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Lansstyrelsens bedomningar i sammanfattning

Socialstyrelsen och samtliga lansstyrelser genomfér under aren 2001 till 2004 ett
nationellt projekt for att granska kommunernas insatser for personer med psykiska
funktionshinder. Ett fyrtiotal kommuner i landet har granskats utifrdn en bred och
helhetsorienterad ansats. Stadsdelsnamnderna Linnéstaden och Lundby i
Goteborgs kommun samt Vanersborgs och Améls kommuner har valts ut i Vastra
Gotalands lan. Tillsynen har genomforts under 2002 och varen 2003 och omfattar
kommunernas/stadsdelarnas évergripande planering av verksamheten for
malgruppen, arbetet kring enskilda individer samt nagra verksamheter for boende
och sysselsattning. Det nationella tillsynsprojektet syftar ocksa till att utveckla
tillsynens metoder och beddomningsgrunder. Darfor har ett antal bedomningsgrunder
formulerats for att ge kommunerna méjlighet till 6kad insyn i tillsynens bedémningar.
Dessa redovisas i rapporten tillsammans med lansstyrelsens beddmning av
kommunens verksamhet pa olika omraden.

Enligt socialtjanstlagen, SoL, skall socialnamnden verka for att manniskor med
psykiska funktionshinder som méter betydande svarigheter i sin livsforing far
mojlighet att delta i samhallets gemenskap och leva som andra. Liknande
formuleringar finns i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Den tillsyn som har genomférts utgar fran psykiskt funktionshindrades behov av ett
fungerande boende och meningsfull sysselsattning samt behovet av vard och stod
for den psykiska och fysiska halsan. Det innebar att &ven samordningen av insatser
har granskats. Tillsynen inkluderar vidare kommunens halso- och sjukvard om an i
begransad omfattning. F6r granskningen av kommunens halso- och sjukvard
ansvarar Socialstyrelsens tillsynsavdelning. Resultatet fran denna del av tillsynen
redovisas i en delrapport som bilaggs huvudrapporten.

Lansstyrelsens rapport och beslut delges stadsdelsndmnderna Linnéstaden och
Centrum, kommunstyrelsen samt stadskansliet.

Lansstyrelsens bedomningar i sammanfattning

Lansstyrelsen vill framhalla att vi i tillsynen métt engagerad personal i alla
verksamheter som vi besokt. Mycket positivt arbete pagar i stadsdelsnamnden for
gruppen psykiskt funktionshindrade vilket framkommer under respektive
granskningspunkt.

Uppfyller kraven

o Lansstyrelsen beddémer att stadsdelsnamnden Linnéstaden uppfyller de krav
som stalls pa politiska mal for verksamheten for personer med psykiska
funktionshinder.

e Lansstyrelsen bedomer att stadsdelsndmnden Linnéstaden uppfyller de krav
som stalls pa en verksamhetsplan for kommunens insatser till personer med
psykiska funktionshinder.

e Lansstyrelsen beddmer att stadsdelsndmnden Linnéstaden uppfyller stallda
krav pa en variation i tillgangen till alternativa insatser for sysselsattning.



Lansstyrelsen bedomer att stadsdelsnamnden Linnéstaden uppfyller stallda
krav pa rattssékerhet i ansokan, utredning, beslut och handlaggningstid nar
det galler fragan om insatser kring boendet for nio av de tio de personer med
psykiska funktionshinder vars akter Lansstyrelsen har granskat.

Lansstyrelsen beddmer att stadsdelsnamnden Linnéstaden uppfyller stallda
krav pa uppféljning av genomfoérda insatser och den enskildes
boendesituation for samtliga personer med psykiska funktionshinder i de
akter som Lansstyrelsen har granskat.

Lansstyrelsen bedémer att stadsdelsndmnden Linnestaden uppfyller stallda
krav pa en tydlig orientering mot ett helhetsperspektiv for samtliga av de
personer med psykiska funktionshinder vars akter Lansstyrelsen granskat.

Lansstyrelsen bedomer att Aktivitetshuset uppfyller stallda krav pa narhet,
utrustning och i évrigt en for verksamheten anpassad milj6.

Lansstyrelsen bedémer att Aktivitetshuset uppfyller stallda krav pa ett
innehall som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och besékarnas
behov av adekvat sysselsattning.

Lansstyrelsen beddmer att Aktivitetshuset, Anggardsteamet och Boendestdd
Linné uppfyller stallda krav pa majlighet for deltagarna att paverka
verksamheten.

Lansstyrelsen bedomer att stadsdelsnamnden Linnéstaden uppfyller stallda
krav pa individens delaktighet i planeringen av stédprocessen for sex av de
nio personer for vilka Lansstyrelsen har kunna géra en bedémning.

Lansstyrelsen bedomer att Boendestdd Linné uppfyller stallda krav pa de
boendes delaktighet i planering och uppfdljning av insatser.

Lansstyrelsen bedémer att Aktivitetshuset uppfyller stallda krav pa
deltagarnas delaktighet i utformningen och planering av sysselsattningen.

Lansstyrelsen bedémer att stadsdelsndmnden Linnéstaden uppfyller stallda
krav pa ett gott bemétande for de personer med psykiska funktionshinder
som har intervjuats.

Lansstyrelsen bedémer att stadsdelsndmnden Linnéstraden uppfyller stallda
krav pa gemensamma mal for samverkan och gemensamma riktlinjer med
psykiatrin.

Lansstyrelsen bedémer att stadsdelsndmnden Linnéstadens uppfyller stallda
krav pa samarbete med individens centrala vard- och stédkontakter for de
personer dar samverkan behovs.

Lansstyrelsen beddémer att Boendestédet Linné och Anggardsteamet
uppfyller stallda krav pa samarbete utifran individens behov.

Lansstyrelsen beddmer att stadsdelsndmnden Linnéstadens uppfyller stallda
krav pa ett dokumenterat kvalitetssystem.



Lansstyrelsen bedomer att Aktivitetshuset och Anggardsteamet uppfyller
stallda krav pa kvalitetsutveckling och skriftliga riktlinjer.

Lansstyrelsen bedomer att stadsdelsnamnden Linnéstaden uppfyller stallda
krav pa kompetensutveckling genom att samtliga handlaggare som arbetar
med personer med psykiska funktionshinder far handledning, vagledning och
fortbildning.

Uppfyller inte kraven

Lansstyrelsen bedémer att stadsdelsnamnden Linnéstaden inte fullt ut
uppfyller de krav som stélls pa att skaffa sig kdnnedom om de personer med
psykiska funktionshinder som finns inom stadsdelsnamndens omrade.

Lansstyrelsen beddmer att stadsdelsndmnden Linnéstaden inte uppfyller de
krav som stalls pa informationsinsatser om socialtjanstens insatser till
personer med psykiska funktionshinder.

Lansstyrelsen beddmer att varken Boendestdd Linné eller Anggardsteamets
verksamhet uppfyller de krav som stéalls om mal och plan fér verksamheten.

Lansstyrelsen bedémer att stadsdelsnamnden Linnéstaden inte uppfyller
stallda krav pa tillgang till anpassade bostader.

Lansstyrelsen bedémer att Anggardsteamet inte uppfyller de krav som kan
stallas pa bostad med sarskild service for funktionshindrade pa grund av
koncentrationen av bostader for olika malgrupper inom socialtjanstens
ansvarsomraden.

Lansstyrelsen bedomer att Anggardteamet inte uppfyller stéllda krav pa de
boendes delaktighet i utformningen av boendet samt i planering och
uppfdljning av insatser inom verksamhetens ram.

Lansstyrelsen bedémer att Boendestdd Linné inte uppfyller stallda krav pa
kvalitetsutveckling och skriftliga riktlinjer eftersom personalen inte kanner till
de skriftliga riktlinjer som finns.

Lansstyrelsen bedémer att Aktivitetshuset inte uppfyller stallda krav pa att
personalen far handledning, vagledning och fortbildning.

Lansstyrelsen bedémer att Aktivitetshuset inte fullt ut uppfyller stallda krav
pa individanpassade insatser eftersom personalen inte racker till.

Lansstyrelsen bedémer att aktivitetshuset inte uppfyller stallda krav pa
tillgang till en kontinuerlig kontakt med nagon i personalgruppen om det
behovet finns eftersom personalstyrkan inte ar dimensionerad till den stora
mangden besokare.



Lansstyrelsens kommentarer i sammanfattning

| denna tillsyn har inte ingatt en tillsyn av psykiatrin, varken éppenvard eller
slutenvard. Lansstyrelsen ar inte tillsynsmyndighet dver halso- och sjukvarden utan
tillsynsmyndighet ar Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet.

Psykiatrins vardinsatser har stor betydelse for malgruppen och paverkar behovet
och utformningen av insatserna fran socialtjansten. En god samverkan med gagnar
saval den enskilde som socialtjanstens och psykiatrins verksamheter.

Ett problem som har omnamnts i nagra av de samtal som Lansstyrelsen har haft
med personal i verksamheterna ar svarigheterna att fa till stand vard enligt lagen om
psykiatrisk tvangsvard, LPT. Svarigheterna ligger enligt de intervjuade dels i att fa
tillgang till lakare for vardintygsbedémning dels att den enskilde om han val kommer
till sjukhus far vanda for att kriterierna inte uppfylls i bedomningségonblicket trots
socialtjanstens beskrivningar av en synnerligen svar situation.

Socialtjanstlagen bygger liksom LSS pa frivillighet och den enskildes 6nskemal om
insatser. Det ar aldrig mojligt fér socialtjansten att tvinga pa den enskilde omsorg
eller vard trots uppenbart behov. Svart psykiskt sjuka kan fara mycket illa och kan
vara en fara bade for sitt eget och andras liv t.ex. sakna bostad, mat, avsta medicin,
inte 6nska kontakt med vare sig socialtjanst eller halso- och sjukvard.

Lansstyrelsen anser att det ar viktigt att Géteborgs Stads évergripande politiska mal
for gruppen psykiskt funktionshindrade bryts ner till mal pa verksamhets- och
enhetsniva. Dessa mal skall vara konkreta, uppfdljningsbara och tas fram av ledning
och personal.

Forutom i LSS 9 § punkt 9 framgar det av 5 kap 7 § SoL att kommunen skall inratta
bostader med sarskild service for de som pa grund av fysiska eller psykiska
funktionshinder och andra som méter betydande svarigheter i sin livsféring, behdver
ett sadant boende. Bostad med sérskild service &r den enskildes hem och kan inte
betraktas som en tillféllig bostad.

Bristen pa bostader med sarskild service for psykiskt funktionshindrade ar mycket
stor i Goteborg. Detta leder till att manga hanvisas till t.ex Altbo-boenden som séllan
motsvarar den psykiskt funktionshindrades behov av bostad med individuellt
anpassat stod.

Med hem for vard eller boende avses ett hem inom socialtjansten som tar emot
enskilda for vard eller behandling i férening med ett boende. Den enskilde skrivs in
och nar behovet av vard i hemmet har upphdrt skall den som vardas skrivas ut. Hem
for vard eller boende ar inte tankt att vara en permanent bostad.

Lansstyrelsen drar slutsatsen av de insamlade uppgifterna att den enskilde inte alltid
har ansdkt om det han/hon egentligen har behov av- sasom ett permanent bostad
med sarskild service- utan ansoker och beviljas det som finns. Det ar
korttidsboenden av olika slag. Dessa korttidsboenden benamns som korttidsboende,
Altbo-boende, boende med stdd, sarskilt boende samt bostad med sarskild service.



Lansstyrelsen anser att den uppféljning som goérs av boendebeslutet for de personer
som bor permanent i Anggardsteamet av den enskilde kan tolkas som en
omprévning av sjalva beslutet om boende. Att félja upp en boendestddsinsats ar
daremot bra och efterstravansvart. Lansstyrelsen vill framhalla att ett beslut om
permanent boende inte kan eller skall tidsbestammas.

Enligt 5 kap. 7 § SoL skall socialnamnden medverka till att den enskilde far
meningsfull sysselsattning. Kommunerna i landet skiljer sig at vad galler
bistandsbeddmning av den enskildes behov av sysselsattning och i Géteborgs
kommun bistandsbeddms inte sysselsattning. Lansstyrelsen tar inte stallning till
fragan om sysselsattning generellt skall bistdndsbeddémas eller ej. Lansstyrelsen
anser att det finns behov av fortsatta diskussioner pa nationell niva. Lédnsstyrelsen
vill dock understryka att den enskilde alltid har rétten att anséka om bistand och att
en sddan ansbkan skall utredas och prévas i sedvanlig ordning.

Lansstyrelsen vill gora namnden uppmarksam pa att ett system med bestallar- och
utférarorganisation paverkar insatsens innehall eftersom bestallaren sallan har
mojligheten att i tillracklig utstrackning medverka i utformandet av insatsen.
Lansstyrelsen anser att det ar viktigt att tydliggéra om det ar bestallaren eller
utféraren som ansvarar for innehallet och kvalitén i insatsen sarskilt nar det galler
beslut om bostad med sarskild service som kan vara en livslang insats.



1. Bakgrund

Psykiatrireformen tradde i kraft 1995 (Regeringens proposition 1993/94:218).
Reformen syftade till att forbattra psykiskt funktionshindrades livssituation och 6ka
deras mdjligheter till gemenskap och delaktighet i samhallet. Kommunernas ansvar
for att planera och samordna de insatser som psykiskt funktionshindrade behéver
fortydligades, likasd kommunernas ansvar for att utveckla boendeformer och
verksamheter fér sysselsattning. Av utvarderingen av psykiatrireformen (Rapport
Socialstyrelsen 1999:1) framgar att psykiskt funktionshindrade personers
livssituation har bérjat uppmarksammas allt mer i kommunerna. Pa flera omraden
har dock reformen annu inte fatt avsedda effekter och implementeringen av
reformen har kommit olika langt i landet.

Personer med psykiska funktionshinder tillhér en grupp som manga ganger inte
sjalva soker det stdd och den service de behdver och har ratt till. Det innebar ett
sarskilt ansvar for tillsynsmyndigheterna att félja hur kommunerna lyckas
uppmarksamma gruppens behov och erbjuda adekvata insatser. Socialstyrelsen
och samtliga lansstyrelser genomfér under aren 2001 till 2004 ett gemensamt
nationellt projekt for att granska om personer med psykiska funktionshinder far det
stdd av socialtjansten de har ratt till. En granskning av samtliga kommuners
6vergripande planering av sin verksamhet for malgruppen har genomférts under
2002. | ett fyrtiotal kommuner/stadsdelar har aven en férdjupad granskning av den
praktiska verksamheten genomférts. Stadsdelsndmnden Linnéstaden ar en av dem
som ar féremal for en férdjupad granskning.

2. Tillsynens inriktning och syfte

Enligt socialtjanstlagen skall socialndamnden verka for att manniskor med fysiska,
psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far méjlighet att
delta i samhallets gemenskap och leva som andra (5 kap.7 § SolL). Liknande
formuleringar finns i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Enligt
denna lag ska kommunens verksamhet framja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallslivet. Malet skall vara att den enskilde far maojlighet att leva
som andra (5 § LSS). De medel kommunen skall anvanda for att nd dessa mal
anges endast undantagsvis. Det innebar att enskilda kommuner har stor
handlingsfrihet att utforma sin verksamhet for malgruppen utifran lokala
forutsattningar. Samtidigt maste insatsernas kvalitet och innehall pa ett tydligt satt
relateras till de dvergripande malen for att personer med psykiska funktionshinder
skall f& méjlighet till en 6kad delaktighet i samhallslivet. Ur ett tillsynsperspektiv ar
kvalitet och innehall i verksamheten av stor betydelse. Likasa den enskildes
rattssakerhet och principen om lika majligheter till stdd och service.

Den genomforda tillsynen har en bred och helhetsorienterad ansats. Det motiveras
dels av att personer med psykiska funktionshinder har svarigheter pa flera
livsomraden, dels av den mangfald av verksamheter och tjanster enskilda
kommuner bygger upp. Tillsynen utgar fran malgruppens behov av socialtjanstens
insatser pa nagra centrala omraden. Det galler ett fungerande boende, meningsfull
sysselsattning, vard och stdd for sin halsa samt behovet av samordnade insatser
fran kommun och landsting.



Tillsynen omfattar vidare kommunens verksamhet pa flera nivaer; hur kommunen
planerar verksamheten pa ledningsniva, hur arbetet ser ut kring enskilda individer
samt kvalitet och innehall i verksamheter fér boende och sysselsattning. Aven
kommunens halso- och sjukvard ingar, om an i begransad omfattning, i denna
tillsyn. En helhetsorienterad tillsyn férvantas leda till att brister pa flera omraden av
kommunens verksamhet blir uppmarksammade vid samma tillfélle och darmed
atgardade i sin helhet.

Projektets avsikt ar aven att utveckla och forbattra metoder for att gora tillsynen
tydligare och 6ka forutsagbarheten. Darmed far enskilda kommuner en 6kad insyn i
lansstyrelsernas arbetssatt och bedémningar. Méjligheten att jamfora tillsynens
resultat mellan olika kommuner 6kar ocksa. Inom ramen for tillsynsprojektet har mer
specifika krav pd kommunens verksamhet formulerats. Kraven grundas pa
lagstiftningen och psykiatrireformens intentioner men ocksa pa den samlade
kunskap som finns fran olika utvarderingar.

Granskningen av stadsdelsnamnden Linnéstaden ar saledes en del av
tillsynsmyndigheternas landsomfattande tillsyn dver kommunernas insatser for
personer med psykiska funktionshinder. Det innebar att resultatet av tillsynen i
stadsdelsnamnden Linnéstaden ocksa kommer att inga i en sammanstallning av
tillsynens resultat pa nationell niva.

3. Vad har granskats och hur?

Ett antal granskningsomraden har valts med utgangspunkt i
kommunernas/stadsdelsndmndernas ansvar for personer med psykiska
funktionshinder. Tillsynen omfattar tre delundersokningar:

1. Granskning av kommunernas/stadsdelsnamndernas planering och
uppbyggnad av verksamheter.

2. Granskning av rattssakerheten i handlaggningsprocessen och kvalitet och
innehall i handlaggarnas arbete med enskilda individer.

3. Granskning av kvalitet och innehall i verksamheter for boende och
sysselsattning.

3.1 Valda granskningsomraden

Kommunens/stadsdelsnédmndens ansvar att na de personer med psykiska
funktionshinder som har behov av socialtjénstens insatser.

Enligt socialtjanstlagen skall socialndmnden gora sig fortrogen med
levnadsférhallandena i kommunen fér manniskor med fysiska och psykiska
funktionshinder samt i sin uppstkande verksamhet upplysa om socialtjanstens
verksamhet pa dessa omraden (5 kap. 8 § SolL). En central uppgift for kommunen ar
saledes att finna de personer med psykiska funktionshinder som har behov av
socialtjanstens insatser och erbjuda dem kommunens stdd. Denna uppgift ar sarskilt
viktig med tanke pa att malgruppen manga ganger sjalva inte sdker den hjalp de
behdver.
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Kommunens/stadsdelsndmndens ansvar for att planera sin verksamhet och bygga
upp verksamhet och insatser fér personer med psykiska funktionshinder.

Enligt socialtjanstlagen har kommunen en skyldighet att planera sin verksamhet for
manniskor med psykiska funktionshinder (5 kap. 8 § SoL). En sadan planering ar
nodvandig fér att malgruppen skall uppmarksammas och for att nédvandiga resurser
skall avsattas. Planeringen bor utga fran kunskap om malgruppens behov och
forutsattningar och ha en hog grad av konkretion som &r till vagledning for chefernas
planering av olika typer av verksamheter. En planering av kommunens olika
verksamhet ar ocksa nédvandig for att dessa skall kunna féljas upp och anpassas
efter nya behov och forutsattningar.

Socialnamnden skall vidare medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselsattning och far bo pa ett satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov
av sarskilt stdd. Kommunen skall inratta bostadder med sarskild service for dem som
behover ett sadant boende. (5 kap. 7 § SoL). Personer med psykiska
funktionshinder har mer eller mindre omfattande funktionshinder och varierande
behov av stod till ett fungerande boende, [dmplig sysselsattning eller andra centrala
insatser. Det stdd som byggs upp av kommunen skall bade tacka malgruppens
behov och vara tillrackligt varierat for att var och en skall fa ett individanpassat stod.

Kommunens/stadsdelsndmndens ansvar for att kommunens stéd till den enskilde &ar
behovsstyrt och réttssékert handlagt

For att stodet till enskilda individer skall leda till 6kade mojligheter att delta i
samhallets gemenskap och leva som andra, bor stédet utformas utifran en
helhetssyn pa den enskildes behovssituation dar sociala, fysiska, medicinska och
psykiska behov beaktas. En individuell plan bér upprattas. En systematisk
uppfdljning av beslut, planer och insatser bér genomféras regelbundet och vid
behov omprévas (SOSFS 1998:8 (S)). Handlaggning av arenden som ror enskilda
samt genomférande av beslut om stédinsatser, vard och behandling skall
dokumenteras (11 kap. 5 § SoL). Den som sa onskar skall vidare ha maojlighet att fa
ett personligt stdd i form av kontaktperson.

Kommunens/stadsdelsndmndens ansvar for kvalitet och innehall i verksamheter for
boende och sysselséttning.

Kommunens ansvar for att medverka till att den enskilde far meningsfull
sysselsattning och far bo pa ett sadant satt som ar anpassat efter hans eller hennes
behov av sarskilt stod. Det innebar att de verksamheter kommunen bygger upp skall
ha en sadan kvalitet och ett sddant innehall att de befr@mjar de psykiskt
funktionshindrades mojligheter till 6kat deltagande i samhallets gemenskap.
Verksamheterna bor darfér ha en motiverande och rehabiliterande inriktning.
Innehallet i kommunens verksamheter bor utformas utifran kunskapen om
malgruppens sarskilda svarigheter. Insatserna inom ramen fér verksamheten skall
vidare individanpassas och skraddarsys efter var och ens behov och forutsattningar.
Det ar ocksa viktigt att enskilda har tillgang till en sarskild kontaktperson i
verksamheten.

Kommunens/stadsdelsndmndens ansvar for att ha system for att fortlbpande sékra
och utveckla kvaliteten i den sociala verksamheten savél som i verksamheten fér
hélso- och sjukvard.

For att kvaliteten ska kunna sakras och fortldpande utvecklas ar det viktigt att
kommunen har ett system for planering, utférande, uppféljning och utveckling av
kvaliteten i saval verksamheten i stort som verksamheter fér boende och
sysselsattning (SOSFS 1998:8 (S), SOSFS:24 (M)).
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Kommunernas/stadsdelsndmndernas ansvar for att det finns personal med adekvat
kompetens och personlig lamplighet i arbetet med personer med psykiska
funktionshinder.

For utforande av socialnamndens uppgifter skall det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SolL). Personalens kompetens i arbetet med
personer med psykiska funktionshinder ar viktig for att dessa skall fa de insatser de
behdver och har ratt till. Personalens kompetensutveckling skall darfor
uppmarksammas saval pa overgripande ledningsniva som pa enhetsniva.

Kommunens/stadsdelsndmndens ansvar att samverka med bade brukar- och
anhdrigorganisationer och personalens ansvar att samarbeta med enskilda brukare.
Psykiatrireformen lyfter fram betydelsen av socialnamndens samverkan med brukar-
och anhdrigorganisationer. Det kan gélla saval i namndens uppsdkande verksamhet
som nar kommunen planerar sina insatser for malgruppen (3 kap. 4 § SoL, 5 kap. 8
§ Sol). Pa den individuella nivan skall socialndamndens insatser utformas och
genomforas tillsammans med den enskilde (3 kap. 5 § SoL).

Kommunens/stadsdelsndmndens ansvar att samverka med psykiatrin och andra
berérda myndigheter.

Flera valfardsaktorer har ett gemensamt ansvar for att personer med psykiska
funktionshinder far ett samordnat stéd fran samhallet. Kommunerna har dock ett
sarskilt ansvar for att uppmarksamma behovet av samordnade insatser. For att
detta skall vara mojligt kravs en samordning av resurser och regelverk pa
ledningsniva och ett samarbete mellan personal fran olika enheter och
myndigheter/organisationer. Bada nivaerna ar dmsesidigt beroende av varandra. En
samordning pa ledningsniva ar ingen garanti for att ett samarbete verkligen kommer
igang pa den operativa nivan. Likasa ar ett samarbete mellan olika personalgrupper
inte en garanti for ett hallbart samarbete Over tid. Ett valutvecklat samarbete pa
personell niva riskerar att férsvinna om inte samarbetet ar legitimerat av ledningen
for respektive organisation eller myndighet. Gemensamma mal, riktlinjer och former
ar en forutsattning for att samarbetet ska 6verleva pa lang sikt. (5 kap. 8 § SoL, 3
kap. 4 och 5 §§ Sol)

Kommunens hélso- och sjukvardsansvar.

Enligt halso- och sjukvardslagen skall det finnas nagon som svarar for kommunens
halso- och sjukvard (verksamhetschef) (29 § HSL). Inom det verksamhetsomrade
som kommunen bestdmmer skall det aven finnas en medicinskt ansvarig
sjukskoterska (24 § HSL). For att sdkerheten i varden skall kunna sakerstéllas skall
kommunen ha rutiner for sin lakemedelshantering (SOSFS 2000:17).

3.2 Metod - tre delundersékningar

Granskning av kommunens planering av sin verksamhet fér personer med
psykiska funktionshinder

En enkat skickades till landets samtliga kommuner inklusive stadsdelsnamnden
Linnéstaden i januari 2002. Enkaten har besvarats av verksamhetschefen for
individ- och familjeomsorgen, IFO. Stadsdelsnamnden ombads att bifoga aktuella
dokument till ett antal fragor. Det géllde politiska mal, verksamhetsplan, skriftliga
riktlinjer for utskrivning eller permission fran sluten psykiatrisk vard samt samordnad
och individuell plan, gemensamma mal/policy fér samverkan och plan foér
kompetensutveckling. Svaren har sedan sants till Socialstyrelsen som
databearbetat uppgifterna. Ett antal bedémningsvariabler har konstruerats som
baseras pa en kombination av olika svarsalternativ.
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Urval av kommuner fér en férdjupad granskning

Den fordjupade tillsynen av kommunernas insatser for personer med psykiska
funktionshinder har genomforts i ett urval av landets kommuner. Urvalet av
kommuner skapar forutsattningar att pa nationell niva belysa fragan om psykiskt
funktionshindrades tillgang till ett tillrackligt och anpassat stéd sju ar efter
psykiatrireformen.

Granskning av réttssdkerheten i handldaggningsprocessen och kvalitet och
innehall i handlaggarnas arbete med enskilda individer

Granskningen fokuseras pa handlaggarnas dokumentation av socialtjanstens
insatser samt deras bedémning av den enskildas behov, deras planering och
uppfdljning av insatser. Om insatserna och stodet ar tillrackligt och individanpassat
ingar ocksa i denna granskning.

Urval av individer

Stadsdelsnamnden Linnéstaden ombads att uppratta en lista pa ett antal psykiskt
funktionshindrade som har stod fran socialtjansten. Ett slumpmassigt urval pa 15
individer har sedan gjorts av lansstyrelsen.

Metod fér datainsamling

Information kring utvalda individer har insamlats fran flera kallor i syfte att fa ett
tillférlitigare underlag for lansstyrelsens bedomningar. Individens akt har granskats
utifran en checklista. Den handlaggare som har den huvudsakliga kontakten med
individen har sedan via en enkat fatt svara pa ett antal fragor om individen.
Dessutom har en kvalitativ intervju genomférts med de individer som tackade ja till
att intervjuas.

Analys och bedémning

Den insamlade informationen har strukturerats och utgjort underlag fér en
beddémning pa individniva pa ett antal omraden. Eftersom granskningen baseras pa
ett slumpmassigt urval av individer skulle man kunna dra vissa slutsatser som kan
galla hela gruppen personer med psykiska funktionshinder, som har stod fran
socialtjansten. Lansstyrelsen har valt att inte dra generella slutsatser fran
individgranskningen eftersom bortfallet var for stort och intervjuerna skulle enligt
overenskommen metod vara ostrukturerade och bygga pa vad personerna valde att
beratta.

Granskning av verksamheter fér boende och sysselséttning

Urval av verksamheter )
De verksamheter som granskats ar Boendestddet Linné, Anggardsteamet samt
Aktivitetshuset.

Metod fér datainsamling

Skriftligt material i form av mal och styrdokument sdsom verksamhetsberattelse,
verksamhetsplan, system for avvikelsehantering och klagomal samt
samverkansrutiner har inhamtats. Vid besok i verksamheterna har en strukturerad
chefsintervju respektive gruppintervju med personalen genomférts. En checklista
har anvants for granskning av den fysiska miljon i verksamheterna. Intervjuer med
fyra deltagare pa Aktivitetshuset har genomférts under besoket.

Analys och bedémning

Den insamlade informationen har strukturerats och utgjort underlag fér bedémningar
av verksamheten pa olika omraden.
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4. Hur ska rapporten ldsas?

Lansstyrelsen har genomfért en omfattande granskning av stadsdelsnamnden
Linnéstadens verksamhet fér personer med psykiska funktionshinder. Granskningen
omfattar bade planeringen av verksamheten och arbetet i praktiken. Det innebar att
rapporten blir omfattande for att en samlad bild av hela granskningen ska kunna
ges. En delrapport som omfattar Socialstyrelsens granskning av kommunens halso-
och sjukvard pa planeringsnivan bifogas denna rapport.

Denna rapport inleds med en sammanfattande redogérelse for lansstyrelsens
beddmningar och beslut. Den férsta delen av rapporten ar en allman beskrivning av
stadsdelsnamnden Linnéstaden och hur stadsdelsndmnden organiserat sin
verksamhet for personer med psykiska funktionshinder. | den allmanna
beskrivningen ingar aven uppgifter om befolkningen och férvantat antal personer
med psykiska funktionshinder i stadsdelsndmnden Linnéstaden.

Redovisningen av Lansstyrelsens granskning och dess resultat ar indelad i sju
delar. Det ar sju delar som berér olika omraden for granskningen, se
innehallsférteckning Del A till Del G. For varje omrade redovisas lansstyrelsens
beddémningar fran granskningen pa planeringsnivan, granskningen kring enskilda
individer samt granskningen av verksamheter for boende och sysselsattning. For
varje omrade redovisas aven lansstyrelsens bedémningsgrunder och underlaget for
varje beddmning under rubriken "Lansstyrelsens iakttagelser".

Begrepp som anvands i rapporten

Personer med psykiska funktionshinder

Enligt Socialstyrelsen utgérs malgruppen av personer som ar 18 ar och aldre med:
e psykisk stérning/sjukdom som

orsakar en funktionsnedsattning med

forlust av formaga (funktionshinder) i sadan grad att

det inverkar pa den dagliga livsféringen (social konsekvenser) som

utan hjalp och stéd utvecklas till ett handikapp och

att detta handikapp bedéms bli Iangvarigt (minst ett halvar).

| denna tillsyn av kommunens insatser fér personer med psykiska funktionshinder
avgransas dock malgruppen till personer mellan 18 till 65 ar som har nagon form av
stdd av socialtjansten.

Verksamheter fér boende

Beteckningen "verksamheter fér boende” anvands i rapporten som ett
samlingsbegrepp for olika typer av verksamheter som férmedlar stéd i boendet till
psykiskt funktionshindrade. En verksamhet avgransas genom att en chef och viss
personal ar knutna till verksamheten. Olika typer av verksamheter kan vara:

- Verksamhet som férmedlar boendestdd (del av verksamhet inom hemtjansten,
boendestddsgrupper, trapphusboende)

- Bostad med sarskild service enligt 5 kap. 7 § SoL eller 9 § LSS

- Hem fér viss annan heldygnsvard enligt 5 kap. 7 § SoL

- Hem for vard eller boende (HVB) enligt 6 kap. 4 § SoL
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Verksamheter for sysselséttning

Beteckningen "verksamheter for sysselsattning” anvands i rapporten som ett
samlingsbegrepp for olika typer av sysselsattningsverksamheter. En verksamhet
avgransas genom att en chef och viss personal ar knutna till verksamheten. Olika
typer av verksamheter kan vara:

- Daglig verksamhet enligt LSS.

- Dagverksamhet (traffstalle) enligt 3 kap. 6 § SoL.

- Dagverksamhet (mer strukturerat innehall med arbetsliknande inslag)

enligt 3 kap. 6 § SoL.

- Rehabiliteringsverksamhet i samverkan med andra huvudman enligt 2 kap. 6§
SolL.

5. Beskrivning av stadsdelsnamnden Linnéstaden

Hur manga personer med psykiska funktionshinder har stadsdelsnamnden
kontakt med?

Inom stadsdelsnamnden Linnéstaden bor 22 121 personer mellan 18 och 65 ar.
Socialtjansten hade i januari 2002 kontakt med 94 personer med psykiska
funktionshinder som hade nagon form av insats enligt SoL och/eller LSS. Av dessa
var 49 man och 45 kvinnor. Sju personer var av icke- nordisk harkomst. Dessutom
hade socialtjansten kontakt med elva personer som inte hade nagon insats trots att
de, enligt socialtjansten, hade behov av det.

Socialstyrelsen har uppskattat antal personer med psykiska funktionshinder i
befolkningen som ar 18 ar och aldre.

Storstad: 0,96% av befolkningen 18 ar och aldre

Ovriga landet: 0,56% av befolkningen 18 ar och aldre

Totalt: 0,63% av befolkningen 18 ar och aldre

(kalla: Socialstyrelsen foljer upp och utvarderar 1998:4, sid 40).

Hur organiserar stadsdelsnamnden sitt arbete for personer med psykiska
funktionshinder?

Stadsdelsnamnden Linnéstaden ansvarar for de insatser som ges till personer med
psykiska funktionshinder i Linnéstaden. Insatser till personer med psykiska
funktionshinder ligger organisatoriskt under individ- och familjeomsorgen.
Stadsdelsnamnden har ansvaret for hemsjukvard t.o.m sjukskoterskeniva for
personer med psykiska funktionshinder i ordinart boende, men nagon medicinskt
ansvarig sjukskoterska for malgruppen finns e;.

| december 2002 fattade kommunfullmaktige i Géteborgs kommun beslut om
inférandet av fyra resursstadsdelsndmnder inom funktionshinderomradet, SDN
Gunnared, SDN Centrum, SDN Alvsborg och SDN Backa.
Organisationsférandringen galler fran 2003-01-01. Resursnamnderna skall
samordna och planera bostader med sarskild service d.v.s. bistandsprovat boende
for personer med funktionshinder enligt SoL och LSS, korttidsverksamhet och
sysselsattning for samtliga funktionshindergrupper. De skall ocksa férmedla
bostader och sysselsattningsplatser samt arbeta med metod- och
kompetensutveckling inom stadsdelarnas funktionshinderverksamhet.
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Stadsdelsnamnden Alvsborg skall fér hela staden handldgga begéaran om
forhandsbesked rorande funktionshindrade. Aktivitetshusen kommer att bli
resursnamndsfinansierade.
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DEL A. Planering och uppbyggnad av verksamheter

6. Stadsdelsnamndens kdannedom om och information till personer med
psykiska funktionshinder

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall genom inventering eller pa annat godtagbart satt inhamta uppgifter
om antal personer med psykiska funktionshinder och deras behov. Inventeringen
bdr vara regelbunden och gdras i samverkan med psykiatrin.

(5 kap. 8 § SoL och 15 § punkt 1 LSS)

Kommunen skall informera om det stéd och den service som erbjuds personer med
psykiska funktionshinder. Information bér vara regelbunden samt tillrackligt bred och
traffsaker.

(3 kap. 1 och 4 §§ SoL, 5 kap. 8 § SoL och 15 § punkt 3 LSS)

Uppfyller kraven:

e Kommuner som i samverkan med psykiatrin gjort en inventering under de
senaste 7 aren innehallande antal personer, kdn, alder, boende och
sysselsattning alternativt skaffat sig kAnnedom om malgruppen péa annat satt
och i godtagbar omfattning.

¢ Kommuner som har genomfort informationsinsatser under det senaste aret och
anvant sig av mer an en informationskanal.

Lédnsstyrelsens bedémning

Uppfyller ej kraven
o fullt ut pa att skaffa sig kdnnedom om de personer med psykiska
funktionshinder som finns i stadsdelen.

e som stalls pa informationsinsatser om socialtjanstens insatser till personer
med psykiska funktionshinder.

Lansstyrelsens iakttagelser

Enligt stadsdelsndmndens svar pa planeringsenkaten har en inventering gjorts av
boendesituationen efter den 1 januari 1995. Inventeringen gjordes tillsammans med
primarvard och psykiatri och omfattade endast boendesituationen.

Vid Lansstyrelsens aterforing till stadsdelsndmnden Linnéstaden i september 2003
framkom att en ny inventering gjordes hosten 2002 / varen 2003. Denna inventering
gallde behov av boende i de sex centrumstadsdelarna, inklusive Linnéstaden. For
att utreda malgruppens behov av andra insatser ar det nédvandigt att en inventering
aven innefattar behov av annat stéd samt sysselsattning. Inventeringen bor
dessutom gdras tillsammans med psykiatrin.

Det har inte genomférts nagon riktad information till malgruppen, brukarorganisa-
tioner eller anhoriga det senaste aret.
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7. Stadsdelsnamndens mal och planer for personer med psykiska
funktionshinder

7.1 Politiska mal och verksamhetsplan pa évergripande ledningsniva

Léansstyrelsens bedémningsgrunder
Kommunen bdr ha mal fér sin verksamhet pa politisk niva samt en verksamhetsplan

som stdd for personal pa olika nivaer i organisationen.
(5 kap. 8 § SoL, SOSFS 1998:8)

Uppfyller kraven:

e Kommuner som har politiska mal i skriftlig form

¢ Kommuner som har en skriftlig verksamhetsplan med lokal pragel och som
fokuserar pa fragor som har betydelse fér malgruppen.

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven

e Lansstyrelsen beddmer att stadsdelsndmnden Linnéstaden uppfyller de krav
som stalls pa politiska mal for verksamheten fér personer med psykiska
funktionshinder

e Lansstyrelsen bedomer att stadsdelsndmnden Linnéstaden uppfyller de krav
som stalls pa en verksamhetsplan fér kommunens insatser till personer med
psykiska funktionshinder.

Léansstyrelsens iakttagelser

Stadsdelsnamnden har i sitt svar angivit att det finns skriftlig policy och mal pa
politisk niva. Det finns enligt enkatsvaret aven en skriftlig verksamhetsplan for
malgruppen pa ledningsniva. Planen omfattar boendesituation, sysselsattning och
halsosituation och andra omraden sasom gemensam vardplanering, samverkan
med brukarorganisationer och uppstkande verksamhet.

En regional plan for aren 1999-2001 framtogs gemensamt av stadsdelsnamnderna
Linnéstaden, Centrum och Majorna och redovisades fér kommunstyrelsen 1998.
Planen upprattades i samverkan med primarvarden och Sahlgrenska
universitetssjukhuset.

| den regionala planen anges bl.a. féljande mal:

- Var och en som har behov av stdd i eget boende for att na en skalig
levnadsniva skall erhalla boendestdd

- Personer med psykiska funktionshinder i centrumregionen skall senast 2001
ha en sadan bostad som behdvs for att na en skalig levnadsniva

- Att aktivt delta i utvecklingen av arbetsformer utifran psykiatrireformen, vilket
innebar samarbete med 6vriga aktérer som finns runt den psykiskt
funktionshindrade
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- Arbetet med att utveckla en strukturerad arbetsinriktad, rehabiliterande
verksamhet skall fortsatta.

7.2 Mal, plan och uppféljning i verksamheter fér boende, Boendestéd
Linnéstaden och Anggardsteamet

Léansstyrelsens bedémningsgrunder

En verksamhet fér boende skall ha en plan for verksamheten med angivna mal som
kontinuerligt foljs upp. Malen och de medel verksamheten har till sitt férfogande skall
utga fran psykiatrireformens intentioner och de boendes behov av ett fungerande
boende samt konkretiseras efter den typ av verksamhet det galler.

(5 kap. 7 och 8 §§ SolL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall:

e verksamheten ha en plan med konkreta mal som tydliggér sambandet mellan
mal, medel och resurser

e angivna mal och medel utga fran de boendes behov av ett valfungerande
boende och konkretiseras utifran verksamhetens uppdrag

¢ planen ha foljts upp minst en gang det senaste aret

e planen vara kand av personalen i verksamheten

Lédnsstyrelsens bedémning

Uppfyller ej kraven
e Lansstyrelsen beddomer att varken Boendestdd Linné eller Anggardsteamets
verksamhet uppfyller de krav som stélls om mal och plan for verksamheten.

e Lénsstyrelsen beddémer att varken Boendestddet Linné eller Anggardsteamets
verksamhet uppfyller de krav som stélls om uppféljning av verksamhetens mal
och innehall.

Lansstyrelsens iakttagelser

Var beddémning grundar sig pa uppagifter fran chefer och personal. Lansstyrelsen har
aven tagit del av dokument.

Enligt chefen for Boendestdd Linné finns politiska mal som konkretiseras av
ledningsgruppen men de omvandlas inte till en plan fér verksamheten.
Verksamheten formulerar egna mal som enligt verksamhetschefen ar att arbeta
utifran de individuella bestallningarna fran handlaggarna. En verksamhetsberattelse
sammanstalls till nAmnden men verksamheten far for lite feedback pa sin
redovisning.

Verksamheten har formulerat en vision som innebar att boendestodet skall genom
sina insatser i personens egen hemmiljé skapa forutsattningar for individen att bo
kvar i eget boende och medverka till full delaktighet i samhallet. Denna vision ar
enligt Lansstyrelsen en god grund for att konkretisera malen.
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Politiska mal finns inte enligt verksamhetschefen fér Anggardsteamet. Politikerna
bestaller boende fran Altbo. Verksamheten kan sjalv utforma innehall efter de
ekonomiska ramarna och bestallningarna. En verksamhetsberattelse gors varje ar
for Anggardsteamet.

Personalen i saval Boendestddsgruppen som Anggardteamet kanner inte till om
politiska mal finns eller saknas.

7.3 Mal, plan och uppféljning i verksamhet fér sysselsiéttning. Aktivitetshuset

Léansstyrelsens bedémningsgrunder

En verksamhet for sysselsattning skall ha en plan for verksamheten med angivna
mal som kontinuerligt foljs upp. Malen och de medel verksamheten har till sitt
forfogande skall utga fran psykiatrireformens intentioner och deltagarnas behov av
meningsfull sysselsattning samt konkretiseras efter den typ av verksamhet det
galler.

(5 kap. 7 och 8 §§ SoL, SOSFS 1998:8 (S))

Fér att uppfylla de krav som stélls skall:

e verksamheten ha en plan med konkreta mal som tydliggér sambandet mellan
mal, medel och resurser

e angivna mal och medel utga fran individernas behov av en valfungerande
sysselsattning och konkretiseras utifran verksamhetens uppdrag

¢ planen ha foljts upp minst en gang det senaste aret

e planen vara kand av personalen i verksamheten

Lansstyrelsens bedémning av Aktivitetshuset

Uppfyller kraven
e Lansstyrelsen beddmer att Aktivitetshuset uppfyller de krav som stalls om
mal och plan.

e Lansstyrelsen bedomer att Aktivitetshuset uppfyller de krav som stalls om
uppféljning av verksamhetens mal och innehall

Lédnsstyrelsens iakttagelser

Enligt verksamhetschefen finns en verksamhetsbeskrivning. Uppféljning och
revidering sker genom en dverenskommelse som anger vilken inriktning nasta
verksamhetsar skall ha. | dverenskommelsen specificeras malen. Utifrdn minskade
resurser har malen minskat nar det galler verksamhetens omfattning och utbud av
verksamheter.

| den regionala planen 1999-2001 fanns évergripande mal fér sysselsattning.

7.4 Sammanfattande bedémning

Lansstyrelsen anser att det ar viktigt att de politiska malen for gruppen psykiskt
funktionshindrade bryts ner till mal pa verksamhets- och enhetsniva. Dessa mal
skall vara konkreta, uppfdljningsbara och tas fram av ledning och personal.
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8. Stadsdelsnamndens utbud av insatser

8.1 Vilka verksamheter for boende finns i stadsdelsndgmnden

Féljande boenden anges: Anggardsteamet/Altbo, korttidsboende /Altbo,
Dahlstrémsgatan/Altbo, Haga Ostergata/gruppboende, Stenklevsgatan 4 -
ldgenheter som drivs tillsammans med stadsdelarna Centrum och Majorna.
Raddningsmissionen driver boende enligt LSS och SoL pa Styrmansgatan och
Bellmansgatan dar stadsdelsndmnden Linnéstaden abonnerar pa fem lagenheter.
Stadsmissionen driver ett boende enligt SoL pa Kustgatan.

Stadsdelsnamnden bedriver boendestddjarteam tillsammans med
stadsdelsnamnden Majorna och mobila team tillsammans med annan
stadsdelsnamnd och psykiatrin.

Arton personer fran Linnéstaden bor i f.d. enskilda vardhem eller annan enskild
verksamhet i eller utanfor Goteborg.

Andra insatser

| stadsdelsndmnden Linnéstaden ar det 94 personer som har nagon form av insats
enligt LSS, Sol eller bada. Elva av de psykiskt funktionshindrade personer som
socialtjansten har kontakt med har inga insatser enligt SoL eller LSS. Varfor de inte
har insatser eller vilka behov som finns, framgar inte av enkatsvaren.
Motivationsarbete pagar med nagra av dessa personer.

8.2 Tillgang till langsiktigt och anpassat boende

Léansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall inratta bostader med sarskild service for de personer med psykiska
funktionshinder som har behov av ett sddant boende.

(5 kap. 7 § SoL, 9 § punkt 9 LSS, JO:s yttrande den 6 september 2000 om
verkstallighet)

Uppfyller kraven:

o Kommuner som verkstallt alla beslut om bostad med sarskild service inom
tre manader

o Kommuner som endast undantagsvis placerar personer med psykiska

funktionshinder under 65 ar i aldreboende

Lénsstyrelsens bedémning

Uppfyller ej kraven
e Lansstyrelsen bedomer att stadsdelsndmnden Linnéstaden inte uppfyller
stallda krav pa tillgang till anpassade bostader. Beslut om bostad med
sarskild service har inte verkstallts inom tre manader for en person och en
person bor fér narvarande i aldreboende. Foér elva personer var
boendefragan kortsiktigt eller inte alls 16st.
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Lédnsstyrelsens iakttagelser

Enligt enkatsvaret var det en person som vantat langre an tre manader efter beslut
om bostad med sarskild service (31/1-02). Antalet personer for vilka boendefragan
inte alls eller kortsiktigt 16sts var elva. En person under 65 ar bodde pa aldreboende.

Arton personer vistas eller bor pa f.d. enskilda vardhem. Det framgar inte av
granskningen hur manga av dessa personer som vistas pa f.d. enskilda vardhem i
avvaktan pa ett annat boende.

Av detta drar Lansstyrelsen slutsatsen att det inte finns tillrackligt med bostader for
malgruppen. Det framgar inte hur manga av de elva som har ansokt om bostad
med sarskild service. Det framgar inte heller om de 18 som vistas/bor pa f.d.
enskilda vardhem har ett beslut om boende som motsvarar deras behov. |
intervjuerna framkom att nagra personer inte har korrekta beslut.

Det ar ur rattssakerhetssynpunkt viktigt for den enskilde att beslut gallande olika
former av boende inte ar tidsbegransade till sex manader nar det inte handlar om ett
korttids- eller jourboende. Ett beslut far inte begransas till det som
kommunen/stadsdelen kan erbjuda den enskilde. Den enskilde har ratt att ansoka
om den insats som han/hon anser sig har behov av. Anstkan skall provas och
beslut skall fattas som star i relation till ansdkan. For att namnden skall kunna
planera bostadder maste ndmnden fa en korrekt bild av de reella behoven.

8.3 Vilka verksamheter for sysselséttning finns i kommunen

Stadsdelsnamnden Linnéstaden anger Aktivitetshuset som enda 6ppna verksamhet
for sysselsattning. Aktivitetshusen i Goteborg ar dppna for personer fran alla
stadsdelar. Ansvariga namnd fér Aktivitetshuset ar stadsdelsndmnden Centrum.
Ovrig strukturerad sysselsattning och rehabiliteringsverksamhet kdps av olika
utférare.

8.4 Tillgang till alternativa insatser for sysselsiéttning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall kunna erbjuda ett utbud av alternativa sysselsattningar som ar
varierat och har en tydlig inriktning mot rehabilitering. Verksamheter for
sysselsattning bor innehalla mer eller mindre arbetsliknande inslag och kommunen
bor regelbundet inventera mojliga arbetsplatser pa orten.

(3 kap. 6 § SolL, 5 kap. 7 § SoL, 9 § punkt 10 LSS)

Uppfyller kraven:
¢ Kommuner som under det senaste aret har kunnat erbjuda minst tre alternativa
sysselsattningsmojligheter.

Lédnsstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven
e Lansstyrelsen bedomer att stadsdelsndmnden Linnéstaden uppfyller stallda
krav pa en variation i tillgangen till alternativa insatser for sysselsattning.
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Lansstyrelsens iakttagelser

Goteborg kommun har som helhet ett relativt varierat utbud av olika former av
sysselsattning och aktiviteter. Manniskor ar inte bundna till sin stadsdel. Enligt den
kartlaggning som Lansstyrelsen gjorde ar 2000 framgick dock att det kan finnas
behov av traffpunkt/sysselsattning i mindre grupper i narheten av bostaden. Steget
kan vara for stort att t.ex. ta sig till Aktivitetshusen .

Av svaren pa planeringsenkaten framgar att det i stadsdelsnamnden Linnéstaden

finns Oppen traffverksamhet, strukturerad sysselsattning och
rehabiliteringsverksamhet. Tre personer uppges sakna sysselsattning.
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Del B. Den enskildes rattssakerhet i
handlaggningsprocessen

9. Rattssadkerhet i handlaggningsprocessen

9.1 Handlaggning av ans6kan om insatser kring boendet

Léansstyrelsens bedémningsgrunder

Ansokan

Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ansdkan om boende, boendestod

dokumenteras (11 kap 1 och 5 §§ SoL, 8 § LSS).

e For att uppfylla stallda krav pa rattssakerhet skall ansékan vara dokumenterad
med vad som sdks och vem som soker.

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av

funktionshindren och aktuell situation, behoven av insatser, vad som foranleder

ansokan, vilka insatser som soks, sokandes egna 6nskemal och resurser samt

forslag till beslut (11 kap 1 och 5 §§ Sol).

e For att uppfylla stallda krav pa rattssakerhet skall utredningen minst innehalla
vad som foranleder ansdkan, vilka insatser som soks och férslag till beslut.

Handlaggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomféras utan dréjsmal och leda till beslut

i rimlig tid. Rimlig tid ar en manad i undantagsfall langre. (7 § FL, 11 kap 1 § SolL)

e For att uppfylla stallda krav skall handlaggningstiden i normalfallet inte dverstiga
en manad.

Beslut

Beslutet skall innehalla vad som sokts, vad som bifallits respektive avslagits och

enligt vilken paragraf, nar beslutet fattades och av vem. Om det ar ett avslagsbeslut

skall det innehalla motivering och besvarshanvisning. (4 kap 1 och 2 §§ 11 kap 8 §

SoL, 9§ p 1-10 LSS)

e For att uppfylla stallda krav pa rattssakerhet skall beslutet minst innehalla vad
som bifallits respektive avslagits och enligt vilket lagrum, om avslag motivering
och besvarshanvisning.

Uppfoéljning av beslut

En systematisk uppféljning av beslut, planer och insatser, som berér den enskilde,

bor goras och dokumenteras samt vid behov omprévas. Nar det galler langtgaende

beslut som bostad med sarskild service ar det istallet lampligt att det i beslutet

antecknas tid for uppfoljning. (SOSFS 1998:8 (S))

e For att uppfylla stallda krav pa rattssakerhet bor uppféljnings/omprévningsdatum
finnas dokumenterat.
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Verkstallighet av beslut

Beslut ska verkstallas omgaende. Nar det galler bostad med sarskild service maste

beslutet verkstallas inom rimlig tid, som far bedémas fran fall till fall, men bor inte

Overskrida tre manader. (16 kap 3 § sista st. och 11 kap 5 § SoL och 27 § sista st.

LSS)

e For att uppfylla stallda krav pa rattssakerhet bér beslutet om
boendestdd/hemtjanst och eventuellt andra insatser kring boendet ha verkstallts
inom en manad och beslutet om bostad med sarskild service ha verkstallts inom
tre manader.

Léansstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven
e parattssakerhet i ansékan, utredning och beslut, nar det galler fragan om

insatser kring boendet for nio av de tio de personer vars akter Lansstyrelsen
har granskat,

e pa rattssakerhet i handlaggningstiden for nio av de tio personer vars akter
Lansstyrelsen granskat,

e parattssakerhet i verkstalligheten av fattade beslut fér nio av de tio personer
vars akter Lansstyrelsen granskat.

Lédnsstyrelsens iakttagelser

Av de femton granskade akterna handlade tio utredningar om boendestéd och/eller
nagon form av boende. En anstkan saknas. Rattssakerheten uppfylls i nio akter. |
denna beddmning av rattssdkerhet innefattas att ansékan och beslut stammer
dverens. Ovriga sex akter innehaller ansékan om andra insatser sdsom ledsagning
och kontaktperson.

Lansstyrelsen drar dock slutsatsen av de insamlade uppgifterna att den enskilde
inte alltid har ans6kt om det han/hon egentligen har behov av- sadsom ett permanent
bostad med sarskild service- utan ansdker och beviljas det som finns. Det ar
korttidsboenden av olika slag med beslut som omprévas var sjatte manad. Dessa
korttidsboenden benamns som korttidsboende, Altbo-boende, boende med stod,
sarskilt boende eller bostad med sarskild service. Det framgar inte av
dokumentationen att den enskilde har blivit informerad om olika boendeformer och
darmed ratten att ansdka om det den enskilde vill ha.

Forutom i LSS 9 § punkt 9 framgar det av 5 kap 7 § SoL att kommunen skall inratta
bostader med sarskild service fér de som pa grund av fysiska eller psykiska
funktionshinder och andra som moéter betydande svarigheter i sin livsféring, behéver
ett sadant boende. Bostad med sérskild service &r den enskildes hem och kan inte
betraktas som en tillféllig bostad.
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9.2 Handléaggning av ans6kan om insatser kring sysselséttningen

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Ansokan

Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ansdkan om sysselséttning

dokumenteras. (11 kap 1 och 5 §§ SoL, 8 § LSS).

e For att uppfylla stallda krav pa rattssakerhet skall ansdkan vara dokumenterad
med vad som sdks och vem som soker.

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av

funktionshindren och aktuell situation, behoven av insatser, vad som foranleder

ansoOkan, vilka insatser som soks, s6kandes egna dnskemal och resurser samt
forslag till beslut.

(11 kap 1 och 5 §§ Sol)

e For att uppfylla stallda krav pa rattssakerhet skall utredningen minst innehalla
vad som fOranleder ansokan, vilka insatser som soks och forslag till beslut.

Handlaggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomfdras utan dréjsmal och leda till beslut

i rimlig tid. Rimlig tid ar en manad i undantagsfall langre. (7 § FL, 11 kap 1 § SoL)

e For att uppfylla stallda krav pa rattssakerhet skall handlaggningstiden i
normalfallet inte dverstiga en manad.

Beslut

Beslutet skall innehalla vad som sokts, vad som bifallits respektive avslagits och

enligt vilken paragraf, nar beslutet fattades och av vem. Om det ar ett avslagsbeslut

skall det innehalla motivering och besvarshanvisning. (4 kap 1 och 2 §§ 11 kap 8 §

SolL, 9§ p 1-10 LSS)

e For att uppfylla stallda krav pa rattssakerhet skall beslutet minst innehalla vad
som bifallits respektive avslagits och enligt vilket lagrum, om avslag motivering
och besvarshanvisning.

Uppfoéljning av beslut

En systematisk uppféljning av beslut, planer och insatser, som berér den enskilde,

bor géras och dokumenteras samt vid behov omprévas. (SOSFS 1998:8 (S))

e For att uppfylla stallda krav pa rattssakerhet bér uppféljnings-
/omprdvningsdatum finnas dokumenterat.

Verkstallighet av beslut

Beslut ska verkstallas omgaende. (16 kap 3 § sista st. och 11 kap 5 § SoL och 27 §

sista st. LSS)

e For att uppfylla stallda krav pa rattssakerhet bor beslutet om sysselsattning ha
verkstallts inom en manad.

Léansstyrelsens bedémning

Det finns inga ansokningar och utredningar om sysselsattning eftersom det inte ar
bistdndsbeddmt enligt socialtjanstlagen i Géteborg. Det ar inte mgjligt att utlasa av
dokumentationen om enskilda personer har givit uttryck for Snskemal/behov eller
ansokt om sysselsattning i nagon form.

Enligt 5 kap. 7 § SoL skall socialndmnden medverka till att den enskilde far
meningsfull sysselsattning. Kommunerna i landet skiljer sig at vad galler
bistdndsbedémning av den enskildes behov av sysselsattning. Lansstyrelsen tar inte
stallning till fragan om sysselsattning i olika former skall bistandsbedémas eller e;.
Lansstyrelsen anser att det finns behov av fortsatta diskussioner pa nationell niva.

Lénsstyrelsen vill dock understryka att den enskilde alltid har rétten att anséka om
bistand och att en sadan ansbkan skall utredas och prévas i sedvanlig ordning.

26




DEL C Kuvalitet och innehall i handlaggarnas arbete med
enskilda individer

10. Handlaggarnas stod till enskilda personer med psykiska funktionshinder

10.1 Hur beskriver de enskilda sjalva sina behov, sina kontakter, den hjalp
och det stéd de far av kommunen?

Av de 15 slumpmassigt utvalda personerna av totalt 94 som socialtjansten
definierade som personer med psykiska funktionshinder intervjuade vi nio personer.
Sex personer avbdjde eller uteblev fran planerade intervjumdéten. Fem av de
intervjuade var kvinnor fédda mellan 1947-59. Mannen var fédda 1938- 58.
Eftersom intervjuerna enligt den 6verenskomna metoden skulle vara ostrukturerade
och bygga pa personernas berattelser sa ar variationen stor pa vad berattelserna
har handlat om.

Samtliga intervjuade har bostad. Sju personer bor i vanliga lagenheter, en bor i

gruppbostad i ett fore detta enskilt vardhem, tva personer bor genom socialtjansten i
tillfalliga lagenheter med beslut om boende som galler i sex manader. Tva personer
hade vid intervjutillfallet andra 6nskemal om lagenhetsstorlek. De som bor "tillfalligt”
med tidsbegransade beslut, har bott dar cirka 7 ar och de dénskar bo dar permanent.

Fyra av de intervjuade besoker nagon sysselsattning/aktivitetshus. De ar néjda med
den verksamheten och tycker att personalen ger ett bra bemétande. Nagra uttrycker
att de inte kan eller ar intresserade just nu av nagon organiserad sysselsattning. Tva
personer ar intresserade av arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden och en person
uttrycker 6nskan om att det skall ga snabbare an det gér. Samtliga har pension eller
sjukbidrag.

De sju som i intervjuerna uppger nagot om sjukvarden sager att deras kontakt med
psykiatrin ar/har varit bra. Ingen sager att de har andra medicinska behov som inte
ar tillgodosedda. Nagra har dalig tandstatus eller saknar tander.

Manga har haft eller har boendestéd/hemtjanst. De flesta var néjda med den
insatsen men den kritik som uttalades handlade om att boendestédet var begransat
till vissa bestdmda insatser.

Ingen av de intervjuade uppger att de har nagon insats enligt LSS.

Alla ger uttryck for att de i dagslaget ar néjda med socialtjanstens insatser trots att
man tidigare kan ha upplevt maktldshet gentemot enskilda handlaggare.

Drygt halften har talat om sina barn. En del barn ar vuxna, andra fortfarande

barn/ungdomar. Ingen lever stadigt tillsammans med sina barn och énskemal finns
om en battre kontakt med dem.
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10.2 Stodprocessen — Behovet av ett fungerande boende

Léansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har ratt att fa relevanta behov av
boende/boendestdéd uppmarksammade, planerade i sin helhet och fa de insatser
som motsvarar hans/hennes behov. Insatserna ska vara anpassade till individens
forutsattningar och behov och féljas upp regelbundet.

(4 kap 1 § SoL, 5 kap. 7§ SoL, 9§ p.9LSS, 10§ LSS, 15§ p. 1 LSS, SOSFS
1998:8 (S))

For att uppfylla stallda krav skall:

e Behovet av boende/boendestdd vara uppmarksammat och bedémt av
handlaggaren eller framga tydligt av personakten. | férekommande fall skall den
enskildes egna utsagor motsvaras av de behov som uppmarksammats.

e Det finnas angivna mal och en tydlig planering som i férekommande fall
motsvaras av den enskildes egna utsagor.

e Den enskilde fa de insatser som han har behov av. Insatserna ska vara
anpassade efter den enskildes situation och férutsattningar. | forekommande fall
skall det framga av den enskildes egna utsagor att insatserna ar tillréckliga och
anpassade till individens situation.

e En uppféljning av aktuella insatser och individens situation ha genomférts minst
en gang det senaste aret. | forekommande fall skall den enskildes sjalv beskriva
att hans behovssituation f6ljs upp.

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller stéllda krav:
e pa att uppmarksamma enskildas behov av stdd i sitt boende for samtliga
personer utom en i de femton akter som har granskats,

e pa uppféljning av genomfdrda insatser och den enskildes boendesituation for
samtliga personer i de akter som Lansstyrelsen har granskat.

¢ paindividuell planering av insatser kring boendet fér cirka halften av de tio
personer vars insatser galler boende. Bristen pa tydlighet om den enskildes
delaktighet samt otydliga planer gor att Lansstyrelsen anser att de
individuella planeringarna maste forbattras.

e pa tillrackliga och anpassade insatser kring boendet for cirka halften av de
tio personer vars insatser galler boende. Bristfallig dokumentation gor att
Lansstyrelsen inte alltid klart kan uttala sig om insatserna ar tillrackligt
anpassade.
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Lansstyrelsens iakttagelser

Femton akter har granskats. Fem galler inte boende eller boendestéd.
Ovanstaende beddémningar vilar pa informationen fran akt, handlaggare och intervju
med den enskilde (i de fall intervju har gjorts). Om och nar den enskildes uppgift har
starkt skilt sig frAn de andra uppgiftslamnarna har Lansstyrelsen tagit hansyn till det
och vagt in det i bedédmningen. Fér en intervjuad person var det oklart om det var
socialtjanst eller psykiatri som gav insatsen, for en person sag handlaggaren ett
stdrre behov an den enskilde gjorde och i en intervju uttryckte den enskilde ett
tydligt missndje med verkstallarna.

Nar det galler delaktighet har Lansstyrelsens beddmning paverkats av klientintervjun

i ett fall och lett till att Lansstyrelsen har bedomt att kraven inte ar uppfylida. | det
fallet gav den enskilde starkt uttryck for att handlaggaren inte lyssnade pa behoven.

10.3 Stédprocessen — Behovet av ldmplig sysselséttning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har ratt att fa relevanta behov av
sysselsattning uppmarksammade, planerade i sin helhet och fa de insatser som
motsvarar hans/hennes behov. Insatserna ska vara anpassade till individens
forutsattningar och behov och féljas upp regelbundet.

(4 kap 1 § SoL, 5kap. 7§ SolL,9§ p.9LSS, 10§ LSS, 158§ p. 1 LSS, SOSFS
1998:8 (S))

For att uppfylla stallda krav skall:

e Behovet av sysselsattning vara uppmarksammat och bedémt av handlaggaren
eller framga tydligt av personakten. | forekommande fall skall den enskildes
egna utsagor motsvaras av de behov som uppmarksammats.

¢ Det finnas angivna mal och en tydlig planering som i féorekommande fall
motsvaras av den enskildes egna utsagor.

e Den enskilde fa de insatser som han har behov av. Insatserna ska vara
anpassade efter den enskildes situation och forutsattningar. | férekommande fall
skall det framga av den enskildes egna utsagor att insatserna ar tillrackliga och
anpassade till individens situation.

e En uppféljning av aktuella insatser och individens situation ha genomférts minst
en gang det senaste aret. | forekommande fall skall den enskildes sjalv beskriva
att hans behovssituation f6ljs upp.

Lansstyrelsens bedémning

Lansstyrelsen gor ingen bedémning eftersom sysselsattning inte ar en insats som
bistandsbeddms i Goéteborg. Osékerheten ar stor om vad handlaggarna i realiteten
har uppmarksammat men inte dokumenterat. Individuell planering saknas i regel nar
det galler sysselsattning

Lansstyrelsen vill understryka att den enskilde alltid har ratten att anséka om bistand

i form av sysselsattning och att en sadan ansodkan skall utredas och préovas i
sedvanlig ordning.
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10.4 Stodprocessen — Behovet av samordnade insatser

Léansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har ratt att fa sina behov bedémda utifran
en helhetssyn pa den psykiskt funktionshindrades situation, méjligheter och behov
dar sociala, fysiska, medicinska och psykiska behov beaktas. Behovliga insatser
skall planeras och samordnas i en individuell plan som motsvarar den enskildes
behov av socialtjanstens insatser. En systematisk uppféljning av beslut, planer och
insatser bér genomféras regelbundet och vid behov omprévas.

(SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla stallda krav skall:

¢ relevanta behov av boendestdd, sysselsattning samt vard for psykisk och fysisk
halsa ha uppmarksammats i sin helhet.

e den enskilde ha en individuell plan dar insatserna fran socialtjansten samordnas
i sin helhet

e uppféljningen av genomforda insatser sker pa ett samordnat satt.

For en person finns inget behov av samordning eftersom han/hon har avsagt sig
insatserna.

Behovet av samordning har inte kunnat bedémas for tva personer; for en person
framgar inte behovet pa grund av bristfallig dokumentation och kring den andra
pagar motivationsarbete till insatser éverhuvudtaget.

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven

Lansstyrelsen bedémer att Linnestaden SDN uppfyller stallda krav pa en tydlig
orientering mot ett helhetsperspektiv for samtliga av de personer med psykiska
funktionshinder vars akter Lansstyrelsen granskat. Det som har framkommit i
intervjuerna har inte andrat Lansstyrelsens bedémning

10.5 Kontaktperson eller personligt ombud

Léansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har behov av att ha tillgang till en
fortroendefull kontakt som ar kontinuerlig 6ver tid och bor darfor erbjudas en sadan.
(3kap 6 § SoL, 9 § p. 4 LSS, Prop. 1993/94:218)

e For att uppfylla stallda krav skall den enskilde ha maéjlighet att fa ett personligt
ombud, personlig assistent, kontaktperson eller nagon annan form av
stdédperson. Det skall framga av den enskildes egna utsagor att det finns en
person som han kan vanda sig till med fortroende.

Léansstyrelsens bedémning

Lansstyrelsen anser att det inte gar att dra slutsatser ur materialet om mojligheten
att fa personligt ombud, personlig assistent eller kontaktperson. Den frdga som
stallts i enkaten ar om den enskilde har en saddan kontakt.
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En kontaktpersonsverksamhet vars syfte ar att rekrytera, utbilda och ge stod till
kontaktpersoner for psykiskt sjuka drivs av HSO och Goéteborgs frivilligcenter.
Verksamheten finansieras med en arsavgift fran respektive stadsdel, Centrum,
Harlanda, Hogsbo, Linnéstaden, Majorna och Orgryte.

DEL D Kvalitet och innehall i verksamheter for boende och
sysselsattning

11. Verksamhet fér boende. Boendestédsgruppen Linné och Anggardsteamet

Lansstyrelsen har besokt Boendestod Linné och HVB-verksamheten/Altbo
Anggardteamet som ar ett boendestdd.

11.1 Beskrivning av verksamheten

Boendestéd Linné arbetar utifran det bistand/uppdrag som ar bestallt efter
bistandsbedémning av den enskildes behov av socialsekreterarna i
handikappenheten. Boendestodet skall skapa forutsattning for individerna att kunna
bo kvar i det egna boendet och medverka till att de har full delaktighet i
samhallslivet.

Om behov férandras kontaktar personalen i Boendestddet bistdandsbedémarna och
samtal fors tillsammans med dem och den enskilde. Det finns majlighet till snabb
forandring.

Anggérdsteamet ar ett hem for vard eller boende, HVB, enligt 5 kap 7§ SolL.
Angardsteamets boendestddsgrupp ger den enskilde stdd utifran
bestallning/uppdrag. Genom en skriftlig boendeutredning till handlaggaren foljs
beslutet upp var 3-6 manad. Forandring av insatsen kan ske efter méte med enskild,
handlaggare och Anggardsteamets personal.

Efter anstkan fran socialsekreterare besotker den enskilde, socialsekreteraren och
kontaktperson fran psykiatrin Anggardsteamet som avgér om det ar Iampligt att
personen flyttar dit. Om s3 ar fallet tas bistandsbeslutet av socialsekreteraren som
skriver avtal med Anggardsteamet och den enskilde kan flytta till en Idgenhet.
Avtalstiden ar hogst sex manader i taget.

En forutsattning for att fa bo dar ar att den enskilde har en etablerad kontakt med
psykiatrin, klarar medicineringen sjalv samt tar emot Anggardsteamets personal
minst en gang/vecka. Dessutom finns begransningar for vissa individers ratt att ta
emot besok, ha husdjur och handla alkohol. Individen kan mista sin bostad vid hot
om /eller vald mot andra boende eller personal.

Enligt verksamhetschefen fér Anggardsteamet finns det inga mal formulerade av
namnden. Verksamhetens mal ar att de boende skall kanna trygghet och bili
sjalvstéandiga som personer i det egna boendet, hitta en meningsfull sysselsattning,
fa okad livskvalitet, ett utdkat socialt natverk samt boendetraning for att eventuellt ga
vidare till eget boende.
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Malgrupp/antal boende

Boendestod Linné ger stdd till 40 personer med psykiskt funktionshinder varav tva
aven har missbruksproblem. Samtliga bor i egna lagenheter i stadsdelen.

Anggérdteamet ger stdd till 44 personer med psykiska funktionshinder. Personerna
bor i lagenheter i ett omrade med trevaningshus med totalt 109 lagenheter. De
ovriga som bor i husen ar alderspensionarer, en trappuppgang ar LSS-boende for
personer med utvecklingsstérning. Ovriga lagenheter tillhér Ungdomsenheten.
Kommunen tog 1994 &ver vissa hus fran sjukvardsforvaltningen dar det bodde
personer som slussats ut fran olika typer av psykiatrisk slutenvard och av den
gruppen bor sju personer kvar. Ytterligare 14 personer har bott dar under lang tid.
Det innebar att det finns en olika slags stédbehov hos de personer som bor i
Anggardsteamet.

Personal

| Boendestod Linné arbetar fem boendeassistenter pa dagtid (4,72 arsarbetare
med utbildningsbakgrund vardbitrade, underskéterskor, socialpedagog) samt en
forestandare. Forestandaren arbetar 70 % och enhetschefen arbetar 30 % i
boendestodet. For ca tva ar sedan tillfragades klienterna om behov fanns av
personalstdd pa kvallar och da fanns det inte nagra sadana énskemal.
Verksamhetschefen anser att det finns tillrackligt med personal i verksamheten for
narvarande. Om nya personer skall beviljas boendestdd kravs mer resurser. Det
finns en bemanningspool for kortare vikariat. Enligt verksamhetschefen har det inte
varit ndgon stor personalomsattning.

| Anggérdsteamet arbetar fem heltidsanstéllda behandlingsassistenter, inklusive
samordnare, (mentalskotare/underskoéterskor) och tva fritidsledare.
Personalomsattningen ar enligt verksamhetschefen liten. Under 2003 kommer
verksamheten att expandera med ett ekonomibitrade och en behandlingsassistent.
Personal finns i verksamheten dygnet runt hela veckan. Anledningen till att en
ekonomiassistent skall anstéllas ar att det finns behov av att kunna erbjuda frukost
och lunch till de boende. Personalen anser att med forstarkningen ar det tillrackligt
med personal for de nuvarande behoven.

Vad erbjuder verksamheterna?

| Boendestéd Linné ar verksamhetens innehall, enligt verksamhetschefen, framfor
allt boendestdd, fritidsaktiviteter, traning av sociala formagor / att leva ett
sjalvstandigt liv. Alla insatser ar viktiga da de tillsammans utgér en helhet som goér
det majligt for individen att bo kvar hemma med god livskvalitet.

Personalen anger att verksamheten innehaller boendestod, att félja med till
utbildning, arbetstraning, sysselsattning och fritidsaktiviteter. Traning for att leva ett
sjalvstandigt liv och traning av sociala férmagor ingar i verksamhetens innehall.
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Verksamhetschefen i Anggardsteamet anger att verksamheten férmedlar insatser i
form av boendestdd, mobila socialpsykiatriska insatser, sysselsattning,
arbetstraning, utbildning, fritidsaktiviteter, traning av férmagan att leva ett
sjalvstandigt liv, traning av sociala férmagor, psykologiskt stdd till individen, socialt
stdd/stédjande natverk och case management service. De viktigaste insatserna ar
boendestdd, sysselsattning, socialt stdd och fritidsaktiviteter. Malet ar enligt
verksamhetschefen att personalen skall behdvas sa lite som majligt. De gar in och
hjalper till om de ser att nagon behdver hjalp och férsdker da gora saker
tillsammans med och inte at den boende.

Personalen beskriver i huvudsak innehallet pa samma satt men namner inte Case
management service.

Ovrig bakgrundsbeskrivning

Angéardsteamet &r en del av och samlokaliserat med andra Altbo-verksamheter i
Goteborgs Stad. Altbo ar en del av den kommunala socialtjansten och ar
intaktsstyrd. Altbo driver och utvecklar i stadens fyra regioner alternativa
boendeformer med varierande grad av stéd och tillsyn fér grupper med svag
forankring pa den ordinarie bostadsmarknaden. For grupperna akut bostadslésa
med missbruksproblem, familjer, kvinnor, psykiskt funktionshindrade och ungdomar
finns foljande bostadsformer:

Jour- och korttidsboenden, basstationer (utreder personers férmaga att klara sitt
boende), lagenheter (avsedda for tranings och referensboende), permanent boende,
LRV-enhet samt gruppbostader for olika former av funktionshinder.

Altbo hyr 109 Iagenheter i omradet Anggarden av Familjebostader.
Lagenheterna fordelas enligt féljande:

e Pensionarslagenheter, 11 st
Gruppboende foér omsorgstagare, 8 lagenheter
Ungdomsenheten, 23 lagenheter
Ungdomskompaniet, 6 platser i tva lagenheter
Referensboende, 10 lagenheter
Jourlagenheter for kvinnor, 3 lagenheter
Anggérdsteamet, 44 lagenheter, varav fem hyrs ut méblerade till jourplatser,
antalet platser har utdkats med tva fran den 1 mars 2003
e Tre l&Agenheter anvands som kontor och verksamhetslokal
e Hemtjansten hyr tva lagenheter som kontor och samlingslokal.

Personerna som bor i Anggarden har bistandsbeslut. Det varierar vilken form av
bistand som har beviljats.

Totalt har elva av de 44 personer med psykiska funktionshinder som bor i
Anggarden beslut om boende fran Linnéstadens SDN. Enligt den regionala planen
har Linnéstaden elva permanenta boendeplatser. Trots detta har dessa personer
beslut som anger "bostad med stdéd” for nio personer, "bostad med sarskild service”
for en person och "bostad inom Altbo” fér en person. Samtliga beslut fattas for sex
manader i taget, men enligt uppgift fran enhetschef ar det inte fraga om omproévning
utan en uppfdljning av beslutet.
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Den enskildes kostnad for boendet i Anggarden varierar. Alla boende har i
dagslaget bostadsbidrag. De boende betalar sjalva sin mat. Linnéstaden och
stadsdelsnamnden Backa tar inte ut nagra egenavgifter fran de boende. Det finns
exempel pa att en boende fran stadsdelsnamnden Centrum har betalat 641 kronor
per manad. En boende fran Biskopsgarden betalar 430 kronor per manad. Det har
ocksa forekommit att nagon boende betalat hemtjansttaxa.

Under varen 2003 skall en arbetsgrupp som bestar av jurister och samtliga Altbo-
chefer, se 6ver hur ett andrahandskontrakt kan konstrueras for att 6ka rattsskyddet
for de personer som bor inom Altbo. Dessutom skall de se dver befintliga riktlinjer
sasom om ett boende kan "villkoras” i framtiden med t.ex. de riktlinjer som
Anggardsteamet har om hot och vald.

11.2 Miljoé

Léansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall inratta bostader med sarskild service for personer med psykiska
funktionshinder. Boendet skall vara belaget sa att de boende kan delta i samhallets
gemenskap och leva som andra samt utformas sa att en institutionsliknande
boendemiljé kan undvikas.

(5 kap. 7 § SoL, 7 kap. 1 § punkt 2 och 3 SoL, 9 § punkt 9 LSS, SOSFS 2002:9 (S),
Lansstyrelsernas riktlinjer for enskild verksamhet enligt SoL och LSS )

Fér att uppfylla de krav som stélls skall:

e boendet ligga i nara anslutning till nédvandiga kommunikationer och allman
service som post, bank och affarer

e bostaden i sarskilda boendeformer skall vara fullvardig med eget rum, toalett,
dusch och kokmadjligheter. For hem for viss annan heldygnsvard som
korttidsboende, rehabiliterings eller avlastningshem ar eget rum med toalett och
dusch énskvart.

e boendet skall for att undvika en institutionell boendemiljé utformas sa hemlikt
som maijligt, inte vara samlokaliserad med annan liknande verksamhet och
heller inte vara for stort. Det kan exempelvis innebara att:

- Antal boende i gruppbostad inte bér éverstiga sex personer
- Antal boende i serviceboende inte bér éverstiga tio personer
- Antal boende i korttidsboende inte bor éverstiga tjugo personer

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller inte kraven
e Lénsstyrelsen bedémer att Anggardsteamet inte uppfyller de krav som kan
stallas pa bostad med sarskild service for funktionshindrade pa grund av
koncentrationen av bostader for olika malgrupper inom socialtjanstens
ansvarsomraden.
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11.3 Verksamhetens innehall och 11.4 Individuell planering

Lénsstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamhetens innehall bor utformas utifran kunskapen om personer med psykiska
funktionshinders behov av ett fungerande boende och inriktas mot att ge
malgruppen 6kade majligheter att delta i samhallets gemenskap och leva som
andra. (3 kap. 6 § SoL, 5 kap. 7 § SoL, 7 och 9 §§ LSS)

Fér att uppfylla de krav som stélls bor:

e verksamheten erbjuda ett innehall/insatser som ligger i linje med verksamhetens
uppdrag och motsvara de boendes behov av ett fungerande boende

e verksamhetens insatser anpassas efter var och ens behov och férutsattningar
samt ha motiverande och rehabiliterande inslag

e de boende ha tillgang till en kontinuerlig kontakt i personalgruppen

Léansstyrelsens bedémningsgrunder

De insatser personer med psykiska funktionshinder far inom ramen fér
verksamheten skall planeras och systematiskt féljas upp. En individuell plan bor
upprattas dar det framgar vilka insatser som utgar samt malet fér dessa.

(11 kap. 5§ SoL, 7 och 10 §§ LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls:

e bor verksamheten planera sina insatser for enskilda boenden och formulera
individuella mal

e skall den individuella planeringen samt genomférandet av insatser inom
verksamhetens ram dokumenteras

e bor verksamheten genomfora en systematisk uppféljning av insatserna for
enskilda boende

bor den individuella planeringen vara samordnad med Ovriga insatser som utgar fran

andra berérda enheter/organisationer/myndigheter i de fall enskilda boende sa

Onskar.

Lénsstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven )
Lansstyrelsen bedomer att Boendestodet Linné och Anggardsteamet uppfyller
ovanstaende stallda krav pa innehall och pa individuell planering.

Lédnsstyrelsens iakttagelser

For de personer som har hjalp fran Boendestéd Linné finns det oftast formulerade
individuella mal men de ar inte dokumenterade i en tillrackligt konkret arbetsplan.
Socialsekreterarna och boendestddjarna arbetar pa att utforma en tydligare
bestallning som kan ligga till grund fér en arbetsplan.

For samtliga personer som har boendestdd gérs en vardplanering var tredje Hill
sjatte manad med den enskilde, god man, socialsekreterare, 6ppen psykiatrin,
boendestddjare och férestandaren. Planen innehaller den enskildes dnskemal,
historik, insatserna i boendet, psykisk halsa/ohalsa, fritidsaktiviteter och
samarbetskontakter. Planen behalls av socialsekreteraren och boendestddjarna.
Den enskilde medverkar oftast i dessa méten.
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Boendestodet Linné utfér det bistand som ar bedémt av socialsekreterarna.
Insatsen kan vara praktisk hjalp i hemmet; stad, tvatt och inkdp, hjalp med personlig
hygien och/eller ledsagning till olika verksamheter. Kontaktpersonen ansvarar for att
meddela férandringar i insatsen till socialsekreteraren. Delaktigheten fran den
enskilde ar viktig och personalen skall stdédja den enskilde till storre sjalvstandighet.
Arbetet bygger pa ett pedagogiskt forhallningssatt och personalen férsoker arbeta
pa ett likartat satt gentemot den enskilde.

For de personer som har stod av Anggardsteamet finns en individuell plan. Planen
innehaller den enskildes dnskemal, boendet, daglig sysselsattning, fritidsaktiviteter,
psykisk och fysisk halsa/ohalsa, tandvard, samarbetskontakter. Planen f6ljs upp
minst var sjatte manad tillsammans med den enskilde, god man, socialsekreteraren,
personalen och psykiatriska 6ppenvarden. Den enskilde medverkar i de flesta fall.

Personalen beskriver att de pa ett flexibelt satt arbetar utifran socialsekreterarens
uppdrag och plan och utifran individens behov. Kontaktpersonen ansvarar for att
planera och utféra insatsen tillsammans med den enskilde. Halften av de boende
ringer till personalen dagligen. Eftersom uppdragen fran socialsekreterarna skiljer
sig at innebar det att personalgruppen inte har andra dvergripande mal férutom att
Oka de enskildas sjalvstandighet och starka férmagan i vardagen.

Som aktivitet erbjuds majlighet att delta i en ute/snickerigrupp.

11.5 Sammanfattande bedémning

For att 6ka kvaliteten och utvecklingsmojligheterna fér de enskilda behdvs
overgripande mal som tydliggor innehall samt arbetsmetoder for saval Boendestod
Linné som Anggardsteamet.

Anggérdstemet kan arbeta pa uppdrag av samtliga socialsekreterare i Géteborg
vilket medfor svarigheter for gruppen att utveckla verksamheten. Oklarheten kring
vilken boendeform Anggardstemet ar och vad det innebar far negativa
konsekvenser for de boendes forvantningar och pa personalens mojligheter att
utforma sitt stod.

Lansstyrelsen anser att det inte ar forenligt med SoL och LSS att personer som
egentligen har behov av permanent boende, bor pa korttidsbeslut. Det ar angelaget
att Goteborgs Stad snarast tydliggor vilken boendeform som beviljas pa
Anggardsteamet for personer med psykiska funktionshinder.

Den uppféljning som gors av boendebeslutet for de personer som bor permanent i
Anggardsteamet &r felaktigt eftersom det av den enskilde kan tolkas som en
omprévning av sjalva beslutet om boende. Att félja upp en boendestddsinsats ar
daremot bra och efterstravansvart. Lansstyrelsen vill framhalla att ett beslut om
permanent boende aldrig kan tidsbestdmmas.

Lansstyrelsen anser vidare att omradet praglas av institutionsliknande

boendeformer som inte dverensstdmmer med lagstiftningens intentioner att
personer med funktionshinder skall fa leva som andra.
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12. Verksamhet for sysselséttning Aktivitetshuset Jarntorget

12.1 Beskrivning av verksamheten

Enligt ledning och personal ar Aktivitetshuset en 6ppen, icke bistandsbedémd
studie- och sysselsattningsverksamhet. Syftet ar att erbjuda social gemenskap och
ett varierat utbud av aktiviteter. Aktiviteterna skall utformas och anpassas utifran
besdkarnas behov. Verksamheten riktar sig framst till boende i Linnestaden,
Centrum och Majorna men aven personer fran andra stadsdelar (halften) ar
valkomna. Goéteborgs folkhdgskola har en klass forlagd hit och Sjukhuskyrkan har
andakt - och samtalsrum. Lokalytan ar 1100 kvm och rymmer 110 personer i
verksamhet. Lokalerna ar valutrustade for de aktiviteter som finns och erbjuder stora
moijligheter till avgransade aktiviteter. Féreningen Aktivitetshusets Vanner driver
kvalls och helgverksamhet har.

Form och uppdrag

Stadsdelsnamnden Centrum ar for narvarande driftsansvarig och blir resursnamnd
for Aktivitetshuset fran och med 2004. Oppettiderna ar vardagar 09.15-15.45.

Tva kvallar per vecka samt vissa helger har féreningen Vannerna 6ppet for sina
medlemmar.

Malen for Aktivitetshuset enligt personalen och chefen ar att:
- forbattra och bibehdlla livskvaliteten som bestkarna har genom
sysselsattning, aktiviteter och de social kontakter som uppstar
- bryta social isolering
- forsdka vacka lusten till aktivitet
- erbjuda en lugn miljé
- framhalla det friska hos alla.

Verksamheten har féljts upp och utvarderats.

Malgrupp/antal deltagare

Aktivitetshuset vander sig till personer mellan 18-66 ar med langvariga och allvarliga
psykiska funktionshinder. Manga som soker sig till aktivitetshuset ar hdgutbildade
och valjer denna typ av verksamhet.

| genomsnitt bestker 108 personer Aktivitetshuset varje dag. Personalen ar
dimensionerad efter 50 besdkare per dag. Vid tillsynsbesdket hade begransningar
inforts for nya besdkare eftersom det inte finns personal att bemanna de grupper
som skall bedriva verksamhet. Tidigare fanns mojligheten att aven ta emot personer
med flerfunktionshinder och dubbeldiagnoser. Med dkat antal besdkare finns inte
langre mojlighet att ta emot personer som behdver mycket stdéd. Det innebar att de
nuvarande bestkarna maste vara ratt sjalvstandiga, enligt personalen.

Personal

Personalen bestar av en férestandare som ar sjukgymnast och fyra
arbetsterapeuter. Samtliga anser att personalstyrkan ar alldeles for liten for att
kunna motsvara och fanga upp behoven hos det stora antalet bestkare. Personalen
uppger att det inte finns nagon chans att ge varje besdkare den uppmarksamhet
som de har ratt till, vilket kan innebara att personer lamnar verksamheten samt att
nya inte kommer ater.
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Ett arbetskooperativ som renoverade dagisutrustning har nyligen lagts ner.

Vad erbjuder verksamheten?

Det finns inget krav pa deltagande i nagon verksamhet eller studiecirkel utan
bestkarna kan bara komma for att fika och umgas.

Verksamheten ar studie- och aktivitetsinriktad. Det stdd som personalen erbjuder
ges i lokalerna och inte utanfor huset.

De aktivitetsgrupper som finns ar: Datatraning, sémnad, styrketraning, mansgrupp,
kvinnogrupp, matlagning, héglasning, stick-/virkgrupp, bakning, snickeri, fritt
skapande tema, laderarbete, livsaskadning och sidenmalning.

Studiecirklarna ar: malning, teatergrupp, data- i olika grupper, franska, engelska,
matlagning, lar kanna ditt Goteborg, basgitarr, gitarr, ensemble, filosofi, sang och
foreningstidning.

Aktiviteterna leds av personalen och studiecirklarna av cirkelledare utifran eller av
nagon besotkare. Nagon aktivitet leds av féreningen Aktivitetshusets Vanner och de
ansvarar ocksa for viss kvalls- och helgverksamhet.

Dessutom finns en folkhdgskoleklass med tolv elever vilket innebar att nagra
personer sedan fortsatter med dessa studier utanfor Aktivitetshuset. Kyrkan bedriver
bade aktiviteter samt har andakt och erbjuder samtal.

Varannan vecka ar det husmote dar bland annat 6nskemal om aktivitetsgrupper
laggs fram och om det finns intresse fran flera personer och méjlighet sa skapas nya
grupper. Vid tillsynstillfallet fanns det begransningar eftersom personalen inte
racker.

Vart tar deltagarna védgen efter avslutad kontakt?

Cirka 30 personer lamnar Aktivitetshuset arligen men eftersom det finns flera
aktivitetshus i Goteborg sa alternerar individerna mellan husen efter behov.

12.2 Miljé

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall medverka till att personer med psykiska funktionshinder far en
meningsfull sysselsattning och vid behov inratta 1ampliga verksamheter for
sysselsattning.

(5 kap. 7 § SoL, 3 kap. 6 § SoL, 9§ LSS)

Fér att uppfylla de krav som stélls bér:

e verksamheten ligga i nara anslutning till nédvandiga kommunikationer eller
finnas pa gangavstand fran den enskildes bostad.

e verksamheten ha tillgang till nédvandig utrustning

38




Lédnsstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven
e Lansstyrelsen bedomer att Aktivitetshuset uppfyller stallda krav pa narhet,
utrustning och i dvrigt en fér verksamheten anpassad miljé

Lansstyrelsens iakttagelser

Aktivitetshuset ligger vid Jarntorget. Det innebar att tillgangligheten ar stor och det
ar |att att vara anonym. Lokalytan ar 1100 kvm och rymmer utan problem 110
personer i verksamhet. Det goda laget innebar att manga manniskor séker sig dit.
Lokalerna ar valutrustade for de aktiviteter som finns och erbjuder stora maojligheter
till avgransade aktiviteter.

12.3 Verksamhetens innehall

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamhetens innehall bor utformas utifran kunskapen om personer med psykiska
funktionshinders behov av meningsfull sysselsattning och inriktas mot att ge
malgruppen 6kade majligheter att delta i samhallets gemenskap och leva som
andra.

(3 kap. 6 § SoL, 5 kap. 7 § SoL, 7 och 9 §§ LSS)

Fér att uppfylla de krav som stélls bér:

e verksamheten erbjuda ett innehall/insatser som ligger i linje med verksamhetens
uppdrag och motsvara deltagarnas behov av en meningsfull sysselsattning

e verksamhetens insatser anpassas efter var och ens behov och férutsattningar

e verksamheten har en motiverande och rehabiliterande inriktning som bland
annat kan exemplifieras av tillgang till arbets- och traningsplatser

e deltagarna i verksamheten ha tillgang till en kontinuerlig kontakt i
personalgruppen

Léansstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven
e pa ettinnehall som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och
besbdkarnas behov av adekvat sysselsattning.

Uppfyller inte kraven
e fullt ut pa individanpassade insatser,
e pa tillgang till en kontinuerlig kontakt med nagon i personalgruppen om det
behovet finns eftersom personalstyrkan inte ar dimensionerad till den stora
mangden besokare.

12.4 Sammanfattande bedémning

Utbudet och mgjligheterna till en varierande studie- och sysselsattningsverksamhet
ar mycket goda. Eftersom intresset ar stérre an vad verksamheten kan tillgodose
innebar det att personer med stérre stédbehov inte far plats i verksamheten.
Personalen kan inte ge dessa personer den uppmarksamhet som de behdver. Det
finns en risk att de personer som inte passar in i denna verksamhet, inte far hjalp att
hitta en for dem meningsfull sysselsattning nagon annanstans.
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DEL E - Brukarmedverkan och den enskildes
sjalvbestammande och delaktighet

13. Kommunens inriktning mot brukarmedverkan och brukarinflytande

13.1 Information till brukar- och anhérigorganisationer

Léansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen bdr sarskilt informera berdrda brukar- och anhdrigorganisationer om
kommunens verksamhet for personer med psykiska funktionshinder.
(3 kap. 1 och 4 §§ SoL, 5 kap. 8 § SoL, 15 § punkt 3 LSS)

Uppfyller kraven
¢ Kommuner som har genomfoért antingen muntliga eller skriftliga
informationsinsatser under det senaste aret

Uppfyller kraven mer &n vél
¢ Kommuner som genomfér regelbundna informationsinsatser under det senaste
aret

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller ej kraven
e Lansstyrelsen bedomer att Linnestaden SDN inte uppfyller stallda krav pa
information om kommunens verksamhet till berérda brukar- och
anhorigorganisationer.

Lansstyrelsens iakttagelser

Nagon mer dvergripande samverkan och riktad information till brukarorganisationer
har inte skett.

13.2 Synpunkter fran brukar- och anhérigorganisationer vid planering och
uppféljning av kommunens verksamheter for personer med psykiska
funktionshinder

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Ledningen for socialtjansten skall samverka med den organiserade brukar- och
anhdrigrérelsens féretradare. | sin planering och uppféljning av verksamheter som
berdr personer med psykiska funktionshinder skall ledningen inhamta synpunkter
fran brukar- och anhérigorganisationerna. (5 kap. 8 § SoL, 15 § LSS)

Uppfyller kraven

e Kommuner som fragat efter synpunkter fran brukar- och
anhdrigorganisationerna pa minst tre aktuella verksamhetsomraden under det
senaste aret
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Lédnsstyrelsens bedémning

Lansstyrelsen bedomer att Linnéstaden har inhamtat synpunkter fran berérda
brukar- och anhérigorganisationer.

Enligt Socialstyrelsens beddomning i den nationella sammanstaliningen har dock
Linnéstaden inte inhamtat synpunkter i tillracklig omfattning.

Lédnsstyrelsens iakttagelser

Stadsdelsnamnden Majorna har de vastra stadsdelarnas uppdrag att samverka med
brukarorganisationer nar det galler psykiskt funktionshindrade. Méten halls tva
ggr/ar med brukarorganisationerna, socialtjansten och sjukvarden.

14. Brukarinflytande i verksamheter for boende och sysselsattning

14.1 Méjlighet till brukarinflytande i granskade verksamheter for boende och
sysselsittning

Léansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinders egna val och prioriteringar skall vara
utgangspunkten for alla insatser som riktas till den enskilde. Det innebar att
verksamheter fér boende och sysselsattning boér finna former for inflytande for de
boende respektive deltagarna i verksamheten.

(SOU 1992:73 sid. 20, 1 kap. 1 § SoL, 5 kap. 8 § SoL, 6 § LSS, SOSFS 1998:8 (S))

Fér att uppfylla de krav som stélls skall:

e verksamheter for boende eller sysselsattning ha nagon form av brukarrad eller
ha utvecklat nadgon form for att systematiskt inhdmta de boendes eller
deltagarnas synpunkter pa verksamheten

e de boendes eller deltagarnas synpunkter ha beaktats och paverkat
verksamhetens innehall och utformning i nagot eller nagra angivna exempel.

Lénsstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven

e Lansstyrelsen beddmer att verksamheten Anggéardsteametet och
Boendestdd Linné uppfyller stallda krav pa méjlighet for de boende att
paverka verksamheten.

e Lansstyrelsen beddmer att Aktivitetshuset uppfyller stallda krav pa majlighet
for deltagarna att paverka verksamheten.
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Léansstyrelsens iakttagelser

Lansstyrelsen bedémer att Aktivitetshuset uppfyller stéllda krav pa méjlighet for
deltagarna att paverka innehallet i verksamheten genom att kursutbudet och
aktiviteterna bland annat utgar fran besdkarnas énskemal och diskuteras pa
husmaoten. Inom Aktivitetshuset finns en forening, Aktivitetshusets vanner, dar
bestkare och aven anhdriga kan vara medlemmar. Nara samverkan férekommer
mellan Aktivitetshuset och Aktivitetshusets vanner.

Anggérdsteamet har gjort en enkét till de boende. Brukarnas énskemal har paverkat
innehallet i verksamheten sasom gemensam frukost, kvallsaktivitet, fritidsaktiviteter,
resor och utflykter.

Anggéardsteamet har inte brukarrad.

Boendestdd Linné planerar att starta en traffpunkt i personalens lokaler for de
boende. Brukarrad finns inte. Uppfdljning har skett i form av enkat till de boende
samt brukarintervjuer.

15. Den enskildes mojlighet till sjdlvbestammande och delaktighet

15.1 Den enskildes mdéjlighet till sjalvbestdmmande i stédprocessen

Léansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder ska vara delaktiga i utformningen av de
insatser som planeras och genomférs. Den enskilde har ratt att fa information om
alternativa insatser och vara delaktig i planeringen av insatser och uppfdljningen av
dessa. Den enskilde ska ocksa vara delaktig i det samarbete som sker mellan olika
vard-, stdd- och rehabiliteringskontakter.

(1 kap. 1§ SoL, 3 kap 5 § SoL, 6 § LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall:

¢ den enskilde helt eller delvis deltagit i planering eller uppfdljning av insatser vad
galler boende och sysselsattning samt att av den enskildes (i forekommande
fall) utsagor framgar att han varit delaktig.

¢ den enskilde ha varit delaktig helt eller delvis i det samarbete som férekommer
samt att det skall framga av den enskildes utsagor att han kanner till eller varit
delaktig i detta samarbete.

Lansstyrelsens bedémning

Det har inte varit mojligt for Lansstyrelsen att bedéma den enskildes delaktighet i
planeringen av stddprocessen for sju personer. Anledningarna ar att
motivationsarbete pagar, att det inte gar att utlasa delaktighet av akt,
handlaggarenkat eller intervju eller att den enskilde inte har nagra insatser.

Delaktigheten i samarbetet med andra aktdrer har inte varit maéjligt att bedéma for
fyra personer.
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Uppfyller kraven
e paindividens delaktighet i planeringen av stédprocessen for sex av de nio
personer for vilka Lansstyrelsen har kunna géra en bedémning.
Lansstyrelsen anser att aven om en person har en juridisk féretradare boér
den enskilde vara delaktig i de planeringar som gors tillsammans med
socialtjansten,

¢ paindividens delaktighet i samarbetet med andra aktorer for tio av de elva
personer for vilka Lansstyrelsen har kunnat géra en bedémning.
Lansstyrelsen anser dock att det bor finnas mdjlighet att ytterligare éka
delaktigheten for flera av dessa personer.

Lédnsstyrelsens iakttagelser

Av fem av de 15 granskade akterna och handlaggarenkaterna framgar att den
enskilde i stor utstrackning ar delaktig i planeringen av stédprocessen. Tva personer
ar delaktiga till viss del och en person har inte varit delaktig alls. En person har
forvaltare och socialtjansten har darfor i huvudsak haft kontakter med denne och
inte med individen sjalv. Forvaltaren har tat kontakt med personen. | intervjun
framfor den enskilde han skulle vilja traffa socialsekreteraren som han aldrig har
sett.

Motivationsarbete pagar for tva personer vilket gor det svart att bedéma
delaktigheten. For fyra personer framgar inte den enskildes delaktighet av
handlaggarenkat och akt.

Tre personer har till stor del och sju har till viss del varit delaktiga i samverkan med
andra aktorer. En person har inte varit delaktig alls. Fér 6vriga fyra ar det inte mojligt
att bedéma om eller i viken utstrackning den enskilde har varit delaktig.

For de nio personer som intervjuats stammer uppgifter fran handlaggare, akt och
individintervju dverens for alla utom en dar den enskilde anger att hon/han inte blivit
lyssnad pa och inte varit delaktig i planeringen av stédprocessen. | detta fall har
individintervjun medfért att Lansstyrelsen har bedéomt att kraven pa delaktighet ej ar
uppfyllda for denna person.

Lansstyrelsen har i samband med aktgranskningen kunnat konstatera att det kan
vara svart att utlasa i vilken utstrackning den enskilde har varit delaktig i planeringen
och tagit del av skriftliga planer. Lansstyrelsen anser att det kan vara Iampligt att
den enskilde skriver under och far ett eget exemplar av de planer som upprattas.

15.2 Den enskildes méjlighet till sjdlvbestidmmande i verksamheter for
boende och sysselséttning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder skall som alla andra kunna paverka det
boende eller den sysselsattning han dnskar samt det stdd han eller hon behdver for
ett fungerande boende och en meningsfull sysselsattning.

(1 kap. 1§ SoL, 3 kap 5 § SoL, 6 § LSS, SOSFS 1998:8 (S))

Fér att uppfylla de krav som stélls skall:
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e den enskilde som bor i bostad med sarskild service ha méjlighet till
sjalvbestammande och en hég grad av integritet i sitt boende

¢ den enskilde vara delaktig i planering och uppféljning av de insatser som
genomfors inom ramen for verksamheten

e den enskilde vara delaktig i det samarbete som sker mellan verksamheten och
andra vard-, stdd- och rehabiliteringskontakter

Léansstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven
e Lansstyrelsen bedomer att Boendestod Linné uppfyller stallda krav pa de
boendes delaktighet i utformningen av boendet samt i planering och
uppfdljning av insatser inom verksamhetens ram

e Lansstyrelsen beddmer att Anggardsteamet uppfyller stéllda krav pa de
boendes deltagande i planering och uppféljning av insatser inom
verksamhetens ram

e Lansstyrelsen bedomer att Aktivitetshuset uppfyller stallda krav pa
deltagarnas delaktighet i utformningen av sysselsattningen samt i planering
och uppféljning av insatser inom verksamhetens ram

Uppftyller ej kraven
e Lansstyrelsen beddmer att Anggardteamet inte uppfyller stallda krav pa de
boendes delaktighet i utformningen av boendet pa grund av de
riktlinjer/regelsystem som medfér vissa begransningar i boendet for den
enskilde.

Lansstyrelsens iakttagelser

Anggardsteamet: Var 3-6 manad sker boendeuppféljningar dar den enskilde deltar
tilsammans med socialtjansten och Anggardsteamets personal. Alla boende har
individuella arbetsplaner och insatserna foljs upp tillsammans med den enskilde. En
systematisk uppféljning av de boendes syn pa verksamheten sker genom enkat.
Den boende ar oftast med pa gemensamma méten nar samarbete sker kring
enskilda mellan personal fran olika enheter/organisationer/myndigheter. Anggarden
samverkar med Gyllenkroken, aktivitetshuset Géteborgsfonténen m.fl.

Det finns riktlinjer for vad som skall gélla om man skall fa bo i Anggardsteamet. Det
kan innebar vissa begransningar for den enskilda bl.a. gallande besdk, husdjur,
alkohol, hot och vald m.m. Det kan i vissa fall skilja sig ifrén vad som galler i en
"egen bostad” och innebara inskrankningar i delaktighet och sjalvbestammande.

Det ar inte alltid klart for den enskilde vilken form av insats som har beviljats och att
ett nytt beslut om "boende” fattas var sjatte manad. Det skapar inte trygghet for den
enskilde som i varsta fall kan riskera att bli av med sitt Them”. Det ar bestallaren som
ytterst anger vilka mal som skall galla fér den beviljade insatsen.
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Boendestéd Linné: Boendestdd Linné ar liksom Anggéardsteamet knutet till
Goteborgs kommuns kvalitetssystem dar bl.a. brukarenkater ingar. De boende har
en individuell plan som upprattas tillsammans med den enskilde. Planen f6ljs upp
tilsammans med personen sjalv. Boendestddet samverkar inte med
brukarorganisationer eller andra frivilligorganisationer. | det fall samarbete
forekommer kring enskilda deltar den boende pa gemensamma méten.

Aktivitetshuset. Den enskilde bestammer sjalv om och i vilkken omfattning han/hon
onskar delta i verksamheten. Det finns mdjlighet att paverka innehallet och framféra
onskemal om olika aktiviteter studiecirklar m.m som han hon 6nskar delta i. Nagon
individuell planering och gemensamma méten med andra myndigheter/vardgivare
forekommer inte kring individer.

16. Bemotande

Léansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder skall bem&tas med respekt for sin integritet
och sin syn pa sin situation. ( 1 kap 1§, 3 kap 5 §, 5, 6 §§ LSS)

o For att uppfylla de krav som stélls skall det framga av den enskildes egna
utsagor att han huvudsakligen upplever sig trodd och val bemétt i sina
kontakter med socialtjansten.

Lédnsstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven

e Lansstyrelsen beddmer att stadsdelsndmnden Linnéstaden uppfyller stallda krav
pa ett gott bemdtande for de personer med psykiska funktionshinder som har
intervjuats.

Lédnsstyrelsens iakttagelser

Manga intervjuade beskriver sin positiva relation med socialtjanstens handlaggare
och verkstallande personal. Trots att flera beskriver negativa erfarenheter i
bemétandet langre tillbaka i tiden bade fran halso- och sjukvarden som
socialtjansten, genomsyras intervjuerna anda av en mycket positiv syn.
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DEL F — Samverkan med andra berorda
organisationer/myndigheter

17. Kommunens inriktning mot samverkan och samarbete med berérda
organisationer och myndigheter

17.1 Gemensamma mal, riktlinjer och verksamhetsformer pa ledningsniva

Léansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen bdr tillsammans med berdrda organisationer/myndigheter utforma

skriftliga och gemensamma mal/policy for samverkan pa politisk- och ledningsniva.

Kommunen bér tillsammans med psykiatrin utforma skriftliga riktlinjer for utskrivning

eller permission fran psykiatrisk heldygnsvard samt for en samordnad och individuell

planering.

(2 kap. 6 § SoL, 5 kap. 8 § SoL, Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad

Informationséverféring och samordnad vardplanering SOSFS 1996:32)

Uppfyller kraven:

¢ Kommuner som har gemensam mal/policy pa politisk- eller ledningsniva med
psykiatrin samt skriftliga riktlinjer fér samverkan med psykiatrin vid utskrivning
fran psykiatrisk slutenvard och samordnad vardplanering.

e Kommuner som har former fér samverkan eller har en eller flera gemensamma
verksamheter med annan huvudman

Lénsstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven

e Lansstyrelsen bedomer att stadsdelsndmnden Linnéstaden uppfyller stallda krav
pa gemensamma mal fér samverkan med psykiatrin samt gemensamma riktlinjer
med psykiatrin vad galler utskrivning/permission fran psykiatrisk heldygnsvard
och gemensamma riktlinjer for en samordnad planering for enskilda individer.

Lansstyrelsens iakttagelser

Linnéstaden, Centrums och Majornas stadsdelsférvaltningar har tillsammans med
stadsdelarnas primarvard och Sahlgrenska universitetssjukhuset gjort en regional
plan for stod till personer med psykiska funktionshinder. Planen galler tidsperioden
1999-2001. Planen innehaller dels beskrivning av malgruppen och vilka insatser
som finns i respektive organisation dels gemensamma fragor sdsom vardplanering
och annan samverkan. Problemomraden ar identifierade och férslag finns pa hur
fragan skall arbetas vidare i andra sammanhang.

Den regionala planen har inte fornyats eftersom insatserna och planerna for
malgruppen ingar i Géteborgs Stads gemensamma handikapplan.

Ett regionalt samarbete fortsatter dock dar bland annat en samverkan sker kring
barn till féraldrar med psykisk ohalsa/sjukdom utifran ett barnperspektiv.

| Projektet Slépen/SSB arbetar nagra stadsdelsnamnder tillsammans med
sjukvarden med utveckling av gemensamma rutiner sa som varsel och
vardplaneringar, utredningar, bedémningar och dokumentation samt gemensam
kompetensutveckling. | projektet ingar stadsdelsnamnden Linnéstaden.
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17.2 Samarbete kring enskilda individer

Léansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har ratt att fa helheten av sina behov
uppmarksammade. Insatser mellan olika aktorer bor samordnas utifran den
enskildes behov och férutsattningar. Handlaggaren vid socialtjansten boér
uppmarksamma behoven i sin helhet, kdnna till den enskildes évriga centrala vard-
och rehabiliteringsinsatser samt verka fér en samordning bade vad galler planering
och uppféljning av insatser.

(3 kap. 5 § SoL, 14 § punkt 7 LSS, SOSFS 1996:32 (M))

For att uppfylla de krav som stélls bor

¢ Den enskildes kontakter med psykiatrin samt annan/andra centrala vard- eller
rehabiliteringskontakter vara kdnda av ansvarig handlaggare. Kanda kontakter
bor (i forekommande fall) motsvaras av den enskildes egna utsagor.

¢ Det finns samarbete med psykiatrin eller med nagon annan av den enskildes
centrala vard- och rehabiliteringskontakter. Samarbetet skall (i forekommande
fall) motsvaras av den enskildes egna utsagor om det samarbete han eller hon
sjalv 6nskar.

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven
e pa att kdnna till individens centrala vard- och stédkontakter for samtliga
tretton personer for vilka fragestallningen ar aktuell.

e pa samarbete med individens centrala vard- och stodkontakter for de
personer dar samverkan behovs.
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17.3 Samarbetsformer mellan verksamhet for boende och andra beroérda
organisationer/myndigheter

Léansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamheter fér boende skall ha en inriktning mot samarbete med andra berérda
organisationer och myndigheter som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och
garna samarbeta med brukar- och anhérigorganisationer pa orten.

(2 kap. 6 § SoL, 3 kap. 5 § SoL, 5 kap. 8 § SoL, 15§ punkt 7 LSS)

Fér att uppfylla de krav som stélls skall:

e personal i verksamheter for boende kanna till den enskildes centrala kontakter
inom kommun och landsting férutsatt att den enskilde sjalv sa énskar.

e verksamheten ha en tydlig och adekvat inriktning mot samarbete

e verksamheten ha ett formaliserat system fér samarbete med andra enheter inom
socialtjansten och psykiatrin pa bade organisations- och individniva

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven
e Lansstyrelsen bedomer att Boendesttdet Linné och Anggardsteamet uppfyller
stallda krav pa samarbete utifran individens behov.

Lédnsstyrelsens iakttagelser

Bada boendestddsgrupperna samverkar pa individplan och Boendestdd Linné aven
pa organisationsniva.

17.4 Samarbetsformer mellan verksamheter for sysselséttning och andra
berdérda organisationer/myndigheter

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamheter for sysselsattning skall ha en inriktning mot samarbete med andra
berdrda organisationer och myndigheter som ligger i linje med verksamhetens
uppdrag och garna samarbeta med brukar- och anhérigorganisationer pa orten.
(2 kap. 6 § SoL, 3 kap. 5 § SoL, 5 kap. 8 § SoL, 15§ punkt 7 LSS)

For att uppfylla de krav som stélls skall:

e personal i verksamheter for sysselsattning kanna till den enskildes centrala
kontakter inom kommun och landsting forutsatt att den enskilde sjalv sa énskar.

e verksamheten ha en tydlig och adekvat inriktning mot samarbete

e verksamheten ha ett formaliserat system fér samarbete med andra enheter inom
socialtjansten, psykiatrin, férsakringskassan och arbetsformedlingen pa bade
organisations- och individniva
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Lédnsstyrelsens kommentar

Aktivitetshuset har inte uppdraget att samverka med andra myndigheter och
organisationer utan erbjuder enskilda personer att delta i en verksamhet som kan
utformas efter deras behov.

Utifran individens dnskemal kan samverkan i vissa fall ske.

DEL G - Kvalitetssystem och personalens
kompetensutveckling

18. Kommunens kvalitetssystem och kvalitetsutveckling

18.1 Kvalitetssystem fér kommunens sociala verksamhet

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen bér ha ett system for kvalitetsutveckling som galler det sociala arbetet
med personer med psykiska funktionshinder.
(3 kap. 3 § SoL, 6 § LSS, SOSFS 1998:8 (S))

Uppfyller kraven
¢ Kommuner som har ett sadant kvalitetssystem

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven
Lansstyrelsen bedémer att stadsdelsnamnden Linnéstadens uppfyller stallda krav
pa ett dokumenterat kvalitetssystem. Balanserade styrkort anvands i hela Géteborg.

18.2 Skriftliga riktlinjer och kvalitetsarbete i verksamhet Boendestod Linné
och Anggardsteamet

Léansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamheter fér boende skall ha ett system for att sédkra och utveckla kvaliteten i
verksamheten. Systemet skall omfatta fér verksamheten relevanta omraden och
kvaliteten i verksamheten skall fortlépande forbattras i linje med psykiatrireformens
intentioner. Verksamheten skall vidare ha skriftliga riktlinjer fér hantering av
klagomal, Lex Sarah samt i forekommande fall for personskada enligt LSS. (3 kap. 3
§ SoL, SOSFS 1996:17, SOSFS 1998:8 (S), SOSFS 2000:5 (S))

Fér att uppfylla de krav som stélls skall:

e verksamheten ha ett system for att sdkra och utveckla kvaliteten i verksamheten
med en ansvarig person

e nagot eller nagra relevanta omraden ha fokuserats i kvalitetsarbetet och lett till
fram till ett forbattringsarbete
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e verksamheten ha skriftliga riktlinjer for hantering av klagomal samt anmalan om
missforhallanden (Lex Sarah) eller hantering av personskada enligt LSS i
forekommande fall.

e personalen kanna till verksamhetens kvalitetssystem och delta i kvalitetsarbetet

o riktlinjerna for Lex Sarah eller personskada enligt LSS vara kanda och tillampas
av personalen i verksamheten

Léansstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven
e Lansstyrelsen beddmer att Anggardsteamet uppfyller stéllda krav pa
kvalitetsutveckling och skriftliga riktlinjer.

Uppfyller ej kraven
e Lansstyrelsen beddmer att Boendestdd Linné inte uppfyller stallda krav pa
kvalitetsutveckling och skriftliga riktlinjer eftersom personalen inte kanner till
de skriftliga riktlinjer som finns.

Lansstyrelsens iakttagelser

Boendestéd Linné: Ett kvalitetsarbete sker genom brukarenkat dar
forbattringsbehov har identifierats. Det har bland annat lett till att boendestodets
lokal dppnats fér gemensamma aktiviteter.

Det ar positivt att det finns ett kvalitetssystem med ansvarig person men for att na
resultat maste personalen vara delaktiga i kvalitetsutvecklingen.

Anggéardsteamet: Kvalitetsarbete sker i arbetsgruppen och pa planeringsdagar.
Genom brukarundersékningar har forbattringsbehov identifierats sdsom behov av
fritidsaktiviteter, maojlighet till matservering och utékad kvallstid for personal och
detta har genomforts.

18.3 Skriftliga riktlinjer och kvalitetsarbete i Aktivitetshuset

Lénsstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamheter for sysselsattning skall ha ett system for att sakra och utveckla
kvaliteten i verksamheten. Systemet skall omfatta for verksamheten relevanta
omraden och kvaliteten i verksamheten skall fortiépande forbattras i linje med
psykiatrireformens intentioner. Verksamheten skall vidare ha skriftliga riktlinjer for
hantering av klagomal, Lex Sarah samt i forekommande fall for personskada enligt
LSS. (3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1996:17, SOSFS 1998:8 (S), SOSFS 2000:5 (S))

Fér att uppfylla de krav som stélls skall:

e verksamheten ha ett system for att sakra och utveckla kvaliteten i verksamheten
med en ansvarig person

e nagot eller nagra relevanta omraden ha fokuserats i kvalitetsarbetet och lett till
fram till ett forbattringsarbete

¢ verksamheten ha skriftliga riktlinjer for hantering av klagomal samt anmalan om
missforhallanden (Lex Sarah) eller hantering av personskada enligt LSS i
férekommande fall.
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e personalen kanna till verksamhetens kvalitetssystem och delta i kvalitetsarbetet
¢ riktlinjerna fér Lex Sarah eller personskada enligt LSS vara kdnda och tillampas
av personalen i verksamheten

Lénsstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven
e Lansstyrelsen beddmer att Aktivitetshuset uppfyller stallda krav pa
kvalitetsutveckling och skriftliga riktlinjer.

Lédnsstyrelsens iakttagelser

Kvalitetsarbetet har paborjats utifran balanserade styrkort med fokus pa
forhallningssatt och metoder. Forbattringsbehov har identifierats sasom storre
utbud, langre 6ppettider men personalresurserna racker inte till for att tillgodose
detta. Lansstyrelsen férutsatter att dessa identifierade behov framférs till
beslutsfattarna.

Kraven pa tillampning av Lex Sarah galler inte de rehabiliteringsverksamheter som
inte har tydliga uppgifter vad galler omsorger (service och omvardnad) enligt
SOSFS 2000:5 (S).

19. Personalens kompetensutveckling

19.1 Plan foér personalens kompetensutveckling pa évergripande ledningsniva

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall ha en plan fér kompetensutveckling for personal som arbetar med
personer med psykiska funktionshinder.
(SOSFS 1998:8 (S))

Uppfyller kraven
¢ Kommuner som har en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling.

Léansstyrelsens iakttagelser

Enligt Regionala planen har det funnits en sarskild utsedd utbildningsgrupp med
syfte att tillgodose regionens behov av utbildningar som ligger i linje med
psykiatrireformens syfte. Gruppens syfte var att identifiera utbildningsbehov, initiera
och i vissa fall leda gemensamma utbildningar. Vilka utbildningsinsatser som ar
pagaende framgar inte.

19.2 Handldggarnas tillgang till handledning, véagledning och fortbildning

Léansstyrelsens bedémningsgrunder

For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Handlaggare som ar ansvariga for att
beddma personer med psykiska funktionshinders behov och besluta om insatser boér
darfor ha majlighet till regelbunden vagledning, handledning och fortbildning.
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(3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall:

e ansvariga handlaggare ha tillgang till en regelbunden vagledning eller
handledning

e ansvariga handlaggare ha tillgang till fortbildning i arbetet eller anse att de har
en tillrécklig utbildning for sina nuvarande arbetsuppgifter

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven

e Lansstyrelsen bedomer att stadsdelsndmnden Linnéstaden uppfyller stallda krav
genom att samtliga handlaggare som arbetar med personer med psykiska
funktionshinder far handledning, vagledning och fortbildning.

Lansstyrelsens iakttagelser

Samtliga handlaggare uppger att de far tillrackligt stéd och har tillracklig utbildning
for att kunna arbeta med personer med psykiska funktionshinder.

19.3 Personalen i verksamhet/er for boendes tillgang till handledning,
védgledning och fortbildning

Léansstyrelsens bedémningsgrunder

For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. (3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1998:8 (S))

Fér att uppfylla de krav som stélls skall:

. personal i verksamheter for boende ha en utbildning och en erfarenhet som
motsvarar de boendes behov och verksamhetens uppdrag. Det innebar att
personalen skall ha adekvat grundutbildning inom det psykosociala faltet
samt lamplig erfarenhet fér arbete med malgruppen.

. personalen i verksamheter for boende ha tillgang till regelbunden
vagledning, handledning samt fortbildning. Fortbildningen bér vara utformad
efter var och ens behov av kompetensutveckling.

o personalen i verksamheten for boende stradva mot en kontinuerlig
kompetenshdjning och ta aktiv del i den fortbildning, vagledning och
handledning som erbjuds

Lédnsstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven
e Lansstyrelsen beddomer att Boendestéd Linné och Anggardsteamet uppfyller
stallda krav eftersom personalen far handledning, vagledning och fortbildning.

Lédnsstyrelsens iakttagelser

De flesta har den utbildning som erfordras och har lang erfarenhet av arbete med
psykiskt funktionshindrade. Personalen uppger att de har goda mdjligheter till
fortbildning.

Arbetsledarnas tillganglighet ar god.
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19.4 Personalen i verksamhet/er for sysselséttnings tillgang till handledning,
védgledning och fortbildning

Léansstyrelsens bedémningsgrunder

For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. (3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1998:8 (S))

Fér att uppfylla de krav som stélls skall:

o personal i verksamheter for sysselsattning ha en utbildning och en
erfarenhet som motsvarar deltagarnas behov och verksamhetens uppdrag.
Det innebar att personalgruppen skall ha en lamplig variation av
yrkesutbildning och erfarenhet av arbete med malgruppen.

. personalen i verksamheter for sysselsattning ha tillgang till regelbunden
vagledning, handledning samt fortbildning. Fortbildningen bér vara utformad
efter var och ens behov av kompetensutveckling.

o personalen i verksamheten for sysselsattning strdva mot en kontinuerlig
kompetenshdjning och ta aktiv del i den fortbildning, vagledning och
handledning som erbjuds

Lénsstyrelsens bedémning

Uppfyller ej kraven
¢ Lansstyrelsen bedomer att Aktivitetshuset inte uppfyller stallda krav pa att
personalen far handledning, vagledning och fortbildning.

Lédnsstyrelsens iakttagelser

Personalen uppger att de inte har méjligheter att fa den fortbildning de har behov av
eftersom en centralt planerad tvaarig utbildning kommer att genomféras tillsammans
med andra yrkesgrupper; socialsekreterare, handikappsekreterare och arbetsledare
inom funktionshinderomradet, och tar alla resurser i ansprak. Personalen har
tidigare haft handledning. Vagledning i det dagliga arbetet tillgodoses enligt
personalen av kollegorna i gruppen.

Enligt enhetschefen ingar viss handledning i den planerade utbildningen.
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