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BAKGRUND

L ansstyrelsen genomfor arligen sedan 1996 en granskning av socialtjanstens
insatser till ménniskor med funktionshinder i lanets kommuner.

Tidigare har granskats:

Stromstad Uddevalla, distr. Dalaberg

Partille Boras

Tidaholm Falkoping

Bengtsfors Amal

Hjo Karlsborg

Lerum Goteborg: SDN Bergson, Lundby, Tynnered och
Torslanda

Uddevalla (hela kommunen)

Mellerud.

Granskningen omfattar kommunens insatser till personer med olika slags
funktionshinder. Eftersom personer med utvecklingsstrning samt perso-
ner med psykiska funktionshinder har behov av insatser som kraver upp-
byggnad av egna verksamheter har tillsynen av dessa fétt relativt stort
utrymme.

Aktuell lagstiftning

Lansstyrelserna har tillsyn dver verksamhet enligt socialtjanstlagen, SoL
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, som &r de
lagar som tillampas nér det galler insatser till personer med funktionshinder.

LSS

| 18 LSS sigs att dennalag innehdller bestammelser om insatser for sarskilt
stéd och sérskild service at personer med

1. utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. betydande och bestaende begavningsmaéssigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen ader foranledd av yttre vald eller kroppslig sukdom,
eller

3. andravaraktigafysiskaeller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pd normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov
av st6d och service.



De grundlaggande principernai LSS har uttrycktsi termer somt ex tillgang-
lighet och samhéllsdeltagande, §avbestammande och valfrihet. Foljande
insatser reglerasi lagen:

- Radgivning och annat personligt stod

- Bitrade av personlig assistent

- Ledsagarservice

- Bitrade av kontaktperson

- Avl6sarservicei hemmet

- Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

- Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

- Bostad med sérskild service for barn och ungdom

- Bostad med sarskild service for vuxna (bl. a. gruppbostader)
- Daglig verksamhet (f6r personkrets enligt 1 §, punkt 1 och 2).

Den enskilde har enligt 10 8 LSS, rétt att begéara en individuell plan med
beslutade och planerade insatser.

SoL

Enligt 4 kap. 1 8 sociatjanstlagen, SoL, har den som inte 5&lv kan tillgodo-
se sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt ratt till annat bistand
for sin forsorjning eler sin livsforing i vrigt.

Enligt 5 kap. 7 och 8 8 SoL ska socialnamnden verka for att manniskor som
av fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande svérigheter i sin livs-
foring far mojlighet att deltai samhéllets gemenskap och att leva som andra.
Namnden ska medverkatill att den enskilde far en meningsfull syssel sétt-
ning och att han/hon far bo pa ett sétt som & anpassat efter hans/hennes be-
hov av st6éd. Kommunen skall inrétta bostéder med sérskild service for dem
som till f6ljd av ovan némnda svarigheter behtver ett sadant boende.

Ett fortydligande gjordes i samband med den s.k. psyk-adel reformen genom
att det i 8 8 foreskrivs att till kommunens uppgifter hor att gorasig val for-
trogen med levnadsforhallandenai kommunen fér méanniskor med saval
fysiska som psykiska funktionshinder samt i sin uppstkande verksamhet
upplysa om socialtjanstens verksamhet pa dessa omraden. Kommunen skall
ocksa planera sinainsatser for manniskor med fysiska och psykiska funk-
tionshinder.

Planering/Sanktionsavqifter

Ett till&gg gjordesi tillsynsparagrafernai SoL och LSS den 1 juli 2000 som

innebér att lansstyrelsen ska verka for att kommunerna planerar for att kun-

natillgodose framtida stdd- och servicebehov fér dldre och funktionshindra-
de.



Fran 1 juli 2002 galler enligt 16 kap. 16 § SoL och 28 § LSS att en kommun
som underlter att utan oskaligt dréjsmal tillhandahdlla en insats enligt SoL
eller LSS som nagon &r beréttigad till enligt en domstols avgorande skall
betala en sarskild avgift (sanktionsavgift).

SYFTET MED TILLSYNEN

Lansstyrelsenstillsyn av insatser for personer med funktionshinder i Harry-
da kommun skall ge svar pafdljande fragor:
o Hur har ndmnden organiserat stodet till personer med funktionshinder?
0 Har insatsernaen god kvalitet?
0 Hur garanteras den enskildes réttssakerhet?

Forvantad effekt &r att kommunens insatser fOr personer med funktionshin-
der uppmarksammas och att eventuella brister avhjéps.

METOD

Lansstyrelsen har sant ut frageformulér till verksamhetsansvarig for att fa en
bild/kartl&ggning av organisation och insatser.

En enkét har santstill ett antal handikapporgani sationer med fréagor om
samverkan, tillganglighet och resurser. De organisationer som har besvarat
enkéten ar:

Handikappforeningarna i Harryda, HSO

De Handikappades Riksférbund Mdlndal/Harryda avd., DHR
Synskadades Riksforbund, SRF

Foreningen for utvecklingsstérda barn, ungdomar och vuxna, FUB

Lansstyrelsens handldggare har vid sin granskning i kommunen

- intervjuat verksamhetschefen,

- intervjuat enhetschefer med ansvar for personlig assistans, ledsagning,
kontaktpersoner, korttidsvistelse, gruppbostéader och dagverksamheter,

- bestkt och intervjuat personal och brukare/féretradare och/eller anho-
rigavid Orrekullens gruppbostad i Mélnlycke, Préastgarden i Ravlanda,
Bjorkhaga korttidshem i Landvetter, Solhem, daglig verksamhet i
Landvetter, Solstens gruppbostad och boendesttdsgrupp samt Lindska
serviceboendet i Mdlnlycke.

- sammantré&ffat med representanter for handikappradet.

Vid intervjuernahar anvants strukturerade frageformular.

Lansstyrelsen har granskat 25 personakter enligt LSS.



L énsstyrel sens bedomningar bygger pa ovanstaende samt pa erhallet skrift-
ligt material.

SAMMANFATTANDE BEDOMNING

L ansstyrelsen gor sina bedomningar under flertalet av rapportens olika ru-
briker. Vissa synpunkter vill Lansstyrelsen dock lyfta fram:

(0]

Det & enligt Lansstyrel sens bedomning en fordel for den enskilde
brukaren att handikappomsorgen & organiserad i ett eget verksam-
hetsomrade. Det innebér att det blir tydligt for den enskilde vart han
skavandasig.

Betréffande uppsokande verksamhet bedomer L ansstyrel sen att upp-
draget och ansvaret for en systematisk uppsotkande verksamhet beho-
ver formuleras tydligare och det bor klart framga vilket ansvar olika
befattningshavare har for olika former av uppsokande verksamhet.
Lansstyrelsen vill betona vikten av att det kommunala handikappradet
ges majlighet att fungera som en samradsgrupp. Dettainnebér dels
att information gestill radet i sd god tid att representanterna har maj-
lighet att sittasig in i &rendena och dels att de synpunkter som rédet
har blir beaktade innan bedlut &r fattade.

Det & mycket positivt att det finns tydliga och adekvata mal pa 6ver-
gripande niva och pa verksamhetsniva. Det aterstar dock att forankra
dessa hos brukarna, foretrédare och anhdriga.

Lansstyrel sen bedomer att réttssékerheten i Harryda kommun i stort
sett ar tillgodosedd men handl&aggningstiden &r oacceptabelt 1ang i vis-
sa érenden.

Handl&ggningstidernai vissa enskilda &rendena &r léangre én nédvan-
digt, troligen beroende pa att en tjanst ar obesatt.

L ansstyrelsen bedomer att flertalet av personalen pa olika nivaer har
en god kompetens. Det & mycket positivt att ett systematiskt arbete
med kompetensutveckling har startat for att bibehdla och 6ka perso-
nalens kompetens.

Lansstyrel sen konstaterar med tillfredsstéllel se att bostdderna med
sarskild service ér fullvardiga och att det bor ett litet antal i personer i
bade gruppbostaderna och servicebostéderna. Enligt forarbetenatill
LSS lagstiftningen och i den skrift som Socialstyrelsen gett ut om stéd
for réttstillampning och handléggning sags bland annat att bostaden ar
den enskildes privata och permanenta hem och den skall inte ha insti-
tutionell préagel. Lansstyrelsen anser att de skyltar med text gruppbo-
stad och bostadens namn ger intryck av institution och bor tas bort.
Lansstyrelsen kan konstatera att det finns en hog medvetenhet bland
all personal om rétten till integritet i boende och pa korttidshem.

De enskildas g/é@lvbestammande, valfrihet och delaktighet i samhallet
begrénsas givetvis av handikapp, men har enligt L &nsstyrel sens upp-
fattning en hog prioritet i kommunens olika verksamheter.



OMFATTNING OCH ORGANISATION AV INSAT-
SER TILL PERSONER MED FUNKTIONSHINDER

L ansstyrelsens utgdngspunkter :
Organisationen bor vara sadan att den enskilde vet vem som ansvarar for deinsatser och
det stéd som han/hon har rétt till.

Ansvarsfordelningen inom organisationen skall vara tydlig och rutiner for samverkan
skall vara vél kanda.

Till kommunens uppgifter hor enligt 15 § LSS, att informera om mal och medel for verk-
samheten samt fortlépande folja upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras behov
av st6d och service &r, Det innebér att det bor finnasinformation som riktar sig till bade
allmanhet och direkt till manniskor med funktionshinder. Det innebar ocksa att det ska
finnas uppsdkande verksamhet. M otsvarande uppgifter fér namnden finnsi socialtjanst-
lagens3kap 18.

Harryda kommun ligger mellan Géteborg och Boras och har drygt 30 000
invanare.

Molnlycke & storsta orten. Narmast flygplatsen ligger Landvetter och den
lillaorten Harryda. | oster ligger Hindas, Révlanda och Hallingsj6.
Kommunens yta & 290 kvadratkilometer och det & tre mil fran den ostra
kommungransen till den vastra. Halften av ytan tacks av skog och en tolfte-
del &r goar.

Nedanstaende information & hamtad fran enkétsvar, intervjuer, hemsida
mm:

Organisationen

Kommunstyrelsen med ett socialt utskott pa Sju personer &r ytterst ansvarig
for insatser for personer med funktionshinder. Handikappomsorgen &r ett
eget verksamhetsomrade inom sektorn for sociatjanst. Knuten till verksam-
hetschefen finns en person som skéter administrationen, en verksamhetsut-
vecklare som ocksa &r arbetsledare for den handlaggningsgrupp patre per-
soner som utreder och fattar beslut framst enligt LSS men aven enligt SoL.
Det finns en enhet f6r samtliga boenden och korttidshem enligt LSS med tre
enhetschefer. Den omfattar atta bostader med sarskild service varav sex ar
gruppbostader och tva servicebostad som leds av tre enhetschefer. Det finns
ett korttidshem som har en enhetschef. En enhet bestar av daglig verksamhet
enligt LSS och det finns tre verksamheter pa olika orter i kommunen och
leds av en enhetschef. En annan enhetschef har ansvaret for boendet for
psykiskt funktionshindrade i form av en gruppbostad och en boendestods-
grupp. Samma person handlagger ocksa drenden som ror personer med psy-
kiska funktionshinder, vilket har varit svart att hinna med, men en forand-
ring kommer att ske. Daglig verksamhet for psykiskt funktionshindrade be-
stér av flera storre och mindre grupper med olikainriktningar och leds av en
enhetschef. Personlig assistans, avlGsarservice och ledsagare leds av tva
enhetschefer. Pa denna enhet har det varit en stor omséttning pa enhetsche-
fer och for narvarande kops den enatjansten fran Proffice.




I nsatser

| enk&ten som L ansstyrel sen begarde svar painfor dennatillsyn redovisades
att totalt 161 personer, varav tio som har psykiska funktionshinder, hade
insatser enligt LSS i kommunen. Enligt statistik fran Socialstyrelsen finnsi
genomsnitt i landet 50 personer per 10.000 invanare som har beslut om in-
satser enligt LSS. Det innebér att Harryda har nagot fler insatser an genom-
snittet i landet.

Det finns 21 personer som har personlig assistans enligt LSS och kommu-
nen verkstaller forsakringskassans beslut om LASS fér ytterligare 20 perso-
ner. Det finns 27 personer som har ledsagareservice enligt L SS. Kontaktper-
son enligt LSS & beviljat till 18 personer. Korttidsvistel se utanfor det egna
hemmet i form av korttidshem, stédfamilj eller |&gervistelse har 60 barn och
20 vuxna. 30 familjer har avlGsarservicei hemmet

Det & 121 personer med psykiska funktionshinder som hade insatser enligt
SoL.. Av dessa hade 80 daglig sysselséattning och 32 boendestod. Ytterligare
85 personer med funktionshinder under 65 ar hade bistandsinsatser enligt
SoL.

Uppsokande verksamhet

Nér det galler uppsokande verksamhet sa tréffar handikappomsorgens tjans-
teman andra myndigheter som skolan, regionens psykiatrigrupp, forsak-
ringskassan, barn och vuxenhabiliteringen och kuratorsgruppen. Enligt
verksamhetschefen har handlaggarna och enhetschefernadel i den uppso-
kande verksamheten. Det finns inte, enligt handlaggarna, uttalat vem som
ansvarar for den uppstkande verksamheten, men de har kontakt med barn-
mottagningen, Bup och vuxenpsykiatriska mottagningen bland andra. De
handikapporganisationer som svarat pa L ansstyrelsens enkéat anser att kom-
munen inte bedriver ndgon uppstkande verksamhet mer an till personer
6ver 80 ar. En organisation svarar att de upplever att kommunen inte hinner
med det.

Information

Allmén information finns pa kommunens hemsida och en broschyr " Infor-
mation om kommunens stdd och service till personer med funktionshinder”
har nyligen tagits fram. Vid tidpunkten for Lansstyrelsenstillsyn planerades
for europeiska handikapparet med bland annat 6ppet husi kommunhuset
med annonser i tidningar och pa hemsidan.

Handl&ggarna ar enligt egen bedomning underbemannade och det &r svart
for brukarna att fatag i dem per telefon. De far klagomal fran brukarna. Det
ar ocksa langa vantetider och langa utredningstider. Av de handikapporgani-
sationer som besvarat L ansstyrelsens enkét anser tva att det &r |t fatag i
handlaggare och ansvariga medan de andra tva anser att det & sarskilt svart
att fatag i handldggarna. En av de intervjuade anhtriga anser att " Harryda
& botten pa att informera. Det fungerar daligt, den som skriker hdgst och
mest far mest hjdp”. Ytterligare tva anser att de far mycket lite information.



L ansstyr elsens bedémning:

Det & enligt Lansstyrel sens beddmning en fordel for den enskilde brukaren
att handikappomsorgen &r organiserad i ett eget verksamhetsomrade. Det
innebdr att det blir tydligt for den enskilde vart han eller hon skavandasig.
Andrafordelar kan vara att handikappfragornainte riskerar att hamnai
skuggan av andra omraden som aldreomsorg och skola samt att en hog
kompetens kan utvecklas inom omradet.

Nér det galler kommunens skyldighet att informera sa ar det positivt att en
ny broschyr har fardigstallts. Handléggarnas mojlighet att informera har
varit begrénsad pa grund av att de & underbemannade och det har inneburit
att en del brukare inte fétt tillracklig information. Lansstyrelsen utgar ifran
att férvaltningen fortsétter och intensifierar sina anstrangningar att besétta
samtliga tjanster.

Betréffande uppstkande verksamhet beddémer L ansstyrel sen att uppdraget
och ansvaret for en systematisk uppstkande verksamhet behdver formuleras
tydligare och det bor klart framga vilket ansvar olika befattningshavare har
for olikaformer av uppsotkande verksamhet.

SAMVERKAN MED INTRESSEORGANISATIO-
NERNA

Lansstyrelsen utgdngspunkter:

Av 15 § punkt 7 LSS framgar att till kommunens uppgifter hor att samverka med orga-
nisationer som foretrader manniskor med omfattande funktionshinder.

Av FN:s standardregler om delaktighet och jamlikhet for manniskor med funktions-
nedsattning, framgar tydligt handikapporganisationernasroll att representera manni-
skor med funktionshinder.

Det finns ett kommunalt handikapprad som numera fungerar val. Radet be-
star av tre politiker och tre erséttare, fran organisationerna finns en fran var-
dera HSO, Reumatikerférbundet, DHR, FUB och SRF. FUB tréffar verk-
samhetschef och verksamhetsutvecklare med viss kontinuitet. De fragor som
diskuteras &r bland annat framtida boende.

Samverkan mellan organisationerna och forvaltningen fungerar ocksa bra. |
det handikappolitiska program som antagits har man tagit hansyn till organi-
sationerna. En organisation uppger att det finns en 6ppen dialog och korta
kontaktvagar, en annan att rel ationerna mellan organisationerna och tjans-
teman och politiker & goda. Det som inte fungerar bra enligt organisatio-
nerna r att de kommer in for sent i planeringsarbetet. Ibland blir organisa-
tionerna enbart informerade nér allt & klart. En organisation anser att sek-
torn for samhéllsbyggnad &r urusel paatt presentera planer i tid.




L ansstyr elsens bedémning

L ansstyrel sen konstaterar att det finns ett fungerande handikapprad som nu
har funnit sinaformer. Samverkan mellan sektor socialtjanst och intresseor-
ganisationerna fungerar ocksa bra, men det bor forbéttras nér det géller den
framtida planeringen. Lansstyrelsen vill betona vikten av att det kommunala
handikappradet ges majlighet att fungera som en samradsgrupp. Dettain-
nebar dels att information gestill rédet i sa god tid att representanterna har
mojlighet att séttasig in i arendena och dels att de synpunkter som radet har
blir beaktade innan beslut & fattade.

MAL OCH PLANER

L ansstyrelsens utgangspunkter :

En forsta forutsattning for en verksamhet med god kvalitet &r att det finnstydliga beslut i
enskilda drenden samt mal och planer for verksamheten. Malen skall vara en konkretise-
ring av de 6vergripande malen i SoL och LSS och finnas paolika nivaer; fran namndens
mal till individens mal. Utifrdn mal pa de olika nivaerna gors planer —alltifran planer
for t.ex. utbyggnad av verksamheter till planering for den enskilda individen.

Av verksamhetsplan 2003-2007, sektorn for socialtjanst framgar under ru-
briken Kvalitetsutveckling att "I grunden fér socialtjanstens insatser till en-
skildaligger individuella beslut och arbetsplaner som fortlépande f6ljs upp
och uppdateras. Systematisk uppféljning kommer att vidareutvecklas utifran
individuella uppfdljningar till grund for verksamhetsforbattringar.”

Det finns en utarbetad plan for lokaler och sérskilt boende (PSB) 2003-2007
inom sociatjansten i Harryda. For handikappomsorgen finns planer bland
annat pa fem nya bostéder med sérskild service, en daglig verksamhet for
personer med autism och en servicebostad for psykiskt funktionshindrade.
Det finns enligt verksamhetschefen en god framforhallning och det finns
ingadomar enligt SoL eller LSS som inte & verkstéllda. En organisation
uppger emellertid att det &r brist pa bostader.

Under 2002 har en gemensam vision for socialtjansten utarbetats:
" | Harryda kommun har alla luft under vingarna!

For mig som arbetar i Socialtjansten betyder detta att mitt arbete skapar
majlighet for individen att ta ansvar for sitt eget liv. Jag har individens per-
spektiv for 6gonen. Mitt arbete ar en del av individens helhet. Jag beméter
alltid andra med respekt. Jag arbetar for att méanniskor ska ha mdjlighet till
gemenskap och goda relationer till andra.

Tillsammans med andra bidrar jag till att manniskor lever ett gott livi Har-
ryda kommun.”

De 6vergripande malen, inriktningsmalen for handikappomsorgen, som
bygger pa FN;s standardregler, har under hosten 2002 antagits av kommun-
fullméktige. En handlingsplan tas av kommunstyrelsen under 2003 och som




ett led i dettaforankrar handikappomsorgen under 2003 de handikappolitis-
kamaen i verksamheterna.

Gemensam inriktning fér handikappomsorgen:

0 Principen om alamanniskors lika varde och rétt & utgangspunkten

o Deinsatser som ges ska préglas av inflytande och gavbestammande,
tillgénglighet och delaktighet samt kontinuitet och helhetssyn

0 Verksamheten inom handikappomsorgen ska utgaifran den enskildes
behov och verka for att personer med funktionshinder ska uppnadei
lagen angivna intentionerna

o Handlaggningen och dokumentationen ska kannetecknas av hog rétts-
sakerhet och behovsbedomningen utga fran ett hel hetsperspektiv

0 Motet med den enskilde ska kannetecknas av hog integritet, respekt-
fullt bemétande och ett professionel It forhallningssatt

0 Verksamheten ska, for att uppna helhetssyn och effektivt resursutnytt-
jande, aktivt samverka med den enskilde och dess foretradare, med
brukarorganisationer samt med andra myndigheter.

Dessainriktningsmal har brutits ned till mal for boende enligt LSS, daglig
verksamhet enligt LSS, korttidsvistelse, personlig assistans, ledsagarservice,
avlOsarservice, boende for psykiskt funktionshindrade och daglig verksam-
het for psykiskt funktionshindrade. De olika enheterna arbetar sedan vidare
med visionerna och malen. Paindividniva finns arbetsplaner kopplade till
bisténdsbedémningarna som f6ljs upp. Pa det relativt nya korttidshemmet
Bjorkhaga har man &nnu inte hunnit med detta och nér det géller personlig
assistans finns individuella planer i mycket fafall.

Fyraav fem intervjuade av personalen kande till de 6vergripande mélen och
madlen pa enhetsniva. De individuellamélen arbetade alla med.

Av de dtta brukarna, foretradare och anhériga kande ingen till de dvergri-
pande malen eller enhetsmalen, en trodde dock att det sakert fanns. En an-
horig och en brukare svarar att de & med i den individuella planeringen.
Den som var anhorig till ett barn pa korttidshemmet hade énnu inte deltagit i
den individuella planeringen men hoppades att det var meningen. En anho-
rig séger att det var |ange sedan hon var med pa nagon planering.

Av de 25 drenden enligt LSS som Lansstyrel sen granskat hade fyra en indi-
viduell plan enligt 10 § LSS uppréttad.

L ansstyr elsens bedémning:

Det & mycket positivt att det finns tydliga och adekvatamal pa dvergripan-
de niva och paverksamhetsniva. Det aterstar dock att forankra dessa hos
brukarna, féretrddare och anhériga.

Det finns ocksa tydliga och goda ambitioner att utarbeta individuella planer

tillsammans med de enskilda brukarna. L ansstyrelsen anser dock att det &r
ett omrade som kan och bor forbéttras.
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RATTSSAKERHET

Aktgranskning

L ansstyrelsen har granskat 25 drenden enligt LSS. Arendena valdes ut av
L ansstyrelsen med utgangspunkt att granska arenden for personer med olika
insatser ochi olika ddrar.

Vid de olika boendena och dagliga verksamheterna enligt LSS skall ocksa
finnas en viss basdokumentation som ror den enskilde. Det &r arbetsledarens
ansvar att bedoma hur mycket dokumentation som behover finnas pa ar-
betsplatsen. Den bor begrénsas med hansyn till den enskildes integritet, men
kan dandrasidan i vissa delar vara ntdvandig av medicinska skal. Faktaom
sjukdomar, medicinering och individuell planering bér finnas. Tillfélliga
minnesanteckningar boér forstoras.

Enligt de &ndringar som gjortsi socialtjanstlagen och som tradde i kraft den
1 januari 1998 skall aven genomférandet av beslut enligt SoL. dokumente-
ras. Denna dokumentation har L &nsstyrelsen inte granskat.

L ansstyrelsens utgangspunkter:
Forvaltningslagen (1986:223) ar grunden for handléggningen av forvaltningsarenden.
Dessaregler skai princip tillampas hos alla myndigheter pa alla omraden.

Varfor &r det viktigt med dokumentation?
For att ha ett ha ett adekvat beslutsunderlag
For att den enskildesrétt till insyn i sitt arende ska vara mdjlig
For att ha ett underlag for vard- och behandlingsplanering
For att uppfdljning och omproévning i &rendet ska vara méjlig
For att kunna upprétthalla en kontinuitet i vardarbetet
For verksamhetsplanering och statistik
For de anstélldas rattsséker het
For att mojliggora namndens, revisorernas, Lansstyrelsens, Socialstyrelsens och JO:s

tillsyn.

Lansstyrelsen har granskat akterna utifran en checklista, som tar upp fol-
jande punkter:

- personakt

- ansOkan/begadran om insats

- utredning/beslutsunderlag

- beslut

- handlaggningstider

- verkstéllighet av beslut.

Per sonakt

L ansstyrelsens utgdngspunkter :
Samtliga handlingar som ror en enskild person eller familj skaforvarasi en personakt.
Den &r grunden for all dokumentation i ett enskilt &rende.

Personakter fannsi samtliga granskade arenden.
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Ansdkan/begaran om insats

L ansstyrelsens utgangspunkter:

I nsatserna enligt LSS ska erbjudas den enskilde endast om han/hon begéar det. Det stélls
stora krav pa lyhordhet for vad personen sjalv vill och 6nskar. Det &r viktigt att ansokan
kan goras pa ett for den enskilde enkelt och obyrakratiskt satt. Oberoende hur ansokan
framstalls ska ansokan behandlas med samma krav pé réattssiker het och iakttagande av
formellaregler.

Socialtjanstlagen stéller inga formella krav nér det géller anstkningsforfarandet. Den
som énskar bistand eller annan social tjanst maste ta kontakt med en handléggare eller
skicka in en ansokan med 6nskemalen. Det &r handlaggarens uppgift att vara lyhérd
och fanga upp och hjalpa den enskilde att precisera sina dnskemal.

Av de 25 granskade @rendena var tio omprovningar och i de 6vriga 15 fanns
ansbkan dokumenterad i alla &renden. De ansokningar Lansstyrel sen tagit
del av &r anteckningar i journaler och utredningar. | de flestafall framgick
vilken insats som soktes, men i nagot fall var det otydligt.

Utredning/beslutsunderlag

L ansstyrelsens utgangspunkter:

Det aligger handlaggaren pa den myndighet som tar emot anstkan att sjalv utfora eller
inforskaffa de utredningar som behdvs. Det ér sérskilt viktigt att den enskilde eller hans
foretradare lamnar ett uttryckligt samtycke, om information hamtas frén négon annan.
Utredning enligt LSS ska klarlégga huruvida den enskilde tillhor lagens personkrets, och
om sa &r fallet, vilken av de tre persongrupperna. Personkretstillhorigheten ska provas
varje gang nagon begar en insats enligt LSS och sittasi samband med de sarskilda in-
satser som soks. Utredningen ska klargora funktionshindren och behovet av insatser. Det
ska framgé om den enskilde far behovet tillgodosett pd annat sétt. (Socialstyrelsens All-
manna Rad 1994:1 sid. 15-16 och 23-24.)

Socialtjanstlagen ska enligt 11 kapl & SoL utan dréjsmal inleda utredning om vad som
genom ansdkan eller p& annat satt kommit till nAmndens kannedom och som kan féran-
leda nagon atgard. Ett beslut om bistand ska foregés av en utredning. Utredningen ska
klarlagga vilka behov av bistand den enskilde har. Av utredningen bor framga vad som
foranleder ansokan, vilka insatser som soks, vilka behov som féreligger och om behovet
kan tillgodoses pa annat sétt.

Innan beslut fattas méste handlaggaren avgéra om den information och utredning som
inforskaffats ska kommuniceras med den enskilde. Partsratt att fa del av uppgifter fram-
gér av16 och 17 8§ forvaltningslagen. Arende far avgoras utan kommunicering bl.a. om
det inte g&r emot part; om uppgiften saknar betydelse eller om det ar uppenbart obehv-
ligt med kommunicering.

Av de granskade utredningarna & de flesta av god kvalitet. Orsak till anso-
kan, vilkainsatser som soks, vilka behov som finns samt ifall behovet kan
tillgodoses pa annat sétt framgar i utredningarna. | nagra utredningar hanvi-
sastill tidigare utredning som Lansstyrelsen inte haft tillgang till, vilket in-
nebér att en beddmning av kvaliteten inte kunnat goéras.

| de fa drenden dér andra personer kontaktades under utredningen fanns
samtycke noterat.
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| ett &rende har en ansbkan ev. omprovning om forléngning av insatsen kon-
taktperson endast noterats som en forlangning av uppdraget utan nagon ut-
redning som stod.

| ndstan alla utredningar finns en rubrik ”Underréttel se enligt forvaltnings-
lagen har skett”. Det finnsinget noterat under rubriken, daremot finns jour-
nalanteckningar som visar pa att kommunicering skett i de allraflestafall.

Beslut

Om ansokan bifalls &r det tillrackligt att vederborande far veta detta, t ex i ett brev eller
genom ett protokollsutdrag. Om beslutet helt eller delvisinnebar avslag pa ansokan mas-
te beslutet motiveras och besvarshanvisning ges. Motiveringar till avslag kan goras korta
men fér inte vara innehallslésa. Beslutet ska vara tydligt. Det ska dels framga vad den
enskilde sokt om dels vad han beviljats.

Fo6r dem som redan fér en insats enligt ngon av de lagar som upphavdesi och med att
LSS infordes kravsinte nagot nytt beslut betraffande den pagéendeinsatsen. Enligt 5 8§
Lag (1993:388) om inforande av lagen om stdd och servicetill vissa funktionshindrade
ska motsvarande insats enligt L SS anses beviljade utan sarskilt beslut

| samtliga &renden som granskats och dér beslut fattats framgar vilket lag-
rum som géaller och vem som fattat beslutet. Syftet med insatsen framgar i
aladrenden utom tva. | samtliga d&renden 6verensstammer ansokan och be-
slut. | ett &rende har dock fattats beslut om ytterligare insats som inte finns
angiven i ansokan och i nagot fall verkar ansokan ha” forhandlats’ bort och
beslutet rér en annan insats.

| tre arenden har avslag givits och av dokumentationen framgar att besvéars-
hanvisning lamnatsi tva av dem.

Handlaggningstider

Enligt 7 § FL ska varje &rende dar nagon enskild &r part handlaggas s& enkelt, snabbt
och billigt som mgjligt utan att sdkerheten eftersatts. Detta innebar, enligt Lansstyrelsen
att sa fort en ansokan/begéran om insats gjorts ska utredning inledas utan drojsmal,
genomfdras skyndsamt och leda till beslut inom rimlig tid. Vad som avses med rimlig tid
far bli en bedémning i det enskilda &rendet. Nagot onodigt dréjsmal far inte uppsta.

Handlaggningstiden & mycket kort i atta drenden, tiden mellan ansokan och
beslut &r kortare &n en vecka. Sex @renden avgjordesinom tva manader och
fyrainom tre manader. Tva drenden avgjordes fyra manader efter ansokan
och i tva arenden sex manader efter ansokan.

Verkstéllighet av beslut

Enligt 27 § LSS och 16 kap 3 § SoL framgar att beslut fattade av namnd géller omedd-
bart. Av det foljer att beslutet ska verkstallas omgéende. Nar det galler beslut om sarskilt
boende maste beslutet verkstallasinom rimlig tid. Vad som kan ansesvara rimlig tid far
bedomas fran fall till fall men bor enligt Lansstyrelsen inte Gverstiga tre manader.
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| de flesta &renden med beslut om bifall fanns notering om nér beslutet verk-
stéllts. Denna uppgift saknadesi fem &renden.

Vem som ansvarade for verkstalligheten noterades i samtliga &renden.

Uppfoljning

Om férandringar intraffar som innebér att det aktuella beslutet inte |angre motsvarar
behovet, eller om den enskilde begar det, sd ska en ny beddmning géras och nytt beslut
fattas.

For att sdkerstalla en fortlépande uppfdljning kan det vara lampligt att fatta beslut for en
bestamd tidsperiod. Nar det galler mer langtgéende beslut, som bostad med sarskild ser-
vice och daglig verksamhet enligt LSS, &r det istallet 1ampligt att det i beslutet antecknas
tid for uppféljning.

Tidpunkt for uppfoljning av beslut fanns noterad i de flesta &renden med
beslut om bifall till ansdkan. | fyrafall var det inte aktuellt med uppfdljning
eftersom de avsdg engangsinsatser. | ytterligare fyra &renden fanns ingen
notering om uppfoljning.

L ansstyr elsens bedémning:

Lansstyrel sen bedomer att réttssékerheten i Harrydakommun i stort sett &
tillgodosedd men handl&ggningstiden &r oacceptabelt 1ang i vissa drenden.

Lansstyrelsen vill papeka att det &r viktigt att anstkan dokumenteras pa ett
tydligt sétt. Insatser kan ges endast om den enskilde begér det. Lansstyrelsen
anser ocksa att en utredning bor vara fullstéandig och inte hanvisatill en tidi-
gare som den enskilde kanske inte har tillgang till. Det & ocksa viktigt att
forsakra sig om att besvarshanvisning lamnasi de fall beslutet gar sokande
emot och att detta dokumenteras.

Det ar positivt att det finns notering om nar beslut verkstéllts och vem som
ansvarar for verkstaligheten.

KVALITET | VERKSAMHETEN

Kvalitetskriterier enligt LSS och SoL:

I nsatserna skall:

- varalatt tillgangliga

- starkaformagan att leva ett §alvstandigt liv
- varaanpassadetill individuella behov.

Genom insatser na skall den enskilde tillfor sékr as:

- Goda levnadsvillkor
- Full delaktighet i samhallslivet (réatten till fritid och kultur).
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Verksamheten skall:
- varagrundad paraéatten till §avbestammande och integritet
- gegod service och omvardnad.

Resurser for att genomforainsatserna

L ansstyrelsens utgangspunkter:

Enligt 6 8 LSS skall det finnas den personal som behovs for att ett gott stéd och en god
service och omvardnad skall kunna ges.
Den viktigaste resursen i verksamheten med funktionshindrade &r personalen.

LSS &r en réttighetslag, vilket innebar att en enskild har en absolut rétt till insatser enligt
9 § LSS, om forutsattningarnai 6vrigt ar uppfyllda. Resursbrist &r i sddana fall inte ett
skal for att inte ge insatser.

Tillrackligt med personal

Habiliterings/vardpersonal

Det finnstillrackligt med personal pa de flesta enheter enligt ledning, perso-
nal, brukare och anhériga. Déremot kan man alltid 6nskafler. En neddrag-
ning har gjorts pavikarier och effekterna av det ska fdljas upp.

Néar det galler psykiskt funktionshindrade skulle det till den dagliga verk-
samheten, enligt enhetschefen, behdvas ytterligare tva och en halv tjanst for
att haen brakvalitet i verksamheten. Vid tidpunkten for Lansstyrelsens till-
syn fanns ett sparbeting lagt pa denna verksamhet som innebar en nedskar-
ning med en tredjedel, vilket skulle innebéra att flera personer inte skulle fa
sina behov tillgodosedda. L ansstyrelsen har nu informerat sig om att detta
sparbeting har tagitstillbaka och att verksamheten fatt ett mindre tillskott.

Handlaggare
Vid tiden for tillsynen fanns inte tillréckligt med handl&ggare. Det finns
tjanster, men man har inte lyckats tillsétta dessa.

Enhetschefer

De nio enhetscheferna har alla budget, personal och verksamhetsansvar.
Det finnstillréckligt med enhetschefer forutom for personlig assistans som
enligt verksamhetschefen behtver organiseras pa ett annat sétt. | ntresseor-
ganisationerna anser att det inte finns tillrackligt med personal inom omra
det personlig assistans, bade pa tjanstemannasidan och som personliga assi-
Stenter.

Enligt den intervjuade personalen ger enhetscheferna dem det stod de behd-
ver i arbetet. De har arbetsplatsmate varannan vecka, nagon en gang i ma
naden, men har for 6vrigt kontakter flera ganger i veckan bade nér enhets-
chefen & pa enheten och viatelefon. En uttrycker att stédet forutsétter att
personalen &r tydlig vid mdtena och séger det de vill. Enhetscheferna anser
att de knappt hinner med arbetsledning till personalen. Enhetschefen for
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personlig assistans anser att det for nérvarande &r svart att finnastillganglig
pagrund av arbetsbelastningen.

Enhetschefernafar stod av verksamhetschefen som de tréffar var tredje
veckatrots att hon &r ” superstressad” . Det stodet ar inte tillrackligt men de
har ocksa bra stod i varandra.

Kompetent personal

Habiliterings/vardpersonal

De alraflesta har minst vard och omsorgsutbildning pa gymnasieniva. Det
finns en blandning av utbildningar som underskoterskor, habiliteringspeda-
goger, habiliteringsassistenter, fritidsledare, mental skétare, forskollarare.
Nér det galler de som arbetar med personer med psykiska funktionshinder sa
ar det viktigt med en bred kompetens. Flera har gatt omvardnadsprogram-
met med inriktning psykiatri, mental skdtare och rehabiliteringsassi stenter.

En kompetensutvecklingsplan haller pa att utarbetas for all personal. Perso-
nalen har fatt fyllai sina 6nskemal och vantar pa den fardiga planen. Nagra
bland de intervjuade anser att de far tillrackligt med kompetensutveckling
medan andra har 6nskema om mer. Nagon har fatt veta att trots att de fyllt i
sina 6nskemd sa & de inte prioriterade detta ar. Enligt enhetscheferna for-
soker man att tillgodose behoven utifran planen, men en del av 6nskemaen
ar inte relevanta och det finns begrénsat med pengar. Den kompetensutveck-
ling som personal deltagit i under de senaste tva aren & bland annat en ut-
bildning i 60 poédng vard och omsorg, kursi taktil stimulering, galvforsvar,
TEEACH, om autism, bemotande och olika forel @sningar.

Personal har eller har haft handledning under olika perioder. De far hand-
ledning om det finns behov. En av de intervjuade upplevde dock att det sak-
nades resurser for det.

De intervjuade brukarna och anhériga var alla ntjda med sa gott som all
personal de hade kontakt med.

Enhetschefer
Samtliga enhetschefer har en hogskoleutbildning. Allahar nyligen gatt en
langre ledaruthildning. De har ocksa handledning.

Handlaggare

Handl&ggarnas utbildningsbehov ses dver for ndrvarande. En av intresseor-
ganisationerna har synpunkter pa handl &ggarnas kompetens nar det galler
bemdtande och sitt uppdrag. En organisation uppger att de ofta far klagomal
pa kommunens handlaggare av fardtjanstarenden.

L ansstyr elsens bedémning

Lansstyrelsen gor beddmningen att det finnstillréckligt med habilite-
rings/'vardpersonal i de olika verksamheterna.
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V erksamhetschefens och enhetschefernas ansvarsomraden & dock stora och
konsekvenser som kan uppsta pa grund av det &r bland annat, stagnation i
utvecklingen, en personalgrupp som kanner sig utldmnad, informellaledare,
svarigheter for enskilda och anhoriga att fora fram synpunkter och hégre
arbetsbelastning pa vardpersonal.

Handl&ggningstidernai vissa enskilda &rendena ar 1angre an nddvandigt,
troligen beroende pa att en tjanst & obesatt.

L énsstyrelsen bedomer att flertalet av personalen pa olika nivaer har en god
kompetens. Det & mycket positivt att ett systematiskt arbete med kompe-
tensutveckling har startat for att bibehalla och 6ka personalens kompetens.

Ovriga resurser

De étta bostader med sarskild service i Harryda & fullvéardiga, dvs. de en-
skilda har egen lagenhet med kokmajligheter och hygienutrymmen. |
gruppbostadderna bor i regel fem personer och i servicebostaderna sju till
atta. Vid de gruppbostader L ansstyrel sen besokt finns stora och tydliga sky -
tar utanfor med texten med gruppbostad och namnet pa gruppbostaden.

Enligt verksamhetschefen och handlggarna finns det tillrackligt med bost&
der idag och just nu tvatomma lagenheter. En planering for tillkommande
behov finns, men det hander ocksa att det kommer till personer som man
inte ké&nner sedan tidigare. De situationerna har de |6st genom att vénda sig
till andra kommuner. Personer med forvérvade hjarnskador bor idag vid
kommunens aldreboenden, men det finns en planering for framtida boende.
FUB har i sitt svar till Lansstyrelsen angett att det & en brist pa bostader.

Nér det géller personlig assistans och ledsagning finns vissa svarigheter med
att rekrytera personal och verkstélla beslut sarskilt for dem som har fatim-
mar. I ntresseorgani sationerna anser att resurserna & knappa och att anhdriga
som & anstéllda som personliga assistenter sdrbehandlas.

K ontaktpersoner har varit svara att rekrytera, men den handl&ggare som &r
ansvarig for det har varit bland annat pa skolor och informerat och &ven
affischerat. Handlaggarnatror att enhetscheferna anser att de & ”sndla’ med
att bevilja kontaktperson, men de beddmer behovet och har inga ekonomis-
kaeller politiska krav som styr.

Behoven av daglig verksamhet kan i stort tillgodoses i kommunen férutom
de vuxna personer som har en forvéarvad hjarnskada dar man koper platser i
nérliggande kommuner. Det finns dock diskussioner om att ha verksamhe-
ten i kommunen.

Avlastning och korttidsvistelse fér barn och ungdom tillgodoses idag genom
det korttidshem som nyligen 6ppnats, stodfamiljer och lgervistelser.
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Enligt handlaggarna har manga familjer med funktionshindrade barn ett
tungt ansvar, trots avlastning och korttidsvistelse. | trefall bor barn i bosté
der med sérskild service for barn och ungdom i annan kommun. Hérryda har
idag ingen bostad med sérskild service for barn och ungdom.

L ansstyrelsens bedémning

L énsstyrelsen konstaterar att de resurser i form av olikainsatser som finnsi
Harryda kommun i stort sett racker till for att tillgodose de behov som finns
for personer med funktionshinder. Omréadet personlig assistans har dock
vissa svarigheter som &r val kéndainom organisationen.

L ansstyrel sen konstaterar ocksa med tillfredsstéllel se att bostéaderna med
sarskild service &r fullvardiga och att det bor ett litet antal i personer i bade
gruppbostaderna och servicebostéaderna. Enligt forarbetenatill LSS lagstift-
ningen och i den skrift som Socialstyrelsens gett ut om stod for rattstillamp-
ning och handl&ggning sags bland annat att bostaden &r den enskildes priva-
ta och permanenta hem och den skall inte hainstitutionell pragel. L anssty-
relsen anser att de skyltar med text gruppbostad och bostadens namn ger
intryck av institution och bor tas bort.

Innehallet i verksamheten

L ansstyrelsens utgangspunkter:

Det bor finnas en koppling mellan beslut, mal och planer och det konkretainnehéllet i
verksamheten. Det bor finnas ett bra forhallningssatt, majligheter till metodutveckling
och brarutiner.

Bra rutiner

Personalen pa de olika enheterna beskrev hur det forsoker att taindividuella
hénsyn och inte |&ta rutiner styra. ” Rutiner ger trygghet men fér inte ta
dver.” Nagon ansdg att det fanns stora madjligheter att ordna aktiviteter ut-
ifran de boendes intressen.

Integritet

Nér det galler boende har alla egnalagenheter med hela namnet pa dorren
och egnanycklar. De flesta har ocksa egen brevlada. Personalen beskriver
att deinte gér ini lagenheterna utan att knacka eller nar de inte & hemma.
Enhetscheferna papekar att det galler att tankatill och vara uppmarksam pa
att inte gain till ndgon nar de inte & hemma. Nar det géller boendestodet till
personer med psykiska funktionshinder gor man i arbetsplanen upp att per-
sonalen far tahjap av 1assmed eller polisi vissa situationer.

Pa korttidsboendet kan det vara vissaintegritetsbrister i hygienutrymmena
eftersom dessa & gemensamma, men de ténker pa det och anvander skarm-
vagg. Det & inte heller alltid mojligt att stdnga dorren om sig eftersom per-
sonalen maste hatillsyn éver hela gruppen.

Sélvbestammande och valfrihet
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Handl &ggarna arbetar individuellt och forsoker inte tvingainsatser pan&
gon. Det finns vissa begransningar i utbudet néar det géller daglig verksam-
het, vilket gor att den enskilde inte har s& stora valmdéjligheter. Handlaggar-
na ser dock behoven och arbetar med att hitta olika dagliga verksamheter.

Enligt enhetscheferna bestammer brukarna rétt mycket sdlva, men det beror
pa handikappets grad. Personalen forsoker vara flexiblamen samtidigt pe-
dagogiska. Enhetschefen for personligs assistans anser att det vore braom
brukarnainte fick byta assistent s l&tt eftersom det rubbar allas schema.

Personalen pa en gruppbostad forstker i mojligaste man att de boende féar
bestdmma och vélja g va, men det & bara en som kan talaom tydligt vad
han vill och han bestdmmer helt gav. De som kan tar gélvafram klader. De
boendes intressen styr aktiviteterna. Pa ett annat boende har brukarna egna
moten dér personalen inte deltar, vilket &r mycket positivt. De kan ocksa
véaljaom de vill &agemensamt eller i sin egen lagenhet. Pa gruppbostaden
for psykiskt funktionshindrade har man husmdéten dér de boende skriver
listor vad de vill gora,

Inom den dagliga verksamheten pa Solhem finns ett roterande schema, men
vissavdljer att inte varai koket t.ex. Allavéljer vad de vill gora. Det finns
mycket att vélja pa och finnsinga hinder.

De som har korttidsboende far den tid de 6nskar och erbjudsi forsta hand
Bjorkhaga, det egna korttidshemmet. P4 Bjorkhaga kanner personalen bar-
nen och har lart sig deras olika sétt att kommunicera.

Intervjuerna med brukare och anhoriga bekréftar att de enskilda kan bade
vélja och bestamma mycket sdlva och att personalen uppmuntrar det. En
brukare uttryckte sig ”jag bestammer allt §av” en anhorig ” personalen &r
noga med att hon ska bestamma géalv”.

Verksamhetsmalet for gruppbostader for funktionshindrade med forstands-
handikapp i kommunen ” Skapatrygghet och visa respekt for de boendes
gévbestdmmande och integritet” innebar bland annat:
o0 All hjalp och stod skall [amnas pa ett sadant sétt att de boende utveck-
lar sin egen forméaga och vilja att tatillvara sina egnaresurser.
0 Hjélpade boende genom att varalyhdrd och tolka de behov de inte
kan ge uttryck for.
0 Hjélpadeboendetill enidentitet och personlig utveckling.

Delaktighet i samhéllet

Det finns stora mojligheter att vara delaktig i samhéllet for de funktions-
hindrade i Harryda kommun enligt samtligaintervjuade Brukarna deltar i
manga olika aktiviteter mest individuellt men &veni grupp. En anhdrig ut-
tryckte det " Det hander saker helatiden.” Exempel paaktiviteter ar teater,
dans, bio, ridning, fika, deltai olika aktiviteter pa kulturhuset, utflykter till
Goteborg och Boras, bowling, Halsans hus, besok pa bibliotek. En brukare
som intervjuades & gav med i en teatergrupp.
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FUB anser att det & en brist att det inte finns nagon fast fritidsaktivitet i
kommunen. Det finns just nu ett projekt som finansieras av ungdomsstyrel-
sen.

Fritid och kultur i bostaden

Tidningen 8 sidor och Iasombud finns pa de olika boendena. Hoglasning
fran morgontidning och diskussioner forekommer dagligen pa ett boende.
Personal och brukare tittar ocksa gemensamt panyheter pA TV. Man lanar
ocksa bocker och filmer pa biblioteket.

Metodutveckling
Handikappomsorgen i Harryda har en person anstalld som verksamhetsut-
vecklare och som samtidigt & arbetsledare for handldggarna.

Det finns system med kontaktpersoner i personalgruppen for brukarna pa
boendeenheterna och det fungerar bra pa vissa och mindre bra paandra. |

kontaktmannaskapet ingar att halla kontakt med anhériga och narstaende,
kontakt med den dagliga verksamheten osv. K ontaktperson utses pa olika
sétt men oftast av personalen. En person pa ett boende har sjalv valt vem

han vill ha som kontaktperson.

Pa de olika dagliga verksamheterna arbetar man en hel del med begavnings-
stédjande hjalpmedel som tecken, pictogram, bliss, datahjalpmedel, pek-
skarm, kommunikationsbocker dér de enskilda gjéva ér delaktiga, digital-
bilder och digitalfilmkamera. Pa boendena har man prévat med bilder, pic-
togram och bliss. Digitalkamera finns pa boendena ocksa. En av de intervju-
ade anhdriga anger att de galva far foresla olika hjalpmedel. Enligt verk-
samhetschefen och enhetscheferna finns det mycket att gérainom detta om-
rade och man har borjat diskutera med den nya basrehabiliteringen i kom-
munen hur det ska bli béattre.

L ansstyrelsens bedémning

L ansstyrelsen kan konstatera att det finns en htg medvetenhet bland all per-
sonal om rétten till integritet i boende och pa korttidshem. Rétten till integri-
tet motverkas dock av de stora och tydligt utmérkande skyltar med gruppbo-
stadens namn som kommunen placerat ut.

De enskildas sjélvbestammande, valfrihet och delaktighet i samhéllet be-
gransas givetvis av handikapp, men har enligt Lansstyrel sens uppfattning en
hog prioritet i kommunens olika verksamheter. L&nsstyrelsen ser anvandan-
det av begavningsstddjande hja pmedel som en viktig metod for att 6ka de
funktionshindrades /@l vstandighet och delar verksamhetschefens och en-
hetschefernas bedomning att det ar ett forbattringsomrade som bor priorite-
ras. Lansstyrelsen &r dock tveksam till om verksamheten som ror personlig
assistans och ledsagning lever upp till de mycket storakrav pa sjévbestam-
mande och valfrihet for den enskilde som lagstiftningen anger.

Det & mycket positivt att det i kommunen finns en tjénst for verksamhets-
utveckling av handikappomsorgen.
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Metoder for uppfoljning och egenkontroll

L ansstyrelsens utgangspunkter:

Det maste finnas metoder for uppfoljning och egenkontroll, for att kunna avgéra om
insatserna motsvarar beslut, mal och planer. Uppfoljning sker genom individuella upp-
foljningar, brukarundersokningar, hantering av klagoméal och awikel serapporter eller
pa andra satt. En forutsattning for uppfoljning och egenkontroll &r att insatserna har
dokumenterats, badei handl&ggningen och i genomforandet.

Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och allmanna réd om anmalan av personskada i
verksamhet enligt LSS (SOSFS 1996: 17 (S). Enligt dessa skall anmélan gorastill Lans-
styrelsen om en person allvarligt skadas eller riskerar att skadasi samband med verk-
samheten och skadan inteintraffar i halso- och sjukvarden.

Sedan 1999 finns en paragraf i socialtjanstlagen, 14 kap 2 8 som brukar kallas Lex Sa-
rah. Dar framgar att var och en som &r verksam inom omsorger om &ldre manniskor
eller manniskor med funktionshinder skall anméla till socialndmnden om de uppmérk-
sammar nagot allvarligt missférhallandei omsorgerna om nagon enskild.

Det finns en kvalitetsplan med angivande om vad den skainnehdlla. Vid
tidpunkten for Lansstyrel sens granskning hade man borjat med rutiner for
klagomalshantering. Dessarutiner & nu klara. Klagomd hanterades tidiga-
re pa olika sétt inom de olika enheterna. Inom hela sektorn socialtjanst gors
brukarenké&ter och fokusgrupper som skafdljas upp och redovisastill kom-
munstyrelsen.

| 6vrigt hanvisastill vad som skrivits under Beslut, mal och planer.

Det finns rutiner for Lex Sarah och for personskador enligt SOSFS 1996:17
som & va kanda hos samtlig personal som Lansstyrelsen intervjuat. Vid en
enhet hade en anméan enligt Lex Sarah ocksa gjorts.

L ansstyrelsens bedémning

Det &r positivt att en kvalitetsplan och rutiner for klagomal shantering tagits
fram.

Att personalen har kunskap om sina skyldigheter att anméala personskador

och missforhdlanden i varden samt att det finns va kanda rutiner for detta
ar mycket positivt.

FYSISK TILLGANGLIGHET | KOMMUNEN

L ansstyrelsens utgangspunkter:

Riksdagen har i maj 2000 antagit en nationell handlingsplan for handikappolitiken—

Fran patient till medborgare (Prop. 1999/2000: 79). Av handlingsplanen framgar att de

nationella malen ar:

- en samhéllsgemenskap med mangfald som grund,

- att samhallet utformas sa att manniskor med funktionshinder i alla aldrar blir fullt
delaktiga i samhalldlivet,

- jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mén med funktions-
hinder
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Det finns ett handikappolitiskt program som bygger pa FN:s standardregler
dér bland andra handikappradet varit delaktiga.

Fardtjansten fungerar inte bra enligt manga av de intervjuade. Enligt verk-
samhetschefen finns ett uppdrag for verksamhetschefen for trafiken i kom-
munen att titta pa detta.

En del av tjansteméannen papekar att det &r en stor brist att det inte finns n&
gon " Trygga Rundan” i Harryda. Det har patalatstidigarei projektet for
uppstkande verksamhet mot aldre.

En av intresseorgani sationerna papekar att det inte finns ndgon kommunal
|&ttl&st information och att taltidningen har en osdker framtid, en annan or-
ganisation anser daremot att tillgangligheten &r i stort sett tillfredsstallande
och kommunen & man om att gora forbéttringar hela tiden. Det handikappo-
litiska programmet som nyligen antagits ger férhoppningar infor framtiden.

SRF anser att den fysiska miljon forsamras for synskadade i takt med att
rondeller och passager byggs och 6vergangsstallen tas bort. De har forslag
pa att behalla trottoarkanter sa att synskadade kan kénna vara gatan borjar
och att det finns en avfasning bredvid till gatunivafor rullstolsburna. Torg-
ytan utanfor Systembolaget i Molnlycke centrum & samtidigt ett brett gang-
strak fullt av hinder av manga slag. For den synhandikappade som har svart
att orienterasig & det till stor hjalp om det finns en avgransande markering
pa enasidan av gangbanan. Torget mynnar ut i en bred passage och innan
man vet ordet av & man mitt utei en bil- och busstrafikerad gata. Samma
forhallande &r det vid den hart trafikerade Allén mellan Kulturhuset och
Huleb&cksgymnasiet. Norr om Biblioteksvagen finns omotiverade trapp-
formationer som orsakat att manniskor fallit och slagit sig. Sammanfatt-
ningsvis anser SRF att den fysiskamiljon i Molnlycke centrum inte uppfyl-
ler malen for en trygg och tillganglig miljo for de synhandikappade.

L ansstyr elsens bedémning:

Lansstyrelsen gor beddmningen att de brister som finnsi kommunen nér det
gdller tillgangligheten kommer att bli foremal for det numera vafungerande
handikappradets uppmarksamhet. Darigenom utgar Lansstyrelsen fran att
bristerna kommer att kunna avhjé pas successivt.

L ansstyrel sen granskar inte fardtjanstens utformning och innehall, eftersom
dennainte & eninsats enligt SoL eller LSS.
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