SOCIALENHETEN

Kommunernas insatser for personer

med psykiska funktionshinder

Stadsdelsnamnden Lundby 1
Goteborgs kommun

LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALAND

2003:50



Kommunernas insatser for personer
med psykiska funktionshinder

Stadsdelsndmnden Lundby i
Goteborgs kommun



Publikation 2003:50
ISSN 1403-168X
Rapporten sammanstilld av Cristina Foconi och Kerstin Smedberg.
Produktion: Lénsstyrelsen i Vistra Gotalands 14n, Socialenheten
Tryck: Lansstyrelsen Vistra Gotalands Repro, Vinersborg



Innehallsforteckning

Liansstyrelsens bedomningar i sammanfattning

1.

DEL A

7.1
7.2
7.3

8.1
8.2
8.3
8.4

Bakgrund
Tillsynens inriktning och syfte

Vad har granskats och hur?
Valda granskningsomraden
Metod

Hur ska rapporten Lisas?
Léasanvisningar

Begrepp

Beskrivning av stadsdelsnimnden Lundby

Lansstyrelsens granskning av kommunens planering
och uppbyggnad av verksamheter och insatser

Kommunens kinnedom om och information till personer med
psykiska funktionshinder

Kommunens mal och planer

Politiska méal och verksamhetsplan pa dvergripande ledningsniva
Mal, plan och uppfoljning i verksamhet f6r boende

Mal, plan och uppfoljning i verksamhet for sysselséttning

Kommunens utbud av verksamheter och insatser
Vilka verksamheter for boende finns i kommunen?
Tillgang till 1angsiktigt och anpassat boende

Vilka verksamheter for sysselsdttning finns i kommunen?
Tillgang till alternativa insatser for sysselsdttning



DEL B - Lansstyrelsens granskning av den enskildes rattssakerhet
handlaggningsprocessen

9. Rittssikerheten i handliggningsprocessen
9.1 Handldggning av ans6kan om insatser kring boendet
9.2 Handldggning av ansdkan om insatser kring sysselsittningen

DEL C - Lansstyrelsens granskning av kvalitet och innehall i
handlaggarnas arbete med enskilda individer

10. Handliggarnas stod till enskilda personer med psykiska
funktionshinder

10.1 Hur beskriver de enskilda sjdlva sina behov och stod

10.2 Stodprocessen — Behovet av stod till ett fungerande boendet

10.3 Stodprocessen — Behovet av stdd till lamplig sysselsittningen

10.4 Stodprocessen — Behovet av ett samordnat stod kring helheten

10.5 Kontaktperson eller personligt ombud

DEL D - Lansstyrelsens granskning av kvalitet och innehall i
verksamheter for boende och sysselsattning

11. Granskade verksamhet for boende

11.1 Kort beskrivning av Bautastensgatan

11.2 Miljo

11.3 Innehéll

11.4 Individuell planering

12. Granskad verksamhet for sysselsittning
12.1 Kort beskrivning av Bjurslitts Torg 1

12.2 Miljo

12.3 Innehéll

12.4 Sammanfattande beddmning

DEL E - Lansstyrelsens granskning av kommunens inriktning mot
brukarmedverkan och den enskildes sjalvbestammande och
delaktighet

13. Kommunens kontakt med brukar- och anhérigorganisationer

13.1 Information till brukar- och anhdrigorganisationer

13.2 Synpunkter frén brukar- och anhdrigorganisationer

14. Brukarinflytande i verksamheter for boende och sysselsittning

14.1 Mojlighet till brukarinflytande i verksamheter for boende och
sysselsdttning



15.
15.1
15.2

16.

Den enskildes majlighet till sjilvbestimmande och delaktighet
Den enskildes sjdlvbestimmande i stodprocessen

Den enskildes sjdlvbestimmande i verksamheter for boende och
sysselsittning

Bemotande

DEL F - Lansstyrelsens granskning av kommunens samverkan med

andra

17.

17.1

17.2
17.3

17.4

berorda organisationer/myndigheter

Kommunens inriktning mot samverkan och samarbete med
andra berorda organisationer och myndigheter

Gemensamma maél, riktlinjer och verksamhetsformer pa
ledningsniva

Samarbete kring enskilda individer

Samarbetsformer mellan verksamheter for boende och andra
organisationer

Samarbetsformer mellan verksamheter for sysselsdttning och andra
organisationer

DEL G - Lansstyrelsens granskning av kommunens kvalitetsarbete
och personalens kompetensutveckling

18.

18.1
18.2
18.3

19.

19.1
19.2
19.3

19.4

Kommunens kvalitetssystem och kvalitetsutveckling
Kvalitetssystem for kommunens sociala verksamhet
Skriftliga riktlinjer och kvalitetsarbete pd Bautastensgatan
Skriftliga riktlinjer och kvalitetsarbete pa Bjurslitts Torg 1

Personalens kompetensutveckling

Plan for personalens kompetensutveckling.

Handldggarnas mgjlighet till handledning, vigledning och
fortbildning

Personalens kompetens i verksamhet/er for boende och deras
tillgdng till handledning, vdgledning och fortbildning
Personalens kompetens i verksamhet/er for sysselsittning och
deras tillgang till handledning, vigledning och fortbildning



Lansstyrelsens bedomningar i sammanfattning

Socialstyrelsen och samtliga ldnsstyrelser genomfor under aren 2001 till 2004 ett
nationellt projekt for att granska kommunernas insatser for personer med
psykiska funktionshinder. Ett fyrtiotal kommuner i landet har granskats utifran
en helhetsorienterad ansats. Stadsdelsndmnderna Lundby och Linnéstaden 1
Goteborgs kommun samt Vinersborg och Amals kommuner har valts ut i Vistra
Gotalands lan. Tillsynen har genomforts under 2002 och véaren 2003 och
omfattar kommunernas/stadsdelarnas dvergripande planering av verksamheten
for malgruppen, arbetet kring enskilda individer samt ndgra verksamheter for
boende och sysselsittning. Det nationella tillsynsprojektet syftar ocksa till att
utveckla tillsynens metoder och bedémningsgrunder. Dérfor har ett antal
bedémningsgrunder formulerats for att ge kommunerna mojlighet till 6kad insyn
1 tillsynens bedomningar. Dessa redovisas 1 rapporten tillsammans med
Linsstyrelsens bedomning av kommunens verksamhet pé olika omraden.

Enligt socialtjdnstlagen, SoL, skall socialndmnden verka for att ménniskor med
psykiska funktionshinder som méter betydande svérigheter i sin livsforing far
mojlighet att delta i samhaéllets gemenskap och leva som andra. Liknande
formuleringar finns i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Den tillsyn som har genomforts utgér fran psykiskt funktionshindrades
behov av ett fungerande boende och meningsfull sysselséttning samt behovet av
vard och stod for den psykiska och fysiska hilsan. Det innebir att dven
samordningen av insatser har granskats. Tillsynen inkluderar vidare kommunens
hilso- och sjukvard om 4n 1 begriansad omfattning. For granskningen av
kommunens hilso- och sjukvard ansvarar Socialstyrelsens tillsynsavdelning.
Resultatet fran denna del av tillsynen redovisas i en delrapport som bildggs
denna rapport.

Lansstyrelsens rapport och beslut delges stadsdelsndmnden Lundby,
kommunstyrelsen samt stadskansliet.

Lansstyrelsens bedomningar i sammanfattning

Léansstyrelsen vill framhaélla att det hos de handlédggare och den personal i
boende och sysselséttning som vi har métt i tillsynen finns god kompetens och
starkt engagemang. Lénsstyrelsen har upplevt en vilja hos personalen att lyfta
fram och forbattra levnadsvillkoren for personer med psykiska funktionshinder.

Ldnsstyrelsen bedomer att stadsdelsnimnden Lundby uppfyller kraven pa:

e att skaffa sig kdnnedom om de personer med psykiska funktionshinder
som finns i stadsdelen,

e informationsinsatser om socialtjanstens insatser till personer med
psykiska funktionshinder och pé information och inhdmtande av
synpunkter fran berdrda brukar- och anhdrigorganisationer,



politiska mal for verksamheten samt verksamhetsplan for
stadsdelsndmndens insatser till personer med psykiska funktionshinder,

gemensamma mal for samverkan med psykiatrin samt gemensamma
riktlinjer med psykiatrin vad géller utskrivning fran psykiatrisk
heldygnsvard och gemensamma riktlinjer for en samordnad planering for
enskilda individer,

individens delaktighet i samarbete med andra aktorer for nio av de tio
personer for vilka Lansstyrelsen har kunnat géra en bedomning,

att uppmarksamma enskildas behov av stdd i sitt boende for atta av de
nio personer vars akter Lansstyrelsen har granskat,

handledning, vigledning och fortbildning for handldggarna.

Ldnsstyrelsen bedomer att Bautastensgatan uppfyller kraven pa:

boendemiljon nér det géller fullvirdiga lagenheter, tillgédnglighet och
yttre miljo,

verksamhetens innehéll och planering. Léansstyrelsen anser att det ar
positivt att verksamheten arbetar med att vidareutveckla innehéllet i

individuell planering,

samarbete utifran individens behov.

Ldnsstyrelsen bedomer att Bjurslditts torg 1 uppfyller kraven pa:

maél och plan for verksamheten,

en variation 1 tillgangen till alternativa insatser for sysselséttning,
nirhet, utrustning och i 6vrigt en for verksamheten anpassad miljo,
innehall, individuell anpassning och rehabiliterande inriktning,

informationsinsatser till brukar- och anhorigorganisationerna.

Ldnsstyrelsen bedomer att savil Bautastensgatan som Bjursldtts Torg
uppfyller kraven pd:

individens delaktighet i utformningen samt i planering och uppfoljning
av insatser,



individens delaktighet i utformningen samt i planering och uppfoljning
av insatser,

mojlighet for deltagarna/de boende att paverka verksamhetens innehall.

Ldnsstyrelsen bedomer att stadsdelsnimnden Lundby inte uppfyller stillda krav
pd foljande omraden:

att stadsdelsnimnden Lundby inte uppfyller kraven pa tillgang till
anpassade bostider,

pa rittssdkerhet 1 ansdkan, utredning och beslut om boende for fyra av de
nio personer vars akter Lansstyrelsen har granskat,

pa handldggningstid for fem av de nio personer vars akter Lénsstyrelsen
har granskat. I 6vriga akter framgar inte ansdknings- respektive
beslutsdatum varvid en bedomning om tiden dr relevant inte kan goras,

att stadsdelsndmnden Lundby inte uppfyller kraven pa individuell
planering av insatser kring boendet for fem av de nio personer vars akter
Liansstyrelsen har granskat. Bristen pa den enskildes delaktighet samt
otydliga planer gor att Lansstyrelsen anser att de individuella
planeringarna dr bristfélliga,

att stadsdelsndmnden Lundby inte uppfyller kraven pé antal boende i en
bostad med sérskild service enligt SoL,

att Bautastensgatan inte uppfyller de krav som stélls om mél och plan for
verksamheten,

att Bautastensgatan inte uppfyller stédllda krav pa kvalitetsutveckling och
skriftliga riktlinjer,

att Bautastensgatan inte uppfyller stéllda krav pa regelbunden
fortbildning och vigledning,

att Bjurslatts Torg 1 inte uppfyller stéllda krav pa fortbildning.



Lansstyrelsens kommentarer i sammanfattning

I denna tillsyn har inte ingatt en tillsyn av psykiatrin, varken 6ppenvéard eller
slutenvard. Lénsstyrelsen &r inte tillsynsmyndighet 6ver hilso- och sjukvérden
utan tillsynsmyndighet ar Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet.

Psykiatrins vardinsatser har stor betydelse for mélgruppen och paverkar behovet
och utformningen av insatserna fran socialtjdnsten. En god samverkan gagnar
savil den enskilde som socialtjanstens och psykiatrins verksamheter.

Ett problem som har omndmnts i ndgra av de samtal som Léansstyrelsen har haft
med personal i verksamheterna &r svarigheterna att fa till stdnd vard enligt lagen
om psykiatrisk tvangsvard, LPT. Svarigheterna ligger enligt de intervjuade dels i
att {4 tillgang till lakare for vardintygsbedomning dels att den enskilde om han
vél kommer till sjukhus far vinda for att kriterierna inte uppfylls i
beddmningsdgonblicket trots socialtjdnstens beskrivningar av en synnerligen
svar situation.

SoL bygger liksom LSS pa frivillighet och den enskildes dnskemél om insatser.
Det ar aldrig mojligt for socialtjdnsten att tvinga pa den enskilde omsorg eller
vard trots uppenbart behov. Svart psykiskt sjuka kan fara mycket illa och kan
vara en fara bade for sitt eget och andras liv t.ex. sakna bostad, mat, avstd
medicin, inte 6nska kontakt med vare sig socialtjinst eller hdlso- och sjukvérd.

Forutom 1 LSS 9 § punkt 9 framgér det av 5 kap 7 § SoL att kommunen skall
inrétta bostdder med sérskild service for de som pa grund av fysiska eller
psykiska funktionshinder och andra som méter betydande svarigheter i sin
livsforing, behover ett sddant boende. Bostad med sdrskild service dr den
enskildes hem och kan inte betraktas som en tillfillig bostad.

Bristen pa bostdder med sirskild service for psykiskt funktionshindrade &r
mycket stor 1 Goteborg. Detta leder till att ménga hinvisas till t.ex Altbo-
boenden som séllan motsvarar den psykiskt funktionshindrades behov av bostad
med individuellt anpassat stod.

Stadsdelsndmnden Lundby har uppgivit att bostadsfrdagan inte dr permanent lost
for 82 personer med psykiska funktionshinder. Linsstyrelsen anser att det dr helt
oacceptabelt och att krafttag mdste tas for att snarast l0sa fragan om en
permanent bostad med anpassat stod for dessa personer.

Liansstyrelsen drar slutsatsen av de insamlade uppgifterna att den enskilde inte
alltid har ansokt om det han/hon egentligen har behov av- sdsom ett permanent
bostad med sérskild service- utan ansoker om och beviljas det som finns. Det &r
korttidsboenden av olika slag.



Liansstyrelsen anser att den uppfoljning som gors av boendebeslutet for de
personer som bor pa Bautastensgatan av den enskilde kan tolkas som en
omprovning av sjdlva beslutet om boende. Att f6lja upp insatserna i boendet ar
déremot bra och efterstravansvért. Lansstyrelsen vill framhélla att ett beslut om
permanent boende inte kan eller skall tidsbestimmas.

Enligt 5 kap. 7 § SoL skall socialndmnden medverka till att den enskilde far
meningsfull sysselsdttning. Kommunerna i landet skiljer sig at avseende
bistindsbeddmning av den enskildes behov av sysselsdttning och 1 Goteborgs
kommun bistdndsbeddms inte sysselséttning. Lansstyrelsen tar inte stéllning till
frdgan om sysselsittning generellt skall bistindsbeddmas eller ej. Lénsstyrelsen
anser att det finns behov av fortsatta diskussioner pa nationell niva.
Ldnsstyrelsen vill dock understryka att den enskilde alltid har rdtten att anséka
om bistand och att en sdadan ansokan skall utredas och prévas i sedvanlig
ordning.

Léansstyrelsen vill géra nimnden uppmaérksam p4 att ett system med bestéllar-
och utforarorganisation paverkar insatsens innehall eftersom bestéllaren inte
alltid har mojligheten att 1 tillrdcklig utstrackning medverka i utformandet av
insatsen. Lédnsstyrelsen anser att det dr viktigt att tydliggdra om det ar bestillaren
eller utféraren som ansvarar for innehallet och kvalitén 1 insatsen sérskilt nér det
giller beslut om bostad med sirskild service som kan vara en livsldng insats.



1. Bakgrund

Psykiatrireformen tradde i kraft 1995 (Regeringens proposition 1993/94:218).
Reformen syftade till att forbittra psykiskt funktionshindrades livssituation och
oka deras mgjligheter till gemenskap och delaktighet i samhéllet. Kommunernas
ansvar fOr att planera och samordna de insatser som psykiskt funktionshindrade
behover fortydligades. Likasd kommunernas ansvar for att utveckla
boendeformer och verksamheter for sysselséttning. Av utvirderingen av
psykiatrireformen (Rapport Socialstyrelsen 1999:1) framgar att psykiskt
funktionshindrade personers livssituation har borjat uppméarksammas allt mer 1
kommunerna. Pa flera omraden har dock reformen dnnu inte fatt avsedda
effekter och implementeringen av reformen har kommit olika langt i landet.

Personer med psykiska funktionshinder tillhér en grupp som ménga ganger inte
sjdlva soker det stod och den service de behover och har rétt till. Det innebér ett
sarskilt ansvar for tillsynsmyndigheterna att f6lja hur kommunerna lyckas
uppméirksamma gruppens behov och erbjuda adekvata insatser. Socialstyrelsen
och samtliga lansstyrelser genomfor under dren 2001 till 2004 ett gemensamt
nationellt projekt for att granska om personer med psykiska funktionshinder far
det stdd av socialtjansten de har ritt till. En granskning av samtliga kommuners
overgripande planering av sin verksamhet for mélgruppen har genomforts under
2002. I ett fyrtiotal kommuner/stadsdelar har dven en férdjupad granskning av
den praktiska verksamheten genomforts. Stadsdelsndmnden Lundby ar en av
dem som dr féremal for en fordjupad granskning.

2. Tillsynens inriktning och syfte

Enligt socialtjanstlagen skall socialndmnden verka for att manniskor som av
fysiska, psykiska eller andra skil moéter betydande svérigheter i sin livsforing far
mojlighet att delta i samhillets gemenskap och att leva som andra (5 kap.7 §
SoL). Liknande formuleringar finns i lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Enligt denna lag skall kommunens verksamhet frémja
jamlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet i samhéillslivet. Mélet skall vara
att den enskilde far mojlighet att leva som andra (5 § LSS). De medel
kommunen skall anvinda for att nd dessa mal anges endast undantagsvis. Det
innebdr att enskilda kommuner har stor handlingsfrihet att utforma sin
verksamhet for malgruppen utifrén lokala forutsattningar. Samtidigt maste
insatsernas kvalitet och innehall pa ett tydligt sétt relateras till de 6vergripande
malen for att personer med psykiska funktionshinder skall fa mgjlighet till 6kad
delaktighet i samhéllslivet. Ur ett tillsynsperspektiv ar darfor kvalitet och
innehall 1 verksamheten av stor betydelse. Likasa den enskildes réttssdakerhet och
principen om lika mdjligheter till stod och service.



Den genomforda tillsynen har en bred och helhetsorienterad ansats. Det
motiveras dels av att personer med psykiska funktionshinder har svérigheter pa
flera livsomraden, dels av den mangfald av verksamheter och tjdnster enskilda
kommuner bygger upp. Tillsynen utgar frdn malgruppens behov av
socialtjdnstens insatser pa nagra centrala omrdden. Det géller ett fungerande
boende, meningsfull sysselsittning, vard och stod for sin hilsa samt behovet av
samordnade insatser frdn kommun och landsting.

Tillsynen omfattar vidare kommunens verksamhet pa flera nivéer; hur
kommunen planerar verksamheten pa ledningsniva, hur arbetet ser ut kring
enskilda individer samt kvalitet och innehall i verksamheter fér boende och
sysselsittning. Aven kommunens hilso- och sjukvard ingdr, om #n i begrinsad
omfattning, i denna tillsyn. En helhetsorienterad tillsyn forvéntas leda till att
brister pa flera omraden av kommunens verksamhet blir uppmérksammade vid
samma tillfille och ddrmed atgérdade i sin helhet.

Projektets avsikt dr dven att utveckla och forbéttra tillsynens metoder for att gora
tillsynen tydligare och 6ka forutsédgbarheten. Didrmed far enskilda kommuner en
okad insyn 1 lansstyrelsernas arbetssitt och bedomningar. Mojligheten att
jdmfora tillsynens resultat mellan olika kommuner 6kar ocksé. Inom ramen for
tillsynsprojektet har mer specifika krav pa kommunens verksamhet formulerats.
Kraven grundas pa lagstiftningen och psykiatrireformens intentioner men ocksé
pa den samlade kunskap som finns frén olika utvirderingar.

Granskningen av stadsdelsndmnden Lundby é&r séledes en del av
tillsynsmyndigheternas landsomfattande tillsyn 6ver kommunernas insatser for
personer med psykiska funktionshinder. Det innebér att resultatet av tillsynen 1
stadsdelsndmnden Lundby ocksd kommer att ingd i en sammanstillning av
tillsynens resultat pa nationell niva.

3. Vad har granskats och hur?

Ett antal granskningsomraden har valts med utgangspunkt i kommunernas
ansvar for personer med psykiska funktionshinder. Tillsynen omfattar tre
delundersokningar:

1. Granskning av kommunernas planering och uppbyggnad av verksamheter.

2. Granskning av rittssdkerheten i handlaggningsprocessen och kvalitet och
innehall 1 handlaggarnas arbete med enskilda individer.

3. Granskning av kvalitet och innehdll i verksamheter f6r boende och
sysselsittning.
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3.1 Valda granskningsomraden

Kommunens/stadsdelsnimndens ansvar att nd de personer med psykiska
funktionshinder som har behov av socialtjdnstens insatser

Enligt Socialtjanstlagen skall socialndmnden gora sig fortrogen med
levnadsforhédllandena i kommunen f6r ménniskor med fysiska och psykiska
funktionshinder samt i sin uppsdkande verksamhet upplysa om socialtjinstens
verksamhet pd dessa omraden (5 kap. 8 § SoL). En central uppgift for
kommunen ar séledes att finna de personer med psykiska funktionshinder som
har behov av socialtjénstens insatser och erbjuda dem kommunens stod. Denna
uppgift dr sarskilt viktig med tanke pé att malgruppen manga ganger sjélva inte
sOker den hjdlp de behover.

Kommunens/stadsdelsnimndens ansvar for att planera sin verksamhet och bygga
upp verksamhet och insatser for personer med psykiska funktionshinder

Enligt Socialtjdnstlagen har kommunen en skyldighet att planera sin verksamhet
for minniskor med psykiska funktionshinder (5 kap. 8 § SoL). En sadan
planering dr nédvindig for att malgruppen skall uppmirksammas och for att
nddvindiga resurser skall avsittas. Planeringen bor utgé fran kunskap om
malgruppens behov och forutsittningar och ha en hég grad av konkretion till
végledning for chefernas planering av olika typer av verksamheter. En planering
av kommunens olika verksamheter dr ocksé nodvindig for att dessa skall kunna
foljas upp och anpassas efter nya behov och forutsittningar.

Socialndmnden skall vidare medverka till att den enskilde fir en meningsfull
sysselsdttning och far bo pa ett sdtt som dr anpassat efter hans eller hennes behov
av sérskilt stod. Kommunen skall inrétta bostdder med sirskild service for dem
som behover ett sddant boende. (5 kap. 7 § SoL). Personer med psykiska
funktionshinder har mer eller mindre omfattande funktionshinder och varierande
behov av stdd till ett fungerande boende, 1amplig sysselsittning eller andra
centrala insatser. Det stod som byggs upp av kommunen skall bade ticka
malgruppens behov och vara tillrdckligt varierat for att var och en skall fa ett
individanpassat stod.

Kommunens/stadsdelsndmndens ansvar for att kommunens stod till den enskilde
dr behovsstyrt och rdttssdkert handlagt

For att stodet till enskilda individer skall leda till kade mojligheter att delta 1
samhadllets gemenskap och leva som andra, bor stodet utformas utifran en
helhetssyn pé den enskildes behovssituation dér sociala, fysiska, medicinska och
psykiska behov beaktas. En individuell plan bor uppréttas. En systematisk
uppfoljning av beslut, planer och insatser bor genomforas regelbundet och vid
behov omprovas (SOSFS 1998:8 (S)). Handldggning av drenden som ror
enskilda samt genomf6rande av beslut om stddinsatser, vard och behandling
skall dokumenteras (11 kap. 5 § SoL). Den som sé 6nskar skall vidare ha
mdjlighet att fa ett personligt stod i form av kontaktperson.
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Kommunens/stadsdelsnimndens ansvar for kvalitet och innehall i verksamheter
for boende och sysselsdttning

Kommunen ansvarar for att medverka till att den enskilde far meningsfull
sysselséttning och far bo pa ett sddant sitt som 4r anpassat efter hans eller
hennes behov av sirskilt stod. Det innebar att de verksamheter kommunen
bygger upp skall ha en sadan kvalitet och ett sddant innehéll att de befrdmjar de
psykiskt funktionshindrades mojligheter till 6kat deltagande i samhéllets
gemenskap. Verksamheterna bor dérfor ha en motiverande och rehabiliterande
inriktning. Innehallet i kommunens verksamheter bor utformas utifrén
kunskapen om malgruppens sirskilda svarigheter. Insatserna inom ramen for
verksamheten skall vidare individanpassas och skridddarsys efter var och ens
behov och forutsittningar. Det dr ocksé viktigt att enskilda har tillgéng till en
sarskild kontaktperson i verksamheten.

Kommunens/stadsdelsnimndens ansvar for att ha system for att fortlopande
sdkra och utveckla kvaliteten i den sociala verksamheten savdl som i
verksamheten for hdlso- och sjukvdard

For att kvaliteten ska kunna sikras och fortlopande utvecklas &r det viktigt att
kommunen har ett system for planering, utférande, uppfoljning och utveckling
av kvaliteten 1 savél verksamheten 1 stort som 1 verksamheter {f6r boende och
sysselséttning (SOSFS 1998:8 (S), SOSFS:24 (M)).
Kommunernas/stadsdelsnimndernas ansvar for att det finns personal med
adekvat kompetens och personlig ldmplighet i arbetet med personer med
psykiska funktionshinder

For utférande av socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL). Personalens kompetens 1 arbetet med
personer med psykiska funktionshinder ar viktig for att dessa skall fa de insatser
de behdver och har ritt till. Personalens kompetensutveckling skall darfor
uppmirksammas savél pd overgripande ledningsniva som pa enhetsniva.

Kommunens/stadsdelsndmndens ansvar att samverka med bdde brukar- och
anhorigorganisationer och personalens ansvar att samarbeta med enskilda
brukare

Psykiatrireformen lyfter fram betydelsen av socialndmndens samverkan med
brukar- och anhdrigorganisationer. Det kan gélla savél i ndmndens uppsdkande
verksamhet som nér kommunen planerar sina insatser for malgruppen (3 kap. 4 §
SoL, 5 kap. 8 § SoL). P den individuella nivan skall socialnimndens insatser
utformas och genomforas tillsammans med den enskilde (3 kap. 5 § SoL).

Kommunens/stadsdelsndmndens ansvar att samverka med psykiatrin och andra
berérda myndigheter

Flera vilfardsaktorer har ett gemensamt ansvar for att personer med psykiska
funktionshinder far ett samordnat stdd fran samhéllet. Kommunerna har dock ett
sarskilt ansvar for att uppmérksamma behovet av samordnade insatser. For att
detta skall vara mojligt krdvs en samordning av resurser och regelverk pa
ledningsniva och ett samarbete mellan personal fran olika enheter och
myndigheter/organisationer. Bdda nivéerna dr 6msesidigt beroende av varandra.
En samordning pé ledningsniva ar ingen garanti for att ett samarbete verkligen
kommer igdng pa den operativa nivan. Likasa &r ett samarbete mellan olika
personalgrupper inte en garanti for ett héllbart samarbete dver tid.
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Ett valutvecklat samarbete pa personell niva riskerar att forsvinna om inte
samarbetet dr legitimerat av ledningen for respektive organisation eller
myndighet. Gemensamma mal, riklinjer och former dr en forutséttning for att
samarbetet ska overleva pa lang sikt (5 kap. 8 § SoL, 3 kap. 4 och 5 §§ SoL).

Kommunens hdlso- och sjukvdardsansvar

Enligt hilso- och sjukvardslagen skall det finnas en verksamhetschef som
ansvarar for kommunens hilso- och sjukvard (29 § HSL). Inom det
verksamhetsomrade som kommunen bestdmmer skall det dven finnas en
medicinskt ansvarig sjukskdterska (24 § HSL). For att sdkerheten i1 varden skall
kunna sikerstillas skall kommunen ha rutiner for sin likemedelshantering
(SOSFS 2000:17).

3.2 Metod - tre delundersékningar

Granskning av kommunens planering av sin verksamhet for personer
med psykiska funktionshinder

En enkdt skickades till landets samtliga kommuner inklusive stadsdelsndimnden
Lundby i januari 2002. Stadsdelsnimnden ombads att bifoga aktuella dokument
till ett antal fragor. Det géllde politiska mél, verksamhetsplan, skriftliga riktlinjer
for utskrivning eller permission fran sluten psykiatrisk vard samt samordnad och
individuell plan, gemensamma méal/policy for samverkan och plan {or
kompetensutveckling. Enkiten besvarades inte av stadsdelsnimnden och
Lundbys uppgifter pa planeringsniva finns dérfor inte med i den nationella
sammanstillning som gjorts av Socialstyrelsen. Lansstyrelsen har dock inhdmtat
uppgifterna i efterhand.

Urval av kommuner for en fordjupad granskning

Den fordjupade tillsynen av kommunernas insatser for personer med psykiska
funktionshinder har genomforts 1 ett urval av landets kommuner. Urvalet av
kommuner skapar forutsittningar att pd nationell niva belysa frdgan om psykiskt
funktionshindrades tillgang till ett tillrackligt och anpassat stod sju ar efter
psykiatrireformen.

Granskning av rattssakerheten i handlaggningsprocessen och kvalitet
och innehall i handlaggarnas arbete med enskilda individer

Granskningen fokuseras pa handlédggarnas dokumentation av socialtjdnstens
insatser samt deras bedomning av enskildas behov, deras planering och
uppfoljning av insatser. Om insatserna eller stodet ar tillrdckligt och
individanpassat ingar ocksa 1 denna granskning. Daremot granskas inte arbetet
med enskilda individer i utforarledet.

Urval av individer

Stadsdelsndmnden Lundby ombads att uppritta en lista pa det antal psykiskt
funktionshindrade som har stdd fran socialtjénsten. Listan inneh6ll 238 personer.
Ett slumpmaéssigt urval pa 15 personer har sedan gjorts av Lansstyrelsen.
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Metod for datainsamling

Information kring utvalda personer har insamlats fran flera killor 1 syfte att fa ett
tillforlitligare underlag for Lénsstyrelsens bedomningar. Individens akt har
granskats utifran en checklista. Den handldggare som har den huvudsakliga
kontakten med individen har sedan via en enkit fitt svara pa ett antal fragor om
individen. Dessutom har en kvalitativ intervju genomforts med de individer som
tackade ja till att intervjuas.

Analys och bedomning

Den insamlade informationen har strukturerats och utgjort underlag for en
beddmning pa individniva pa ett antal omraden. Eftersom granskningen baseras
pa ett slumpmadssigt urval av individer skulle man kunna dra vissa slutsatser som
kan gilla hela gruppen personer med psykiska funktionshinder, som har stod
frén socialtjdnsten. Lénsstyrelsen har valt att inte dra generella slutsatser frdn
individgranskningen eftersom bortfallet var for stort och intervjuerna skulle
enligt 6verenskommen metod vara ostrukturerade och bygga pé vad personerna
valde att beritta.

Granskning av verksamheter for boende och sysselsattning

Urval av verksamheter
De verksamheter som granskats dr Bautastensgatans gruppboende och daglig
verksamhet pd Bjurslitts Torg 1

Metod for datainsamling

Skriftligt material i form av mal och styrdokument sdsom verksamhetsberittelse,
verksamhetsplan, system for avvikelsehantering och klagomal samt
samverkansrutiner har inhdmtats. Vid besok 1 verksamheterna har en
strukturerad chefsintervju respektive gruppintervju med personalen genomforts.
En checklista har anvénts for granskning av den fysiska miljon i
verksamheterna. Tvé intervjuer med boende och fyra intervjuer med deltagare i
sysselsdttningen har ocksé genomforts under besoken 1 verksamheterna.

Analys och bedomning
Den insamlade informationen har strukturerats och utgjort underlag for
beddmningar av verksamheten pa olika omraden.

4. Hur ska rapporten lasas?

Lénsstyrelsen har genomfort en omfattande granskning av stadsdelsndamnden
Lundbys verksamhet for personer med psykiska funktionshinder. Granskningen
omfattar bade planeringen av verksamheten och arbetet i praktiken. Det innebér
att rapporten blir omfattande for att en samlad bild av hela granskningen skall
kunna ges. En delrapport som omfattar Socialstyrelsens granskning av
kommunens hélso- och sjukvérd pa planeringsnivan bifogas denna rapport.
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Denna rapport inleds med en sammanfattande redogorelse for Lansstyrelsens
beddmningar och beslut. Den forsta delen av rapporten dr en allmin beskrivning
av stadsdelsndmnden Lundby och hur stadsdelsndmnden organiserat sin
verksamhet for personer med psykiska funktionshinder. I den allménna
beskrivningen ingar dven uppgifter om befolkningen och forvéntat antal
personer med psykiska funktionshinder i stadsdelsndmnden Lundby.

Redovisningen av ldnsstyrelsens granskning och dess resultat 4r indelad i sju
delar. Det ér sju delar som beror olika omraden for granskningen, se
innehallsforteckning Del A till Del G. For varje omrade redovisas Lansstyrelsens
beddmningar fran granskningen pa planeringsnivan, granskningen kring enskilda
individer samt granskningen av verksamheter for boende och sysselséttning. For
varje omrade redovisas dven Lénsstyrelsens bedomningsgrunder och underlaget
for varje bedomning under rubriken "Lansstyrelsens iakttagelser".

Begrepp som anvands i rapporten

Personer med psykiska funktionshinder

Enligt Socialstyrelsen utgdérs malgruppen av personer som dr 18 ar och édldre
med:

psykisk storning/sjukdom som

orsakar en funktionsnedsdttning med

forlust av formaga (funktionshinder) i sddan grad att

det inverkar pa den dagliga livsforingen (sociala konsekvenser) som
utan hjélp och stod utvecklas till ett handikapp och

att detta handikapp beddms bli l&ngvarigt (minst ett halvér).

I denna tillsyn av kommunens insatser for personer med psykiska
funktionshinder avgransas dock malgruppen till personer mellan 18 och 65 ér
som har ndgon form av stod fran socialtjdnsten.

Verksamheter for boende

Beteckningen “verksamheter for boende” anvénds i rapporten som ett
samlingsbegrepp for olika typer av verksamheter som formedlar stod till ett
fungerande boende for psykiskt funktionshindrade. En verksamhet avgrénsas
genom att en chef och viss personal dr knutna till verksamheten. Olika typer av
verksamheter kan vara:

- Verksamhet som formedlar boendestdd (del av verksamhet inom hemtjénsten,
boendestddsgrupper, trapphusboende),

- Bostad med sérskild service enligt 5 kap. 7 § SoL eller 9 § LSS,

- Hem for viss annan heldygnsvard enligt 5 kap. 7 § SoL,

- Hem f6r vard eller boende (HVB) enligt 6 kap. 4§ SoL.

Verksamheter for sysselsdttning

Beteckningen “verksamheter for sysselsdttning” anvénds 1 rapporten som ett
samlingsbegrepp for olika typer av sysselséttningsverksamheter. En verksamhet
avgransas genom att en chef och viss personal dr knutna till verksamheten. Olika
typer av verksamheter kan vara:
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- Daglig verksambhet enligt LSS,

- Dagverksambhet (traffstélle) enligt 3 kap. 6 § SoL,

- Dagverksamhet (mer strukturerat innehdll med arbetsliknande inslag) enligt 3
kap. 6 § SoL,

- Rehabiliteringsverksamhet i samverkan med andra huvudmin enligt 2 kap. 6 §
SoL.

5. Beskrivning av stadsdelnamnden Lundby

Hur manga personer med psykiska funktionshinder har
stadsdelnamnden kontakt med?

Inom stadsdelsnimnden Lundby bodde vid arsskiftet 2002/2003 22.701 personer
mellan 19 och 64 ar. Socialtjansten hade i januari 2002 kontakt med 145
personer med psykiska funktionshinder som hade ndgon form av insats enligt
SoL och/eller LSS. Av dessa var 77 min och 68 kvinnor. 25 personer var av
icke-nordisk hirkomst. Dessutom hade socialtjansten kontakt med cirka 20
personer som inte hade ndgon insats trots att de, enligt socialtjédnsten, hade
behov av det.

Socialstyrelsen har uppskattat antal personer med psykiska funktionshinder 1
befolkningen i befolkningen som é&r 18 &r och aldre.

Storstad: 0,96% av befolkningen 18 ar och dldre

Ovriga landet: 0,56% av befolkningen 18 ar och ildre

Totalt: 0,63% av befolkningen 18 ar och éldre

(Kélla: Socialstyrelsen foljer upp och utvirderar 1998:4,sid 40)

Hur organiserar stadsdelndmnden sitt arbete fér personer med
psykiska funktionshinder?

Stadsdelsndmnden Lundby ansvarar for de insatser som ges till personer med
psykiska funktionshinder i Lundby. Insatser till personer med psykiska
funktionshinder ligger organisatoriskt under individ- och familjeomsorgen.
Stadsdelndmnden har ansvaret for hemsjukvard till och med sjukskdterskeniva
for personer med psyksiska funktionshinder i ordinirt boende. Under hdsten
2003 kommer en organisationsdversyn att goras.

I december 2002 fattade kommunfullméktige i Goteborgs kommun beslut om
inforandet av fyra resursstadsdelsndmnder inom funktionshinderomradet, SDN
Gunnared, SDN Centrum, SDN Alvsborg och SDN Backa.
Organisationsfordndringen géller frdn 2003-01-01. Resursnimnderna skall
samordna och planera bostdder med sérskild service d.v.s. bistandsprovat boende
for personer med funktionshinder enligt SoL och LSS, korttidsverksamhet och
sysselséttning for samtliga funktionshindergrupper. De skall ocksa formedla
bostidder och sysselséttningsplatser samt arbeta med metod- och
kompetensutveckling inom stadsdelarnas funktionshinderverksamhet.
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Stadsdelsnimnden Alvsborg skall for hela staden handligga begiran om
forhandsbesked rorande funktionshindrade. Aktivitetshusen kommer att bli
resursnamndsfinansierade.
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DEL A
Planering och uppbyggnad av verksamheter

6. Stadsdelsnamndens kannedom om och information till
personer med psykiska funktionshinder

Lansstyrelsens beddmningsgrunder

Kommunen skall genom inventering eller pd annat godtagbart sétt inhdmta uppgifter om antal personer
med psykiska funktionshinder och deras behov. Inventeringen bor vara regelbunden och goras i
samverkan med psykiatrin.

(5 kap. 8 § SoL och 15 § punkt 1 LSS)

Kommunen skall informera om det stod och den service som erbjuds personer med psykiska
funktionshinder. Information bdr vara regelbunden samt tillrackligt bred och traffsiker.
(3 kap. 1 och 4 §§ SoL, 5 kap. 8 § SoL och 15 § punkt 3 LSS)

Uppfyller kraven:

e Kommuner som i samverkan med psykiatrin gjort en inventering under de senaste 7 aren
innehallande antal personer, kon, dlder, boende och sysselsdttning alternativt skaffat sig kinnedom
om malgruppen pa annat sitt och i godtagbar omfattning.

e Kommuner som har genomfort informationsinsatser under de senaste aret och anvént sig av mer dn
en informationskanal.

Lansstyrelsens beddmning

Uppfyller kraven
e pi att skaffa sig kdnnedom om de personer med psykiska funktionshinder
som finns 1 stadsdelen.

e pdinformationsinsatser om socialtjdnstens insatser till personer med
psykiska funktionshinder.

Lansstyrelsens iakttagelser

Enligt stadsdelsndmndens svar pé planeringsenkéten har kontinuerliga
inventeringar gjorts sedan 1997. Inventeringen har berdért omrddena kon, dlder,
boende, sysselsdttning, hilsosituation och forsorjningsform. Nista inventering
planeras till 2004.

Riktade informationsinsatser gors kontinuerligt varje ménad pa traffpunkter
/daglig sysselsittning dir socialsekreterare nérvarar for att besvara fragor.
Information har dven ldmnats via massmedia.
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7. Stadsdelsnamndens mal och planer for personer med
psykiska funktionshinder

7.1 Politiska mal och verksamhetsplan pa 6vergripande
ledningsniva

Lansstyrelsens beddmningsgrunder

Kommunen bor ha mal for sin verksamhet pé politisk niva samt en verksamhetsplan som stod
for personal pa olika nivéer i organisationen.
(5 kap. 8 § SoL, SOSFS 1998:8)

Uppfyller kraven:

e Kommuner som har politiska mal i skriftlig form

e Kommuner som har en skriftlig verksamhetsplan med lokal priagel och som fokuserar pa
frégor som har betydelse for mélgruppen.

Lansstyrelsens beddmning

Uppfyller kraven
e pa politiska mal for verksamheten for personer med psykiska
funktionshinder.

e pa en verksamhetsplan fér kommunens insatser till personer med
psykiska funktionshinder.

Lansstyrelsens iakttagelser

Stadsdelsndmnden har angivit att det finns en skriftlig policy och skriftliga mal
pa politisk niva. Det finns en inriktningsplan for personer med psykiska
funktionshinder for region Hisingen, daterad 2001-06-14, framtagen av
stadsdelsforvaltningarna pd Hisingen, Vistra Gotalands Sjukvérd, Sahlgrenska
universitetssjukhuset, Omradet Ostra /Psykiatri och primérvarden pa Hisingen.

Inriktningsplanen skall vara en végledning for personalen. Planen beskriver hur
langt arbetet med projekten i regionplanen har framskridit. I inriktningsplanen
anges foljande malsittning:

- att den enskilda ménniskan valfrihet dr utgangspunkt for insatserna,

- att den enskilda ménniskans funktionsférmaga och mojlighet att leva ett
sa normalt liv som mojligt 6kar vad det géller boende, socialt nidtverk,
dagliga aktiviteter och arbete,

- Att en optimal anpassning av insatser sker efter den enskilda manniskans
behov.

I planen anges ansvaromradena for stadsdelsforvaltningarna, priméirvarden
respektive psykiatrin samt deras gemensamma ansvar.

19



7.2 Mal, plan och uppféljning i verksamhet fér boende,
Bautastensgatan 15.

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

En verksamhet for boende skall ha en plan for verksamheten med angivna mél som kontinuerligt
foljs upp. Mélen och de medel verksamheten har till sitt forfogande skall utga fran
psykiatrireformens intentioner och de boendes behov av ett fungerande boende samt konkretiseras
efter den typ av verksamhet det géller.

(5 kap. 7 och 8 §§ SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

verksamheten ha en plan med konkreta mél som tydliggoér sambandet mellan mal, medel och
resurser

angivna mal och medel utgé fran de boendes behov av ett vilfungerande boende och
konkretiseras utifran verksamhetens uppdrag

planen ha foljts upp minst en gdng det senaste aret

planen vara kind av personalen i verksamheten

Lansstyrelsens bedomning

Uppfyller ej kraven

e Linsstyrelsen bedomer att Bautastensgatan inte uppfyller de krav som
stdlls om mal och plan for verksamheten.

Lansstyrelsens iakttagelser

Léansstyrelsens beddmning grundar sig pa uppgifter frén chef och personal.
Enligt verksamhetschefen gors en verksamhetsplan i samband med
budgetarbetet men denna plan saknar konkreta mal for verksamheten. Planen
gors arligen men innehallet 4r inte ként av personalen.

Kommunfullmidktige har i sitt beslut om budget for ar 2003 faststallt mal och
inriktning for Goteborgs kommun. Stadsdelsndmnden Lundby har beslutat om
lokala mél med utgédngspunkt fran ”Budget 2003”. Enligt denna har alla
verksamhetschefer i Lundby i uppdrag att skriva en verksamhetsplan for den
egna verksamheten, dir nedbrutna och konkreta mal skall beskrivas.
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7.3 Mal, plan och uppféljning i verksamheten Bjursléattstorg 1

Lansstyrelsens beddmningsgrunder

En verksamhet for sysselsittning skall ha en plan for verksamheten med angivna mal som kontinuerligt
foljs upp. Mélen och de medel verksamheten har till sitt forfogande skall utga fran psykiatrireformens
intentioner och deltagarnas behov av en lamplig sysselsattning samt konkretiseras efter den typ av

verksamhet det giller.
(5 kap. 7 och 8 §§ SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e verksamheten ha en plan med konkreta mél som tydliggér sambandet mellan mél, medel och resurser

e angivna mal och medel utgé fran individernas behov av en vilfungerande sysselséttning och
konkretiseras utifran verksamhetens uppdrag

e planen ha f6ljts upp minst en gang det senaste dret

e planen vara kidnd av personalen i verksamheten

Lansstyrelsens beddémning

Uppfyller kraven
e Linsstyrelsen bedomer att Bjursldttstorg 1 uppfyller de krav som stills
om mal och plan.

Lansstyrelsens iakttagelser

Enligt verksamhetens chef finns konkreta mal for verksamheten. Det finns en
plan for att uppné mélen. Arlig uppfoljning och revidering av verksamhetsplanen
sker. Via ett avtal som foljs upp bestdms aktiviteter med den enskilde.

Personalen har tillsammans med metodutvecklare arbetat fram Gvergripande
maélsittning for verksamheten utifrdn psykiatrireformens och kommunens
intentioner. Mélen ir att:

- erbjuda sysselséttning som kan leda till arbetsrehabilitering

- formedla hopp och stddja védxandet till ett sjalvstandigt liv

- deltagarna skall kunna 6verblicka och konkret paverka verksamheten

- deltagare och personal skall gemensamt fatta beslut

- skapa goda kontaktytor med psykiatrin och andra grupperingar inom den

sociala sektorn.

Kopplingen mellan mal, medel och resurser kan enligt Lansstyrelsens
beddmning goras tydligare mellan de olika planerna som verksamhetschefen och
personalgruppen gor. Detta giller d&ven personalgruppens dvergripande
malsattning.
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8. Stadsdelsnamndens utbud av insatser

8.1 Vilka verksamheter for boende finns i stadsdelsndmnden

I inriktningplanen for Hisingen anges foljande boenden: Gruppbostiderna
Enekullegatan i Lundby (8 ldgenheter) och Skélltorp i Backa ( 6 1gh),
serviceboendet Bautastensgatan i Lundby (14 Igh) och Bjorken i Biskopsgéarden
(6 1gh). For personer som ocksa har missbruksproblematik finns Backaviagen
med fem platser och Kronan med tolv platser bdda i Altbo’s regi. Trettioatta
personer bor pé korttids/jourboende och/eller i sjukhem i eller utanfér Goteborg.
I stadsdelsndmnden finns boendestddjarteam.

Planering finns tillsammans med psykiatrin att inrétta tva gruppbostiader for

psykiskt funktionshindrade mén respektive kvinnor med svéra
missbruksproblem.

8.2 Tillgang till langsiktigt och anpassat boende

Lansstyrelsens beddmningsgrunder

Kommunen skall inrétta bostdder med sérskild service for de personer med psykiska
funktionshinder som har behov av ett sddant boende.
(5 kap. 7 § SoL, 9 § punkt 9 LSS, JO:s yttrande den 6 september 2000 om verkstillighet)

Uppfyller kraven:

e Kommuner som verkstéllt alla beslut om bostad med sirskild service inom tre manader

e Kommuner som endast undantagsvis placerar personer med psykiska funktionshinder under
65 ar i dldreboende.

Lansstyrelsens beddémning

Uppfyller ej kraven
e Lénsstyrelsen bedomer att stadsdelsndmnden Lundby inte uppfyller
stdllda krav pa tillgang till anpassade bostéder.

Lansstyrelsens iakttagelser

Stadsdelsndmnden anger i planeringsenkiten att bostadsfragan inte ar 16st for 82
personer med psykiska funktionshinder. Ingen av dessa personer bor i en
permanent bostad. Losningarna &r mer eller mindre kortsiktiga.44 personer ér
’langtidsplacerade” i ldgenhet eller kollektivboende enligt SoL, 17 personer har
korttidsboende, fem bor i jourboende, nio personer bor pa hotell/vandrarhem,
fyra bor hos anhdriga i avvaktan pa boende och tre personer ér uteliggare.
Stadsdelsndmnden har inte preciserat vad som avses med “langtidsplacering”.

Av de sju personer som Lénsstyrelsen intervjuade saknade fyra permanent
boende.
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Liansstyrelsen konstaterar att det inte finns tillrdckligt med bostédder anpassade
for mélgruppen.

Det framgér inte av enkétsvaret hur manga av de ttiotvd som har ansokt om
bostad med sérskild service.

Enligt stadsdelsndmndens uppgifter hade inte ndgon person med psykiska
funktionshinder vintat mer @n tre ménader pé verkstéllighet av beslut om bostad
med sirskild service.

Ldnsstyrelsen vill i detta sammanhang understryka att socialtjdnsten har en
skyldighet att informera den enskilde om vilka mojligheter som finns och om
rdtten att ansoka om den insats som han/hon anser sig har behov av. Det
framgdr inte av aktgranskningen att sidan information ldmnas. Ansdkan och
beslut far inte begrénsas till det som kommunen/stadsdelen kan erbjuda den
enskilde.

Det ar ur réttssdkerhetssynpunkt viktigt for den enskilde att beslut géllande olika
former av boende inte dr tidsbegransade till sex manader nér det inte handlar om
ett korttids- eller jourboende.

Ingen av de personer vars akter granskats har beviljats insatser i1 form av bostad
med sirskild service enligt LSS. Lénsstyrelsen vill understryka att en person
som kan bedomas tillhora personkretsen enligt LSS 1 forsta hand skall erbjudas
insatser enligt denna lag eftersom det kan vara till fordel for den enskilde.

For att stadsdelsndmnden skall kunna planera bostidder méste nimnden f en
korrekt bild av de reella behoven. Férutom 1 LSS 9 § punkt 9 framgar det av 5
kap 7 § SoL att kommunen skall inrétta bostdder med sérskild service for de som
pa grund av fysiska eller psykiska funktionshinder och andra som moter
betydande svarigheter i sin livsforing, behover ett sdidant boende. Bostad med
sdrskild service dr den enskildes hem och kan inte betraktas som en tillfillig
bostad.

8.3 Vilka verksamheter for sysselséttning finns i kommunen

Stadsdelsndmnden Lundby anger Bjurslitts torg 1 som enda 6ppna och
strukturerade verksamhet for sysselséttning. Samtliga aktivitetshus i Goteborg &r
dock Oppna for personer fran alla stadsdelar.
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8.4 Tillgang till alternativa insatser for sysselséttning

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Kommunen skall kunna erbjuda ett utbud av alternativa sysselsattningar som ar varierat och har en
tydlig inriktning mot rehabilitering. Verksamheter for sysselsittning bor innehélla mer eller mindre
arbetsliknande inslag och kommunen bor regelbundet inventera mojliga arbetsplatser pé orten.

(3 kap. 6 § SoL, 5 kap. 7 § SoL, 9 § punkt 10 LSS)

Uppfyller kraven:
e  Kommuner som under det senaste dret har kunnat erbjuda minst tre alternativa
sysselséttningsmojligheter.

Uppfyller mer dn vdl kraven:

e Kommuner som under det senaste aret har kunnat erbjuda ett brett och varierat utbud av
sysselséttning med “’karridrmoéjligheter” och som gor en kontinuerlig inventering av mojliga
arbetsplatser.

Lansstyrelsens beddémning

Uppfyller kraven
Liansstyrelsen bedomer att stadsdelsndmnden Lundby uppfyller stéllda krav pa
en variation 1 tillgdngen till alternativa insatser for sysselséttning.

Lansstyrelsens iakttagelser

Goteborg kommun har som helhet ett relativt varierat utbud av olika former av
sysselséttning och aktiviteter. Ménniskor &r inte bundna till sin stadsdel. Enligt
den kartlaggning som Liansstyrelsen gjorde ar 2000 framgick dock att det kan
finnas behov av traffpunkt/ syssel-sittning i mindre grupper i1 ndrheten av
bostaden. Steget kan vara for stort att t.ex. ta sig till de storre aktivitetshusen .
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DEL B
Den enskildes rattssakerhet i
handlaggningsprocessen

9. Rattssakerhet i handlaggningsprocessen

9.1 Handlédggning av ansékan om insatser kring boendet

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Ansokan

Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ans6kan om boende, boendestod dokumenteras.

(11 kap 1 och 5 §§ SoL, 8 § LSS)

o  For att uppfylla stillda krav pé réttssdkerhet skall ansokan vara dokumenterad med vad som soks
och vem som sdoker.

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av funktionshindren och aktuell

situation, behoven av insatser, vad som foranleder ansokan, vilka insatser som soks, sokandes egna

onskemal och resurser samt forslag till beslut. (11 kap 1 och 5 §§ SoL)

e  For att uppfylla stdllda krav pa réttssdkerhet skall utredningen minst innehalla vad som féranleder
ansokan, vilka insatser som soks och forslag till beslut.

Handliggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomforas utan dréjsmél och leda till beslut i rimlig tid.

Rimlig tid &r en manad i undantagsfall langre (7 § FL, 11 kap 1 § SoL).

o  For att uppfylla stillda krav skall handlédggningstiden i normalfallet inte dverstiga en manad.

Beslut

Beslutet skall innehalla vad som sokts, vad som bifallits respektive avslagits och enligt vilken

paragraf, nér beslutet fattades och av vem. Om det &r ett avslagsbeslut skall det innehélla motivering

och besvirshanvisning. (4 kap 1 och 2 §§ 11 kap 8 § SoL, 9§ p 1-10 LSS)

e  For att uppfylla stillda krav pa réttssdkerhet skall beslutet minst innehélla vad som bifallits
respektive avslagits och enligt vilket lagrum, om avslag motivering och besvarshdnvisning.

Uppfoljning av beslut

En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser, som berdr den enskilde, bor goras och

dokumenteras samt vid behov omprovas. Nér det giller langtgaende beslut som bostad med sérskild

service &r det istdllet [impligt att det i beslutet antecknas tid for uppfoljning. (SOSFS 1998:8 (S))

o  For att uppfylla stillda krav pé réttssdkerhet bor uppfoljnings/omprévningsdatum finnas
dokumenterat.

Verkstillighet av beslut

Beslut ska verkstillas omgaende. Nar det géller bostad med sérskild service maste beslutet verkstéllas

inom rimlig tid, som far bedémas fréan fall till fall, men bor inte 6verskrida tre manader.

(16 kap 3 § sista st. och 11 kap 5 § SoL och 27 § sista st. LSS)

e  For att uppfylla stillda krav pa réttssdkerhet bor beslutet om boendestdd/hemtjénst och eventuellt
andra insatser kring boendet ha verkstillts inom en ménad och beslutet om bostad med sarskild
service ha verkstéllts inom tre ménader.
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Lansstyrelsens beddémning

Uppfyller inte kraven

e pd rattssdkerhet 1 ansdkan, utredning och beslut om boende for fyra av de nio
personer vars akter Lénsstyrelsen har granskat.

e pd handldggningstid for fem av de nio personer vars akter Lansstyrelsen har
granskat. [ 6vriga akter framgér inte ansoknings- respektive beslutsdatum
varvid en beddmning inte kan gdoras om tiden &r relevant.

Lansstyrelsens iakttagelser

Av de femton granskade akterna handlade nio om boende eller boendestod, tva
géllde kontaktperson, i tre drenden pégick motivationsarbete for att ta emot stod
och en akt avsdg ekonomiskt bistand.

Av tva akter framgick att den enskilde hade ansokt om kontaktperson och att en
utredning hade inletts. Arendena hade dverldmnats till kontaktpersonsenheten i
Goteborgs kommun. Handldggarna informerade efter ca 2 ar per brev de tva
personer som ansokt, att kontaktperson inte hade kunnat rekryteras.
Kontaktpersonsenheten rekryterade inte langre kontaktpersoner for vuxna. De
s6kande uppmanades att aterigen ta kontakt med socialtjdnsten om de var dr
intresserade av insatsen, 1 annat fall skulle drendet avslutas.

Linsstyrelsen anser att det finns brister i handldggningen och dokumentationen
som madste atgdrdas. Forfaringssittet kring handldggning och rekryteringen av
kontaktpersoner dr oacceptabelt och inte forenligt med géllande lagstiftning
eftersom en ansokan skall f6ljas av en skyndsam utredning och beslut.

En fordndring har skett av ansvaret for rekrytering och genomf6rande av
insatsen kontaktperson. I Stadsdelsndimnden Lundby ligger verkstilligheten
sedan en tid pa en forste socialsekreterare. Det dr enligt verksamhetschefen inte
ndgon idealisk 16sning. Det skulle vara en fordel om utférandet skulle ske
samordnat for flera stadsdelar.

Léansstyrelsen drar slutsatsen av de insamlade uppgifterna att den enskilde inte
alltid har ansokt om det han/hon egentligen har behov av- sdsom ett permanent
bostad med sdrskild service- utan ansoker och beviljas det som finns. Det
framgér inte av dokumentationen att den enskilde har blivit informerad om olika
boendeformer och didrmed ritten att ans6ka om det den enskilde vill ha.

Ingen av de personer vars akter granskats har beviljats insatser i form av bostad
med sérskild service enligt LSS. Léinsstyrelsen vill understryka att en person
som kan bedomas tillhéra personkretsen enligt LSS i forsta hand skall erbjudas
insatser enligt denna lag eftersom det kan vara till fordel for den enskilde.
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Lansstyrelsens beddomning av boendebeslut gallande Bautastensgatan

Efter tillsynsbesoket varen 2003 har Lansstyrelsen i oktober 2003 granskat nio
utredningar och beslut som géller de personer som har beviljats boende pa
Bautastensgatan av Lundby SDN. Besluten ar fattade fran och med ar 1997 och
framat. Personerna har beviljats boende pd Bautastensgatan enligt beslut om
bostad med stdd (1 person), serviceboende (5 personer), sérskilt boende for
psykiskt funktionshindrade (2 personer) samt boende 1 serviceldgenhet (1
person). De flesta besluten omprovas/uppfoljs var sjatte manad men nagra géller
ett ar. For flera personer framgar att Bautastensgatan har beviljats som en insats i
avvaktan pé en egen bostad med stod. Bedomning har gjorts att personerna
behover det mer omfattande stod som Bautastensgatan innebdr under en period.
Denna period blir ofta ldngvarig. Sex av de nio personerna har bott pa
Bautastensgatan i minst fyra ar.

Liansstyrelsen anser att det inte ar forenligt med SoL. och LSS att personer som
egentligen har behov av permanent boende, bor pa korttidsbeslut. Den
omprdvning/uppfoljning som gors av boendebeslutet dr felaktig eftersom det av
den enskilde kan tolkas som en omprdvning av sjdlva beslutet av boendet. Att
folja upp insatserna i boendet dr ddremot bra och efterstravansvirt. Lansstyrelsen
vill framhalla att ett beslut om permanent boende aldrig kan tidsbestimmas.
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9.2 Handldggning av ansékan om insatser kring sysselséttningen

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Ansokan

Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ansdkan om sysselsittning dokumenteras.

(11 kap 1 och 5 §§ SoL, 8 § LSS)

o  For att uppfylla stillda krav pé réttssidkerhet skall ansokan vara dokumenterad med vad som
soks och vem som soker.

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av funktionshindren och aktuell

situation, behoven av insatser, vad som foranleder ansdkan, vilka insatser som soks, sokandes

egna dnskemal och resurser samt forslag till beslut.

(11 kap 1 och 5 §§ SoL)

e  For att uppfylla stdllda krav pa réttssdkerhet skall utredningen minst innehalla vad som
foranleder ansdkan, vilka insatser som soks och forslag till beslut.

Handléiggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomforas utan dréjsmél och leda till beslut i rimlig tid.

Rimlig tid &r en manad i undantagsfall langre. (7 § FL, 11 kap 1 § SoL)

e  For att uppfylla stillda krav pa réttssdkerhet skall handldggningstiden i normalfallet inte
Overstiga en manad.

Beslut

Beslutet skall innehalla vad som sdkts, vad som bifallits respektive avslagits och enligt vilken

paragraf, nér beslutet fattades och av vem. Om det &r ett avslagsbeslut skall det innehalla

motivering och besvarshénvisning. (4 kap 1 och 2 §§ 11 kap 8 § SoL, 9§ p 1-10 LSS)

e  For att uppfylla stdllda krav pa réttssdkerhet skall beslutet minst innehélla vad som bifallits
respektive avslagits och enligt vilket lagrum, om avslag motivering och besvarshianvisning.

Uppfoljning av beslut

En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser, som berér den enskilde, bor géras och

dokumenteras samt vid behov omprovas. (SOSFS 1998:8 (S))

o  For att uppfylla stillda krav pa réttssdkerhet bor uppfoljnings/omprovningsdatum finnas
dokumenterat.

Verkstillighet av beslut

Beslut ska verkstéllas omgéende. (16 kap 3 § sista st. och 11 kap 5 § SoL och 27 § sista st. LSS)

e  For att uppfylla stillda krav pa réttssdkerhet bor beslutet om sysselsdttning ha verkstéllts
inom en ménad.

Lansstyrelsens beddémning

Det finns inga ansdkningar och utredningar om sysselséttning eftersom det inte
bistandsbedoms enligt socialtjanstlagen 1 Goteborg. Det dr 1 regel inte mojligt att
utldsa av dokumentationen om enskilda personer har givit uttryck for
onskemal/behov eller ans6kt om sysselsdttning 1 nagon form.

Enligt 5 kap.7 § SoL skall socialnimnden medverka till att den enskilde far
meningsfull sysselséttning. Kommunerna i landet skiljer sig &t vad géller
bistandsbedomning av den enskildes behov av sysselséttning. Lénsstyrelsen tar
inte stéllning till frigan om sysselséttning i olika former skall bistdndsbedomas
eller ej. Lansstyrelsen anser att det finns behov av fortsatta diskussioner pa
nationell niva.

Ldnsstyrelsen vill dock understryka att den enskilde alltid har rdtten att ansoka

om bistand och att en sdadan ansékan skall utredas och prévas i sedvanlig
ordning.
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DEL C
Kvalitet och innehall i handlaggarnas arbete
med enskilda individer

10. Handlaggarnas stod till enskilda personer med
psykiska funktionshinder

10.1 Hur beskriver de enskilda sjdlva sina behov, sina kontakter,
den hjélp och det stéd de far av kommunen?

Av de 15 slumpmassigt utvalda personerna av totalt 238 som socialtjdnsten
definierade som personer med psykiska funktionshinder intervjuade vi sju
personer. Atta personer avbojde eller uteblev fran planerade intervjuméten. Den
intervjuade kvinnan och de sex méinnen dr fodda mellan 1953- 71.

Eftersom intervjuerna enligt den 6verenskomna metoden skulle vara
ostrukturerade och bygga pé personernas berittelser s dr variationen stor pa vad
beréttelserna har handlat om.

Tva personer bor 1 vanliga ldgenheter, en bor 1 ett fore detta enskilt virdhem, en
bor i bostad med sirskild service, tva personer bor i korttidsboende och en
person var vid intervjutillfallet pa sjukhus men saknade bostad. Sex personer
hade vid intervjutillfallet nskemal om en annan bostad. De som bor inom
socialtjdnstens boenden har tidsbegrénsade beslut.

En av de intervjuade uppger att ndr man bor 1 ett boende med fast avgift for hyra
och mat ges ingen mojlighet att sjdlv inkdpa och laga sin mat. Ekonomin racker
inte till egna inkdp och avdrag gors inte fran den fasta kostnaden.

Tva av de intervjuade besoker nagon sysselsdttning/aktivitetshus. En intervjuad
vill ha en mer varierad sysselsdttning dn den som erbjuds. En av personerna har
kontakt med socialtjansten enbart for att fa hjalp med nagon form av
sysselséttning. Nagra uttrycker att de inte kan eller dr intresserade just nu av
nagon organiserad sysselsittning. Samtliga har pension eller sjukbidrag.

Samtliga sju personer som 1 intervjuerna uppger nagot om sjukvarden séger att
deras kontakt med psykiatrin i stort sett dr/har varit bra.

Ingen av de intervjuade uppger att de har ndgon insats enligt LSS.

Alla ger uttryck for att de i dagsldget dr ndjda med socialtjdnstens insatser trots
att nagra tidigare kan ha upplevt att de inte har blivit lyssnade pa.

Tre av de intervjuade har talat om sina barn. Tva har regelbunden kontakt med
sina sma barn.
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Ndgra kommentarer fran de intervjuade:

Det stills krav pa skotsamhet for att man skall fa bo kvar. Inga droger-
inget ’nojigt” beteende — d& aker man ut. Ingen skulle behova ga utan
bostad. Det skall finnas en fristad for alla utslagna méanniskor, dven
missbrukare. Alla méste fé tva chanser.

Lundby Hotell ar jéttebra. Frukost ingér. Man kan laga sin egen mat och
umgés med de andra.

Pé vissa stéllen bor man bara. Man far ingen hjélp med de problem man
har.

Om man behdver kan man anvédnda personalen till att gd promenader
eller till stidning.

Det behovs nya friska fliktar inom psykiatrin. Det gar inte att bota stress
eller angest genom att sitta i ett rum och prata. Man borde hitta andra
former.

Socialtjansten har forstort mitt liv. De bara lyssnar — men det méste
hinda nagot, men min nuvarande socialsekreterare ar bra.

Det har gétt pa 16sa boliner. Socialtjdnsten vill vdl men det har inte varit
sa mycket planering framat.

10.2 Stédprocessen — Behovet av ett fungerande boende

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har ritt att fa relevanta behov av boende/boendestod
uppmérksammade, planerade i sin helhet och fa de insatser som motsvarar hans/hennes behov.
Insatserna skall vara anpassade till individens forutséttningar och behov och foljas upp regelbundet.
(4kap 1 § SoL, Skap. 7§ SoL,9§ p.9LSS, 10 § LSS, 15 § p. 1 LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

behovet av boende/boendestdd vara uppmérksammat och bedomt av handlédggaren eller framga
tydligt av personakten. Den enskildes egna utsagor skall motsvaras av de behov som
uppmarksammats.

det finnas angivna mal och en tydlig planering som motsvaras av den enskildes egna utsagor.
den enskilde f& de insatser som han har behov av. Insatserna skall vara anpassade efter den
enskildes situation och forutséttningar. Det skall framga av den enskildes egna utsagor att
insatserna r tillrdckliga och anpassade till individens situation.

en uppfoljning av aktuella insatser och individens situation har genomforts minst en géng det
senaste aret. Den enskilde skall sjidlv beskriva att hans behovssituation f6ljs upp.

Lansstyrelsens beddmning

Uppfyller kraven

pa att uppmirksamma enskildas behov av stdd i sitt boende for atta av de
nio personer vars akter Lansstyrelsen har granskat,
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e pd uppfoljning av genomforda insatser och den enskildes boendesituation
for fem av de nio personer med psykiska funktionshinder vars akter
Léansstyrelsen har granskat

Uppfyller inte kraven
e pdindividuell planering av insatser kring boendet for fem av de nio
personer vars akter Lansstyrelsen har granskat. Bristen pd den enskildes
delaktighet samt otydliga planer gor att Lansstyrelsen anser att de
individuella planeringarna &r bristfalliga,

e pétillrickliga och anpassade insatser kring boendet for fem av de nio
personer vars akter Lansstyrelsen har granskat.

Lansstyrelsens iakttagelser

Av de femton granskade akterna handlade nio om boende eller boendestod. Av
dessa nio personer saknar sex personer en permanent bostad. Tre vistas pa
hiarbargen/hotell, tva bor pé korttidsboenden och en bor pé f.d. enskild vardhem.
Vid tillsynstillféllet fanns ingen planering eller ans6kan om ett permanent
boende men flera av de intervjuade uttryckte klart 6nskemal om detta.
Linsstyrelsen vill ater papeka den enskildes ritt att ansdka om bostad med
sdrskild service eller hjélpas till en bostad med stod.

10.3 Stédprocessen — Behovet av lamplig sysselséttning

Lansstyrelsens beddmningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har ritt att fa relevanta behov av sysselséttning
uppmirksammade, planerade i sin helhet och fa de insatser som motsvarar hans/hennes behov.

(4kap 1 § SoL, 5 kap. 7§ SoL,9§ p.9 LSS, 10 § LSS, 15 § p. 1 LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e det finnas angivna mal och en tydlig planering som motsvaras av den enskildes egna utsagor.

e den enskilde f& de insatser som han har behov av. Insatserna skall vara anpassade efter den
enskildes situation och forutséttningar. Det skall framga av den enskildes egna utsagor att
insatserna ér tillrdckliga och anpassade till individens situation.

e en uppfoljning av aktuella insatser och individens situation ha genomforts minst en gang det
senaste aret. Den enskilde skall sjédlv beskriva att hans behovssituation f6ljs upp.

Insatserna skall vara anpassade till individens forutsattningar och behov och foljas upp regelbundet.

e behovet av sysselsittning vara uppmarksammat och bedomt av handléggaren eller framgé tydligt
av personakten. Den enskildes egna utsagor skall motsvaras av de behov som uppmérksammats.

Lansstyrelsens bedomning

Beddmning ir inte aktuell eftersom sysselsdttning generellt inte 4r en insats som
bistandsbedoms i Goteborg. Osékerheten &r stor om vad handldggarna i
realiteten har uppmérksammat men inte dokumenterat. Individuell planering
saknas i regel nér det giller sysselséttning men det framgér av aktgranskningen
att ndgra personer har kontakt med socialtjdnsten endast for detta behov.
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Tvé av de intervjuade personerna var mycket ndjda med det stod som de fick i
att finna ldmplig sysselséttning.

10.4 Stodprocessen — Behovet av samordnade insatser

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har ritt att fa sina behov bedémda utifrén en
helhetssyn pa den psykiskt funktionshindrades situation, mojligheter och behov dér sociala,
fysiska, medicinska och psykiska behov beaktas. Behovliga insatser skall planeras och
samordnas i en individuell plan som motsvarar den enskildes behov av socialtjénstens insatser.
En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser bor genomforas regelbundet och vid
behov omprévas.

(SOSFS 1998:8 (S), 10 § LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

o relevanta behov av boendestdd, sysselséttning samt vard for psykisk och fysisk hélsa ha
uppmaérksammats i sin helhet.

e den enskilde ha en individuell plan dér insatserna fran socialtjdnsten samordnas i sin
helhet

e uppfoljningen av genomforda insatser ske pé ett samordnat sétt.

Behovet av samordning har inte kunnat bedomas for fyra personer.

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven

e Liansstyrelsen bedomer att stadsdelsndmnden Lundby uppfyller stillda krav
pa en tydlig orientering mot ett helhetsperspektiv for atta av de elva
personer vars akter Lansstyrelsen har granskat.

Lansstyrelsens iakttagelser

Liansstyrelsen anser att det dr positivt att handldggarna samarbetar med
ekonomienheten pa ett bra sétt sa att den enskildes behov av andra insatser dn
rent forsdrjningsstod uppmérksammas i ett tidigt skede.
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10.5 Kontaktperson eller personligt ombud

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har behov av att ha tillgéng till en foértroendefull kontakt
som &r kontinuerlig 6ver tid och bor darfor erbjudas en sddan.
(3 kap 6 § SoL, 9 § p. 4 LSS, Prop. 1993/94:218)

e  For att uppfylla stdllda krav skall den enskilde ha mojlighet att fa ett personligt ombud,
personlig assistent, kontaktperson eller nagon annan form av stddperson. Det skall framga av
den enskildes egna utsagor att det finns en person som han kan vénda sig till med fortroende

Lansstyrelsens bedémning

Liansstyrelsen anser att det inte gér att dra ndgra generella slutsatser ur materialet
om mdjligheterna att fa personligt ombud, personlig assistent eller
kontaktperson. Den fraga som stills i enkdten d4r om den enskilde /ar en sddan
kontakt. Lansstyrelsen har under rubriken handldggning gjort vissa papekanden
kring handldaggning och rekryteringen av kontaktpersoner.
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DEL D
Kvalitet och innehall i verksamheter for
boende och sysselsattning

11. Verksamhet for boende — Bautastensgatan

11.1 Beskrivning av verksamheten

Linsstyrelsen har besokt Bautastensgatan som &r en bostad med sérskild service
enligt 5 kap 7§ SoL.

Malgrupp/antal boenden

P4 Bautastensgatan bor fjorton personer med psykiska funktionshinder, lika
manga man som kvinnor. Personer med missbruksproblem far inte bo hér.
Boendet riktar sig framst till personer som haft ldngvarig kontakt med
psykiatrin.

Personal

P4 Bautastensgatan arbetar sex behandlingsassistenter (5,25 arsarbetare).
Personalen arbetar mellan klockan 8-17 pa vardagarna samt tvé kvéllar/vecka.
Pa kvillarna finns stora mojligheter till olika aktiviteter med de boende. En
personal kommer till Bautastensgatan pa helgerna mellan 13-15 och 6vrig tid
kan personal nas pa en nirliggande gruppbostad.

Verksamhetschefen dr socionom och ansvarar ocksa for andra boenden och en
daglig verksamhet.

Vad erbjuder verksamheten

Innan inflyttning kommer den enskilde till Bautastensgatan pa studiebesok
tillsammans med socialsekreteraren eller en kontaktperson.

Stodet bestar 1 konkret hjélp med praktiska sysslor i individens bostad, fritids-
och kulturaktiviteter och trdning av formagor for att kunna leva mer
sjdlvstandigt. Frukost lagas och its tillsammans i gemensamhetslokalerna.
Ovriga maltider ansvarar den enskilde sjilv for, med eller utan personalstdd.
Négon direkt sysselséttning kan inte erbjudas i boendet men personalen skall
uppmuntra och motivera till sysselséttning. Flera av de boende aker till ndgot
aktivitetshus 1 Goteborg och nigon studerar.

De tre boende som Lansstyrelsen intervjuat dr néjda med de insatser de far och
onskar inga ytterligare.
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11.2 Miljo

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Kommunen skall inrétta bostider med sérskild service for personer med psykiska funktionshinder.
Boendet skall vara beléget sa att de boende kan delta i samhéllets gemenskap och leva som andra
samt utformas sa att en institutionsliknande boendemilj6 kan undvikas.

(5 kap. 7 § SoL, 7 kap. 1 § punkt 2 och 3 SoL, 9 § punkt 9 LSS, SOSFS 2002:9 (S),
Lénsstyrelsernas riktlinjer for enskild verksamhet enligt SoL. och LSS )

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e boendet ligga i néra anslutning till n6dvandiga kommunikationer och allmén service som post,
bank och affarer

e bostaden i sérskilda boendeformer skall vara fullviardig med eget rum, toalett, dusch och
kokmdgjligheter. For hem for viss annan heldygnsvérd som korttidsboende, rehabiliterings eller
avlastningshem é&r eget rum med toalett och dusch onskvért.

e boendet skall for att undvika en institutionell boendemilj6 utformas sa hemlikt som mdjligt, inte
vara samlokaliserad med annan liknande verksamhet och heller inte vara for stort. Det kan
exempelvis innebara att:

- Antal boende i gruppbostad inte bor 6verstiga sex personer
- Antal boende i serviceboende inte bor Gverstiga tio personer
- Antal boende i korttidsboende inte bér dverstiga tiugo personer

Lansstyrelsens beddémning

Uppfyller kraven
e pd boendemiljon nér det giller fullvirdiga ldgenheter, tillgdnglighet och
yttre miljo.

Uppfyller ej kraven
e pd antal personer i boendet.

Lansstyrelsens iakttagelser

Bautastensgatan ligger i ett omrdde med flera flerfamiljshus intill ett
villaomrade. Servicebostaden &r inrymd i ett tvavaningshus. De boende har sma
men fullvirdiga ldgenheter. P4 bottenviningen finns personalutrymmen och
gemensamma utrymmen. Ett serviceboende som innehaller 14 14genheter
gréansar till vad som kan uppfattas som institutionsliknande och Lénsstyrelsen
vill understryka vikten av att en ytterligare utbyggnad av serviceboendet inte bor
ske. Allmidnna kommunikationer och viss service finns i narheten

I grannfastigheten, Bautastensgatan 13 finns ett ALTBO for personer med
missbruksproblem. Dir bor 16 personer.
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11.3 Verksamhetens innehall och 11.4 Individuell planering

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Verksamhetens innehéll bor utformas utifrdn kunskapen om personer med psykiska funktionshinders
behov av ett fungerande boende och inriktas mot att ge mélgruppen dkade majligheter att delta i
samhillets gemenskap och leva som andra.

(3 kap. 6 § SoL, 5 kap. 7 § SoL, 7 och 9 §§ LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls bor:

e verksamheten erbjuda ett innehéll/insatser som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och
motsvara de boendes behov av ett fungerande boende

e verksamhetens insatser anpassas efter var och ens behov och forutsittningar samt ha motiverande
och rehabiliterande inslag

e de boende ha tillgang till en kontinuerlig kontakt i personalgruppen

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

De insatser personer med psykiska funktionshinder far inom ramen for verksamheten skall planeras
och systematiskt foljas upp. En individuell plan bor upprittas dir det framgar vilka insatser som
utgér samt malet for dessa.

(11 kap. 5§ SoL, 7 och 10 §§ LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stills:

e  bor verksamheten planera sina insatser for enskilda boenden och formulera individuella mal

o skall den individuella planeringen samt genomférandet av insatser inom verksamhetens ram
dokumenteras

e  bor verksamheten genomfora en systematisk uppfoljning av insatserna for enskilda boende

e  bor den individuella planeringen vara samordnad med 6vriga insatser som utgér frén andra
berdrda enheter/organisationer/myndigheter i de fall enskilda boende sa 6nskar.

Lansstyrelsens beddémning

Uppfyller kraven
e pa verksamhetens innehdll och planering. Lansstyrelsen anser att det ar
positivt att verksamheten arbetar med att vidareutveckla innehéllet i
individuell planering.

Lansstyrelsens iakttagelser

Enligt verksamhetschefen finns det inga skriftliga mél formulerade for
Bautastensgatan. De konkreta malen dr dock enligt verksamhetschefen att via ett
praktiskt och individuellt stod minska den boendes behov av personalstdd och
oka dennes sjilvstindighet. Viss dokumentation finns kring arbetsséttet.

Samtliga boende har kontaktpersoner i personalgruppen. Det finns mdjlighet att
byta kontaktperson om det inte fungerar.
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Personalgruppen ger den enskilde stdd utifran den individuella planeringen som
sker med den enskilde, kontaktperson, socialsekreteraren och ibland
psykiatrirepresentant. Social-sekreteraren har fortsatt ansvar for den enskildes
insats. Planeringen f6ljs upp var tredje till sjdtte manad, men det sker inte alltid.
Den enskilde sjélv ér alltid med nir uppfoljning sker. Malet enligt sévil
verksamhetschef som personal &r att alla skall ha skrdddarsydda 16sningar, vilket
ca hilften av de boende far. En svarighet dr att de boende sjdlva inte alltid inser
sina egna behov och att de kan sakna sjukdomsinsikt. Enligt verksamhetschefen

far de flesta av de boende tillrdckligt omfattande insatser vilket motsvarar deras
behov.

Mojligheterna for den enskilde att beviljas ledsagning och kontaktperson enligt
SoL eller LSS éar enligt personalen begrinsade eftersom socialsekreterarna séger
att det inte finns sadana insatser. Lédnsstyrelsen vill understryka den enskildes
rdtt att fa information om och att anséka om ledsagning och kontaktperson bade
enligt SoL och LSS.

Under det senaste dret har en person flyttat till Rebo och en person har, efter en
mellanperiod pa sjukhem, flyttat till en gruppbostad.

Linsstyrelsen anser att det ér positivt att verksamhetens inriktning dr att stodja
den enskilde till ett sa sjéalvstindigt liv som mojligt. For nagra av de boende kan
t.ex. egen lagenhet vara ett mal. Lansstyrelsen vill dock poéngtera att bostad
med sérskild service dr den enskildes hem och kan inte betraktas som en tillfallig
bostad. Bostad med sérskild service, vilket Bautastensgatan definieras som, kan
aldrig bli en del 1 en “’kvalificeringskedja” dar t.ex. Rebo och/eller ett
Altboboende &r nésta steg pa vigen mot egen ldgenhet.
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12. Verksamhet for sysselsattning, Bjurslatts torg 1
12.1 Beskrivning av verksamheten

Form och uppdrag

Bjurslittstorg 1 (BT 1) &r en dagverksamhet och ett traffstélle for psykiskt
funktionshindrade.

Det finns inte preciserade politiska méal eller uppdrag for Bjurslitts torg enligt
verksamhetschefen, men de konkreta malen &r att tillsammans med den enskilde
minska isolering och att erbjuda strukturerad och meningsfull sysselséttning.

Personalgruppen har formulerat skriftliga mal sisom att den enskilde skall ges
mojlighet till ett sjélvstandigt liv, se sina mdjligheter och sin specifika
begdvning genom att kunna verblicka och konkret paverka verksamheten pé
Bjurslitts torg.

Alla deltagare erbjuds att ingd personliga avtal och ca 95 % av deltagarna har
tackat ja till sddana avtal. Det individuellt utformade avtalet innehaller
sysselséttningens syfte, innehall och omfattning.

Malgrupp/antal deltagare

Malgruppen ér psykiskt funktionshindrade frin i férsta hand stadsdelarna pé
Hisingen.

Cirka 100 personer kommer dagligen till Bjurslattstorg for att delta i fasta
grupper, kurser eller for att bara triaffas. Verksamheten tar emot alla. Nagon
diagnos efterfragas inte. Det kan dock vara svarigheter for personer med t.ex.
utvecklingsstorning eller dubbeldiagnos att finna en plats i gruppen. Ca 10 % av
besokarna har invandrarbakgrund.

Personal

Sju personer arbetar heltid i verksamheten. Utbildningsbakgrund ar vardbitride,
mentalskotare, terapibitrdden, journalist och fritidspedagog. Verksamhetschefen
ar socionom och ansvarar ocksa for tva bostdder med sérskild service.
Personalen anser att de dr for fa for att mota alla deltagares behov medan
verksamhetschefen anser att resurserna ér tillrackliga. Enligt verksamhetschefen
ar det inte nagon stor personalomséttning.

Vad erbjuder verksamheten?

Verksamhetschef och personal anger att verksamheten erbjuder strukturerad
sysselsdttning, arbetstraning, utbildning och fritidsaktiviteter. De
aktivitetsgrupper som finns ar bl.a. datakurs, kvinnogrupp, malning, snickeri,
skogsgrupp, kulturgrupp, resecirkel, kladsomnad, vdvning, matlagning, bakning,
dans, fiskegrupp, stadsvandring, musik och vattengympa.

Det finns dessutom arbetsinriktade verksamheter for dem som vill prova sin
formaga for att senare ga ut pa arbetsmarknaden:
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e Kok och café vilket innebér skotseln av koket pa Bjursldttstorg samt
under sommartid driften av Slittas café vid Slattadamm som betjanar
allménheten med kaffe, glass vafflor m.m.

e Receptionen pa Bjurslittstorg.

e Redaktion for tidningen Solkatten.

Andra myndigheter har forvintningar pa arbetstréining/beddmning men det
utfors inte pa Bjurslétts Torg 1.

Verksamheten befinner sig 1 en utvecklingsfas och soker nya former for

sysselséttning med en tydligare strategi i vart den skall leda for individen t.ex. att
1 storre utstrackning finna sysselsittning pa andra ordinarie arbetsplatser.

12.2 Miljé

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Kommunen skall medverka till att personer med psykiska funktionshinder far en meningsfull
sysselsittning och vid behov inrétta 1ampliga verksamheter for sysselséttning.
(5 kap. 7 § SoL, 3 kap. 6 § SoL, 9§ LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls bor:

e verksamheten ligga i néra anslutning till nddvéandiga kommunikationer eller finnas pa
gangavstand fran den enskildes bostad.

e verksamheten ha tillgang till n6dvéndig utrustning .

Lansstyrelsens bedomning

Uppfyller kraven
e Linsstyrelsen bedomer att Bjurslétts torg uppfyller kraven pa nirhet,
utrustning och i dvrigt en for verksamheten anpassad miljo.

Lansstyrelsens iakttagelser

Dagverksamheten ligger vid ett torg i anslutning till ett storre bostadsomrade
ndra till rekreationsomrdden. Lokalen innehéller manga sma rum och rymlig
matsal och sdllskapsrum. De intervjuade anser att det dr andamalsenliga lokaler.
Bussar gér en géng i halvtimmen.

Personalen anser att verksamhetens ldge inte dr sa bra eftersom Bjurslitts torg ar
inte ndgot levande torg.
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12.3 Verksamhetens innehall

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Verksamhetens innehéll bor utformas utifrdn kunskapen om personer med psykiska funktionshinders
behov av meningsfull sysselséttning och inriktas mot att ge malgruppen 6kade mojligheter att delta i
samhillets gemenskap och leva som andra.

(3 kap. 6 § SoL, 5 kap. 7 § SoL, 7 och 9 §§ LSS)

For att uppfylla de krav som stills bor:

e verksamheten erbjuda ett innehall/insatser som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och
motsvara deltagarnas behov av en meningsfull sysselséttning

e verksamhetens insatser anpassas efter var och ens behov och forutsittningar

e verksamheten har en motiverande och rehabiliterande inriktning som bland annat kan
exemplifieras av tillgéng till arbets- och trédningsplatser

e deltagarna i verksamheten ha tillgang till en kontinuerlig kontakt i personalgruppen

Lansstyrelsens beddémning

Uppfyller kraven:
Liansstyrelsen bedomer att Bjurslatts torg uppfyller ovan stillda krav pé innehall.

12.4 Sammanfattande bedémning

I verksamheten finns system for kontaktperson/handledare som de enskilda kan
véinda sig till ndr de behdver olika typer av hjilp och stdd.

Liansstyrelsen anser att utbudet som erbjuds 1 aktivitetshuset 4r bra och
varierande. Det dr ocksé positivt att arbetsinriktad verksamhet finns i huset som
ett steg infor "utslussad” sysselsittning/arbete 1 grupp eller individuellt.
Linsstyrelsen anser det viktigt att personalen fér stod och mojligheter att
forverkliga de goda intentionerna om att skapa arbetstillfillen pa ordinarie
arbetsplatser ute i samhéllet. Det kan finnas anledning att gora en dversyn av
personaldimensioneringen for att skapa forutsiattningar for en sddan mer
utdtriktad verksambhet.
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DEL E — Brukarmedverkan och den enskildes
sjalvbestammande och delaktighet

13. Kommunens inriktning mot brukarmedverkan och
brukarinflytande

13.1 Information till brukar- och anhérigorganisationer

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Kommunen bor sdrskilt informera berdrda brukar- och anhdrigorganisationer om kommunens
verksambhet for personer med psykiska funktionshinder.
(3 kap. 1 och 4 §§ SoL, 5 kap. 8 § SoL, 15 § punkt 3 LSS)

Uppfyller kraven
e Kommuner som har genomfort antingen muntliga eller skriftliga informationsinsatser under det

senaste aret

Uppfyller kraven:
e pd informationsinsatser till brukar- och anhdrigorganisationerna.

Lansstyrelsens iakttagelser

RSMH och IFS har deltagit i arbetet med att ta fram en ny inriktningsplan
géllande personer med psykiskt funktionshinder pa Hisingen. Bada
organisationerna deltar nu med att konkretisera forslag till genomférandet av
planen.
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13.2 Synpunkter fran brukar- och anhérigorganisationer vid
planering och uppféljning av kommunens verksamheter fér
personer med psykiska funktionshinder

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Ledningen for socialtjansten skall samverka med den organiserade brukar- och anhdrigrorelsens
foretrddare. I sin planering och uppf6ljning av verksamheter som berdr personer med psykiska
funktionshinder skall ledningen inhdmta synpunkter fran brukar- och anhdrigorganisationerna.
(5 kap. 8 § SoL, 15 § LSS)

Uppfyller kraven
e Kommuner som fragat efter synpunkter fran brukar- och anhérigorganisationerna pa minst tre
aktuella verksamhetsomraden under det senaste aret

Lansstyrelsens beddémning

Uppfyller kraven

Liansstyrelsen bedomer att stadsdelsndmnden Lundby uppfyller stéllda krav pa
informationsinsatser och pa inhdmtande av synpunkter fran berérda brukar- och
anhdrigorganisationer.

Lansstyrelsens iakttagelser

Stadsdelsndmnden har under det senaste aret informerat brukar- och
anhdrigorganisationer bade muntligt och skriftligt. Organisationerna har deltagit
1 arbetet att ta fram en ny inriktningsplan samt i genomforandet

14. Brukarinflytande i verksamheter for boende och
sysselsattning

14.1 Méjlighet till brukarinflytande i granskade verksamheter for
boende och sysselséttning

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinders egna val och prioriteringar skall vara utgangspunkten for
alla insatser som riktas till den enskilde. Det innebér att verksamheter for boende och
sysselsittning bor finna former for inflytande for de boende respektive deltagarna i verksamheten.
(SOU 1992:73 sid. 20, 1 kap. 1 § SoL, 5 kap. 8 § SoL, 6 § LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e verksamheter for boende eller sysselséttning ha nagon form av brukarrad eller ha utvecklat
nagon form for att systematiskt inhdmta de boendes eller deltagarnas synpunkter pa
verksamheten

e de boendes eller deltagarnas synpunkter ha beaktats och paverkat verksamhetens innehéall och
utformning i nagot eller nagra angivna exempel.
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Lansstyrelsens beddémning

Uppfyller kraven

Linsstyrelsen bedomer att Bjurslitts torg och Bautastensgatan uppfyller stéllda
krav pa mojlighet for deltagarna/de boende att paverka verksamhetens innehall.

Lansstyrelsens iakttagelser

Bjursléitts torg har en styrgrupp som bestar av representanter fran de sex
stadsdelsndmndernas personalgrupper pd Hisingen och RSMH Néckrosens
styrelse. Hélften av styrgruppens medlemmar bestar av personer fran
Néckrosen/RSMH. Styrgruppen fattar beslut om vilken inriktning verksamheten
skall ha.

Det finns ett dppet forum -husmote- for information, idéutbyte och synpunkter
pa verksamheten. Husmotet dr Oppet for deltagare, anhoriga, personal samt
personal frén Gvriga socialtjinstverksamheter pa Hisingen.

Vid allménna moten pé Bautastensgatan diskuteras bl.a. fragor kring kollektiv

skotsel av de gemensamma utrymmena sasom tvéttstuga och soprum. Nagon av

de boende dr sekreterare. De boende har paverkat verksamheten genom att {3 till
stand fler kvillsaktiviteter och utflykter samt inférande av gemensam frukost.

15. Den enskildes mojlighet till sjalvbestammande och
delaktighet

15.1 Den enskildes méjlighet till sjdlvbestammande i stédprocessen

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som planeras
och genomfors. Den enskilde har rétt att f4 information om alternativa insatser och vara delaktig i
planeringen och uppfdljningen av dessa. Den enskilde skall ocksé vara delaktig i det samarbete som
sker mellan olika vard-, stod- och rehabiliteringskontakter.

(1 kap. 1§ SoL,3 kap 5 § SoL, 6 § LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e den enskilde helt eller delvis deltagit i planering eller uppfoljning av insatser vad géller boende och
sysselsdttning samt att det skall framga av den enskildes utsagor att han varit delaktig

e den enskilde ha varit delaktig helt eller delvis i det samarbete som forekommer samt att det skall
framgé av den enskildes utsagor att han kénner till eller varit delaktig i detta samarbete.

Lansstyrelsens bedémning

Det har inte varit mdjligt for Lénsstyrelsen att bedoma den enskildes delaktighet
1 planeringen av stodprocessen for sex personer och delaktigheten i samarbetet
med andra aktorer for fem personer. Anledningen &r att motivationsarbete pagar
for tva, att det inte gar att utldsa delaktighet av akt, handlaggarenkét och intervju
for en person eller att tre personer inte har nigra insatser i form av boende eller
sysselsdttning.
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Uppfyller kraven
e pdindividens delaktighet i planeringen av stodprocessen for sju av de nio
personer for vilka Léansstyrelsen har kunnat gora en beddmning,

¢ pdindividens delaktighet i samarbete med andra aktorer for nio av de tio
personer for vilka Léansstyrelsen har kunnat gora en bedomning.

Lansstyrelsens iakttagelser

Léansstyrelsen har 1 samband med aktgranskningen kunnat konstatera att det kan
vara svart att utlisa av dokumentationen i vilken utstrackning den enskilde har
varit delaktig i planeringen, utformningen och uppfdljningen av insatserna.

I nagra akter framgér att den enskilde har skrivit under den plan som upprittats.
Liansstyrelsen anser att det kan vara ldmpligt och att den enskilde ocksa far ett
eget exemplar av planen.

I sju av de 15 granskade akterna och handldggarenkédterna framgér att den
enskilde i varierande grad ar delaktig i planeringen av stodprocessen. Tvé av
dessa personer sdger 1 intervjuerna att de dr delaktiga men att de har andra
onskemal om insatser 4n de som det planeras for. Tva personer har inte alls varit
delaktiga.

15.2 Den enskildes méjlighet till sjalvbestammande i verksamheter
for boende och sysselsattning

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder skall som alla andra kunna paverka det boende eller den
sysselséttning han dnskar samt det stod han eller hon behver for ett fungerande boende och en
meningsfull sysselséttning.

(1 kap. 1§ SoL,3kap 5 § SoL, 6 § LSS, SOSFS 1998:8 (8))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e den enskilde som bor i bostad med sérskild service ha mdjlighet till sjdlvbestimmande och
en hog grad av integritet i sitt boende

e den enskilde vara delaktig i planering och uppf6ljning av de insatser som genomfors inom
ramen for verksamheten

e den enskilde vara delaktig i det samarbete som sker mellan verksamheten och andra vard-,
stod- och rehabiliteringskontakter
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Lansstyrelsens beddémning

Uppfyller kraven:

Liansstyrelsen bedomer att Bautastensgatan och Bjurslétts Torg uppfyller stillda
krav pé individens delaktighet i utformningen samt i planering och uppfoljning
av insatser.

Lansstyrelsens iakttagelser

Bautastensgatan

Arbetsplan gors tillsammans med den enskilde, socialsekreterare och
kontaktperson. Representanter for psykiatrin &ér oftast med eftersom det ar ett
krav att personer som bor pa Bautastensgatan skall ha en 6ppenvardskontakt.
Uppf6ljning gors var 3:e manad enligt personalen . Socialsekreteraren
dokumenterar och ansvarar for plan, uppfdljning och att planen blir
underskriven. Den enskilde och personalen pa Bautastensgatan far var sitt
exemplar av den. Enligt personalen gors det planer for alla personer men
planerna forvaras inte alltid pa Bautastensgatan. Av planerna framgér férutom
boendesituationen oftast daglig sysselsittning, fritidsaktiviteter,
samarbetskontakter och hédlsa- ohélsa.

Personalen anser att arbetsplanerna &r ett bra redskap i arbetet. Det viktigaste ar
att den boende sjélv dr med och anger savél langsiktiga som kortsiktiga mal.
Ibland bryts mélen i arbetsplanen ned ytterligare till t.ex. en plan for veckan.
Arbetsplanerna kan variera 1 detaljeringsgrad beroende pa vilken
socialsekreterare som har skrivit dem. Om personalen anser att planen &r for
overgripande eller otydlig kan de oftast ta upp det med socialsekreteraren och
paverka vid de gemensamma uppfoljningsmdtena. Detsamma géller om
personalen anser att nagot 1 planen inte fungerar t.ex. att det inte ar tillrackligt
med insatser eller att nagot av delmélen &dr uppnétt och den enskilde inte langre
har behov av just den insatsen.

Bjurslitts Torg 1

Den enskilde bestimmer sjdlv om och i vilken omfattning han/hon 6nskar delta 1
verksamheten. Sa gott som samtliga har valt att ha individuella avtal som
innehaller sysselséttningens syfte, innehall och omfattning. Avtalen {6ljs upp var
6:e ménad.

Innhallet i planerna styrs av den enskildes dnskemédl och behov. Andra
myndigheter/vardgivare kan vara med vid planeringstillfidllena om den enskilde
sa Onskar.
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16. Bemotande

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder skall bemdtas med respekt for sin integritet och sin syn pé sin
situation. ( 1 kap 1§,3 kap 5 §, 5, 6 §§ LSS)

e  For att uppfylla de krav som stélls skall det framgé av den enskildes egna utsagor att han
huvudsakligen upplever sig trodd och vil bemétt i sina kontakter med socialtjansten.

Lansstyrelsens bedomning

Uppfyller kraven
Léansstyrelsen bedomer att Bautastensgatan och Bjurslétts Torg uppfyller stillda

krav pa gott bemdtande.

Lansstyrelsens iakttagelser

Manga av de intervjuade beskriver positiva erfarenheter av
socialtjanstpersonalens bemotande. Elva av de tolv intervjuade anser att de nu
far ett bra bemotande dven om de kan ha varit mindre bra langre bakét i tiden.
En person dr missndjd och anser att han inte blir lyssnad pa.
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DEL F — Samverkan med andra berorda
organisationer/myndigheter

17. Kommunens inriktning mot samverkan och samarbete
med berorda organisationer och myndigheter

17.1 Gemensamma mal, riktlinjer och verksamhetsformer pa
ledningsniva

Lansstyrelsens beddmningsgrunder

Kommunen boér tillsammans med berdrda organisationer/myndigheter utforma skriftliga och
gemensamma mal/policy for samverkan pé politisk- och ledningsniva.

Kommunen bor tillsammans med psykiatrin utforma skriftliga riktlinjer for utskrivning eller
permission fran psykiatrisk heldygnsvéard samt f6r en samordnad och individuell planering.
(2 kap. 6 § SoL, 5 kap. 8 § SoL, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
Informations6verforing och samordnad vérdplanering SOSFS 1996:32)

Uppfyller kraven:

® Kommuner som har gemensam mal/policy pa politisk- eller ledningsnivd med psykiatrin samt
skriftliga riktlinjer for samverkan med psykiatrin vid utskrivning fran psykiatrisk slutenvard
och samordnad vardplanering.

e  Kommuner som har former for samverkan eller har en eller flera gemensamma verksamheter
med annan huvudman

Lansstyrelsens beddémning

Uppfyller kraven
e pd gemensamma mal for samverkan med psykiatrin samt gemensamma
riktlinjer med psykiatrin vad géller utskrivning fran psykiatrisk
heldygnsvard och gemensamma riktlinjer for en samordnad planering for
enskilda individer.

e pd gemensamma former for samverkan pa individniva.

Lansstyrelsens iakttagelser

Stadsdelsndmnden Lundby anger i1 enkédtsvaret att gemensamma riktlinjer finns
for utskrivning fran sluten psykiatrisk vard, s.k. samrédsanmélan. Daremot finns
inte ndgra riktlinjer som géller permission fran sddan vard. En modell for
samordnad individuell plan finns men anvénds &nnu inte i ndgon storre
utstrackning.

47



Den senaste inriktningsplanen for personer med psykiska funktionshinder pa
region Hisingen skrevs i juni 2001. Planen géller de sex stadsdelsforvaltningarna
pa Hisingen, Vistra Gotalandsregionen; SU, omradet Ostra/psykiatri och
primdrvard samt RSMH och IFS.

Arbetet med genomforandet av psykiatrireformen sker i SSSH- Sjukvérd och
Socialtjanst i Samverkan, Hisingen. Syftet dr att skapa samverkansformer pa alla
nivder mellan socialtjidnst och sjukvéird samt skapa arbetsformer som leder till
samordnade och kontinuerliga insatser till enskilda personer i malgruppen.
Samverkan sker d&ven med frivilligorganisationer, forsékringskassan och
lansarbetsndmnden. Till SSSH knyts olika arbetsgrupper.

Samverkan med forsdkringskassa, lansarbetsndmnd, socialtjanst, primirvard och

psykiatri sker inom bestéllarféorbundet DELTA och projektet Riggen som verkar
for rehabiliteringsinsatser till personer som har psykisk ohilsa.

17.2 Samarbete kring enskilda individer

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har rétt att fa helheten av sina behov uppmérksammade.
Insatser mellan olika aktorer bor samordnas utifran den enskildes behov och forutséttningar.
Handlaggaren vid socialtjansten bor uppméarksamma behoven i sin helhet, kénna till den enskildes
Ovriga centrala vard- och rehabiliteringsinsatser samt verka for en samordning bade vad géller
planering och uppfdljning av insatser.

(3 kap. 5 § SoL, 14 § punkt 7 LSS, SOSFS 1996:32 (M))

For att uppfylla de krav som stdlls bér:

e den enskildes kontakter med psykiatrin samt annan/andra centrala vard- eller
rehabiliteringskontakter vara kidnda av ansvarig handldggare. Kénda kontakter bor motsvaras
av den enskildes egna utsagor.

e  det finnas samarbete med psykiatrin eller med ndgon annan av den enskildes centrala vérd-
och rehabiliteringskontakter. Samarbetet skall (i forekommande fall) motsvaras av den
enskildes egna utsagor om det samarbete han eller hon sjélv 6nskar.

Lansstyrelsens bedomning
Bedomning ir inte aktuell for tvd personer for vilka motivationsarbete pagar.

Uppfyller kraven:
e pa att kdnna till individens centrala vard- och stodkontakter for samtliga
tretton personer for vilka fragestéllningen ar aktuell.

e pd samarbete med individens centrala vard- och stodkontakter elva av de
tretton personer dar samverkan behovs.
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17.3 Samarbetsformer mellan verksamhet fér boende och andra
berérda organisationer/myndigheter

Lansstyrelsens beddmningsgrunder

Verksamheter for boende skall ha en inriktning mot samarbete med andra berdrda organisationer och
myndigheter som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och gérna samarbeta med brukar- och
anhdrigorganisationer pé orten.

(2 kap. 6 § SoL, 3 kap. 5 § SoL, 5 kap. 8 § SoL, 15 § punkt 7 LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e personal i verksamheter for boende kinna till den enskildes centrala kontakter inom kommun och
landsting forutsatt att den enskilde sjélv s& onskar.

e verksamheten ha en tydlig och adekvat inriktning mot samarbete

e verksamheten ha ett formaliserat system for samarbete med andra enheter inom socialtjénsten och
psykiatrin pa bade organisations- och individniva

Lansstyrelsens bedomning

Uppfyller kraven
e Linsstyrelsen bedomer att Bautastensgatan uppfyller stdllda krav pa
samarbete utifrdn individens behov.

Lansstyrelsens iakttagelser

Personalgruppen samverkar med olika myndigheter och organisationer pé
individplan men inte pa organisationsniva.
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17.4 Samarbetsformer mellan verksamheter for sysselséttning och
andra berérda organisationer/myndigheter

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Verksambheter for sysselsdttning skall ha en inriktning mot samarbete med andra berérda
organisationer och myndigheter som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och gérna samarbeta
med brukar- och anhdrigorganisationer pé orten.

(2 kap. 6 § SoL, 3 kap. 5 § SoL, 5 kap. 8 § SoL, 15 § punkt 7 LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e personal i verksamheter for sysselséttning kidnna till den enskildes centrala kontakter inom
kommun och landsting forutsatt att den enskilde sjdlv sa onskar.

e verksamheten ha en tydlig och adekvat inriktning mot samarbete

e verksamheten ha ett formaliserat system for samarbete med andra enheter inom socialtjénsten,
psykiatrin, forsékringskassan och arbetsformedlingen pa bade organisations- och individniva

Lansstyrelsens bedomning

Uppfyller kraven

e Linsstyrelsen bedomer att personalen vid Bjurslétts Torg 1 har kunskap om
den enskildes kontakter och samverkar med dem nér det finns behov och den
enskilde onskar det.

DEL G - Kvalitetssystem och personalens
kompetensutveckling

18. Kommunens kvalitetssystem och kvalitetsutveckling

18.1 Kvalitetssystem féor kommunens sociala verksamhet

Lansstyrelsens beddmningsgrunder

Kommunen bér ha ett system for kvalitetsutveckling som géller det sociala arbetet med personer med
psykiska funktionshinder.
(3 kap. 3 § SoL, 6 § LSS, SOSFS 1998:8 (S))

Uppfyller kraven
e Kommuner som har ett sdidant kvalitetssystem

Lansstyrelsens beddémning

Uppfyller kraven
e Lénsstyrelsen bedomer att stadsdelsndmnden Lundby uppfyller stéllda krav.
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Lansstyrelsens iakttagelser

Enligt enkédtsvaret finns ett kvalitetssystem som géller for insatser till personer
med psykiska funktionshinder. Delar av SIQ:s kvalitetssdkring tillaimpas.
Ansvaret for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling har delegerats av nimnden
till chefen for individ- och familjeomsorgen, verksamhetschef och forste
socialsekreterare.

I Goteborgs stads budget for 2003 anges under rubriken kvalitetsutveckling bl.a.
att alla verksamheter skall arbeta aktivt med kvalitetsutveckling. Resurser skall
avsittas for analys-, utvecklings- och uppfoljningsarbete. Uppfoljning skall
goras sa att kvaliteten i1 verksamheten kan métas. Bokslutsarbetet skall vara
upplagt sa att nimnden kan utvirdera verksamheten mot av fullméktige
faststéllda mal, riktlinjer och lokal niva. Fordndringar skall uppméarksammas och
analyseras. De politiska malen skall brytas ned sé att de blir uppfoljningsbara
och gér att folja over tid. Verksamhetsplan och verksamhetsberittelse skall
utvecklas till stod for verksamhetens styrning och uppf6ljning samt
medarbetarnas delaktighet.

18.2 Skriftliga riktlinjer och kvalitetsarbete pa Bautastensgatan

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Verksamheter for boende skall ha ett system for att sékra och utveckla kvaliteten i verksamheten.
Systemet skall omfatta for verksamheten relevanta omraden och kvaliteten i verksamheten skall
fortlopande forbattras i linje med psykiatrireformens intentioner. Verksamheten skall vidare ha
skriftliga riktlinjer for hantering av klagomél, Lex Sarah samt i forekommande fall f6r personskada
enligt LSS. (3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1996:17, SOSFS 1998:8 (S), SOSFS 2000:5 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

o verksamheten ha ett system for att sikra och utveckla kvaliteten i verksamheten med en
ansvarig person

e nagot eller nagra relevanta omraden ha fokuserats i kvalitetsarbetet och lett till fram till ett
forbattringsarbete

e verksamheten ha skriftliga riktlinjer for hantering av klagomal samt anmélan om
missforhédllanden (Lex Sarah) eller hantering av personskada enligt LSS i forekommande fall.

e personalen kéinna till verksamhetens kvalitetssystem och delta i kvalitetsarbetet

o riktlinjerna for Lex Sarah eller personskada enligt LSS vara kénda och tillimpas av personalen i
verksamheten

Lansstyrelsens bedomning

Uppfyller ej kraven
e Lénsstyrelsen bedomer att Bautastensgatan inte uppfyller stdllda krav pa
kvalitetsutveckling och skriftliga riktlinjer.

Lansstyrelsens iakttagelser

Det finns inga skriftliga riktlinjer for Lex Sarah eller for hur de boendes
klagomal skall tas emot.

51



Enligt verksamhetschefen anvindes inte Balanserade styrkort for denna
verksamhet men enligt sdvil verksamhetschef och personal har information
givits om ett kommande kvalitetssystem men arbetet har &nnu inte pabdrjats. En
metodutvecklare finns for att medverka i1 utvecklingen av bade boenden och
sysselsittning.

18.3 Skriftliga riktlinjer och kvalitetsarbete pa Bjurslétts Torg 1

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Verksambheter for sysselséttning skall ha ett system for att sékra och utveckla kvaliteten i
verksamheten. Systemet skall omfatta for verksamheten relevanta omraden och kvaliteten i
verksamheten skall fortlpande forbéttras i linje med psykiatrireformens intentioner. Verksamheten
skall vidare ha skriftliga riktlinjer for hantering av klagomal, Lex Sarah samt i forekommande fall for
personskada enligt LSS. (3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1996:17, SOSFS 1998:8 (S), SOSFS 2000:5 (S))

For att uppfylla de krav som stills skall:

e verksamheten ha ett system for att sékra och utveckla kvaliteten i verksamheten med en ansvarig
person

e nagot eller nagra relevanta omraden ha fokuserats i kvalitetsarbetet och lett till fram till ett
forbéattringsarbete

e verksamheten ha skriftliga riktlinjer for hantering av klagomal samt anmélan om
missforhéllanden (Lex Sarah) eller hantering av personskada enligt LSS i forekommande fall.

e personalen kdnna till verksamhetens kvalitetssystem och delta i kvalitetsarbetet

e riktlinjerna for Lex Sarah eller personskada enligt LSS vara kidnda och tillimpas av personalen i
verksamheten

Lansstyrelsens bedomning

Uppfyller kraven
e pa kvalitetsarbete men uppfyller inte de krav som stélls pé skriftliga rutiner
for hantering av deltagarnas klagomal.

Lansstyrelsens iakttagelser

Det finns ett kvalitetssystem med plan och angiven ansvarig person. Systemet
innefattar forhallningssétt och metoder samt kompetens. Enligt
verksamhetschefen foljs mélen upp i1 budget, arsberittelse, enkiter och
verksamhetsplan.

Det sker en systematisk uppfoljning av deltagarnas syn pa verksamheten genom
brukarrad, allmdnna moéten samt enkéter.

Forestandaren har ocksa en speciell funktion som metodutvecklare i
sysselséttningen.

Kraven pé tillimpning av Lex Sarah giller inte de rehabiliteringsverksamheter
som inte har tydliga uppgifter vad géller omsorger (service och omvardnad)
enligt SOSFS 2000:5 (S).
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19. Personalens kompetensutveckling

19.1 Plan for personalens kompetensutveckling pa 6vergripande
ledningsniva

Lansstyrelsens beddmningsgrunder

Kommunen skall ha en plan for kompetensutveckling for personal som arbetar med personer med
psykiska funktionshinder.
(SOSEFS 1998:8 (S))

Uppfyller kraven
e Kommuner som har en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling

Lansstyrelsens iakttagelser

Enligt stadsdelsnimndens svar pa planeringsenkiten finns inte ndgon sirskild
plan for kompetensutveckling for personal som arbetar med personer med
psykiska funktionshinder.

19.2 Handlaggarnas tillgang till handledning, vdagledning och
fortbildning

Lansstyrelsens beddmningsgrunder

For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Handldggare som &r ansvariga for att bedoma personer med psykiska
funktionshinders behov och besluta om insatser bor dérfor ha mdjlighet till regelbunden vigledning,
handledning och fortbildning.

(3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e ansvariga handldggare ha tillgang till en regelbunden vigledning eller handledning

e ansvariga handlaggare ha tillgéng till fortbildning i arbetet eller anse att de har en tillracklig
utbildning for sina nuvarande arbetsuppgifter

Lansstyrelsens bedomning

Uppfyller kraven
e Linsstyrelsen anser att stadsdelsndamnden Lundby uppfyller stillda krav péd
handledning, vigledning och fortbildning.
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Lansstyrelsens iakttagelser

Handldggarna uppger att de far tillriackligt stod och har tillricklig utbildning for
att kunna arbeta med personer med psykiska funktionshinder. De har
regelbunden handledning, intern och extern. Tre av fem handléggare har fétt
speciell utbildning for att arbeta med personer med psykiska funktionshinder.

19.3 Personalens kompetens och deras tillgang till handledning,
védgledning och fortbildning pa Bautastensgatan

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. (3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e personal i verksamheter for boende ha en utbildning och en erfarenhet som motsvarar de boendes
behov och verksamhetens uppdrag. Det innebir att personalen skall ha adekvat grundutbildning
inom det psykosociala féltet samt lamplig erfarenhet for arbete med malgruppen.

e personalen i verksamheter for boende ha tillgang till regelbunden vigledning, handledning samt
fortbildning. Fortbildningen bor vara utformad efter var och ens behov av kompetensutveckling.

e personalen i verksamheten for boende strdva mot en kontinuerlig kompetenshdjning och ta aktiv
del i den fortbildning, vigledning och handledning som erbjuds

Lansstyrelsens beddémning

Uppfyller ej kraven
e Lénsstyrelsen bedomer att Bautastensgatan inte uppfyller stédllda krav pa
regelbunden fortbildning och végledning.

Lansstyrelsens iakttagelser

Personalen anser att det inte finns tillrdckliga mojligheter till fortbildning. Vid
utvecklingssamtalen tas dock fragan upp. De anser inte heller att de far
tillracklig arbetsledning i1 det dagliga arbetet vilket innebér att personalen
véagleder varandra.

Gruppen har kontinuerlig handledning sedan tre ar.

Metodutvecklaren ir inte tillgédnglig for boendepersonalen alltsedan varen 2002.

Verksamhetschefen anser att personalen far bade fortbildning och arbetsledning.
Personalen har haft mojlighet att delta i enstaka kurser och konferenser.
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19.4 Personalens kompetens i verksamhet/er for sysselséttning
och deras tillgang till handledning, védgledning och fortbildning

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. (3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e personal i verksamheter for sysselsittning ha en utbildning och en erfarenhet som motsvarar
deltagarnas behov och verksamhetens uppdrag. Det innebér att personalgruppen skall ha en
lamplig variation av yrkesutbildning och erfarenhet av arbete med malgruppen.

e personalen i verksamheter for sysselsittning ha tillgang till regelbunden végledning,
handledning samt fortbildning. Fortbildningen bor vara utformad efter var och ens behov av
kompetensutveckling.

e personalen i verksamheten for boende strdva mot en kontinuerlig kompetenshdjning och ta
aktiv del i den fortbildning, vigledning och handledning som erbjuds

Lansstyrelsens bedomning

Uppfyller ej kraven
e Linsstyrelsen bedomer att Bjursldtts Torg 1 inte uppfyller stédllda krav pa
fortbildning.

Lansstyrelsens iakttagelser

Personalen anger att de har 6nskemal om speciellt riktad utbildning for personal
pa aktivitetshusen vilket inte har tillgodosetts. Verksamhetschefen uppger att
vidareutbildningar planeras utifran konstaterade behov. Personalen har extern
handledning och vigledning sker dels genom metodutvecklaren dels genom
kollegor.
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