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Forord

Verksambeten med persontigt ombud har nu pagart i 2,5 ar i Vistra Gitalands
lin. Lénsstyrelsen ger i denna rapport en bild av hur verksambeten har byggts upp,
det aktuella laget, erfarenheter och framtidsutsikter.

Underlaget till rapporten dr i huvudsak uppgifter som inhdamtats i de drliga
uppfoliningsmoten som Linsstyrelsen har med samtliga personliga ombud, arbetsle-
dare och ledningsgrupper.

Det dir Lénsstyrelsens forhoppning att denna rapport skall bidra till spridning
av kunskap om verksambeten med persontigt ombud. Syftet dr ocksa att ge uppslag
1ill ett fortsatt utvecklingsarbete av personligt ombudsverksambeten.

Tack till er alla som bidragit med erfarenbeter och sarskilt tack till samtliga
personliga ombud som med sin entusiasm och engagemang forbattrar tillvaron for sa
manga personer med psykiska funktionshinder.

Bengt Andersson
Socialdirektor
Cristina Foconi Kerstin Smedberg

Socialkonsulent Socialkonsulent



Bakgrund

Riksdagen beslutade den 18 maj 2000 att verksamheten med personligt ombud f6r personer med psykiska
funktionshinder skulle permanentas och géras landsomfattande. Samtidigt avsatte regeringen medel f6r
verksamheten.

Forsoksverksamhet med personligt ombud hade innan ovan nimnda riksdagsbeslut, bedrivits i tio olika
projekt i landet under en tredrsperiod. Socialstyrelsens utvirdering av forséksverksamheten visade att den
hade lett till flera positiva effekter f6r de ca 250 personer som fitt stdd av personligt ombud, bland annat
hade:

* personerna sjilva upplevt positiva forindringar i sitt dagliga liv,
* utnyttjandet av psykiatrisk sjukvird och psykiatrisk dagsjukvard minskat,
* fler fatt tillgang till insatser enligt LSS.

Socialstyrelsen fick av regeringen i uppdrag att leda och samordna arbetet och att i samverkan med lidns-
styrelserna fordela medel och utveckla verksamheten med personligt ombud. Statsbidraget uppgick till 30
Mkr under andra halviret 2000, 60 Mkr £6r 2001 och 61 2002 och tills vidare ér statsbidraget 90 Mkr per
ar. Dessa medel har férdelats till linen efter befolkningsunderlag.

I Socialstyrelsen uppdrag ingir ocksé att ha den nationella tillsynen Gver verksamheten , nationellt stédja,
folja och utvirdera verksamheten, informera samt utveckla utbildningsprogram.

Arbetet skulle enligt regeringsuppdraget samordnas i en beredningsgrupp med representanter fran
Svenska Kommunférbundet, Landstingstérbundet, Arbetsmarknadsverket, Riksforsikringsverket, brukar-
organisationerna samt linsstyrelserna. I arbetet ingick att definiera vilka arbetsuppgifter som bor innefattas
i personligt ombudsverksamhet och att utforma kriterier f6r vilka personer som bor omfattas av insatsen.

Beredningsgruppen arbetade fram underlag till Socialstyrelsens Meddelandeblad nr 14/00 som gavs ut
i november 2000. I Meddelandebladet redovisas villkor och forutsittningar f6r kommuner som vill bygga
upp verksamheter med personligt ombud.

Ldnsstyrelsernas uppgifter dr enligt regeringsuppdraget:

e attisamarbete med kommunerna ta initiativ till att verksamheter med personligt ombud inrittas,
* besluta om och foérdela statsbidrag till kommunerna,

e att ge kommunerna rid om verksamheten,

e att frimja samverkan mellan berérda aktorer,

* att medverka med uppgifter till Socialstyrelsen,

* att svara for tillsynen Gver verksamheten i linet.

Linsstyrelsens arbete med uppbyggnad och utveckling

Hésten 2000 inbjéd Socialstyrelsen och Linsstyrelsen politiker och férvaltningschefer 1 linets kommuner,
toretridare fOr psykiatri, forsdkringskassa, linsarbetsnimnd RSMH, IFS och andra ideella organisationer
till en informationskonferens. Syftet var att skapa intresse f6r verksamheten med personligt ombud samt
att ge forutsdttningar for ett samlat ansvarstagande infér ansdkningsprocessen. Linsstyrelsen triffade un-
der hdsten och vintern nistan samtliga kommuner, genom de fyra kommunférbundens férsorg, for att ge
mer information om personligt ombudsverksamhet samt informera om hur ansékningarna skulle ga till. 1
juni 2001 hade Linsstyrelsen fattat beslut om férdelning av medlen.

Socialstyrelsen har tillsammans med Linsstyrelsen dels genomfort introduktionsutbildningar £6r de
nyanstillda personliga ombuden vid flera tillfillen dels en utbildningsdag f6r ledningsgrupperna i februari
2002 vars syfte var att skapa férutsdttningar f6r en vil sammansatt ledningsgrupp med beslutsmandat.

For linets personliga ombud “skriddarsyddes” en elvadagarsutbildning av Linsstyrelsen, med hjilp av
en referensgrupp bestaende av representanter fran socialtjanst, psykiatri och brukarorganisationer. Utbild-
ningen genomfdrdes under ett ar och leddes av fil.dr.Bibbi Ringsby Jansson. Den bestod av ett varierat
utbud av foéreldsningar, seminarier, hemuppgifter etc. Syftet var att ge linets ombud en gemensam grund
att utga ifran i skapandet av yrkesrollen. Utvirderingen visade att utbildningen var mycket uppskattad av
de personliga ombuden.



FOU i Vist erbjod, i samrad med Linsstyrelsen, alla personliga ombud méjligheten att delta i FOU-
cirklar med start under hosten 2002. Varje cirkel bestdr av femton personliga ombud som under tva ars tid
skall arbeta med att utveckla yrkesrollen pa olika sitt med forskarstdd.

Liansstyrelsen har arrangerat ett antal konferenser och seminarier fér ledningsgrupper och f6r kontakt-
personerna tillsammans med de personliga ombuden. Syftet har varit att ge de berérda personerna méjlig-
het att triffas f6r erfarenhetsutbyte och gemensam utbildning kring olika aktuella frigestillningar.

Linsstyrelsen bidrar ekonomiskt till kostnaderna f6r FOU-cirklarna, handledning och utvirdering, An-
ledningen till att Linsstyrelsen har kunnat bidra ekonomiskt och finansiera alla utbildningssatsningar beror
pd att statsbidraget utbetalades fr.o.m. juli 2000 och att de personliga ombuden anstilldes betydligt senare.
Delar av den buffert som byggdes upp har kunnat disponeras f6r dessa dndamal.

Vem kan fa personligt ombud? Malgrupp

I Socialstyrelsens Meddelandeblad anges att personligt ombud inte dr en insats som ér avsedd for alla de
ca 45 000 personer som omfattades av psykiatrireformen. Statsbidraget bygger pd férutsittningarna att ca
10- 20 % av dessa kan ha behov av personligt ombud.
Enligt beredningsgruppen bor personligt ombud erbjudas personer med psykiska funktionshinder (18
ar och idldre) som:
* har ett funktionshinder som innebir ett omfattande och lingvarigt socialt handikapp som medfor stora
hinder f6r ett fungerande vardagsliv,
* har komplexa behov av vird, stdd och service och som har behov av kontakt med socialtjansten, pri-
marvard och/eller den specialiserade psykiatrin (utan krav pd diagnos) och andra myndigheter.

Personligt ombud skall ocksd vara en méjlig insats f6r personer som finns pa hem f6r vard eller boende,
HVB och f6r personer med psykiska funktionshinder och missbruk (dubbeldiagnos).

Personliga ombudets uppgift

Enligt Meddelandebladet ir arbetsuppgifterna fér personliga ombud huvudsakligen:

* att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av vird, stéd och service,

e att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudmins insatser planeras, samordnas och genom-
fors,

* att bista och —om fullmakt finns - féretrida den enskilde i kontakterna med olika myndigheter etc.

¢ se till att den enskilde far vard, stéd och service utifran egna 6nskemal, behov och lagliga rittigheter.

De personliga ombuden skal/ inte:

* besluta om insatser/myndighetsutovning,

* ta 6ver huvudminnens ansvar f6r samordning av insatser,

* svara f6r behandling eller annan vérdinsats som ges enligt hélso- och sjukvardslagen.

Linsstyrelsens kommentarer

Eftersom det personliga ombudets uppgifter tangerar flera olika myndigheters skyldigheter dr det nédvin-
digt att uppdraget ar tydligt formulerat i forhéllande till den enskilde/uppdrags-givaren och i férhallande
till andra myndigheter eller féretridare ( gode man, forvaltare, kontaktpersoner etc.) Det dr ocksa viktigt
att det personliga ombudet inte 6vertar myndigheternas/vardgivarnas arbete utan ser sig som stodet f6r
den enskilde och lotsen till de insatser som den enskilde har behov aw.



Personligt ombudsverksamhet i Vistra Gotalands lan

I januari 2004 har 25 av Vistra Gétalands lins 49 kommuner verksamhet med personligt ombud. Totalt 4r
47 ombud i arbete. Ytterligare tre kommuner har ansékt om statsbidrag och i dessa kommuner berdknas
ytterligare tva ombud starta sitt arbete under 2004. Skévde kommun har ansékt om och kommer att fa
medel till ytterligare ett ombud.

Hertljunga har lagt ner sin verksambhet 1 januari 2004. Motiveringen var att behov av personligt ombud
inte fanns lingre.

Nio kommuner driver pa egen hand verksamhet med personligt ombud. Ovriga kommuner har valt
att sla sig samman med andra kommuner om gemensamma ombud. G6teborgs kommun har tillsammans
med Partille kommun lagt personligt ombudsverksamheten pé entreprenad. Den drivs av Bricke Diakoni.

Kommun Antal ombud Planerar att starta
jan 2004 2004

Alingsas 2

Boras 3,75

Falképing 3

Vara

Goteborg 20

Partille

Harryda 2

MéIndal

(Kungsbacka, 1 ombud — Hallands lan)

Kungalv 3

Ale, Stenungsund

Lerum 1

Lidkoping 3

Gotene, Skara

Mariestad 1

Mark 1

Tjorn 1

Orust

Skovde 1 1

Tibro 2

Tidaholm, Hjo,

Karlsborg 1

Trollhattan 1

Uddevalla 2

Amal 1

Totalt 46,75 3
Finansiering

Vistra Gotalands lin erhaller drligen 14,594 miljoner kronor att férdela i statsbidrag. Beloppet dr berdknat
att ricka till 49 ombud. Statsbidraget ir ett schablonbidrag, lika f6r hela landet, och betalas ut till kommu-
nerna med 25.200 kronor per dr och personligt ombud. Det ir inte avsett f6r l6nekostnad men beloppet dr
baserat pd den 16n inkl. sociala avgifter som de personliga ombuden i genomsnitt erh6ll 1 f6rsoksverksam-
heterna. Det innebir att ytterligare resurser méste tillforas frin kommunen eller andra myndigheter/vérd-
givare.



Varfor har inte alla kommuner verksamhet med personligt ombud?

Efter den forsta férdelningen av statsbidrag i maj 2001 har Linsstyrelsen tagit ett flertal kontakter med
de kommuner som inte har ansékt om medel £f6r personligt ombud. Kommunernas motiveringar till att
inte ansdka dr framfor allt bristande ekonomi och sparbeting, att behov inte finns i kommunen eftersom
verksamheten f6r psykiskt funktionshindrade ér vil utbyggd eller att man i den lilla kommunen har god
kunskap om vilka personer som har psykiska funktionshinder och att de inte riskerar att ’falla mellan sto-
larna”.

Personligt ombud, till vem?

Verksamheten med personligt ombud har startat successivt i linet. Skévde kommun var férst och kom
igang i oktober 2001. Majoriteten av kommunerna startade sin verksamhet under viren 2002 och den sista
stora gruppen ombud bdrjade arbeta i januari 2003.

Socialstyrelsen genomfor arligen en uppfoljning av landets verksamheter med personligt ombud dér
vissa basfakta inhdmtas om personliga ombuden, klienter och ledningsgrupper.

Av underlaget till Socialstyrelsens ’Ligesrapport den 1 december 2003 redovisas nedan ndgra fakta
om Vistra Gotalands ldn. (Skévde och Trollhittan ingér inte i underlaget och bortfallsfrekvensen vatierar
mellan olika frigor).

I september 2003 hade de personliga ombuden i Vistra Gotaland kontakt med zoalt 360 klienter/ npp-
dragsgivare, varav hilften dr kvinnor. I redovisningen nedan har Linsstyrelsen valt att anvinda ordet #pp-
dragsgivare eftersom de flesta ombuden i linet anvinder den bendmningen.

Forsorjning Antal Alder | Antal Fodelseland Antal
Lon 9 66- 14 Sverige 276
A-kassa 4 56-65 33 Annat nordiskt land 13
Studiemedel 3 46-55 94 Annat europeiskt land 19
Forsorjningstdd /socialbidrag 54 36-45 100 Land utanfor Europa 23
Sjukpenning 33 26-35 57 Vet gj 7
Sjukbidrag 59 -25 30

Fortidspension 134 Total 328

Alderspension 10

AFA 16

Annan 17

Hur kom uppdragsgivarna i kontakt med personligt ombud?

* 36 % kom via nigon myndighet eller vardgivare,

* 30 % sokte sjilva,

* 13 % via anhoriga,

* 10 % via de personliga ombudens egen uppsdkande verksamhet.

Opvriga fick kontakt via brukarorganisationer, gode min/férvaltare eller pa annat sitt.

Femtio av 333 uppdragsgivare ir gifta eller sambo och cirka hilften har barn. Nistan samtliga bor i
egen bostad. Endast fem bor i en bostad med sirskild service enligt LSS. Tjugotva bor i ndgon form av
boende enligt socialtjinstlagen, SoL..

Tjugoen (av 332) av uppdragsgivarna har ndgon sorts insats enligt LSS och 68 personer (av 173) har
insatser i form av hemtjinst eller boendestod. Trettiotva personer hade kontaktperson och ett litet fatal
hade beviljats ledsagare. Tjugofem uppdragsgivare har god man och nio hat forvaltare.
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Sextionio personer hade nigon form av sysselsittning/arbete medan 249 inte hade det. Pigaende be-
handlingskontakt med psykiatriska 6ppenvarden hade 209 personer och 17 hade pagiende kontakt med
slutenvdrden. Fem personer virdades enligt Lagen om psykiatrisk tviangsvard, LPT.

Linsstyrelsens kommentarer
Antalet unga personer - under 25 dr- som har kontakt med personligt ombud 4r orovickande stort. Mdnga
av dessa unga personer har inte fingats upp av socialtjinst och psykiatrin vilket ir oacceptabelt. Ar detta
en konsekvens av glappet mellan samhillets insatser till barn- och ungdom och insatser till vuxna? Hir har
savil skola, psykiatri, socialtjanst, férsidkringskassa och arbetsférmedling ett stort ansvar.

Alltfor fa personer har fitt insatser enligt LSS och férhoppningsvis paverkar personligt ombud till att
fler far sina ritticheter tillcodosedda.

Manga av uppdragsgivarna har barn och det dr viktigt att de personliga ombuden, socialtjinst och psy-
kiatrin har ett barnperspektiv i sitt arbete och inte bara ser till den vuxnes behow.

Personer med psykiska funktionshinder mdste ges 6kade méjligheter till sysselsittning efter individuell
fé6rmdga och behov. Arbetet behdver ocksa inriktas pd att kunna erbjuda sysselsittning i olika former ute i
sambhillet individuellt, sdvil som i grupp. Hir beh&vs en samverkan mellan olika myndigheter.

Vem ar personligt ombud?

I september 2003 arbetade 45 ombud i Vistra Go6talands lin. Tva hade varit igang sedan 2001, 32 ombud
startade sitt arbete under 2002 och resterande 11 ombud kom igang under 2003.

Majoriteten av ombuden arbetar heltid. Fem arbetar deltid. Av ombuden ér 17 min och 28 kvinnor.
95% dr fédda 1 Sverige.

Utbildningsbakgrunden hos ombuden varierar. Sa har t.ex. 14 av ombuden mentalskétarutbildning,
fem har underskéterske- eller vardbitridesutbildning, elva dr socionomer, tva dr sjukskéterskor. Bland om-
buden finns ocksd psykolog, arbetsterapeut, beteendevetare, behandlingsassistenter och de som har gatt
sociala omsorgsprogrammet.

Fyrtio av fyrtiotre ombud som har besvarat fragan har erfarenhet av arbete med personer med psykiska
funktionshinder, flera har mangirig erfarenhet.
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Tjugo av ombuden har arbetat inom psykiatrisk 6ppen- eller slutenvird och lika manga har arbetet
inom kommunal socialtjdnst.

Samtliga ombud har deltagit i Linsstyrelsens 10-dagarsutbildning och samtliga har tillgang till handled-
ning,

Antalet uppdragsgivare varierar mellan 6 och 15 per ombud. I genomsnitt innebér det dtta uppdragsgi-
vare per ombud.

Linsstyrelsens kommentarer

Det ir positivt att rekryteringen av de personliga ombuden har lyckats vil avseende kompetens och erfa-
renhet av arbete med personer med psykiska funktionshinder. Lansstyrelsen har mott en mycket engagerad
och positiv grupp som vill paverka och forbittra levnadsférhillandena f6r personer med psykiska funk-
tionshinder.

Det dr Lansstyrelsens férhoppning att de personliga ombuden nu efter introduktionspetioden skall na
fler personer. Att flera ombud har si fa uppdragsgivare kan bland annat bero pa att de inte var i full ging
nir uppfoljningen gjordes och att de intensiva utbildningsinsatserna har tagit mycket tid fran klientarbetet.
Av erfarenheterna frin férsGkskommunerna anses ett rimligt antal uppdrag vara ca 12-15 per ombud.

Ledningsgrupp och ansvar for personligt
ombudsverksamheten

I Meddelandebladet framgir det att verksamheten med personligt ombud ska grundas pa kommunalt an-
svar och huvudmannaskap och att det 4r kommunen som kan anséka om stadsbidraget. Kommunen kan
samverka med andra kommuner eller Gverlata till en entreprendr att driva verksamheten.

Dessutom framhalls att en férutsittning for att personliga ombuden ska ha framgang i sitt arbete dr en
fungerande samverkan mellan huvudmin som lokalt har ansvar f6r insatser och rehabilitering samt med
brukarorganisationer. Enligt Regeringen bor verksamheter med personligt ombud bedrivas i samverkan
med andra ber6rda aktorer pa kommunal/linsniva. Det blir ddrfor viktigt att hitta limpliga former for att
ta tillvara ombudens kunskaper och erfarenheter savil i den kommunala verksamheten som i den samlade
rehabiliteringen av psykiskt funktionshindrade personer. Erfarenheten har visat att projekt med personligt
ombud som solidariskt backas upp av flera huvudmin fir goda resultat.

Ledningsgrupperna i lanet

Foér att kunna tillgodose samhillets stdd f6r personer med psykiska funktionshinder dr samverkan mellan
myndigheter nédvindig, bland annat f6r att minska risken att personer “faller mellan stolarna”. Ett sitt att
samverka dr att forma en ledningsgrupp for verksambeten med personligt ombud dir alla berérda myndigheter och
aktérer medverkar.

Kommunerna har haft stora svéirigheter att fd representanter f6r andra huvudmin att ingé i lednings-
gruppen och det finns flera anledningar till detta. En anledning dr uppfattningen att det ér en for liten
friga att avsitta tid for i en ledningsgrupp. En annan anledning ér att nir flera kommuner samverkar om
personligt ombudsverksamhet kan det innebira att andra huvudmin sisom psykiatri, primirvard och f61-
sikringskassa har en annan geografisk uppdelning dn de samverkande kommunerna. Det innebir att den
ledningsgrupp som skall handha personligt ombud blir sd stor att det blir oméjligt att hantera.

Primdrvarden och arbetsférmedlingar har varit de i sirklass sviraste myndigheterna /organisationerna
att fi med i ledningsgruppsarbetet.

Efter forsta arets koncentration kring frigor gillande anstillningar, lokaler, avtal mellan kommunerna
etc. befinner sig ledningsgrupperna generellt nu i nésta fas som innebir utveckling av ledningsgruppens
funktion och arbetsformer.
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Av de femton kommuntkonstellationer som for néarvarande bar personligt ombudsverksambet ser ledningsgrupperna ut pa

foljande sditt:

* en har lokal samverkansgrupp, LSG- socialtjinst, primdrvard, psykiatri, f6rsidkringskassa och arbetstoér-
medling, som ledningsgrupp med en undergrupp av tjainstemin som representerar flera huvudmain,

* fem har en ledningsgrupp bestdende av socialtjanst, 6ppen psykiatri, sluten psykiatri (tva), primarvird
(en), forsakringskassa, arbetsférmedling (en) och brukarorganisationer,

* tva har en ledningsgrupp bestidende av socialtjanst och brukarorganisation,

* tre har en ledningsgrupp bestidende enbart av socialtjdnstens representanter. (Samtliga dr samverkan
mellan tre kommunet),

* tre har en ledningsgrupp bestdende av socialtjinst, Sppen psykiatri, primirvard (en) och brukarorgani-
sation,

* en har en ledningsgrupp bestdende av socialtjdnst, arbetstérmedling, f6rsikringskassa, politiker, frivillig
organisationer och svenska kyrkan.

Medfinansiering fran andra myndigheter 4r minimal i Vistra Gotaland. Det d4r kommunerna som star for
kostnader som inte ticks av statsbidraget. Det dr bara i Bords som en annan myndighet bidrar och bidraget
bestir av handledning fran psykiatrin

Linsstyrelsens kommentarer

Av ovanstdende framgir att i de flesta kommuner finns det en samverkan kring personligt ombudsverk-
samheten d4ven om den i flera fall dr nyetablerad och skér. Det dr viktigt att ledningsgruppen formulerar
sitt gemensamma uppdrag och medlemmarnas mandat, gentemot den egna myndigheten och gentemot
andra ledningsgrupper i respektive kommun. Varje representant i ledningsgruppen skall vara birare av
information till och frin den egna organisationen i frigor som giller psykiskt funktionshindrade. Syftet dr
att ledningsgruppen skall leda personligt ombudsverksamheten men ocksd att arbeta for att de strukturer i
och mellan myndigheterna som gér att personers stod uteblir, f6rdndras. Uppdraget maste vara tydligt £f6r
att legitimera ledningsgruppens existens och virde.

Det dr beklagligt att personligt ombudsverksamheten i en sd hég grad blir kommunernas angelidgenhet
och ansvar. Det stimmer inte 6verens med de ursprungliga tankarna om samverkan mellan berérda myn-
digheter, vardgivare och brukarorganisationer som en grund fér personligt ombudsverksamheten.

Styrkan i en ledningsgrupp dir alla - socialtjanst, Sppen - och slutenvirdspsykiatri, primarvard, forsik-
ringskassa, arbetsférmedling och brukatrorganisationer - finns med borde

vara att samtliga myndigheter bittre kan uppfylla sina skyldigheter genom att de samverkar med varan-
dra istillet for att dra dt olika hall.

Linsstyrelsen vill framhdva att verksamheten med personligt ombud kan lyftas in 1 befintliga lednings-
grupper som ir brett sammansatta och ddr syftet r att arbeta med frigor som rér malgruppen och att
varje kommunkonstellation inte behéver skapa en specifik ledningsgrupp f6r dndamdlet. Nagra kommuner
har valt att lyfta in personligt ombudsfrigorna bide i en dvergripande befintlig ledningsgrupp och i en be-
fintlig samverkansgrupp pd en ligre niva. Andra har skapat nya ledningsgrupper som enbart arbetar med
personligt ombudsverksamheten pé olika nivaer.

Arbetsledning och ’fristaende stillning”

Av meddelandebladet framgar att man skall efterstriva en si fristdende stillning som méjligt £6r personligt
ombudsverksamhet, bade organisatoriskt och lokalmissigt. Detta f6r att underldtta mojligheten att fa kon-
takt med psykiskt funktionshindrade och att agera i deras intresse pd ett trovirdigt sitt.

Fo6r majoriteten av alla ombud - i tio av de femton konstellationerna — ér arbetsledaren chef f6r handi-
kappenhet, individ och familjeenhet eller psykiatrienhet. I tvd konstellationer har de personliga ombuden
en annan chef i kommunens férvaltning och 1 Boras dr en av de personliga ombuden delvis arbetsledare.
Bricke Diakoni i G6éteborg har en egen arbetsledare £6r de 20 ombuden. I en av flerkommunskonstellatio-
nerna har de tre ombuden tre olika arbetsledare.
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Atta av de femton konstellationerna har en ligenhet eller kontor “ute pa stan”. De 6vriga sju har inrit-
tat kontor i kommunhuset eller i ndgon annan lokal dir socialtjinstverksamhet finns, oftast inom dldreom-
ridet. I en av de sju finns det personliga ombudet i socialkontorets lokaler.

Oavsett var lokalerna dr beldgna har det enligt de personliga ombuden och ledningsgrupperna inte
medfort nagra storre problem eller inverkat negativt pa kontakten med uppdragsgivarna.

I uppbyggnaden av personligt ombudsverksamheten i kommunerna diskuterades den fristdende still-
ningen flitigt och stora anstringningar gjordes ocksé for att knyta personligt ombudsverksamheten till
ndgon annan 4n den ordinarie socialtjinsten. Trots det ligger de flesta under nigon socialtjdnstverksamhet
och nira hilften har lokaler inom kommunens bestand.

Upplevelsen av att vara fristdende dr dock stor bade hos de personliga ombuden och av deras arbets-
ledning. Majoriteten upplever inte att de 4r inblandade eller lojala mot socialtjinstens verksamheter.

Liansstyrelsens kommentarer

Att vara arbetsledare f6r en ny yrkesgrupp stiller stora krav pa den personen. Personligt ombud ir ju en
helt ny verksamhet och inte jimférbar med socialtjinstverksamhet. Trots dessa svarigheter uppfattar Lins-
styrelsen att arbetsledarna i stor utstrickning har lyckats uppritthalla de personliga ombudens fristiende
stallning,

Brukarorganisationernas medverkan

En forutsittning for att verksamheten med personligt ombud skall kunna uppna sitt syfte ir att det finns
en samverkan med brukarorganisationerna. Brukarorganisationerna kan ofta bidra med annan kunskap
in den som myndigheter och vardgivare besitter. De kan ocksd pitala systemfel och ge personlig ombuds-
verksamheten virdefulla synpunkter utifrdn ett brukarperspektiv. Brukarorganisationerna dr viktiga spri-
dare av information om personligt ombud.

I nio av de femton kommunkonstellationerna ingir en eller flera brukarorganisationer sisom RSMH
(Riksférbundet 61 social och mental hilsa) samt olika lokalféreningar IFS, IFSAP eller FPS fran Schizo-
freniférbundet i ledningsgruppen. I en kommun finns brukarorganisationerna i en referensgrupp. RSMH
finns inte representerade genom lokalavdelningar i sd minga kommuner i Vistra Go6taland.

Tre av kommunkonstellationerna, Lidk6ping (Skara, Gétene), Lerum och Hirryda (Mélndal) har inte
med négra brukarrepresentanter. Falképings kommun anger att RSMH bjuds in till ledningsgruppens
méten. I Amals kommun finns inte nédgra brukarorganisationer, ddremot ingdr svenska kyrkan och RIA,
ridgivning i alkoholfragor, i ledningsgruppen.

Identifierade svarigheter

Nedan beskrivs problem som framkommit 1 de samtal som Linsstyrelsen f6rt med ledningsgrupper, ar-
betsledning och de personliga ombuden vid besdk i verksamheterna i december 2003 och januari 2004.

Malgruppen

Det har visat sig att det i praktiken kan vara svért att géra beddmningen av vilka som ingar i mélgruppen
eller inte. Oftast dr det personliga ombudet sjilv som brottas med frigan. Frigor som rér malgrupp lyfts
sillan till ledningsgrupp eller arbetsledning. Om det personliga ombudet dr tveksam vinder sig han eller
hon i férsta hand till andra personliga ombud i den egna verksamheten eller i linet.

Det har varit svart f6r de personliga ombuden att veta om personer med neuropsykiatriska diagnoser,
saisom ADHD, DAMP och Aspberger, tillhér malgruppen. Diskussionerna har f6rts mellan de person-
liga ombuden, i ledningsgrupper i vissa fall och med Linsstyrelsen. Behovet av stéd dr stort f6r manga
personer med neuropsykiatriska diagnoser och stédet tillgodoses inte av varken socialtjinst, psykiatri eller
arbetsférmedlingen.
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De flesta personliga ombud sdger att de har uppdragsgivare med psykiska funktionshinder i kombina-
tion med missbruksproblematik. Nagra gér avgrinsningen vid aktivt missbruk. Négra avstir pa grund av
bristande kompetens att hjilpa individerna med denna problematik.

Det dr svart att finna de personer med stora behov som inte har kontakt med psykiatrin eller social-
tjansten. Hur skall de personliga ombuden hitta dessa personer? Finns personerna éverhuvudtaget? Hur
kan de via information och samverkan med andra, t.ex. primirvird nd dessa personer?

Fa personliga ombud har kontakt med personer med invandrarbakgrund. Hur skall de personliga om-
buden na dem? I Géteborg finns planer pé att Gversitta informationsskriften till de vanligaste spriken.
Asylsokande far inte tillgang till personligt ombud.

Minga anhériga har ett stort behov av stéd vilket kan innebéra svarigheter f6r personligt ombud att
endast se till uppdragsgivarens behov.

Ingen av personligt ombudsverksamheterna har f6r nidrvarande nidgon k6 men i nigra verksamheter
nirmar man sig den situationen och dd miste prioriteringar géras. Flera personliga ombud uppger att de
personer som har stérst behov prioriteras.

»Systemfel”

For att inte fler personer med psykiska funktionshinder slis ut och ga miste om det stéd som de har ritt
till, skall 4ven de personliga ombudens kunskap och erfarenhet av ”’systemfel” tas tillvara i ledningsgrup-
perna. Systemfelen kan vara brister inom respektive myndighet men kan ocksa vara brister i samverkan
mellan myndigheterna. En viktig uppgift f6r ledningsgrupperna och deras medlemmar ir att se och ta till
sig bristerna, féra dem till sin myndighet/organisation, atgirda bristerna och fora det de inte kan paverka/
atgirda vidare till t.ex. politiska nimnder, Kommunf6érbund, Regionen, Linsstyrelsen och Socialstyrelsen.

Exempel pa brister som de personliga ombuden bar uppmdrksammat under de tvi forsta dren och formedlat till Ldnsstyrel-

sen dar:

* personer skickas runt mellan handliggare och myndigheter utan att nigon tar huvudansvaret,

* bristande samverkan mellan myndigheter,

* hilso- och sjukvirden identifierar behov av insatser men atgirder dem inte och anger ekonomisk resurs-
brist som skal,

* primarvirden tar inte tillrickligt ansvar for psykiskt funktionshindrades fysiska hilsa,

* brister pa vardplatser inom slutenvarden,

* Oppen psykiatrin soker inte aktivt upp de personer som inte kommer vid planerade besék

* personer med neuropsykiatrisk diagnos ”’ramlar ofta mellan stolarna”

¢ avsaknad av eller brister i utskrivningsrutiner mellan slutenvarden - 6ppenvirden och socialtjansten,

* okunskap i socialtjansten om hur personer med psykiska funktionshinder bér bemotas,

* socialtjansten Gverviltrar personer till de personliga ombuden som de sjilva har ansvar {or,

* socialtjinstens handliggare tar bara ansvar for sitt eget omrade och har f6r dalig kunskap om sina kol-
legors omraden,

* socialtjansten arbetar inte tillrickligt med uppsokande verksambhet,

* sysselsdttning och rehabilitering dr inte tillrickligt utbyggd och varierande,

* brister i tillganglighet hos handldggarna,

* linga handlidggningstider hos forsikringskassan angaende bostadstilligg och aktivitetsersittning,

* bostadsbrist 1 olika former.

De ovan uppriknade bristerna ir faktiska iakttagelser men giller naturligtvis inte i alla kommuner eller
verksamheter.

Liansstyrelsens kommentarer

Linsstyrelsen har fort upp fragestillningarna kring definitionen av malgrupp och eventuella behov av f6r-
dndringar av malgruppsformuleringen i Meddelandebladet till Socialstyrelsen. Det dr av sirskild vikt att
klargéra om personer med neuropsykiatriska funktionshinder tillhér malgruppen.

15



Minga beskriver, savil personliga ombud, socialtjinst som psykiatrin, att en stor grupp unga minnis-
kor med svara psykiska problem, inte far det stéd och den hjilp som de behdver nagonstans ifran. Som
Linsstyrelsen tidigare papekat i rapporten dr det oacceptabelt att unga ménniskor sviks av ansvariga myn-
digheter och tvingas vinda sig till personligt ombud, som kan ses som den sista utposten, for att fi den
hjilp de behover.

Aven om de ovan nimnda bristerna ir kinda hos respektive myndighet och frigorna diskuteras dven
i andra konstellationer och sammanhang sd férstirker de personliga ombudens erfarenheter vikten av att
dessa brister méste dtgirdas. De personliga ombuden tydliggdr hur den enskilde personen — uppdragsgi-
varen — drabbas av ”systemfelen”. Darfér dr det sd viktigt att erfarenheterna nar alla tjinstemin pa olika
nivier i samtliga berérda myndigheter.

Utvardering

Socialstyrelsens genomfér arligen en uppféljning av landets verksamheter med personligt ombud dir vissa
basfakta inhimtas om personliga ombuden, klienter och ledningsgrupper. Socialstyrelsen har dven gjort en
’sexarsuppfoljning av férs6ksverksamheterna med personligt ombud”.

I samverkan med Socialstyrelsen genomfor Linsstyrelserna ett antal regionala utvirderingar med olika
fokus sisom de personliga ombudens yrkesroll, de ekonomiska konsekvenserna av personligt ombuds-
verksamhet, ombudsarbete i glesbygd, klient och ombud i samspel m.m.

Linsstyrelserna i Vastra Gotaland, Skane och Stockholm har tillsammans med Socialstyrelsen finansie-
rat en Storstadsstudie. Detta fOr att utvirdera om storstaden innebir specifika méjligheter och svarigheter
tor de personliga ombuden att verka i samt om ledningsfunktionens struktur paverkar utformningen av
personligt ombudsverksamheten. Denna utvirdering dr klar under varen 2004.

Linsstyrelsen 1 Vistra Gotaland har inte styrt de olika kommunernas utvirdering pa nagot annat sitt
in att begira att alla utvirderar sin verksamhet utifrin vad de vill ha kunskap om och redovisar detta. Ett
ekonomiskt stéd (4000 kronor per personligt ombud och 4r) utbetalas for utvirderingen.

De f.d. Skaraborgskommunerna har gitt samman och upphandlat en gemensam utvirdering. De flesta
andra kommunerna viljer att sjilva gora en utvirdering,

Framtiden

Personligt ombudsverksamheten upplevs som ohotad i samtliga kommuner utom tva.

I en kommun uttrycks oro for att verksamheten inte lingre fir finnas om inte stadsbidraget ”6ron-
mirks” i framtiden. I en annan kommun finns det alltfor f4 uppdragsgivare for att ett ombud 1 lingden
skall finnas kvat.

De personliga ombuden har i olika sammanhang uttryckt sin oro infér vad som kommer att hinda nir
Linsstyrelsen inte lingre kommer att férdela statsbidragen och halla thop personligt ombudsverksamheten
i lanet. Oron handlar bland annat om verksamheterna kommer att utvecklas it olika hall utifran att kom-
munerna prioriterar olika.

Fortbildning

Linsstyrelsen kommer inte att organisera utbildning i framtiden men kommer att bidra med viss finansie-
ring. De utbildningsomriden som de personliga ombuden anser sig bland annat behéva ir:

* foérdjupad och skriddarsydd utbildning olika lagar som arbetet ber6rs av,

* samtalsmetodik,

* natverksarbete,

* psykiskt funktionshinder och missbruk.
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Natverk

Landets personliga ombud 4r organiserade i regionala nitverk som triffas regelbundet cirka tvd ganger per
ar. I lanet finns ocksa flera mindre nitverk dir ombuden triffas och diskuterar gemensamma problem och
utbyter erfarenheter.

Liansstyrelsens kommentarer

Manga kommuner 1 landet och i Vistra G6talands ldn har en anstringd ekonomi och det finns exempel pé
att verksamheter med personligt ombud har lagts ner eller inte startats pa grund av den ekonomiska situa-
tionen. Kommunerna har idag inte ndgon skyldighet att bedriva verksamhet med personligt ombud vilket

innebir en risk f6r nedliggning nir kommunerna maste prioritera.

En annan aspekt dr att en skyldighetslagstiftning kan innebira att resurser tas fran befintlig vil fung-
erande verksamhet. Flera kommuner har i samtal med Linsstyrelsen angivit att de inte har behov av per-
sonligt ombud eftersom man redan har god samverkan och personerna fir det stéd och de insatser de
behover av befintliga myndigheter/vardgivare.

En diskussion pdgar i landet om hur en fortsittning fér och en garanti f6r personligt ombuds- verk-
samhet bor utformas. Skall det bli en skyldighet f6r kommunerna att inritta personligt ombud? Kan det
bli en nimndgemensam uppgift? Skall det vara ett bistind att fi personligt ombud enligt socialtjanstlagen
eller en insats enligt LSS?

Linsstyrelsen anser att det dr angeldget att statsmakterna tydliggdr hur det skall bli med personligt om-
budsverksamheten i fortsittningen.
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