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BAKGRUND

Lansstyrelsen har arligen sedan 1996 genomfort en granskning av
socialtjdnstens insatser till mdnniskor med funktionshinder i lanets
kommuner.

Tidigare har granskats:

Stromstad Uddevalla, distrikt Dalaberg

Partille Boras

Tidaholm Falkoping

Bengtsfors Amal

Hjo Karlsborg

Lerum Goteborg: SDN Bergsjon, Lundby, Tynnered och
Torslanda

Uddevalla (hela kommunen)

Mellerud

Harryda.

Granskningen omfattar kommunens insatser till personer med olika slags
funktionshinder. Eftersom personer med utvecklingsstdrning samt
personer med psykiska funktionshinder har behov av insatser som kréver
uppbyggnad av egna verksamheter har tillsynen av dessa fétt relativt stort
utrymme.

Aktuell lagstiftning

Lénsstyrelserna har tillsyn over verksamhet enligt socialtjanstlagen, SoL
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, som &r de
lagar som tillimpas nér det géller insatser till personer med funktionshinder.

LSS

I'1§ LSS sédgs att denna lag innehaller bestimmelser om insatser for séarskilt
stod och sérskild service at personer med

1. utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd,

2. betydande och bestaende begdvningsmaéssigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom,
eller

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svérigheter i den dagliga livsforingen och dédrmed ett omfattande behov
av stod och service.



De grundlidggande principerna i LSS har uttryckts i termer som t ex tillgéng-
lighet och samhallsdeltagande, sjdlvbestimmande och valfrihet. Foljande
insatser regleras i lagen:

- Rédgivning och annat personligt stod

- Bitrdde av personlig assistent

- Ledsagarservice

- Bitrdde av kontaktperson

- Avlosarservice 1 hemmet

- Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

- Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

- Bostad med sérskild service for barn och ungdom

- Bostad med sérskild service for vuxna (bl. a. gruppbostdder)
- Daglig verksamhet (for personkrets enligt 1 §, punkt 1 och 2).

Den enskilde har enligt 10 § LSS, rétt att begéra en individuell plan med
beslutade och planerade insatser.

SoL

Enligt 4 kap. 1 § socialtjidnstlagen, SoL, har den som inte sjélv kan
tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pé annat sétt ritt till annat
bistdnd for sin forsorjning eller sin livsforing 1 6vrigt.

Enligt 5 kap. 7 och 8 § SoL ska socialndimnden verka for att ménniskor som
av fysiska, psykiska eller andra skil moter betydande svarigheter i sin
livsforing fir mojlighet att delta i samhillets gemenskap och att leva som
andra. Ndmnden ska medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselsittning och att han/hon fér bo pé ett sitt som &r anpassat efter
hans/hennes behov av stdd. Kommunen skall inrétta bostdder med sérskild
service for dem som till foljd av ovan ndimnda svérigheter behdver ett sddant
boende.

Ett fortydligande gjordes i samband med den s.k. psyk-ddel reformen genom
att det i 8 § foreskrivs att till kommunens uppgifter hor att gora sig vil
fortrogen med levnadsforhédllandena i kommunen for ménniskor med sdvdl
fysiska som psykiska funktionshinder samt 1 sin uppsdkande verksamhet
upplysa om socialtjanstens verksamhet pa dessa omraden. Kommunen skall
ocksé planera sina insatser for médnniskor med fysiska och psykiska funk-
tionshinder.

Planering/Sanktionsavgifter

Ett tilldgg gjordes i tillsynsparagraferna i SoL och LSS den 1 juli 2000 som
innebdr att lansstyrelsen ska verka for att kommunerna planerar for att
kunna tillgodose framtida stdd- och servicebehov for dldre och
funktionshindrade.



Fran den 1 juli 2002 géller enligt 16 kap. 16 § SoL och 28 § LSS att en
kommun som underléter att utan oskiligt drojsmal tillhandahélla en insats
enligt SoL eller LSS som nagon dr berittigad till enligt en domstols
avgorande skall betala en sérskild avgift (sanktionsavgift).

SYFTET MED TILLSYNEN

Lansstyrelsens tillsyn av insatser for personer med funktionshinder 1
Alingsas kommun skall ge svar pa foljande fragor:

0 Hur har ndmnden organiserat stodet till personer med
funktionshinder?

o Har insatserna en god kvalitet?

0 Hur garanteras den enskildes rittssikerhet?

Forvéntad effekt ar att kommunens insatser for personer med
funktionshinder uppmérksammas och att eventuella brister avhjilps.

METOD

Linsstyrelsen har sént ut frdgeformular till verksamhetsansvarig for att fa en
bild/kartlaggning av organisation och insatser.

En enkét har delats ut till ett antal handikapporganisationer med fragor om
samverkan, tillgdnglighet och resurser. De organisationer som har besvarat
enkéten &r:

Riksforbundet for social och mental hédlsa, RSMH i Alingsas
Intresseforeningen for schizofreni, IFS 1 Alingsds med omnejd
Reumatikerforbundet, reumatikerforeningen i Alingsés
Synskadades Riksforbund, SRF i Alingsés

Horselskadades Forening, HRF i Alingsas

Svenska diabetesforeningen, Alingsas med omnejd

Hjart- och lungsjukas forening i Alingsés

De handikappades Riksforening, DHR.

Lansstyrelsens handldggare har vid sin granskning i kommunen

- intervjuat forvaltningschefen och avdelningschefer,

- intervjuat omradeschefer med ansvar for personlig assistans,
ledsagning, kontaktpersoner, korttidsvistelse, gruppbostider,
boendestdd och dagverksamheter,

- intervjuat handldggare med ansvar for utredning och beslut enligt
LSS och SoL



- besoOkt och intervjuat personal och brukare/foretradare och/eller
anhoriga vid boendet vid Ravinvigen 21, Videgéardens gruppboende,
Gula Villan, Skirsbo, servicebostaden Lovekulle, gruppbostaden
Sagahojd, korttidsboendet Arrendegatan 255, Galaxens dagliga
verksamheter, Sinnevégens resurscenter och Mediagruppens dagliga
verksamhet.

- sammantriffat med handikappradet.

Vid intervjuerna har anvénts strukturerade fradgeformular.
Lénsstyrelsen har granskat 29 personakter enligt LSS och SoL

Lansstyrelsens bedomningar bygger pad ovanstdende samt pa erhéllet
skriftligt material.

SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Ldnsstyrelsen gor sina bedémningar under flertalet av rapportens olika
rubriker. Vissa synpunkter vill Linsstyrelsen dock lyfta fram:

e det dr enligt Lansstyrelsens beddmning en fordel for den enskilde
brukaren att handikappomsorgen ér organiserad i egna
verksamhetsomraden. Det innebér att det blir tydligt for den enskilde
vart han eller hon ska vénda sig. Andra fordelar kan vara att
handikappfragorna inte riskerar att hamna i1 skuggan av andra
verksamhetsomraden som &ldreomsorg och skola samt att en hog
kompetens kan utvecklas inom omrédet,

e betriaffande uppsokande verksamhet bedomer Lansstyrelsen att den i
dagslaget ar bristféllig. Uppdraget och ansvaret for en systematisk
uppsokande verksamhet behover formuleras och det bor klart framga
vilket ansvar olika befattningshavare har for olika former av
uppsokande verksamhet,

e samverkan mellan handikappomsorgen i kommunen och
intresseorganisationerna fungerar till viss del, men bor forbéttras,

e nir det giller samarbetet med hélso- och sjukvérdens psykiatri kan
Lénsstyrelsen konstatera att den &r bristfallig,

e det dr positivt att det finns mél pd dvergripande niva och att en plan
for handikappomsorgen skall utarbetas,

o Liansstyrelsen bedomer att réttssékerheten vid handldggningen av
drenden som ror funktionshindrade 1 Alingsas kommun i stort sett dr
tillgodosedd,



Lénsstyrelsen konstaterar att de resurser i form av olika insatser som
finns 1 Alingsas kommun 1 stort sett racker till for att tillgodose de
behov som finns for personer med funktionshinder,

Linsstyrelsen konstaterar ocksé att flertalet bostdder med sirskild
service dr fullvédrdiga och att det bor ett litet antal personer i bade
gruppbostidderna och servicebostidderna,

Lénsstyrelsen konstaterar dven att kommunen har ett bra, varierat
och stort utbud nér det géller den dagliga verksamheten for savél
personer med psykiska som intellektuella funktionshinder.

enligt Lansstyrelsens mening bor det inte vara ndgon skillnad 1
personaltdthet och mojligheter till att arbeta pa ett individualiserat
sdtt beroende pa om de enskilda har personlig assistens eller bor i
gruppbostad och far hjélp av en fast personal vilket Lénsstyrelsen
har fatt intryck av att det dr. Lansstyrelsen anser att nimnden bor se
over hur arbetet bedrivs i de olika boendeformerna och i samband
med det utarbeta mal for varje bostad med sérskild service,

Lansstyrelsen har fatt intrycket att det flextidsavtal som nu sagts upp
innebar att minga brukare och anhoériga utgick ifrin att det skulle bli
en forsdmring for de enskilda brukarna. Personalen hade ocksé den
uppfattningen. Enligt Lénsstyrelsens uppfattning ska en sddan
fordndring inte paverka brukarna alls. Lansstyrelsen forutsétter att
ndmnden redan har eller kommer att informera personal och brukare
for att motverka denna typen av missforstand,

de enskildas sjilvbestimmande, valfrihet och delaktighet i samhéllet
har enligt Lansstyrelsens uppfattning en hog prioritet i kommunens
olika verksambheter, sirskilt nir det géller de dagliga
verksamheterna. Lénsstyrelsen har ocksa fatt intrycket att den
dagliga verksamhet som bedrivs i kommunen har en mycket god
kvalitet overlag,

det 4r mycket positivt att rutiner for klagomalshantering tagits fram i
form av en kundblankett som dr vil spridd och kind av savél
brukare, anhoriga som personal.



OMFATTNING OCH ORGANISATION AV
INSATSER TILL PERSONER MED
FUNKTIONSHINDER

Linsstyrelsens utgdngspunkter:
Organisationen bor vara sddan att den enskilde vet vem som ansvarar for de insatser och
det stod som han/hon har ritt till.

Ansvarsfordelningen inom organisationen skall vara tydlig och rutiner for samverkan
skall vara viil kiinda.

Till kommunens uppgifter hor enligt 15 § LSS, att informera om mal och medel for
verksamheten samt fortlopande folja upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras
behov av stod och service iir, Det innebdir att det bor finnas information som riktar sig till
bdde allminhet och direkt till méinniskor med funktionshinder. Det innebdr ocksa att det
ska finnas uppsékande verksamhet. Motsvarande uppgifter for nimnden finns i
socialtjinstlagens 3 kap 1 §.

Alingsds kommun har drygt 35 000 invénare.

Nedanstdende information dr himtad frdn enkétsvar, intervjuer, hemsida
mm:

Organisationen
I Alingsds kommun finns en vard- och dldreomsorgsnamnd och en
socialndmnd.

Socialndmnden har ansvaret for handikappomsorg och individ- och
familjeomsorg, IFO. Socialforvaltningen har en forvaltningschef.

Handikappomsorgen leds av en avdelningschef. Tre LSS-handléggare
utreder och fattar beslut om insatser. Det finns 11 omradeschefer indelade i
tre team som verkstéller beslut om bostdder med sdrskild service enligt LSS,
daglig verksamhet, avldsar- och ledsagarservice och kontaktpersoner.
Ytterligare stodfunktioner for verksamheten ér sjukskoterskor, MAS-
funktion, sjukgymnast, arbetsterapeut och utvecklingsledare.

Inom Individ- och familjeomsorgens, IFO:s, vuxenenhet som leds av en
omradeschef dr det tva handldggare som utreder och fattar beslut om behov
av insatser enligt LSS och SoL for personer med psykiska funktionshinder
och personer med forvarvade hjarnskador i vuxen alder. Verkstillighet av
beslut om boende inom kommunens egna verksamheter, boendestdd och
daglig sysselséttning sker inom en separat psykiatrienhet som leds av en
omradeschef.




Det finns tva Personliga Ombud, PO, f6r psykiskt funktionshindrade i
kommunen.

Det finns ocksé en handldaggare som tillhor vard- och dldreomsorgsndmnden
som ansvarar for utredning och beslut enligt SoL nir det giller personer
med fysiska funktionshinder under 65 &r.

Det finns en handikappkonsulent pa deltid 25 %, som bland annat arbetat
fram ett handikappolitiskt program som nu ska uppdateras. Till
konsulentens uppgifter hor ocksé att vara sekreterare i handikapprédet och
att marknadsfora frdgor om funktionshinder. Handikappkonsulenten hor
organisatoriskt till socialndmnden. Forvaltningschefen har foreslagit att
tjdnsten istdllet ska sortera direkt under kommunstyrelsen for att {2 ett
tydligare genomslag i kommunen. Denna uppfattning delas ocksé av
socialnimnden. Inom socialforvaltningen finns redan den kunskap, som
handikappkonsulenten kan bidra med.

Insatser

I enkéten som Liansstyrelsen begirde svar pa infor denna tillsyn redovisades
att totalt 248 personer, varav 60 barn hade insatser enligt LSS 1 kommunen.
Atta personer med psykiska funktionshinder har insatser enligt LSS i form
av bland annat bostad med sérskild service, ledsagare och kontaktperson.
Enligt statistik frdn Socialstyrelsen finns i genomsnitt i landet 50 personer
per 10 000 invdnare som har beslut om insatser enligt LSS. Det innebér att
Alingsas har fler insatser &n genomsnittet i landet.

Det finns sju personer som har personlig assistans enligt LSS och
kommunen verkstéller forsdkringskassans beslut om LASS {or ytterligare 82
personer. Det finns 25 personer som har ledsagareservice enligt LSS.
Kontaktperson enligt LSS &r beviljat till 72 personer. Korttidsvistelse
utanfor det egna hemmet i form av korttidshem, stodfamilj eller
lagervistelse har 35 barn och 17 vuxna. 10 familjer har avldsarservice 1
hemmet. Det finns 16 skolungdomar som har korttidstillsyn.

Kommunen har 23 bostdder med sérskild service for funktionshindrade och
16 olika dagliga verksamheter for. I kommunen finns ocksa enskild
verksamhet som drivs av Hoglunda Psykiatri AB i form av fyra bostidder
med sérskild service och en daglig verksamhet samt ett korttidsboende.
Denna verksamhet har inte granskats av Lansstyrelsen vid detta tillfalle.
Kommunen gor en érlig tillsyn av denna verksamhet som rapporteras till
Lansstyrelsen.

Det ar 48 personer med funktionshinder, som inte beror pa normalt
aldrande, som har bistdndsinsatser enligt SoL. Insatser 1 form av hemtjanst
gavs 135 fall och boendestdd i 25 fall. 14 personer hade trygghetslarm och
sju ledsagarservice.



Uppsékande verksamhet

Nar det géller uppsokande verksamhet sa finns det enligt forvaltningschefen
inget tydligt uppdrag frdn ndimnden. LSS-handldggarna dr ute och
informerar vid forfrdgan. De har t.ex. informerat om LSS pa
vardutbildningar och folkhogskolor. I fackndmndsprogrammet fanns for
2002 nerskrivet att mélet var att LSS-handldggarna skulle informera om
LSS vid 20 tillfdllen pa arbetsplatstraffar i kommunen. De
handikapporganisationer som svarat pa Lansstyrelsens enkét anser att
kommunen inte bedriver nagon uppsdkande verksamhet. Ett par
organisationer forsoker att bedriva uppsokande verksamhet pa egen hand.

Information

Allmén information finns pa kommunens hemsida. En broschyr om LSS
finns. Denna sprids pa olika sitt. Muntlig information har lamnats till
vardcentralernas sjukskoterskor, AIF:s (idrottsskola) ledare om LSS. En
videofilm om LSS har vistats pa de storsta matvaruaffarerna i Alingsés och
dér man samtidigt sokte efter kontaktpersoner och stodfamiljer. Sérskolans
personal och barn- och ungdomsavdelningen vid socialtjdnsten har ocksa
fatt information om LSS.

Flertalet av de intervjuade anhdriga och brukare uppger att de inte fétt
ndgon information fran kommunen nér det giller LSS och SoL och/ eller
olika insatser enligt LSS och SoL. ”Jag vet inte vad som finns eller vem som
kan tala om det for mig”, ’Jag har inte hort talas om LSS”, ”Jag har dalig
kunskap om LSS och SoL men jag far information fran FUB”, ”Jag har
aldrig fatt ndgon information fran en LSS-handldggare, man maéste sjilv ta

reda pa allt”.

Det finns ett kommunalt handikapprad dér socialndmndens ordférande
ocksé dr ordforande. Handikappkonsulenten ar sekreterare och radet
sammantrider regelbundet.

Handldggarna har enligt egen beddmning en hog grad av tillgénglighet for
allminheten och véntetiden for att inleda en utredning dr hogst en vecka. Av
de handikapporganisationer som besvarat Lansstyrelsens enkét anser alla
utom en att det ar svart eller tilamodsprévande att fa tag i handldggarna.
Kommunala handikappradets ledaméter ansdg ocksé, vid motet med
Lansstyrelsen, att det generellt var svart att fi tag i handlaggare i
kommunen.

Linsstyrelsens bedomning

Det ar enligt Lansstyrelsens bedomning en fordel for den enskilde brukaren
att handikappomsorgen dr organiserad i ett enda verksamhetsomrade. Det
innebdr att det blir tydligt for den enskilde vart han eller hon ska vinda sig.
Andra fordelar kan vara att handikappfragorna inte riskerar att hamna i
skuggan av andra verksamhetsomrdden som dldreomsorg och skola samt att
en hog kompetens kan utvecklas inom omradet.



Nar det giller kommunens skyldighet att informera sa dr det positivt att det
finns en broschyr om LSS och att kommunens hemsida innehaller
information om handikappomsorgen. Lansstyrelsen kan dock konstatera att
flertalet av de intervjuade brukarna/anhoriga ansag att de inte fatt ndgon
information.

Det ar ocksa positivt att det finns ett handikapprad.

Betriaffande uppsokande verksamhet bedomer Lénsstyrelsen att den 1
dagslaget dr bristféllig. Uppdraget och ansvaret for en systematisk
uppsokande verksamhet behover formuleras och det bor klart framga vilket
ansvar olika befattningshavare har for olika former av uppsdkande
verksamhet.

Lansstyrelsen kan ocksa konstatera att handlaggarnas upplevelse av att vara
tillgdngliga inte delas av de organisationer som svarat pa Lédnsstyrelsens
enkit och representanterna i handikappradet.

SAMVERKAN MED
INTRESSEORGANISATIONERNA och ANDRA
BERORDA MYNDIGHETER

Liinsstyrelsen utgdngspunkter:

Av 15 § punkt 7 LSS framgadr att till kommunens uppgifter hor att samverka med orga-
nisationer som foretrider minniskor med omfattande funktionshinder.

Av FN:s standardregler om delaktighet och jimlikhet for méinniskor med funktions-
nedsiittning, framgar tydligt handikapporganisationernas roll att representera
mdnniskor med funktionshinder.

Kommunen bor tillsammans med berorda myndigheter utforma skriftliga och
gemensamma mal/policy for samverkan pa politisk- och ledningsnivd. Kommunen bor
tillsammans med psykiatrin utforma skriftliga riktlinjer for utskrivning eller permission
firdn psykiatrisk heldygnsvdrd samt for en samordnad och individuell planering. (2 kap. 6
§ SoL, 5 kap. 8 § SoL, Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad
Informationséverforing och samordnad virdplanering SOSFS 1996:32)

Det finns ett kommunalt handikapprdd som sammantriader fyra ganger om
aret vars ordforande dven ar socialndmndens ordforande. Radet bestar i
ovrigt av representanter for nio olika handikapporganisationer samt
handikappkonsulenten som &r sekreterare och sammankallande. Vid det
mote som Lénsstyrelsen hade med radet framfordes bland annat att radet
hade moten alltfor séllan och att kommunstyrelsen inte svarar pa skrivelser
fran rddet. En annan synpunkt som kom fram var att radet ska vara en resurs
vid planeringen, men att de tillfragas i ett alltfor tidigt stadium da det inte
finns ndgot konkret att ta stillning till, dérefter har det ibland inte f6ljts upp
vad rédet anser. Det bor istéllet vara sé att radet finns med 1 processen hela
tiden. ”inte bra om man kommer in for tidigt men inte heller for sent”.
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Samverkan mellan organisationerna och forvaltningen har i nagra fall blivit
samre pa grund av att forvaltningen skurit ner de ekonomiska bidragen till
foreningarna. Bland andra sa anser FUB att det starkt begrénsar deras
mojligheter till medverkan. Omradeschefen for personer med psykiska
funktionshinder tréffar regelbundet representanter for ISAP,
intresseforeningen for Schizofreni och Andra Psykiska sjukdomar.
Riksforbundet for social och mental hdlsa, RSMH, &r nystartat i kommunen
och de personliga ombuden har kontakt med dem.

Omradeschef och handlidggare som arbetar med personer med psykiska
funktionshinder beskriver att samverkan med sjukvarden/psykiatrin fungerar
daligt. Det rdder en stor brist pa slutenvardsplatser. Primérvarden arbetar
over huvud taget inte med dessa fragor och inom sjukvarden rader stor
oklarhet om grénserna mellan primérvéarden och den psykiatriska
Oppenvarden. Samverkan med 6ppenvarden fungerar nagot bittre 4n den
med slutenvérden. Ett stort problem &r den bristande samsyn som finns pa
hur man ska ge stod pé bista satt. Det handlar t.ex. om hur boendestddjarna
arbetar med avvégningar av att ’gora at eller gora med” de enskilda
brukarna. Gemensamma utbildningsdagar &r inplanerade, vilket
forhoppningsvis ska ge samarbetet bédttre forutsittningar att fungera.

Det finns tva personliga ombud i kommunen och de har enligt den
intervjuade omradeschefen ett svart arbete. Det finns ocksa ett visst
revirtinkande mellan dem och andra tjdnstemén inom forvaltningen

Liinsstyrelsens bedomning

Samverkan mellan handikappomsorgen i kommunen och
intresseorganisationerna fungerar till viss del, men bor forbéttras. Storleken
pa de bidrag som kommunen ldmnar till organisationerna borde inte paverka
ett samarbete som dr lagreglerat och som kommunen har ett stort ansvar for
att det kommer till stand.

Lansstyrelsen vill betona vikten av att det kommunala handikappradet ges
mojlighet att fungera som en samrddsgrupp.

Nér det géller samarbetet med hélso- och sjukvardens psykiatri kan
Lansstyrelsen konstatera att den ar bristfallig. Enligt kommunen beror detta
pa att det hittills saknats samarbetsvilja fran psykiatrins sida. Lansstyrelsen
uppmanar socialnimnden att trots detta forsoka fa till stand ett samarbete
med gemensamma méal och policy. Mgjligheterna kommer troligtvis att
forbattras i samband med den planerade gemensamma utbildningen.
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MAL OCH PLANER

Linsstyrelsens utgdngspunkter:

En forsta forutsiittning for en verksamhet med god kvalitet dr att det finns tydliga beslut i
enskilda irenden samt mdl och planer for verksamheten. Malen skall vara en
konkretisering av de évergripande malen i SoL och LSS och finnas pd olika nivaer; frin
nimndens mal till individens mal. Utifran mdl pd de olika nivderna gors planer —
alltifran planer for t.ex. utbyggnad av verksamheter till planering for den enskilda
individen.

Av fackndmndsprogram antaget av socialndimnden 2003-01-21 framgar att
verksamhetsmalen for handikappomsorgen ér:
e en plan for handikappomsorgen skall utarbetas under viren 2003
e dokumentation och system for statistikinhdmtning skall forbéttras
e teamarbete mellan omradeschefer skall utvecklas
¢ vid nyrekrytering inom hela handikappomsorgen skall
malgruppernas behov styra kravet pd kompetens hos personal
e insatserna och de olika verksamheterna skall tydliggoras internt och
externt.

Den plan for handikappomsorgen som skulle utarbetats under véren 2003
har inte blivit klar pa grund av sjukdom, enligt forvaltningschefen.

Psykiatrienhetens boendestdd behover stérkas for att mota nya behov hos
méinniskor med depressionsproblematik och de s kallade bokstavsbarnen,
som vuxit upp och har behov av stdd och hjélp i vuxen élder. Under 2003
behovs forstarkning/tillgang till satellitligenheter centralt beldgna.
Samarbetet pa Bélinge Gard kommer att utokas under 2003 for att vidga
daglig verksamhet for boende pa Sagahdjd och Fyren.

For att tillmotesga behoven dven under helger kommer dagverksamheten
Galaxen att ha helgéppet ndgon gang i manaden. En ny verksamhet for
yngre personer med psykiska funktionshinder ska starta under 2003, som ett
led i att minska kopt vard.

Det finns ett handikappolitiskt program for Alingsds kommun 1999-2002
baserat pa FN:s standardregler antaget 1999. Detta program ska uppdateras.
Syftet med programmet ar att:

e Inforliva handikappaspekterna pé alla omraden nér den kommunala
politiken utformas

e Stimulera intresset for och héja kommunens ambitionsniva vad
géller handikappfrégor

e Lyfta fram och paskynda angeldgna atgérder for att forbattra
funktionshindrades situation

e Bli ett verktyg att anvénda och referera till i det dagliga arbetet.

12




Det 6vergripande malet frdn 1995 kvarstar:

I Alingsés kommun skall vi arbeta for att det inte skall vara nagot
handikapp att vara funktionshindrad. Malet skall vara att ge mojlighet till ett
normalt liv.”

Varje ndmnd har ocksa utarbetat ett konkret atgérdsprogram.

Socialndmnden och Vard- och dldreomsorgsndmnden i Alingsas har som en
av de forsta kommunerna i lénet utarbetat en risk- och sarbarhetsanalys samt
inriktningsmal for socialnimndens beredskap vid extraordinéra héndelser.
Socialforvaltningen har sammanstéllt en Handlingsplan for civil beredskap
for att pa sé sétt kunna planera och organisera verksamheten vid de sérskilda
hindelser som innebér en pafrestning for kommunen och vid skérpt
beredskap.

Vissa av enheterna har klart formulerade méal medan andra saknar sadana.
Pé boendena, boendestddet och dagverksamheterna for psykiskt
funktionshindrade finns mal pa enhetsniva. Daremot finns det inte pa
boendena for intellektuellt funktionshindrade, vilket skulle behdvas.

Tre av tio intervjuade av personalen kénde till att det finns vergripande
mal. Nér det géller mal péd enhetsniva sa ansag de flesta att de hade mal,
men i vissa fall gamla. De mél som ndmndes var bland annat, brukaren i
centrum och sé delaktig som mdjligt, ge var och en ett bra liv och nagot
vettigt att gora efter sin forméga, ge en bra och virdig dag.

Malen for dagverksamheten for psykiskt funktionshindrade fanns nerskrivna
och innefattade bland annat att 6ka den kulturella kunskapen i den dagliga
verksamheten och den fysiska traningen. Helgdppet ndgon gang i manaden,
att arbeta fOr att 6ka individens sjilvstindighet, samarbeta med andra
intressenter.

Individuell plan enligt 10 § LSS fanns 1 ett av de 30 granskade drendena.
Enligt handlidggarna sé& informerar de i viss man om mojligheten att fa en
individuell plan uppréttad. Det dr dock endast nigra fa personer som Onskat
detta och i de fallen har ocksa en plan upprittats. Daremot fanns det
arbetsplaner 1 18 fall. Nér det géller individuella mél, delméal och planer i de
olika verksamheterna finns det i de flesta fall. Av de intervjuade brukarna
och anhoriga kédnner négra till att det finns mal och planer och de kdnner sig
ocksé delaktiga i planeringen. ’Planeringar gors regelbundet och pa ett bra
satt numera. Tidigare, ddremot, fanns stora brister”. Nagra kdnner inte alls
till att det finns och har inte deltagit. ’Jag antar att personalen planerar, men
jag har sjilv inte varit delaktig i nagot som skrivits ner vare sig som fordlder
eller god man”.

Liinsstyrelsens bedomning

Det ar positivt att det finns mal pa dvergripande niva och att en plan for
handikappomsorgen skall utarbetas. Det aterstar dock att forankra dessa hos
ménga bland personalen.
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Att socialnimnden utarbetat en Risk- och sérbarhetsanalys med
handlingsplan dr ocksa mycket positivt.

Nar det géiller mél pa enhetsnivd gor Lansstyrelsen beddmningen att de
verksamheter som ror personer med psykiska funktionshinder har aktuella
och adekvata mal medan vissa andra verksamheter har gamla, inte aktuella
mal eller helt saknar mal.

Det finns ocksé individuella planer i de flesta d&renden. Liansstyrelsen anser
dock att det dr ett omrade som kan och bor forbéttras och pa ett tydligare
sdtt arbetas fram tillsammans med de enskilda brukarna/foretrddarna.

RATTSSAKERHET

Aktgranskning

Linsstyrelsen har granskat 29 drenden enligt LSS och SoL. Arendena valdes
ut av Lansstyrelsen med utgdngspunkt att granska drenden for personer med
olika insatser och 1 olika &ldrar.

Vid de olika boendena och dagliga verksamheterna enligt LSS skall ocksa
finnas en viss basdokumentation som ror den enskilde. Det dr arbetsledarens
ansvar att bedoma hur mycket dokumentation som behover finnas pa ar-
betsplatsen. Den bor begriansas med hansyn till den enskildes integritet, men
kan & andra sidan 1 vissa delar vara nodviandig av medicinska skil. Fakta om
sjukdomar, medicinering och individuell planering bor finnas. Tillfalliga
minnesanteckningar bor forstoras.

Enligt de andringar som gjorts i socialtjanstlagen och som tradde i kraft den
1 januari 1998 skall 4ven genomforandet av beslut enligt SoL
dokumenteras. Denna dokumentation har Lénsstyrelsen inte granskat.

Liinsstyrelsens utgdngspunkter:
Forvaltningslagen (1986:223) iir grunden for handliggningen av forvaltningsirenden.
Dessa regler ska i princip tillimpas hos alla myndigheter pd alla omrdden.

Varfor dr det viktigt med dokumentation?

For att ha ett ha ett adekvat beslutsunderlag

For att den enskildes riitt till insyn i sitt iirende ska vara mojlig

For att ha ett underlag for vird- och behandlingsplanering

For att uppfoljning och omprovning i drendet ska vara mojlig

For att kunna uppriitthdlla en kontinuitet i viardarbetet

For verksamhetsplanering och statistik

For de anstilldas rittssikerhet

For att majliggora nimndens, revisorernas, Linsstyrelsens, Socialstyrelsens och JO:s
tillsyn.

Lansstyrelsen har granskat akterna utifran en checklista, som tar upp fol-
jande punkter:
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- personakt

- ansdkan/begiran om insats
- utredning/beslutsunderlag
- beslut

- handldggningstider

- verkstdllighet av beslut.

Personakt

Liinsstyrelsens utgdangspunkter:

Samtliga handlingar som ror en enskild person eller familj ska forvaras i en personakt.
Den iir grunden for all dokumentation i ett enskilt iirende.

Personakter fanns i samtliga granskade drenden.

Ansokan/begiran om insats

Linsstyrelsens utgangspunkter:

Insatserna enligt LSS ska erbjudas den enskilde endast om han/hon begiir det. Det stiills
stora krav pd lyhordhet for vad personen sjilv vill och énskar. Det dr viktigt att ansokan
kan goras pd ett for den enskilde enkelt och obyrdkratiskt sitt. Oberoende hur ansokan
framstills ska ansokan behandlas med samma krav pd rittssikerhet och iakttagande av
Jformella regler.

Socialtjinstlagen stiller inga formella krav ndr det giller ansokningsforfarandet. Den
som énskar bistind eller annan social tjinst mdste ta kontakt med en handliggare eller
skicka in en ansékan med onskemdlen. Det iir handliggarens uppgift att vara lyhord
och fianga upp och hjilpa den enskilde att precisera sina onskemadl.

Av de 29 granskade drendena fanns ansokan dokumenterad i samtliga.
Skriftlig ansokan fanns i 11 drenden och notering om muntlig i resterande
drenden. I ndstan alla framgick tydligt vilken insats som soktes, men i ett
fall var det otydligt.

Utredning/beslutsunderlag

Linsstyrelsens utgdangspunkter:

Det dligger handliggaren pd den myndighet som tar emot ansékan att sjilv utfira eller
inforskaffa de utredningar som behévs. Det iir siirskilt viktigt att den enskilde eller hans
foretridare limnar ett uttryckligt samtycke, om information himtas fran ndagon annan.
Utredning enligt LSS ska klarliigga huruvida den enskilde tillhor lagens personkrets, och
om sd ir fallet, vilken av de tre persongrupperna. Personkretstillhérigheten ska provas
varje gdng ndgon begir en insats enligt LSS och siittas i samband med de siirskilda
insatser som soks. Utredningen ska klargora funktionshindren och behovet av insatser.
Det ska framgd om den enskilde far behovet tillgodosett pa annat siitt. (Socialstyrelsens
Allménna Rad 1994:1 sid. 15-16 och 23-24.)

Socialtjinstlagen ska enligt 11 kapl § SoL utan dréjsmal inleda utredning om vad som
genom ansokan eller pd annat sitt kommit till nimndens kinnedom och som kan
foranleda ndgon dtgird. Ett beslut om bistiand ska foregds av en utredning. Utredningen
ska klarligga vilka behov av bistind den enskilde har. Av utredningen bér framgd vad
som foranleder ansokan, vilka insatser som soks, vilka behov som foreligger och om
behovet kan tillgodoses pd annat siitt.
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Innan beslut fattas mdste handliggaren avgora om den information och utredning som
inforskaffats ska kommuniceras med den enskilde. Parts riitt att fi del av uppgifter fram-
girav 16 och 17 §§ forvaltningslagen. Arende fir avgoras utan kommunicering bl.a. om
det inte gdr emot part; om uppgiften saknar betydelse eller om det ir uppenbart obehiv-
ligt med kommunicering.

Samtliga granskade utredningar utom en gav ett tillrackligt beslutsunderlag
och var av god kvalitet. I ett d&rende saknades utredning helt. Orsak till
ansokan, vilka insatser som soks, vilka behov som finns samt ifall behovet
kan tillgodoses pa annat sétt framgick i utredningarna.

I de tio drenden dér andra personer kontaktades under utredningen fanns
samtycke noterat.

Underrittelse om utredningens innehéll hade inte skett i atta av de
granskade drendena. Inte 1 ndgot av dessa fall hade beslutet gétt emot den

sokandes onskemal.

Beslut

Om ansékan bifalls dr det tillrickligt att vederbirande fir veta detta, t ex i ett brevy eller
genom ett protokollsutdrag. Om beslutet helt eller delvis innebdir avslag pd ansokan
madste beslutet motiveras och besviirshinvisning ges. Motiveringar till avslag kan goras
korta men fir inte vara innehdllslésa. Beslutet ska vara tydligt. Det ska dels framgd vad
den enskilde sokt om dels vad han beviljats.

For dem som redan fir en insats enligt nagon av de lagar som upphdivdes i och med att
LSS infordes krivs inte ndgot nytt beslut betriffande den pdgdende insatsen. Enligt 5 §
Lag (1993:388) om inforande av lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
ska motsvarande insats enligt LSS anses beviljade utan sdirskilt beslut

I samtliga drenden som granskats och dér beslut fattats framgick vilket
lagrum som giller och vem som fattat beslutet. Syftet med insatsen
framgick i alla drenden. I samtliga drenden utom ett dverensstimde ansdkan
och beslut.

I sex drenden hade avslag givits och av dokumentationen framgick att

besvirshdnvisning ldmnats i dessa fall. Det framgick av dokumentationen
att tva drenden hade overklagats av den enskilde.

Handliggningstider

Enligt 7 § FL ska varje iirende diir ndagon enskild dr part handliggas sd enkelt, snabbt
och billigt som mdjligt utan att siikerheten eftersitts. Detta innebiir, enligt Linsstyrelsen
att sd fort en ansokan/begdiran om insats gjorts ska utredning inledas utan drojsmal,
genomforas skyndsamt och leda till beslut inom rimlig tid. Vad som avses med rimlig tid
far bli en bedémning i det enskilda irendet. Nagot onddigt drojsmadl far inte uppsta.
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Handldggningstiden var kort i 14 drenden dér tiden mellan ansdkan och
beslut understeg tre veckor. Tre drenden avgjordes inom tvd manader. Ett
drende avgjordes fem manader efter ansokan, ett efter sex manader och ett
efter sju ménader. I de 6vriga drendena saknades antingen datum for
ansokan eller beslut varfor det inte finns ndgon mdjlighet for Lénsstyrelsen
att av dokumentationen utldsa handlédggningstiden.

Verkstillighet av beslut

Enligt 27 § LSS och 16 kap 3 § SoL framgidr att beslut fattade av nimnd giiller
omedelbart. Av det foljer att beslutet ska verkstiillas omgdende. Nir det giiller beslut om
sirskilt boende mdste beslutet verkstiillas inom rimlig tid. Vad som kan anses vara rimlig
tid far bedomas frdn fall till fall men bor enligt Liinsstyrelsen inte dverstiga tre mdnader.

I de flesta drenden med beslut om bifall fanns notering om nér beslutet
verkstillts. Denna uppgift saknades i tre drenden.

Vem som ansvarade for verkstilligheten noterades i samtliga drenden utom
tva.

Uppfoljning

Om fordndringar intriffar som innebdir att det aktuella beslutet inte liingre motsvarar
behovet, eller om den enskilde begiir det, sa ska en ny bedomning giras och nytt beslut
fattas.

For att sikerstilla en fortlopande uppfoljning kan det vara limpligt att fatta beslut for en
bestimd tidsperiod. Nir det giiller mer langtgdende beslut, som bostad med sirskild ser-
vice och daglig verksamhet enligt LSS, dr det istillet limpligt att det i beslutet antecknas

tid for uppfoljning.

Tidpunkt for uppf6ljning av beslut fanns noterad i minga drenden med
beslut om bifall till ansdkan. I ett fall var det inte aktuellt med uppf6ljning
eftersom det avsag engangsinsatser. I tio drenden fanns ingen notering om
uppfoljning. Handldggarna uppgav vid intervjun att de hade krav pa sig att
omprodva gynnande beslut om boende var tredje manad.

Liinsstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen bedomer att riattssdkerheten i Alingséds kommun i stort sett ar
tillgodosedd men anser att handldggningstiden var oacceptabelt ldng i minst
tre drenden. Lansstyrelsen vill ocksé papeka att det 4r av stor vikt att
ansoknings- och beslutsdatum tydligt framgar av dokumentationen.
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Det ar positivt att det finns notering om nér beslut verkstéllts i de flesta
drenden och vem som ansvarar for verkstilligheten. Det dr ocksé positivt, att
det 1 samtliga fall nér ndgon annan &n den sékande kontaktats i utredningen,
fanns notering om samtycke.

Lénsstyrelsen vill pdpeka att det inte dr rimligt att regelmissigt omprova
beslut om permanent boende var tredje manad. Déremot ar det lampligt att i
beslutet anteckna tid for uppfoljning.

KVALITET | VERKSAMHETEN

Kvalitetskriterier enligt LSS och SoL:

Insatserna skall:

- vara litt tillgingliga

- stirka formégan att leva ett sjilvstindigt liv
- vara anpassade till individuella behov.

Genom insatserna skall den enskilde tillforsikras:
- Goda levnadsvillkor
- Full delaktighet i samhallslivet (ritten till fritid och kultur).

Verksamheten skall:

- vara grundad pa ritten till sjilvbestimmande och integritet
- ge god service och omvardnad.

Resurser for att genomfora insatserna

Liinsstyrelsens utgdngspunkter:

Enligt 6 § LSS skall det finnas den personal som behovs for att ett gott stod och en god
service och omvirdnad skall kunna ges.
Den viktigaste resursen i verksamheten med funktionshindrade dir personalen.

LSS dir en rittighetslag, vilket innebdir att en enskild har en absolut ritt till insatser enligt
9 § LSS, om forutsiittningarna i ovrigt dr uppfyllda. Resursbrist ir i sidana fall inte ett
skdl for att inte ge insatser.

Tillrackligt med personal

Handledare/Baspersonal

Det finns tillrackligt med personal pa de flesta enheter enligt ledning,
personal, brukare och anhdriga. Omradescheferna anser dock att det i vissa
av dagverksamheterna behovs fler personal och i vissa boenden behovs fler
personal eftersom fritidsdelen ibland maéste sté tillbaka pa grund av tidsbrist.
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Av de tolv brukare och anhoriga som intervjuades har tva haft synpunkter
pa att personal inte réckt till. I ett fall har insatsen inte kunnat verkstillas for
att personal varit sjuk en ldngre tid och vikarie har inte kunnat rekryteras. I
ett annat fall har brukaren fatt gé ivég till daglig verksamhet trots att hon
varit sjuk eftersom det saknats personal 1 hemmet.

Flera anhoriga, brukare och framfor allt personal har tagit upp
konsekvenserna av det avtal om flextid som funnits och nu sagts upp. Av
intervjuerna framgér att manga anser att och oroar sig dver att det kommer
att bli sdmre eftersom avtalet gjort att personalen kunnat anpassa sin tid
mycket mer efter brukarnas behov &n vad som nu blir fallet. Detta géller
dven personal som arbetar som personliga assistenter.

Handldggare

Vid tiden for tillsynen i november 2003 fanns tillrdckligt med handlaggare.
Den extra resurs som tillkommit hoppades man fa behalla {for att bland annat
hinna med information till enskilda och uppfoljning av drenden.

Omradeschefer

De tolv omradescheferna har alla budget-, personal- och verksamhetsansvar.
Av de intervjuade som kom fran alla tre teamen och ansvarig fran enheten
for personer med psykiska funktionshinder, anség alla att de hade for stora
ansvarsomraden. Det innebar enligt en person att ’det &r svart att hilla
lagan brinnande dverallt”.

Enligt den intervjuade personalen som arbetar i den dagliga verksamheten
och de verksamheter som ror personer med psykiska funktionshinder
fungerar det bra med stodet frén arbetsledningen. Vi far mycket stod, APT
varje fredag dir vi tar upp allt. Det fungerar jittebra”. Nér det géller ovrig
intervjuad personal anser nagra att det fungerar bra och andra att det

fungerar mindre bra. ” Vi skulle vilja ha mer arbetsledning”, Vi ér véldigt
sjdlvgéende, men det finns behov av att chefen &r hir mer”.

Handikappomsorgen har nyligen fétt en ny avdelningschef och
omradescheferna har forvéntningar pa ett battre stod, eftersom det inte varit
mojligt for socialchefen att hinna med detta. Omradeschefen for insatser till
personer med psykiska funktionshinder och som ar organiserad inom IFO
har fortfarande socialchefen som sin ndrmsta chef, men hon har ocksé en
mentor fran en annan kommun.
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Kompetent personal

Handledare/Baspersonal

Det har enligt forvaltningsledningen periodvis varit svart att rekrytera
personal med ldmplig utbildning. En storre variation och hogre niva ar
onskvérd ndr det géller handledarna i boendena. Det krdvs
gymnasiekompetens for att arbeta som handledare vilket inte krivs for
baspersonalen. Gruppbostidderna har lamnats ifred alltfor 1ange och det har
utvecklats olika kulturer och informella ledare som stundom haft en negativ
inverkan. Man har totalt sett tappat i kunskap och utvecklats till ’6ar”.

Omrédescheferna anser att det ar viktigt att f4 upp baskompetensen och att
det finns behov av hogre kompetens i vissa grupper t.ex. socionom,
socialpedagog eller behandlingsassistent.

Det finns ingen kompetensutvecklingsplan for personalen. Den
kompetensutveckling som personal deltagit i under de senaste tva aren ar
bland annat utbildning och foreldsningar om autism. De som arbetar med
personer med psykiska funktionshinder har deltagit i studiecirklar om ESL,
ett sjdlvstindigt liv. En person hade gatt pa utbildning i friskvrdsmassage
som bade brukare och personal kunde fa del av. Foreldsningar om LSS och
etik har ndgra deltagit i. Enligt en av de intervjuade fanns det tidigare en
viss summa avsatt for kompetensutveckling, men det var linge sedan. De
som arbetar inom den dagliga verksamheten uppger att personalen har
mojligheter att utnyttja rummen pa Sinnesvigens resurscenter, vilket dr
mycket uppskattat.

Personal har eller har haft handledning under olika perioder. De fér
handledning om det finns behov. En av de intervjuade saknade dock
handledning trots att arbetade med flera som har autism och svéra
beteenden.

De flesta anhoriga och brukare som intervjuats dr ndjda med personalen.
”Personalen &r jéittebra och chefen for dagverksamheterna ocksd. Det mérks
att han vet vad han talar om. Han &r lyhord och kunnig”. ” Det finns en
pedagogisk tanke 1 allt de gor”. ”Det dr oerhort viktigt att personalen stods
pa alla sitt sé att de orkar stanna. De maste fa bra arbetsledning,
kompetensutveckling och variation, stdd och uppmuntran pé alla sétt.”

Omrddeschefer

Samtliga omradeschefer har enligt forvaltningsledningen goda kunskaper
inom arbetsomrddet. De flesta har gatt en arbetsrittslig utbildning pa 5
podng. Enligt dem sjélva finns det en tilldtande atmosfar for
kompetensutveckling frdn ndmndens sida. De har f6r ndrvarande ingen
handledning, eftersom de inte dnskat det.
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Handldggare

Handlidggarna har ocksa enligt ledningen goda kunskaper inom sina
arbetsomraden. Social omsorgslinje, socionom och fritidsledare ar de
utbildningar som handléggarna har. Handldggarna hoppas pa att den nya
avdelningschefen inom handikappomsorgen ska kunna utveckla detta.

De som handldgger drenden som ror psykiskt funktionshindrade har en
omradeschef som tillhor IFO. De har varit pa kortare foreldsningar och
endagskurser. De har ocksd handledning tillsammans med de som
handldgger missbruksédrenden.

LSS-handlidggarna har tva dagar med kompetensutveckling med foreldsare
inplanerade i var. De har inte haft ndgon handledning. Forvaltnings- och
avdelningschefen uppger att LSS-handldggarna skall borja 1 handledning
under véren 2004.

Socialchefen anser att nimnden bor anstélla personal ute 1 verksamheterna
med storre kompetens och med olika inriktningar. Hon anser ocksa att
handledning bor forstarkas och att ledarskapet bor utvecklas pa
omradeschefsniva. Det senare dr en av den nya avdelningschefens viktigaste
uppgifter.

Liinsstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen gér beddmningen att det finns tillrackligt med baspersonal i
de flesta verksamheter. Det finns dock en risk att personal i vissa boenden
inte hinner med att stddja brukarna till fritidsaktiviteter.

Omradeschefernas ansvarsomraden &r stora och konsekvenser som kan
uppstéd pa grund av det dr bland annat, stagnation i utvecklingen, en
personalgrupp som kéinner sig utlimnad, informella ledare, svérigheter for
enskilda och anhdriga att fora fram synpunkter och hogre arbetsbelastning
pa baspersonal.

Handldggningstiderna i vissa enskilda drendena dr for ldnga, men vid tiden
for tillsynen fanns en extra resurs i form av en LSS-handlidggare, som
forhoppningsvis skulle permanentas, vilket bor leda till kortare
handlaggningstider.

Linsstyrelsen bedomer att det finns behov av att hoja delar av
baspersonalens kompetens. En kompetensutvecklingsplan bor utarbetas for
baspersonalen. Nir det géller omrddeschefer och handldggare bedoms dessa
ha en god kompetens, men for att bibehalla och 6ka kompetensen behdvs
enligt Lansstyrelsens bedomning dven hir en kompetensutvecklingsplan.

Det dr mycket positivt att det finns tillgéng till handledning f6r de flesta som
har behov av det.
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Ovriga resurser

Tre av de bostdder med sérskild service som finns i Alingsds kommun ar
inte fullvédrdiga. Vid en har de boende blivit erbjudna andra individuella
16sningar, men tackat nej. De flesta har bott mycket lange tillsammans och
frdgan om flyttning &r kédnslig. Omradescheferna uttrycker det ocksd som att
man ibland inte vet om det dr de boendes 6nskemal att bo kvar eller om det
ar uttryck for personalens behov av sammanhéllning.

Flera av bostdderna med sérskild service for vuxna ér definierade som
servicebostidder och de boende har personlig assistans enligt LASS som
kommunen verkstéller. Enligt flera intervjuade anhdriga, boende och
personal har detta inneburit en hogre personaltithet och ett betydligt mer
individuellt forhdllningssitt gentemot de boende. Det finns ocksé en fast
baspersonal.

Vid Videgarden har de tre personerna som bor i huvudbyggnaden sin
dagliga verksamhet i samma hus som bostaden och det &r samma personal
som arbetar med det. Vid Skérsbo, Gula Villan ligger den dagliga
verksamheten 1 nédra anslutning till bostadshuset och fyra personer har sin
dagliga verksamhet dér. De personliga assistenterna finns med i bada
verksamheterna.

Nar det géller personer som tillhor personkrets 1 och 3 enligt LSS ar

behovet av bostad med sérskild service tackt for ndrvarande. For personer
med forvirvade hidrnskador finns tva bostdder med sérskild service med

fyra resp. tre platser. Det finns dock ca 15 ungdomar som kommer att behéva
egna bostéder varav en del 1 bostad med sérskild service. Det finns ingen
planering i dagsldget for dessa ungdomar, men handldggarna har koll pa
vilka som &r pa gang”.

Behovet av bostdder for personer med psykiska funktionshinder &r for
nérvarande storre dn tillgdngen och kommunen koper platser i andra
kommuner och av enskilda verksamheter. Det finns dock langt framskridna
planer om ett trapphusboende i kommunen och det kommer att ticka
behovet. Boendestodet fungerar bra.

Nar det géller personlig assistans och ledsagning finns vissa svarigheter med
att rekrytera personal men hittills har man lyckats och det finns inga beslut
som inte dr verkstéllda.

Det har varit létt att engagera kontaktpersoner. Handldggarna har ett bra
kontaktnét och har dven gjort affischer och haft en trailer” i
matvaruaffarernas intern-TV. Det finns en lang tradition 1 Alingsés kommun
av detta. Det har dock funnits problem att finna kontaktpersoner till vissa
personer med psykiska funktionshinder. De som handldgger drenden som
ror personer med psykiska funktionshinder uppfattar att de har krav pé sig
att avsluta kontaktpersonsuppdragen av ekonomiska skaél.
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Den dagliga verksamheten dr vl utbyggd 1 kommunen séavil for personer
med intellektuella funktionshinder som for personer med psykiska
funktionshinder. Det finns en stor variation.

Nar det géller avlastning och korttidsvistelse sa finns det inte tillrackligt
med resurser for att tillgodose de behov av vistelse pa korttidshem som
finns. Fordldrar kan inte fa avlastning vare sig sa ofta eller pa det sitt de
onskar. Korttidsvistelser pa helger kan inte verkstéllas i den omfattning som
det finns beslut pa. Det finns tre korttidshem, men det skulle behdvas
ytterligare med enbart helgbemanning enligt handldggarnas beddmning.
Alla domar om korttidsvistelse dr dock verkstéllda. I intervjuer med
fordldrar uppger nagra att det varit svart att fa den avlastning de haft ritt till.

Vid den sakgranskning av innehéllet i denna rapport som gjorts av
ledningen for handikappomsorgen i Alingsas har Léansstyrelsen fatt
uppgifter om att behoven av avlastning och korttidsvistelse numera kan
tillgodoses bl.a. beroende pa att ndgra fatt permanent boende.

Det finns en bostad med sérskild service for barn och ungdomar dér tre
ungdomar bor. Det finns ingen efterfrdgan pa fler platser i nuldget.

Av intresseorganisationerna har flera angivit att det inte finns tillrdckliga
resurser for att tillgodose de funktionshindrades behov. Ett par
organisationer har angett att de ekonomiska bidragen till organisationerna &r
for sma, ett par att handikappkonsulenten har for lite tid avsatt for
handikappfragorna, en att fardtjdnsten ar illusorisk och alltfor dyrbar for
kommunen. RSMH anser att det storsta problemet ar bristande kunskap om
LSS, som tilldmpas alldeles for snalt. En organisation anger att det mesta
saknas sérskilt empati.

Liinsstyrelsens bedomning

Lénsstyrelsen konstaterar att de resurser i form av olika insatser som finns i
Alingsas kommun i stort sett ricker till for att tillgodose de behov som finns
for personer med funktionshinder. Nér det géller korttidsvistelse for barn
rdcker inte resurserna till vilket dr en brist och Léansstyrelsen kritiserar
ndmnden for att samtliga beslut om korttidsvistelse inte tidigare har
verkstillts.

Linsstyrelsen konstaterar ocksé att flertalet bostdder med sirskild service ér
fullvirdiga och att det bor ett litet antal personer i bade gruppbostidderna och
servicebostdderna. Lansstyrelsen utgar ifran att nimnden fortsitter arbetet
med att ersitta de bostdder som inte ar fullviardiga men har ocksé forstéelse
for att det kan vara ett 1dngsiktigt motivationsarbete 1 vissa fall.

Linsstyrelsen konstaterar med stor tillfredsstéllelse att kommunen har ett

varierat och stort utbud nir det géller den dagliga verksamheten for savil
personer med psykiska som intellektuella funktionshinder.
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Enligt Lénsstyrelsens bedomning dr insatsen kontaktperson en viktig och
bra insats for ménga personer och darfor ar det positivt att s minga far
tillgang till den 1 Alingsés. Uppgiften fran nagra av handldaggarna att de hade
krav pé sig att avsluta insatsen kontaktperson av ekonomiska skil &r
anmarkningsvérd. Att avsluta en insats av ekonomiska skdl har inget stod i
lagstiftningen. Insatsen dr dessutom billig i forhdllande till vad den enskilde
far och andra insatser.

Lansstyrelsen anser att nimnden bor resonera vidare med RSMH om deras
uppfattning att LSS tillimpas for snélt.

Innehallet i verksamheten

Linsstyrelsens utgangspunkter:

Det bir finnas en koppling mellan beslut, mal och planer och det konkreta innehdllet i
verksamheten. Det bér finnas ett bra forhdllningssitt, mdajligheter till metodutveckling
och bra rutiner.

Bra rutiner

Personalen pé de olika enheterna beskrev att de tar individuella hidnsyn och
later inte rutiner styra. Det finns stora mdjligheter att ordna aktiviteter
utifran de boendes intressen bland annat eftersom manga arbetar individuellt
som personliga assistenter. Nagon tar d&ven har upp att flextidsavtalet gjort
att man kunnat anpassa sig till brukarnas intressen och tider for aktiviteter.

Integritet

Nar det géller boende har de flesta egna ldgenheter med namnet pd dorren.
De flesta har ocksa egen brevlada. Personalen beskriver att de inte gar in i
lagenheterna utan att knacka eller nir de boende inte &r hemma.

Sjdlvbestimmande och valfrihet

Handldggarna och omradescheferna uppger att den enskilde har stora
mojligheter att vélja daglig verksamhet efter intresse eftersom det finns ett
stort och varierat utbud. Det dr inte ovanligt att en person deltar i olika
verksamheter och ocksa byter verksamhet. Inom de olika dagliga
verksamheterna dr valmojligheterna for olika aktiviteter stora liksom
betriffande vilka personer man vill vara tillsammans med. Nér det géller
ledsagare och kontaktperson dr handléggarna ppna for forslag fran
brukarna. Det ér korttidsplatserna och boenden for psykiskt
funktionshindrade som pé grund av platsbrist gor att valfriheten for den
enskilde begrinsas.
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Av de intervjuade bland personalen i de olika verksamheterna séger en
person bland annat att: ”’De som bor hér har haft det véldigt ostrukturerat
tidigare och de behdver struktur sd det kan vara svart med valfrihet och
sjalvbestimmande”. En annan uttrycker att: Vi dr de boendes forlangda
arm. Vi gor det de boende mar bra av.” Ytterligare en personal uttrycker att:
” Vi vill girna att de boende kommer med egna forslag. Flextidsavtalet har
gjort att vi kunnat f6lja med pa ex. buggkurs, men det blir svarare nu.” En
intervjuad sdger foljande: ”Det kan vara svért, vi kanske styr en del.
Diskussionen finns och vi jobbar med det”. I ett boende forekommer
husméten en gang i ménaden.

I de dagliga verksamheterna intervjuar habiliteringsassistenterna alla om de
vill vara kvar eller byta arbete och om de har synpunkter pd arbetsplatsen.

Intervjuerna med brukare och anhdriga bekriftar i viss mén att de enskilda
bade kan vélja och bestimma mycket sjdlva. En anhorig uttrycker att
“personalen dr mycket lyhord for min sons behov. De vet hans intressen och
vet vad han vill. De ir véldigt flexibla. De har lagt hans schema efter hans
behov och vad han tycker om och vad som ér vettigt.”

Delaktighet i samhdillet

De allra flesta som dnskar har sin dagliga verksamhet utanfor sin bostad och
kommer pé s vis ut i samhéillet. De som har sin dagliga verksamhet i
anslutning till bostaden har dven vissa aktiviteter pa annat hall.

Brukarna deltar i manga olika aktiviteter mest individuellt men dven i
grupp. Exempel pé aktiviteter dr ridning, bio, idrottsevenemang, teater,
Liseberg, fikar, badar, biblioteket, Slottsskogen, utflykter och
matlagningskurser. En av de intervjuade bland personalen uttryckte att i
och med att det ar personlig assistent till varje boende finns inga hinder for
att géra nagot.”

En anhdrig anser att mojligheterna att delta i aktiviteter har kat sedan hans
dotter fick personlig assistans.

Fritid och kultur i bostaden

Tidningen 8 sidor och ldsombud finns pa de olika boendena.
Omradescheferna bedomer att de klarar det simre nu och man litar mycket
pa kontaktpersonerna som foljer med till de olika aktiviteterna. En viss
skillnad mérks mellan de som har personlig assistans och de som inte har
denna insats. De som har personlig assistans har storre mdjlighet till en
meningsfull fritid och deltagande i kulturella aktiviteter.

Metodutveckling

Handikappkonsulenten pa 25% har arbetat fram ett handikappolitiskt
program som nu ska uppdateras.
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Det finns system med kontaktmannaskap i personalgruppen for brukarna pa
boendeenheterna som inte har personlig assistans. I kontaktmannaskapet
ingar att hélla kontakt med anhdriga och nérstdende, vara med de boende
vid inkop, ldkarbesok osv.

Béade inom de olika dagliga verksamheterna och boendena finns
begavningsstodjande hjdlpmedel Exempel pd sddana &r bilder, pictogram,
scheman, timstock, kvartsur, dggklocka. Nagra brukare har eget flexboard
och egen dator. Datorer finns det ocksd behov av for andra, enligt personal.

Liinsstyrelsens bedomning

Lénsstyrelsen kan konstatera att det finns en hog medvetenhet bland all
personal om rétten till integritet i boende och pa korttidshem.

Enligt Lansstyrelsens mening bor det inte vara ndgon skillnad i
personaltithet och mojligheter till att arbeta pa ett individualiserat satt
beroende pd om de enskilda har personlig assistens eller bor i gruppbostad
och far hjilp av en fast personal vilket Lansstyrelsen har fatt intryck av att
det dr. Lansstyrelsen anser att ndmnden bdr se dver hur arbetet bedrivs i de
olika boendeformerna och i samband med det utarbeta mal for varje bostad
med sérskild service.

Lansstyrelsen fick intrycket att det flextidsavtal som nu sagts upp innebar att
manga brukare och anhoriga utgick ifran att det skulle bli en forsdmring for
de enskilda brukarna. Personalen hade ocksa den uppfattningen. Enligt
Lénsstyrelsens uppfattning ska en sddan forédndring inte paverka brukarna
alls. Lansstyrelsen forutsitter att nimnden redan har eller kommer att
informera personal och brukare for att motverka denna typen av
missforstand.

De enskildas sjdlvbestimmande, valfrihet och delaktighet i samhéllet
begréinsas givetvis av handikapp, men har enligt Lénsstyrelsens uppfattning
en hog prioritet i kommunens olika verksamheter, sirskilt nir det géller de
dagliga verksamheterna. Lansstyrelsen har ocksa fatt intrycket att den
dagliga verksamhet som bedrivs i kommunen har en mycket god kvalitet
overlag.
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Naér det géller Videgarden bedrivs den dagliga verksamheten i samma
lokaler och med samma personal som bostaden. Av Socialstyrelsens
allménna rdd om daglig verksamhet och arbete framgar bland annat att
daglig verksamhet skall innebéra byte av sdvil fysisk som social miljo, dvs.
verksamheten skall vara skild frdn boendet organisatoriskt och
innehéllsmassigt. For vissa t.ex. personer med autism méaste dock finnas en
flexibilitet och anpassade 16sningar som kan betyda att boende och daglig
verksamhet halls samman. Det finns enligt Lansstyrelsens mening en stor
risk fOr att den dagliga verksamheten i en sddan sammanhallen verksamhet
inte blir av och att de dagliga rutinerna i bostaden tar 6verhanden. Dessutom
motverkas en av de grundldggande principerna i LSS om deltagande 1
samhéllslivet sérskilt nir verksamheten som Videkullen ligger 14ngt fran
tatorten. Detsamma géller 1 viss man dven Skérsbo, Gula Villan.

Metoder for uppfoljning och egenkontroll

Liinsstyrelsens utgdangspunkter:

Det maste finnas metoder for uppfoljning och egenkontroll, for att kunna avgora om
insatserna motsvarar beslut, mdl och planer. Uppfoljning sker genom individuella
uppfoljningar, brukarundersokningar, hantering av klagomal och avvikelserapporter
eller pad andra siitt. En forutsittning for uppfoljning och egenkontroll dr att insatserna
har dokumenterats, bdade i handliggningen och i genomforandet.

Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och allminna rad om anmdlan av personskada i
verksamhet enligt LSS (SOSFS 1996:17 (S). Enligt dessa skall anmdlan goras till
Liinsstyrelsen om en person allvarligt skadas eller riskerar att skadas i samband med
verksamheten och skadan inte intriiffar i hilso- och sjukvirden.

Sedan 1999 finns en paragraf'i socialtjinstlagen, 14 kap 2 § som brukar kallas Lex
Sarah. Dir framgar att var och en som (r verksam inom omsorger om dldre ménniskor
eller méanniskor med funktionshinder skall anmila till socialndimnden om de
uppmdirksammar ndgot allvarligt missforhdllande i omsorgerna om ndgon enskild.

Det finns ett system for kvalitetsutveckling och en SWOT analys.
Forvaltningschefen anser dock att kvalitetsarbetet kan utvecklas. Alingsas
kommun har en aktiv kampanj” for att fa in synpunkter fran brukare och
anhoriga. En kundblankett har utarbetats och spritts brett i kommunen.
Blanketten finns ocksa pa kommunens hemsida. P4 de olika verksamheter
som Linsstyrelsen besokte fanns information om kundblanketten uppsatt
och de flesta av de intervjuade brukarna/anhériga kidnde vl till
kundblanketten.

I 6vrigt hdnvisas till vad som skrivits under Beslut, mal och planer.

Det finns rutiner for Lex Sarah och for personskador enligt SOSFS 1996:17
som &r kdnda hos samtlig personal som Lénsstyrelsen intervjuat. Tva av de
intervjuade uppgav att de inte haft nigon genomgang av rutinerna utan att
de fatt leta reda pa detta pa egen hand.
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Linsstyrelsens bedomning

Det dr mycket positivt att rutiner for klagomalshantering tagits fram i form
av en kundblankett som ar vil spridd och kidnd av savil brukare, anhoriga
som personal.

Det dr ocksa positivt att personalen har kunskap om sina skyldigheter att
anméla personskador och missférhdllanden i1 varden samt att det finns vél
kénda rutiner for detta dr ocksd mycket positivt. Det finns dock ett visst
behov av en fornyad genomgéng av rutinerna.

FYSISK TILLGANGLIGHET | KOMMUNEN

Liinsstyrelsens utgdngspunkter:

Riksdagen har i maj 2000 antagit en nationell handlingsplan for handikappolitiken —

Fran patient till medborgare (Prop. 1999/2000:79). Av handlingsplanen framgadr att de

nationella mdlen dr:

- en samhillsgemenskap med mdngfald som grund,

- att samhiillet utformas sd att ménniskor med funktionshinder i alla dldrar blir fullt
delaktiga i samhiillslivet,

- jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mén med
Sfunktionshinder

Det finns ett handikappolitiskt program som bygger pa FN:s standardregler
som ska uppdateras.

Flera av de intervjuade ndmner att kullerstenstorgen inte gor dessa sérskilt
tillgidngliga. Torgen &r nyligen ombyggda och bland annat har man inte
heller tankt pa att plana ut trottoarkanter, vilket medfor att rullstolar far
koras mitt i gatan. Offentliga byggnader fungerar bra, men i och med att
Alingsés dr en gammal trdstad si finns det ménga byggnader som inte har
god tillgénglighet. Vissa av dessa ir afférer, frisersalonger, spelbutiker m.m.
Fran Skérsbo finns inga bra kollektiva forbindelser in till centrum.

Tva av intresseorganisationerna papekar att det inte gar att besoka Radhuset
for alla utom genom en ingéng fradn garden. En organisation anser att de
begrinsade resorna med fardtjdnst innebér att mojligheterna att delta i
aktiviteter begrinsas. Reumatikerforeningen tar upp att GL terminalen inte
ar handikappvénlig pa grund av att rokning sker i terminalen. Trots
péstdtning kan personalen inget gora. Méinniskor med astma och allergi kan
darfor inte vistas dir. Horselskadades forening beskriver att horselslingorna
fungerar daligt, eftersom det ibland dr sé att ingen vet var mandverskapet
finns eller hur det fungerar. Flera av organisationerna nimner att
Utbildningens Hus, Farkosten har god tillgdnglighet.
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Liansstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen gor beddmningen att de brister som finns 1 kommunen nér det
giller tillgangligheten bor bli frigor for det kommunala handikappridet och
for den uppdatering som ska ske av det handikappolitiska programmet.
Darigenom utgar Linsstyrelsen fran att bristerna kommer att kunna
avhjélpas successivt.

29



LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN




	Alingsås 2004 23.pdf
	BAKGRUND
	Aktuell lagstiftning
	LSS
	SoL
	Planering/Sanktionsavgifter

	SYFTET MED TILLSYNEN
	METOD
	SAMMANFATTANDE BEDÖMNING
	OMFATTNING OCH ORGANISATION AV INSATSER TILL PERSONER MED FUNKTIONSHINDER
	Länsstyrelsens bedömning

	SAMVERKAN MED INTRESSEORGANISATIONERNA och ANDRA 
	Länsstyrelsens bedömning

	MÅL OCH PLANER
	Länsstyrelsens bedömning

	RÄTTSSÄKERHET
	Aktgranskning
	Personakt
	Ansökan/begäran om insats
	Utredning/beslutsunderlag
	Beslut
	Handläggningstider
	Verkställighet av beslut
	Uppföljning
	Länsstyrelsens bedömning

	KVALITET I VERKSAMHETEN
	
	
	
	
	Kvalitetskriterier enligt LSS och SoL:




	Resurser för att genomföra insatserna
	Tillräckligt med personal
	Kompetent personal

	Länsstyrelsens bedömning
	Övriga resurser

	Länsstyrelsens bedömning
	Innehållet i verksamheten
	Länsstyrelsens bedömning
	Metoder för uppföljning och egenkontroll

	Länsstyrelsens bedömning

	FYSISK TILLGÄNGLIGHET I KOMMUNEN
	Länsstyrelsens bedömning



	Tippex 2: Alingsås kommun skall ge svar på följande frågor:
	Tippex 3: När det gäller Videgården bedrivs den dagliga verksamheten i samma
	Tippex 4: med förvärvade hjärnskador finns två bostäder med särskild service med
	Tippex 5: fyra resp. tre platser. Det finns dock ca 15 ungdomar som kommer att behöva
	Tippex 6: egna bostäder varav en del i bostad med särskild service. Det finns ingen


