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Forord

Lianets kvinnojourer gor en viktig samhillinsats, som Lénsstyrelsen vill
uppmirksamma med denna kartliggning. Ett varmt tack riktas till alla
kvinnojourer som tagit sig tid att svara pa den relativt omfattande enkdt,
som kartldggningen bygger pa. En svarsfrekvens pa 100 procent ar
enastdende. Den visar pa det djupa engagemang som driver ménga kvinnor
att stoda kvinnor och barn som blivit utsatta for méns véald och hot.
Kvinnojourernas insatser dr i mangt och mycket ovarderliga.

Simone Lindsten
Enhetschef
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1 Inledning

Kvinnojourerna fyller en mycket viktigt funktion i samhillet idag. Vald mot
kvinnor &r ett utryck for den maktobalans som fortfarande rader mellan
konen. Kvinnojourernas arbete 1 form av stod, radgivning och mojlighet till
skyddat boende ér i dag ovéarderlig for minga utsatta kvinnor. Kvinno-
jourerna har dven en viktig roll nér det géller kunskapsspridning och
opinionsbildning.

Synen pa kvinnofridsbrott har fordndrats kraftigt under det senaste
decenniet. Ar 1993 togs ett viktigt steg i kampen mot mins vald mot
kvinnor d& FN:s generalforsamling antog deklarationen om avskaffandet av
vald mot kvinnor. Deklarationen innebar ett erkdnnande av frivillig-
organisationernas viktiga arbete och en uppmaning till medlemslédnderna att
erkédnna kvinnororelsen och de icke-statliga organisationernas betydelsefulla
roll.

Handlingsplanen frdn FN:s kvinnokonferens i Peking ar 1995 bygger vidare
pa deklarationen. Den innehaller en rad rekommendationer till medlems-
staterna och understryker att ett genusperspektiv skall genomsyra
medlemsstaternas arbete.

I Sverige kom kvinnovaldskommissionen ar 1995 med beténkandet
Kvinnofrid (SOU 1995:60). Betdnkandet tog sin utgangspunkt i ett
feministiskt perspektiv. Propositionen fran ar 1998 fokuserade pa skarpt
lagstiftning, forebyggande atgirder och bittre bemdtande. Aven
propositionen lyfte fram frivilligorganisationernas viktiga arbete liksom
behovet av 6kat stdd till landets kvinnojourer. Socialtjédnsten klarar inte sina
uppgifter utan bred samverkan med frivilliga organisationer och enskilda.
En viktig uppgift for socialtjansten ar darfor att medverka till att mobilisera
de samlade resurserna i samhéllet och att stodja ndtverk som kan fungera
problemldsande. Hér spelar frivilligt socialt arbete en viktig roll.

Trots insatser bdde nationellt och internationellt frin bdde myndigheter och
frivilliga organisationer kan man tyvérr inte se nagon minskning av méns
vald mot kvinnor. Mellan 1990 och 1998 6kade andelen polisanmélda
misshandelsbrott mot kvinnor som utforts av en bekant med dver 40
procent'. Behovet av frivilligorganisationers insatser har inte minskat utan
snarare Okat. Trots att deras viktiga roll gdng péa gang lyfts fram verkar
manga kvinnojourer under mycket osdkra ekonomiska forutséttningar.
Manga kvinnojourer lever pa sma bidrag fran kommuner och landsting och
hotas av nedldggning. En kartliggning som gjordes &r 20017 visade att det
da fanns mer dn 60 kommuner i1 landet som inte gav en enda krona till ndgon
kvinnojour, varken i den egna kommunen eller i grannkommunen. [ Vistra
Gotalands lan ger merparten av kommunerna stod till ndgon av ldnets

' Vald mot kvinnor i nira relationer, BRA 2002:14. I tvé tredjedelar av fallen hade kvinnan
en nira relation till gdrningsmannen.

? Kommunerna som blundar for méns vald mot kvinnor, Nationellt Rad for kvinnofrid 2001
3 Kvinnojouren ADA i Goteborg var landets forsta kvinnojour



kvinnojourer, men jourernas resurser ar &nda knappa. Endast tvd av lanets
kommuner driver kommunala kvinnojourer. De frivilliga kvinnojourerna
svarar ddrmed for en mycket stor del av arbetet med att stodja valdsutsatta
kvinnor och barn.

1.2 Syfte

Syftet med denna rapport dr att belysa kvinnojourernas villkor och
forutsattningar 1 Véstra Gotalands 14n samt att synliggora deras insatser for
att stodja och hjélpa kvinnor som utsatts for véld i en néra relation.

Syftet med rapporten har inte varit att redovisa enskilda jourers verksamhet
utan att f6lja en utvecklingsprocess och delvis utgéra underlag for en
jimforelse med en undersékning som gjordes ar 2001 av Marianne Ortell,
frdn Kvinnojourer i Vist.

1.3 Metod

Samtliga kvinnojourer i Véstra Gotalands lan som drivs pa frivillig basis
kontaktades forst via telefon for att etablera kontakt och for att fa svar pa
ndgra elementéra fragor. Efter kontakt med samtliga kvinnojourer bjods tio
jourer in till en gruppintervju. Intervjuerna genomfordes under tva tillfallen
pa Liansstyrelsen i Goteborg och fem jourer medverkade vid varje intervju.
Syftet var att inhdmta mer kunskap om kvinnojourernas verksamhet och
forutsdttningar samt finga upp intressanta fragestéllningar infor utformandet
av en skriftlig enkat.

Frageformuléret/enkiten (bilaga 1) gjordes relativt omfattande for att ge en
sa heltdckande bild som mojligt av kvinnojourernas verksamhet och for att
ge dem utrymme att lyfta fram egna synpunkter. Enkiten skickades sedan ut
till samtliga kvinnojourer i ldnet. Virt att notera ar att samtliga kvinnojourer
svarade pa enkéten.

Under arbetets gang har Lénsstyrelsen dven traffat Stodcentrum Beda.
Stodcentrum Beda ingér i sammanstillningen dven om deras verksamhet
skiljer sig fran ovriga kvinnojourer. Hos stddcentrum Beda har alla
medlemmar sjédlva varit utsatta for incest eller andra sexuella 6vergrepp och
anstéllda och medlemmar ger varandra stod.

Fyra kvinnojourer driver tillsammans ett kvinnohus i Skévde. Telefonen till
samtliga fyra jourer &r pa dagtid kopplad till kvinnohuset i Skovde. Pa
kvallar och helger tjanstgor de ideellt arbetande kvinnorna pa respektive
jour. Enkéten har skickats till samtliga jourer och Kvinnojouren Elin som
verkar 1 Skovde redovisar i sitt svar den verksamhet som bedrivs pa
kvinnohuset.

Kvinnojouren Frida med siite i Séffle-Amal har tagits med i urvalet da den
har ett upptagningsomrade som striacker sig in 1 Vistra Gotalands lan.



Lénsstyrelsens undersokning vill ge en bild av de frivilliga kvinnojourernas
verksamhet. Den verksamhet som drivs 1 kommunal regi verkar delvis under
andra forutséttningar. Kvinnojouren Duvan i Trollhdttan samarbetar med det
kommunala kriscentret som finansierar och driver boendet. De antal nétter
etc. som kvinnor bott i det skyddade boendet som tillhandahalls av
kriscentret i Trollhdttan har darfor inte rdknats med 1 denna rapport. Av
samma anledning ingar inte heller den verksamhet och det boende som
tillhandahalls av Kriscentrum for kvinnor 1 G6teborg.

Vi har valt att 1 huvudsak anvdnda bendmningen frivilliga kvinnojourer eller
kvinnojourer som drivs pa frivillig basis 1 stéllet for bendmningen ideella
kvinnojourer. Det finns kvinnojourer som har stor andel avlonad personal,
och en av ldnets kvinnojourer dr en ekonomisk férening. Bendmningen
ideell kvinnojour kan dé eventuellt uppfattas som missvisande.

2 Kvinnojourerna historik och organisering

I Sverige har kvinnojourerna funnits i snart 30 ar. Den forsta kvinnojouren
bildades i Géteborg ar 1978° och direfter 6kade antalet jourer snabbt. Ett
nitverk av jourer véxte fram och &r 1981 samlades representanter for jourer
frin hela landet till den forsta rikstriffen i Stockholm. Ar 1984 bildades
sedan ROKS, Riksorganisation for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige.
ROKS har idag drygt 130 medlemsjourer.

Ar 1996 brét sig nagra kvinnojourer ur ROKS och bildade SKR, Sveriges
Kvinnojourers Riksforbund. SKR har idag ett trettiotal medlems-
organisationer.

De finns i dag 23* kvinnojourer som verkar i Vistra Gétalands ldn, bade
fran ROKS och frdn SKR, dven om merparten av jourerna i Vastra Gotaland
ar medlemmar 1 ROKS.

I Vistra Gotalands 14n samarbetar 20 kvinnojourer inom féreningen
Kvinnojourer i Vést. Kvinnojourer i Vst fungerar som en formedlande lank
mellan jourerna genom att stodja erfarenhetsutbyte samt arrangera
utbildningar. Inom foéreningen héller man dven varandra informerade om
hur beldggningen ser ut och férsoker hanvisa kvinnor till andra lediga jourer
om den egna jouren dr fullbelagd. Kvinnojourer i Vésts verksamhet
finansieras 1 huvudsak via bidrag fran Véstra Gotalandsregionen.

3 Kvinnojourerna fyller ett tomrum

I Vistra Gotaland finns det tvd kommunala kriscenter som kan erbjuda
boende 1 kommunal regi. Deras verksamhet &r uppskattad och fungerar
mycket bra.



Socialtjansten &r den myndighet som har det yttersta ansvaret for att stodja
personer med sociala problem. Enligt socialtjanstlagens 5 kap 11§ skall
socialtjansten beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for véld eller
andra overgrepp 1 hemmet kan vara i behov av stod och hjélp att forandra
sin utsatta situation. Manga kvinnor véljer dock att vinda sig till ndgon av
de frivilliga kvinnojourerna 1 stéllet for att kontakta socialtjdnsten.
Orsakerna till detta varierar men det faktum att endast ett fatal kommuner
har eget skyddat boende kan vara en orsak till att kvinnorna vénder sig
direkt till jourerna.

3.1 Medménniska inte myndighet

Kvinnojouren dr ingen institution, utan ett stdlle dar kvinnor kan 2 stod och
hjilp av medsystrar och méta kvinnor i samma eller liknande situation.
Sjukvard, polis och socialtjdnst dr viktiga samarbetspartners, men de kan
inte ersitta kvinnojourernas viktiga arbete.

De flesta kvinnojourer har en bred verksamhet, dir man férutom skyddat
boende erbjuder telefonradgivning, personlig rddgivning, grupptréffar,
studiebesok, utatriktade aktiviteter, studiecirklar samt verksamhet inriktad
mot barn.

Verksamheten skiljer sig delvis &t beroende pa kvinnojourens storlek.
Mindre jourer har radgivning och jourtelefon pa kvéllstid och under natten.
Storre jourer som har rad att anstélla ndgon pa heltid har mgjlighet att ha en
bredare verksamhet ddr ’dorren alltid star 6ppen”. Kvinnojourerna arbetar
for att vara sa tillgdngliga som mdjligt och de har en flexibilitet och frihet
som de virnar om. Kvinnojourerna strévar efter att de misshandlade
kvinnorna skall kunna komma i kontakt med jouren nér de behdver det. De
skall inte behova begrénsas av sirskilda oppettider och telefonsvarare.
Under &r 2003 genomforde kvinnojourerna i lanet cirka 9 000° stddsamtal,
antingen via jourtelefonen eller vid personligt besok.

Vissa kvinnor vittnar om daliga erfarenheter i kontakten med socialtjansten.
En unders6kning fran ar 2001° visade att socialtjinsten var den instans
hjilpsokande kvinnor var mest missndjda med. Hela 46 procent av dem som
sokte hjélp hos familjerddgivning och 44 procent av dem som sokte hjilp av
socialsekreterare var missndjda med den hjilp de fick. Déligt bemotande
bygger ofta pa okunskap. Alla handlaggare vet inte hur man bér bemoéta
utsatta kvinnor som soker hjilp. I det stora missndjet kan det dock dven
ligga orealistiska forvantningar gillande socialtjdnstens mojligheter att
hjéilpa kvinnan.

Att vinda sig till socialtjdnsten kan ibland &ven vara forknippat med skam.
Om kvinnan inte har problem med sin forsorjning utan i huvudsak ar i
behov av en fristad i véintan pd ny bostad, och en mgjlighet att [dmna en

> I denna siffra har svaren fran Kvinnojouren Duvan riknats med.
% Slagen Dam, Mins vald mot kvinnor i jamstillda Sverige — en omfangsundersokning,
2001



misshandlande man, kan steget att viinda sig till socialtjansten vara stort.
Somliga kvinnor behéver dock mycket stod och hjédlp som bara de sociala
myndigheterna kan bidra med.

”Kvinnorna kéinner en rddsla att bli ifrdgasatt som mamma. Oforstdelse,
madste berdtta allt om sig sjdlv och familjesituationen.”

“Det dr ingen kvinnojour som ifragasditter en hjdlpsokande kvinna och
hennes historia, utan tror pd henne. Hon far vara anonym och vi kan
dessutom erbjuda skydd, trygghet och stod. Detta kan endast kvinnojourer
erbjuda i dagsliget, man kan se kvinnojourerna som en fristad for kvinnor
och barn!”

Nagot som aterkommer néar det giller kvinnojourernas roll r mojligheten
for kvinnan att f vara anonym. Det kan finnas en motvilja till att hamna i
register. En kvinna som har hamnat i1 en kris och behover tillféllig hjalp vill
inte bli "utredd”. Det finns &ven en réddsla att socialtjédnsten skall
omhénderta barnen.

Manga kvinnojourer ifrdgasétter att familjerétten oftast stravar efter att
fordldrarna skall ha gemensam vardnad om de gemensamma barnen.
Kontakten med bada fordldrarna dr viktig men manga misshandlande mén &r
inga bra pappor till sina barn. En kvinna som lyckats lamna en
misshandelsrelation med barnens far kan dven uppleva den gemensamma
vardnaden som pressande genom att mannen fortsatt pdverkar hennes och
barnens liv. Den gemensamma véardnaden kan forsvéra for kvinnan att ga
vidare, genom att hon tvingas till lopande kontakt med den man som
misshandlat henne, och ibland d@ven barnen (se vidare under avsnitt 3.4).

Jourkvinnornas kompetens och utbildning har ibland ifradgasatts, eftersom
kvinnojourerna inte stiller krav pd speciell utbildning. Samtidigt &r den
kompetens de har efterfrdgad. P4 manga hall medverkar kvinnojourerna i
utbildning i kvinnoftrid for polis och socialtjinst. Jourkvinnorna har
skiftande utbildning och bakgrund men delar samma virderingar och
méinniskosyn. Detta lyfts fram som en fordel. Det viktigaste ar att kunna
mota ménniskor och vara ett stod och en medménniska som lyssnar och
forstar. Innan man fér borja arbeta som jourkvinna méste man dock
genomga en ganska omfattande studiecirkel. De flesta jourer har ett system
dér nya jourkvinnor tjénstgdr tillsammans med, eller gir bredvid, en mer
erfararen jourkvinna.

”De kvinnor som kommer till oss dr kloka vuxna mdnniskor, de dr inte sjuka
utan befinner sig i en tillfillig kris i livet, de behéver oftast inte personal pd
jouren dygnet runt — de behover en medmdnniska. ™

Trots de svérigheter ménga kvinnor har blivit utsatta for, bor de sa gott det
gér fortsétta att leva som vanligt nar de kommer till kvinnojouren. Om det
uppstar behov av att ha personal dygnet runt pa jouren sa ordnas detta. Fem
jourer har exempelvis telefondppet dygnet runt och tre jourer har bemanning
dygnet runt pé jouren.



Att komma till kvinnojouren innebér for manga en vandpunkt. Manga
kvinnor héller kontakten med jouren dven efter det att de flyttat dérifran.
Men det dr anmérkningsvért stora skillnader mellan jourerna. Sju
kvinnojourer svarar att bara nagra fé eller 10 procent av kvinnorna héller
kontakt, sju jourer svarar att 50 procent eller mer héller kontakt. Det gér via
enkdten inte att finna nagra klara samband mellan vare sig antal kvinnor
som bor pa jouren eller om jouren har anstélld personal som paverkar om
kvinnorna behaller kontakten eller e;j.

Kjerstin Almqvist och Anders Broberg fann stora skillnader mellan jourerna
ndr det gillde att rekrytera kvinnor som frivilligt ville medverka i en studie
om barn som bevittnat vald mot sin mamma. Pa nagra av kvinnojourerna var
det manga kvinnor som ville medverka men det frdn andra jourer var fa
kvinnor som ville medverkade i studien. De kunde inte finna nagot stod for
att vissa kvinnor hénvisades speciella jourer utan fann att skillnaderna
troligen berodde dels pd hur ldnge kvinnorna bodde pé jouren och dels pa
personalens aktivitet. Samma mekanismer kan dven paverka om kvinnorna
véljer att halla kontakten med kvinnojouren éven efter att de flyttat dérifran.

3.2 Det skyddade boendet — en hart belastad fristad

Samtliga kvinnojourer i linet kan erbjuda skyddat boende’. Karaktiren pé
boendet varierar och kan besta av en ldgenhet, kollektivt boende eller ett hus
som kommunen stéllt till forfogande. Nagra jourer har hemlig adress till
boendet andra har 6ppen adress och dr vil kénda 1 omradet, eftersom ett
Oppet lage under kidnd adress kan fungera som skydd genom att grannar
exempelvis blir mer uppmérksamma. De flesta jourer har sitt kontor
lokaliserat till samma stille som boendet, vilket kan vara ytterligare en

trygghet.

Kvinnojourerna har mellan tvé och sju platser for boende, plus utrymme for
medfoljande barn. Nigra jourer har dven en sé kallad utslussningsldgenhet,
dér kvinnorna kan bo akut under en kortare period.

En sammanstéllning av enkéten visar att det under &r 2003 bodde samman-
lagt 370 kvinnor pa nagon av lénets frivilliga kvinnojourer, uppskattningsvis
har lika ménga barn bott pa jourerna. Samtidigt visar enkéten att
kvinnojourerna har fétt neka plats till manga kvinnor och barn. Under ér
2003 var den siffran s hog som 767 kvinnor, men samma kvinna kan dock
ha blivit nekad plats av flera jourer. Da det rader anonymitet pa jourerna ar
det svart att avgdra hur manga jourer samma kvinna vént sig till. Siffran
tyder dock pa att samma kvinna vént sig flera jourer. Tyvérr finns det heller
ingen siker information om vart en kvinna som blir nekad plats pa ndgon av
lanets jourer vinder sig i stéllet.

7 Stédcentrum Beda har inget boende och en av kvinnojourerna samarbetar med den
kommunala jouren som star for boendet, och har inte tagits med i denna sammanstillning.



Antalet tillfdllen jouren har fitt neka en kvinna plats skiljer sig at beroende
pa var 1 lanet den verkar. En av jourerna har fatt neka plats till 250 kvinnor
medan ndgra jourer sillan eller aldrig har behdvt gora det. Trycket synes
vara stOrst pa jourerna i de storre stdderna.

Antal kvinnor jouren tvingats neka
plats till under 2003

DOantal jourer

© AN WA OGO N

ingen 1-14 st 15-49 st 50-250 st

En kartldggning géllande kvinnojourerna runt om 1 landet gjord av Social-
styrelsen®, visade att ar 1989 avvisades totalt 421 kvinnor fran jourerna runt
om 1 landet pd grund av platsbrist. Vid en jimforelse med siffror fran Vistra
Gotaland 1an for &r 2003, visar det sig att bara i Vistra Gotalands lan har
antalet kvinnor som har blivit avvisade dverstigit det totala antalet for hela
landet. Detta tyder pa att trycket har okat, en viss reservation dock for att
siffrorna inte &r fullt rattvisande eftersom samma kvinna sannolikt sokt hjélp
hos flera jourer.

I forhéllande till det antal kvinnor som bott pd kvinnojourerna ér antalet
Overnattningar betydligt hogre. Under ar 2003 var det sammanlagt 6ver
13.000 6vernattningar pé lanets jourer. De flesta kvinnor som kommer till
kvinnojouren har med sig barn varfor det antalet nitter barn har bott pa
ndgon av lénets jourer kan uppskattas till minst 10 000. Detta ger
sammanlagt over 20 000 dvernattningar totalt pa lanets frivilliga
kvinnojourer.

Om man som ett rikneexempel utgar ifrdn att kommunerna hade fatt
finansiera kvinnornas évernattningar till en kostnad av 500 kr per natt, sa
hade det kostat mer @n 6,5 miljoner kronor. Alternativt boende pé
exempelvis hotell ar ofta betydligt dyrare.

3.2.1 Bostadsbristen okar trycket pa jourerna och forsvarar
for kvinnan att borja om pa nytt

Bostadsbristen dr en bidragande orsak till att trycket ar hogre pa
kvinnojourerna i ldnets storre stider, samt att kvinnor fran mindre stader
soker sig till storstaden for att fly undan férévaren och skapa sig en anonym
tillvaro. Bostadsbristen gor dven att kvinnorna tenderar att bo langre och
langre pa jourerna.

% S0S — rapport 1990:38



Fa kvinnojourer har ett etablerat samarbete med bostadsbolag eller
hyresvérdar. Ett par jourer uppger att det finns en rédsla fran hyresvirdarnas
sida att ge 14genhet till misshandlade kvinnor eftersom man tror att mannen
ska komma dit och stélla till problem. Att fa hjdlp av kvinnojouren 1
bostadssdkandet och ddrmed ldta eventuella hyresvérdar fa vetskap om
misshandeln kan dérfor vara en nackdel i jakten pé en ny bostad.

Sedan den 1 september 2003 finns det mdjlighet att enligt 1§ Lagen om
besoksforbud (1988:688) meddela mannen besoksforbud till den
gemensamma bostaden. Forbudet far normalt meddelas for hogst 30 dagar.
Denna mgjlighet har hittills inte anvénts i sarskilt stor utstrdckning. En
anledning &r att man inom polisen ibland anser att om mannen beddéms sa
farlig att han inte kan besdka den gemenensamma bostaden bor han istillet
vara frihetsberdvad. I en réttsprocess skulle kvinnan i manga fall anses ha
bittre rétt till den gemensamma bostaden men ofta dnskar hon borja om pa
nytt eftersom minnena kopplade till bostaden kan vara traumatiska.

Ekonomiska svérigheter &r tyvirr ett vanligt problem for de kvinnor som
kommer akut till kvinnojourerna. En hastig flykt frin hemmet gor att
kvinnan ofta bara far med sig de allra nédvandigaste. I de fall dar mannen
forfogar over den gemensamma ekonomin har hon inte ens tillging till sina
egna pengar. Mannen kan dven som en del 1 maktutévningen dvertyga
kvinnan att skriva pa skuldbrev etc.’. Vidare kan familjen ha skulder och
betalningsanmérkningar sedan tidigare vilket gor det svart for kvinnan att fa
en ny bostad.

3.3 Fler kvinnor séker sig till kvinnojourerna idag

Manga kvinnojourer anger att antalet kvinnor som vént sig till dem f6r bade
stdd och boende ér oforidndrat men hélften av jourerna upplever en 6kning
pa mellan 10-50 procent.

Forandring i antalet kvinnor som soker
stod idag jamfort med ar 2000

=
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Orsakerna till 6kningen varierar men bland annat anges att kontakten for

? Varfor gér hon? Om misshandlade kvinnors uppbrottsprocess, Carin Holmberg, Viveka
Enander, 2004.



stdd och rddgivning 6kat, att jouren har expanderat och kan ta emot fler
kvinnor for boende, eller att jourens upptagningsomrade har vidgats. En jour
uppger aven att fler invandrarkvinnor én tidigare soker skyddat boende.

Det ér svért att veta om det okade trycket pa kvinnojourerna beror pé dkat
vald mot kvinnor i samhéllet eller om det hinger samman med den dkade
Oppenheten kring fragan. Sannolikt spelar det stor roll att de flesta jourerna
funnits i relativt manga ar och att deras verksamhet blivit kdnd och
uppskattad av de kvinnor som vént sig dit. En undersokning fran ar 200
visade dock att endast 5 procent av de kvinnor som uppgett att de blivit
utsatta for vald frdn maken/sambon sokte hjélp hos nagon av landets
kvinnojourer. Samma undersdkning visar att 12 procent sokte hjélp hos
sjukvérden vilket var den instans som flest kvinnor véinde sig till.

110

Brottforebyggande ridets rapport (BRA) om Dédligt vald mot kvinnor i
néra relationer'? visar att det dodliga véldet mot kvinnor minskat med 30
procent sedan 1970-talet. En forklaring som lyfts fram i rapporten ar
kvinnojourernas arbete och de allt storre mdjligheterna for utsatta kvinnor
att fi skydd. En annan rapport fran BRA visar samtidigt att antalet
polisanmilda misshandelsfall mot kvinnor som utférts av en man som
kvinnan varit bekant med har 6kat med 40% sedan borjan av 1990-talet™, sa
bilden &r inte entydig. Samma undersdkning uppskattar att 25 000
forvarvsarbetande kvinnor utsitts for vald av en nédrstdende man under ett
ar, och att bara mellan en fjardedel och en femtedel av fallen polisanmails.

3.4 Barnen behover ofta séarskild uppméarksamhet

Merparten av de kvinnor som bor pd kvinnojourerna har med sig barn. Men
spannvidden dr stor och en jour uppger att cirka 95 procent av kvinnorna har
med sig barn men en annan jour uppger att endast 10 procent har det.

Enligt enkéten dr det fa misshandlade kvinnor som lamnar kvar minderariga
barn med mannen i den gemensamma bostaden. Studier som gjorts visar
dven att ménga kvinnor viljer att dra sig ur ett forhéllande dar hon blir
misshandlad just pa grund av barnen. Omfangsundersdkningen Slagen Dam
fran &r 2001 visar att mer &n var femte kvinna som utsatts vald av en
tidigare make/sambo uppger att ocksa barnen utsatts for fysiskt vald. En
studie bland barn som vistas pa kvinnojour i Goteborg visade att dver 60
procent av barnen hade utsatts for en eller flera former av misshandel av sin

pappa'”.

Studien fran Goteborg visade dven att 95 procent av barnen vid minst ett
tillfalle hade befunnit sig i samma ldgenhet som fordldrarna da misshandeln
pagatt, 77 procent hade befunnit sig i samma rum. For barn &r det ett oerhort

' Slagen Dam, Mins vald mot kvinnor i jamstillda Sverige — en omfangsundersokning,
2001

12 Dédligt vald mot kvinnor i nira relationer, BRA-rapport 2001:11

13 vld mot kvinnor i nira relationer, BRA 2002:14

' Barn som bevittnat vdld mot mamma, Kjerstin Almqvist och Anders Broberg, 2004
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trauma att se sin mamma bli misshandlad och ménga av barnen visade
tecken pé posttraumatiskt symtom. Studier visar dven pa ett samband mellan
mammans och barnets psykiska hélsa. Hjdlp till mamman &r darfor dven
hjélp till barnen, men manga barn behover hjilp fran utomstiende att
komma 6ver sina upplevelser.

Inom de tre Utvégsprojekten i ldnet kan barnen fa stdd och hjilp genom
bland annat samtalsgrupper. Utvigsverksamheten omfattar dock bara en del
av lanet. Det dr darfor fa av alla de kvinnor och barn som kommer i kontakt
med négon av lanets jourer som deltar Utvigsverksamheten.

P& kvinnojouren far barnen ofta mojlighet att traffa andra barn med liknande
erfarenheter, vilket kan fungera som stod dé de ser att de inte 4r ensamma
om att vara 1 denna situation. Det &r viktigt for barnen att leva ett s& vanligt
liv som mgjligt under den tiden de bor med mamman pé kvinnojouren,
genom att fortsédtta i samma skola och med samma fritidsaktiviteter. For
barnens skull kan det dirfor vara angeldget att jouren inte ligger alltfor 1dngt
frén familjens hem.

Kvinnojourerna dr medvetna om barnens utsatta situation och drygt hélften
av jourerna har nagon form av verksamhet for barn. Det kan vara allt ifrén
att en jourkvinna har blivit utsedd som kontaktperson till barnen, etablerade
kontakter med BUP, till att man leker med barn och passar dem nar
mamman inte kan ta dem med sig. Nagra jourer anger att man arbetar efter
“trappan”’-modellen som arbetats fram av Roda Korset, som har arbetats
fram av Radda barnen. Nio jourer har kontakt med barnpsykolog. Kontakten
kan vara bade formedling till barnpsykolog vid behov och samverkan
mellan barnpsykolog och jouren. I Goteborg har kommunen inlett ett
sarskilt samarbete med kvinnojourerna och kommunen har tecknat ett avtal
med barnpsykologer som stélls till kvinnojourernas forfogande.

Ekonomiska begrédnsningar gor att flera kvinnojourer uppger att de inte har
resurser att ha sérskild verksamhet riktad till barn. Samarbetet med BUP
fungerar inte heller alltid tillfredstidllande och vanligtvis tar BUP inte emot
barn om inte bdda vardnadshavarna lamnat sitt samtycke, ndgot som
sjalvklart kan vara svért gillande de barn som bor pa kvinnojouren.

4 En verksambhet till stora delar byggd pa ideellt
engagemang

Basen i kvinnojourernas arbete #r de ideellt arbetande kvinnorna. Aven om
det idag finns anstélld personal pa lite drygt hilften av lénets jourer, sd ar

jourerna ofta mycket beroende av de ideella krafterna for att kunna driva
verksamheten.
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Varje ménad ligger 17" av linets kvinnojourer tillsammans cirka 5 000
timmar pa ideellt jourarbete. Detta motsvarar 6ver 30 arsarbetskrafter. De
sex jourer som inte ingdr i ovanstdende sammanrdkning uppger att man inte
kan rdkna timmarna sa den sammanlagda siffran f6r hela ldnet torde vara adn
hogre.

Antal anstéllda arsarbetskrafter

-
)
h

O antal jourer
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Undersokningen visar att nio kvinnojourer saknar anstilld personal och allt
arbete sker ideellt. Fjorton jourer av ldnets jourer har mellan en och fem
anstéllda. De ekonomiska resurserna avgdr bade om och hur manga
anstéllda jouren kan ha.

Arbetsuppgifterna for anstélld personal pa kvinnojouren varierar. Oftast blir
den anstéllde en nyckelperson som férutom jourarbetet skoter allt fran
schemalédggning, stddning till att ordna studiecirklar och méten. Att arbeta
pa en kvinnojour stéller hoga krav bade vad géller kunskaper, flexibilitet
och uthallighet, men ocksé samarbets- och samordningsformaga.

De kvinnojourer som har personal anstélld har dven handledning for
personalen. Aven handledning ir till viss del en ekonomisk friga men nagra
jourer har d&ven mojlighet vid behov att erbjuda handledning till dem som
arbetar ideellt. De jourer som saknar extern handledning skriver att de
stottar varandra, har gruppsamtal och att de mer erfarna jourkvinnorna
handleder nya medlemmar.

4.1 Allt svarare att rekrytera nya ideella krafter

Fjorton kvinnojourer uppger att de har problem med att rekrytera nya
jourkvinnor. Anledningen anges bland annat vara att kvinnor idag inte har
tid att engagera sig ideellt. Nagra upplever det som ett problem att ménga
jourkvinnor &r 1 pensionsaldern. Ett par jourer uppger dven att det dr svart
att fa de ideella krafter att stanna. Innan man bli jourkvinna maste man
genomga en studiecirkel. Efter genomgéngen studiecirkel ar det ofta nigra
kvinnor som av olika anledningar hoppar av. Det kan vara pé grund av

31 de 17 som svarat pa frigan ingar dven Kvinnohuset Kassandra som bara har anstilld
personal och inga ideellt arbetande kvinnor.
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tidsbrist eller att man tycker att det dr ett for stort ansvar och dérfor inte
vagar.

Fem kvinnojourer uppger att de inte har problem med att rekrytera nya
jourkvinnor. En jour skriver att trycket pd deras studiecirklar dr sé stort att
de har fatt upprétta en vintelista till nistkommande studiecirklar. En tendens
som kan skonjas ér att kvinnojourer som ocksé har en aktiv tjejjour har
lattare att rekrytera medlemmar och nya jourkvinnor.

Hur mycket jourkvinnorna arbetar ser lite olika ut fran jour till jour, och frén
person till person. Alla har inte samma forutsittningar att engagera sig
ideellt pa fritiden. Flera av jourerna uttrycker en 6nskan om att pa nagot sétt
kunna uppmuntra och beldna alla dem som stéller upp och tjanstgor.

”..alla baskostnader har stigit och nu kan vi inte lingre delta i det
kursutbud som finns for jourkvinnor. For att inspirera vara jourkvinnor — de
jobbar gratis at kommunen varje natt — vill vi kunna sdnda dem pd
intressant fortbildning sd att de kdnner att de utvecklas™

“Det vore ocksd roligt att fa overraska jourkvinnorna med ndgot gott for
deras del, en god middag, en dag pa SPA, som beloning for drets insatser.’

’

5 En verksamhet med osakra ekonomiska
forutsattningar

Kvinnojourerna ar beroende av ekonomiskt stdd fran kommunerna. Nastan
alla kvinnojourer f&r kommunalt bidrag men bidragets storlek varierar. Ofta
betalar kommunerna ett visst antal kronor per invanare till jourerna, men
resurserna dr knappa och skall ricka till alla de fasta utgifterna, som loner,
hyra, telefon m.m. Ménga jourer kan inte utveckla verksamheten for barn,
som de skulle dnska, p.g.a. de ekonomiska begriansningarna. Kvinno-
jourerna féar dven in en del pengar via medlemsavgifter och via riks-
organisationerna ROKS och SKR. Andra mojligheter att fi stod ar gdvor
och medel frén olika fonder och stiftelser.

I stort sett samtliga kvinnojourer lyfter fram behovet av mer langsiktig
finansiering. Ett stort problem for jourerna dr namligen att de maste soka
pengar till sin verksamhet varje ar. Detta innebér att ménga inte vet hur den
ekonomiska situationen kommer att se ut ndstkommande &r. Denna osékert
gor det svart att {4 stabilitet 1 verksamheten och kan &ven péverka de ideella
krafternas vilja att engagera sig. Vissa kommuner ger driftstod eller bidrag
till basverksamheten, andra betalar en viss summa per natt och kvinna som
bor pa kvinnojouren. Vanligast synes en kombination av verksamhetsbidrag
och ersdttning per natt vara. Verksamhetsbidraget ges vanligtvis i form av
foreningsbidrag.

Om kvinnorna har en etablerad kontakt med socialtjdnsten betalar
kommunen oftast for kvinnans vistelse pd Kvinnojouren. Pé vissa jourer blir
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alla kvinnor placerade via socialtjansten och da stdr kommunen for hela
boendekostnaden och kvinnorna betalar da ingenting sjilva. Jourerna tar
ofta ut olika avgift frdin kommunerna beroende p4 om de ldmnar fast
verksamhetsbidrag eller ej. Méanga av de kvinnor som kommer till
kvinnojourerna har ingen kontakt med socialtjdnsten och de betalar om
mdjligt sjdlva en mindre summa'® for sitt uppehille pa kvinnojouren.

6 Sarskilt utsatta grupper

De kvinnor som soker sig till kvinnojourerna kan vara allt mellan 18 och 80
ar. De flesta kvinnorna verkar dock vara mellan 25 och 40 ar, och har med
sig barn nir de kommer till jouren. Nationella radet for kvinnofrid har i ett
flertal rapporter uppmirksammat sdrskilt utsatta grupper; kvinnor med
psykiska funktionshinder, homo- eller bisexuella kvinnor; dldre kvinnor och
kvinnor med missbruksproblem. Situationen for dessa grupper dr fortsatt
svér. Aven kvinnor med utlindsk- eller invandrarbakgrund'’ kan genom
isolering och bristande sprakkunskaper vara extra utsatta. Som sa mycket av
sambhdllet i 6vrigt dr tillgidngligheten till manga jourer dalig for fysiskt
funktionshindrade kvinnor. Aven Amnesty tar i sin rapport fran 2004 upp
olika insatser fOr sdrskilt utsatta grupper.

6.1 Kvinnor med utlandsk bakgrund

Merparten av de kvinnor som soker sig till kvinnojourerna for stod och
raddgivning har svenskt ursprung. De flesta jourer uppger samtidigt att
majoriteten av de kvinnor som soker skyddat boende pa jouren har utlindsk-
eller invandrarbakgrund, nagra jourer uppger dock att fordelningen mellan
grupperna dr jimn. Jourerna uppger dven att det kan variera mycket 6ver tid
och vissa perioder dr det manga kvinnor med utldndsk bakgrund, andra &r
det flest kvinnor med svensk bakgrund som soker sig till kvinnojouren. En
tendens dr att kvinnor med svensk bakgrund kommer mer akut och bor ett
fatal nétter medan kvinnor med utlindsk bakgrund tenderar att bo lingre pa
jouren.

Av samtliga tjugotva kvinnojourer med boende séger sjutton att andelen
utldndska kvinnor som bott pé jouren var 6ver 50 procent, (sex jourer anger
att det ar fler 4n 70 procent). Dessa siffror skall dock inte entydigt tas som
intdkt for att kvinnor med utldndsk bakgrund oftare blir utsatta for vald &n
kvinnor med svensk bakgrund. Det finns en rad faktorer som kan bidra till
att kvinnor som inte dr fodda i Sverige 1 storre utstrackning soker sig till
kvinnojourer. De flesta av dessa jourer finns i storstdderna, dir det i
allménhet dven finns fler kvinnor med utlandsk bakgrund. Invandrarkvinnor
kan ha en mer utsatt situation som delvis skiljer sig frdn kvinnor med svensk
bakgrund. I stort sett samtliga jourer tar upp det faktum att kvinnor som inte

'® Beloppet kvinnorna betalar ligger oftast mellan 50 — 100 kronor.

"1 enkiten anvindes bendmningen “’kvinnor med utlindsk bakgrund”. Detta begrepp ar
nagot vidare dn “invandrarbakgrund” och innefattar bland annat 4ven andra generationens
invandrare. Endast personer som ér fodda utanfor Sverige anses normalt vara invandare.

14



ar fodda 1 Sverige saknar ett kontaktnét och ett socialt skyddsniit.
Kvinnojouren kan i manga fall vara enda utvigen. De behover ocksa hjilp
och stdd i kontakt med myndigheter.

Studier visar att vald mot kvinnor dr vanligare i omraden som ér eller har
varit utsatta for krig eller konflikt'’. Manga av Sveriges invandrare har
farska erfarenheter av konflikter vilket kan paverka, liksom det sociala
utanforskap som kan drabba manga familjer vid en flykt utomlands. Statistik
frin BRA visar att savil utrikes fodda offer som forovare ér dver-
representerade i statistiken, men att denna verrepresentation minskar’.
Generellt for garningsméinnen och offer oavsett ursprung ar att de ofta har
en lag social status 1 samhéllet. Av de polisanmilda brotten framgér att de ar
mer brottsbelastade, 1 hogre utstrickning arbetslosa och har ldgre utbildning
4n befolkningen generellt. BRA:s studier visar att #ven benéigenheten att
anméla kan skilja sig &t beroende pé klass och kvinnas status i samhillet,
dir mer etablerade kvinnor antas vara mindre bendgna att anmaéla.

BRA tar i en rapport’’ upp kvinnojourernas arbete, den dkade
uppmérksamheten gillande méns vald mot kvinnor och de allt storre
mojligheterna for utsatta kvinnor att f4 skydd som en anledning till att det
dodliga valdet mot kvinnor i nira relationer har minskat sedan 1970-talet.
Detta stodjer resonemanget om att den isolering som kvinnor med utlandsk
bakgrund ibland lever i 6kar hennes utsatthet och vara ytterligare en orsak
till att denna grupp dr 6verrepresenterad 1 statistiken.

Att inte behirska svenska kan var ett problem 1 manga situationer, men pa
kvinnojouren 16ses detta oftast med tolk, jourkvinnor med utldndsk
bakgrund eller god vilja. I vardagslivet fungerar det med hjélp av gester och
teckensprak och de flesta jourer uppger att det oftast I0ser sig och att ingen
kvinna skall behdva sta utan hjélp pa grund av spraksvarigheter. Manga
jourer har jourkvinnor och medlemmarna fran olika delar av véarlden som
ofta stiller upp som tolk for de kvinnor som bor pa jouren.

De flesta jourer har dven kontakt med tolk som de kan anvidnda vid behov.
Detta sker genom att socialtjdnsten sidnder en tolk till jouren eller genom
den kommunala tolkcentralen. I vissa fall vill dock socialtjansten bara
bekosta tolken om de sjdlva har varit i kontakt med kvinnan och slussat
henne vidare till kvinnojouren.

Fyra kvinnojourer kan inte ta emot kvinnor som inte kan gora sig forstadda
utan tolk, om inte kommunen star for tolkkostnaden eftersom jouren inte har

Rapporten Dodligt vald mot kvinnor i nira relationer, BRA 2001:11 visar pa en
Overrepresentation av utlandsfodda bland savil offer som fordvare och dven har fann man
att familjen ofta hade ldmnat sina hemladnder av flyktingskal.

2% vld mot kvinnor i nira relationer BRA 2002:14

! Dsdligt vald mot kvinnor i nira relationer, BRA 2001:11.
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rad at bekosta den. Boendet gar oftast att 16sa utan tolk men radgivning och
stodsamtal ar svérare.

6.1.1 Kvinnor utan permanent uppehallstillstand

Utlidndska kvinnor som flyttar till Sverige for att gifta sig med en for dem
relativt okdnd man lever ibland isolerade frdn omgivningen under hot om
utvisning. De vet inte hur samhéllet fungerar, vilka rattigheter och
skyldigheter de har, vad lagen sdger osv. Det dr vanligt att mannen
begrinsar umgéngeskretsen, och inte later kvinnan ha egna vénner. Vissa av
kvinnorna har ingen familj i nirheten att kontakta och dven om familjen ar
ndra dr det inte sdkert att de vagar ingripa av ridsla for mannen. Att soka
hjilp utanfor familjen kan &dven uppfattas som om kvinnan har gjort
nagonting forbjudet.

Anmirkningsvért manga kvinnojourer tar just upp problemet med kvinnor
som saknar permanent uppehéllstillstaind. Det kan handla om kvinnor som
lockas hit via giftermél. En sddan kvinna hamnar i en extrem
beroendestéllning och lever under stédndigt hot att bli utvisad om paret skiljs
under det forsta tvd aren. Paret maste normalt leva tillsammans i tva &r
innan kvinnan far uppehéllstillstand. Detta forsvarar situationen for den
kvinna som blir misshandlad, d& hotet om att bli utvisad kan vara mycket
storre dn det hot hon upplever i hemmet. Det blir 4n mer komplicerat om det
finns barn med 1 bilden. Mannen kan hota med att ta barnen ifall hon
kontaktar socialtjénsten eller polisen. Utldnningslagen 2 kap 4§ 4e ger dock
mojligheter for kvinnan och barnen att fa stanna om forhallandet har
upphort fraimst pé grund av att de utsatts for véld eller for annan allvarlig
kréankning av sin frihet eller frid. Kvinnan saknar ofta vetskap om detta och
det rader en osdkerhet i hur det enskilda fallet kommer att beddmas.

6.1.2 Kvinnor utsatta for hedersfortryck

Nara 2/3 av lénets kvinnojourer har kommit 1 kontakt med kvinnor som
blivit utsatta for hedersrelaterat fortyck. I man av plats tar kvinnojourerna
emot dem och ger dem samma stdd som Ovriga kvinnor som bor pa jouren.
De kvinnor som kommer till jouren &r i huvudsak myndiga men jourerna
moter &ven omyndiga flickor. Kvinnojourerna uppger att de ocksa moter
gifta kvinnor som &r utsatta for starkt hot fran slékten, och att &ven kvinnor
med svenskt ursprung kan vara drabbade.

”Den svenska betydelsen av ordet heder dr inblandat i allt mdns vald mot
kvinnor, det dr viktigt for mdnnen att upprdtthdlla sin eller familjens heder.
Vi gor ingen artskillnad gdllande vald mot kvinnor. Vi erbjuder alla kvinnor
samma slags stod. Vi ser det som en gradskillnad... det dr samma slags
fortyck, men kan se olika ut”

Kvinnojourerna har en bred erfarenhet av att arbeta med véld och fortryck

mot kvinnor men flertalet jourer menar att de idag inte har resurser att
hantera denna grupp som 1 vissa avseenden kraver mycket stod och hjélp.
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De menar att kvinnojourerna ér en viktig samarbetspartner men att
myndigheterna maste ta sitt ansvar. Framforallt yngre kvinnor med stort
skyddsbehov behdver oftast ett annat boende och ett annat st6d dn vad
manga kvinnojourer kan erbjuda.

6.2 Kvinnor med missbruksproblem

Nationellt rad for kvinnofrid uppmérksammade i rapportern Viarldens
sdmsta brottsoffer de missbrukande kvinnornas utsatta situation.
Lénsstyrelsens undersokning bekréftar denna bild. Nastan samtliga jourer
kommenterar svarigheten for kvinnor med alkohol- eller drogproblem att fa
stdd och hjélp. Detta torde dven tyda pé att manga av jourerna har kommit i
kontakt med kvinnor med drogproblem.

I Léansstyrelsens undersokning svarade samtliga kvinnojourer att de som
regel inte tar emot kvinnor med alkohol- eller drogproblem. Men man
saknar alternativ att hidnvisa dem till. Vid enstaka tillfdllen har ett par jourer
dérfor dnda tagit emot kvinnor med missbruksproblem. Sékerheten for de
andra kvinnorna pé jouren anges som en av anledningarna till att man inte
anser sig kunna ta emot kvinnorna.

Kvinnor med alkohol- eller drogproblem lever under mycket svéra
omstdndigheter och har svért att gora sig gillande. Deras troviardighet som
brottsoffer ifrdgasitts ofta. Forstirkta insatser fran samhaéllets sida behovs
for att stodja denna grupp genom att bland annat underlétta for dem som vill
komma till behandlingshem.

6.3 Kvinnor med funktionshinder

Manga byggnader dr idag inte tillgdngliga for personer med fysiska
funktionshinder. Detta visade sig vara fallet &ven for kvinnojourerna, vars
lagenheter och kontor oftast inte dr beldgna i markplanet. Lite drygt hilften
av jourerna uppger att deras lokaler inte dr sdrskilt tillgidngliga eftersom de
finns hogt upp 1 huset eller 1 hus dér hiss saknas.

Sex kvinnojourer uppger att det finns hiss, men att det ar for trangt for
rullstol i1 1dgenheten, eller att de inte kan ta emot kvinnor med storre
funktionshinder eller att det dr en individuell bedomning.

Endast fem kvinnojourer anser att lokalerna ar fullt tillgdngliga. Allt fler
byggnader i samhéllet haller dock pa att handikappanpassas.
Forhoppningsvis kommer tillgdngligheten till lanets kvinnojourer att 6ka
med tiden.

Psykiskt sjuka kvinnor dr en annan grupp som faller mellan stolarna. De kan

bedomas som “’for friska” for att fa medicinsk vard. Jourerna har dnda inte
kapacitet att ta emot dem eftersom de ofta behover extra stod.
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6.4 Kvinnor med husdjur

En annan grupp som kan ha svart att fa hjélp, framforallt med att hitta
skyddat boende, dr kvinnor med husdjur. I en misshandelsrelation kan
familjens husdjur & en mycket stor betydelse. Det dr inte ovanligt att
mannen dven slar djuret och en kvinna som har bestdmt sig for att [dmna vill
dérfor ogérna ldamna kvar exempelvis sin hund eller katt. Kvinnor vittnar
dven om att mannens dvergrepp pa familjens husdjur kan vara en utlésande

hindelse som gor att kvinnan till slut limnar mannen®*.

Manga kvinnojourer har dock ingen mojlighet att ta emot djur. Flertalet
hotell tar inte emot djur och det kan dven vara svart att fa vianner att stélla
upp. Av 23 jourer svarade 21 att de inte tar emot djur. Anledningen &r oftast
risk for allergi. Nagra jourer hdnvisar till djurpensionat 1 narheten. Ibland
forsoker man l9sa det genom att ndgon medlem dr djurvakt. Tva jourer tar
emot kvinnor med djur, men den ena jouren reserverar sig mot skillnaden
om det dr en fagel i bur och en hund.

7 Kvinnojourernas samverkan med andra
aktorer

Kvinnojourerna samverkar med ett antal olika aktorer i samhéillet. Dessa ar
socialtjinsten, forsdkringskassan polisen, vardcentralen, brottsofferjourerna,
kyrkan m.fl.

7.1 Kvinnojourernas samarbete med socialtjansten

Socialtjdnsten dr en av kvinnojourernas vanligaste samarbetspartner.

Manga av kvinnorna som kommer till jouren har ocksa behov av hjilp fran
socialtjansten. Hur samarbetet fungerar mellan jouren och socialtjansten
varierar fran jour till jour. P4 manga plaster fungerar det bra medan andra
jourer vittnar om en “’vi och dom-kénsla” ddr de menar att socialtjédnsten inte
sétter viarde pa det arbete som jouren lagger ned.

“Jouren har fdtt egna kontaktpersoner pd socialtjdnsten som vi kan kontakta
direkt. Detta innebdr att vi slipper en del onédiga kontakter nér en kvinna behover
hjdlp.”

“Kvinnojouren dr med i tvd samverkansgrupper ddr socialtjdnsten medverkar. Vi
har kontaktpersoner fran tva kommuner. Vi engagerar duktiga socialsekreterare
som foreldser vid vara kurser. Vi uppmanar alltid vara boende att forsoka knyta
bra kontakt med socialtjcinsten och vi forklarar ocksd att det ibland inte fungerar
sdrskilt bra, sd hon mdste tinka pad att vara smidig, eftersom mdnga
socialsekreterare dr oforstdende och verkar utarbetade”.

2 Varfor gar hon? Om misshandlade kvinnors uppbrottsprocess, Carin Holmberg, Viveka
Enander, 2004.
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“Medvetenheten om socialtjinstens skyldigheter gentemot kvinnor utsatta for vald
dr oftast dalig. Medvetenheten om mdns vald mot kvinnor dr ldg. De kan ha
motvilja att méta upp for vdara kvinnor dad de sjilva ej placerat dem hos oss”.

Samarbete med socialtjanst

14
13
12
1
10
9

mycket bra bra bra och daligt daligt myckt daligt

© 2N WA N ®

Nagra kvinnojourer kommenterar att samarbetet varierar och att det skiljer
sig at mellan olika handlidggare.

En jimforelse mellan dessa siffror och dem som Marianne Ortell fick fram i
sin rapport fran r 2001 visar att samarbetet mellan kvinnojourerna och
socialtjdnsten har blivit béttre. Enligt hennes rapport uppger 12 jourer att
samarbetet fungerar bade bra och déligt och att detta beror pa olika
personer. I Lansstyrelsens undersokning anser 15 jourer att samarbetet dr
bra eller mycket bra jamfort med 8 jourer 1 undersokningen frén ar 2001.

Oavsett om kvinnojouren har ett fungerande samarbete med socialtjdnsten
eller ej, sd kan kvinnorna som bor pé jouren av olika anledningar ha behov
av kontakt med socialtjdnsten. Det dr dven hir stora skillnader mellan
jourerna. I Goteborg har tvé av jourerna avtal med socialtjdnsten, vilket
innebér att samtliga kvinnor som bor pé jouren har placerats av
socialtjansten. I enkétfragan gjordes ingen skillnad p4 om kvinnorna bodde
pa jouren eller sokte for stod och radgivning. Ett antal jourer har specificerat
andelen av de boende som har etablerad kontakt och andelen kvinnor som
soker stod och radgivning som har kontakt med socialtjdnsten. Generellt sett
ar kontakten betydligt hogre for dem som bor pé jouren jaimfort med dem
som véander sig till jouren for stod och radgivning. Foljande siffror géller 1
huvudsak de kvinnor som bor pé jouren.
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Andel kvinnor som har etablerad kontakt med socialtjanst

Oantal jourer

10 -30% 31-50% 51-70% 71 -90% 91 -100% Vetej

7.2 Kvinnojourernas samarbete med polisen

Sexton av de 23 kvinnojourerna har mycket bra eller bra samarbete med
polisen. Samarbetet kan ta sig olika former. En av jourerna skriver att de har
“egna poliser”. En annan skriver att alla aspiranter i distriktet far
undervisning av kvinnojouren. Nagra nimner att &ven om samarbetet &r bra,
sa finns det enskilda poliser som inte har tillrdckligt med kunskap om
problemet och detta forsvérar arbetet.

Samarbete med polisen

DOantal jourer

}

AN N U U N U W A

mycket bra bra daligt bra och daligt

Fem kvinnojourer tycker att samarbetet mellan polisen och jouren &dr daligt
eller att det saknas. Problemen beror pa okunskap. Planerade besok uppges
fungera battre dn vid akuta utryckningar, dé det kan komma poliser som
saknar kunskap 1 hur man skall beméta kvinnorna. De tvd jourer som svarar
att samarbetet dr bade bra och daligt skriver just att det finns otroligt bra och
kompetenta poliser, men det finns ocksa poliser som fortfarande inte tar
kvinnorna pa allvar.

Manga av de kvinnor som kommer till kvinnojourerna polisanméler
forovaren. Det dr vanligare att de som bor pa jouren anmaéler, &n att de som
kommer for stod och radgivning gor det. Alla jourer kan inte uppge en exakt
siffra men 15 jourer anger att mer dn 50 procent av kvinnorna polisanméler
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brottet de blivit utsatta for. P4 sju av dessa jourer dr andelen kvinnor som
anmaéler dessutom over 80 procent.

Enkéten visar en tendens att de kvinnojourer som har ett bra samarbete med

polisen tenderar att ha en hogre andel kvinnor som véljer att anmila brottet,

men bilden &r inte entydig. Jourens samarbete med socialtjansten tycks dock
inte ha samma betydelse for kvinnans bendgenhet att polisanméla.

Enkéten visar att néstan alla kvinnor som anméler, fullf6ljer sin anmélan
och att kvinnojourerna i detta skede kan fungera som ett viktigt stod. Nér
kvinnojouren inte kan stodja kvinnan i rittegang beror detta oftast pd
tidsbrist.

7.3 Kvinnojourernas samarbete med vardcentralen

Hilften av kvinnojourerna anser att samarbetet med vardcentralen fungerar
mycket bra eller bra. Andra hélften anser séledes att samarbetet fungerar
déligt eller mycket daligt.

De som upplever att det fungerar vl anger flera olika skél. Nér jouren tar
kontakt med vardcentralen knyter de snabbt kontakt och kvinnan fér oftast
tid for besok samma dag. Det &r inga problem att ha skyddad identitet vid
besoket och fakturan skickas till jouren. Sjukhuspersonalen hiamtar ut
medicin pé sjukhusapoteket. En jour skriver helt enkelt att nér hjélp behovs,
sé stéller de upp. En jour svarar att de har skrivit vardcentralens
handlingsplan for kvinnofrid och att samarbetet dr av unikt slag. Lakarna
fragar alltid kvinnan hur hon har det hemma.

Samarbete med vardcentralen

Oantal jourer

NN N N\ N\ N\

mycket bra bra daligt mycket daligt inget samarbet

De kvinnojourer som uppger att de har déligt samarbete med véardcentralen
uppger att kvinnorna inte far besokstider, att kvinnorna blir hinvisade till
den vardcentral hon geografiskt tillhor eftersom vardcentralen néra
kvinnojouren inte tar emot nya patienter eller att vardcentralen hénvisar
direkt till akuten.
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Omfangsundersokningen Slagen dam fran 2001 visade att nir en kvinna
som utsatts for vald av make/sambo och beslutade att soka hjélp var
sjukvérden den vanligaste instansen forutom polisen. De var 1 allmédnhet
aven mycket ndjda med den hjélp de fick (84 procent for sjukvarden 66
procent for psykiatrin).

Ett etablerat samarbetet mellan kvinnojouren dér vardcentralerna tar de
misshandlade kvinnor pé allvar &r viktigt bade for att stodja dessa kvinnor
men dven for att sdkra eventuella bevis. Ofta ar det forsta motet avgérande
for om kvinnan bestdmmer sig for att lamna forovaren eller stanna kvar hos
denna.

7.4 Kvinnojourernas samarbete med
brottsofferjourerna

Undersokningen visar att bara fem kvinnojourer har ett fungerade samarbete
med négon brottsofferjour. Majoriteten svarar att man inte har nagot
samarbete eller att samarbetet dr daligt. Brottsofferjourer finns inte pé alla

platser i lénet vilket kan vara en anledning till att manga svarar att
samarbetet dr daligt eller obefintligt.

Samarbete med brottsofferjourer

104 Oantal jourer

Mycket bra samarbete Bra samarbete Inget/daligt samarbete

De kvinnojourer som anger att samarbete fungerar bra, skriver bl.a. att
brottsofferjourerna stottar dem ekonomiskt och att medlemmarna 1
kvinnojouren ockséd dr medlemmar i brottsofferjouren. Tva jourer skriver att
de ibland hénvisar kvinnor till brottsofferjourerna och att kvinnor ibland blir
hanvisade fran brottsofferjourerna till kvinnojourerna.

7.5 Andra samarbetspartners

Andra samarbetspartners for kvinnojourerna ér kyrkan, Lions,
Stadsmissionen, advokater, larare frain Komvux, Kvinnojourer i Vist, taxi,
BUP, ABF, skola, ARETUSA/ENATW (ett europeiskt och nordiskt ndtverk
mot prostitution och trafficking), migrationsverket, utbildningsanordnare
och nitverk av kvinnliga politiker.
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Fé jourer har kontakt med ndgon mansjour och nagra jourer efterlyser
verksamhet for mannen. Utvdgsverksamheten dr vél kénd i ldnet men
omfattar bara en del av kommunerna En jour uppger att mansjourer inte
alltid arbetar mot méins vald mot kvinnor.

8 Slutsatser och forslag

Kvinnojourerna dr idag en av samhéllets viktigaste aktorer for att hjdlpa och
stotta valdsutsatta kvinnor samt for att synliggdra och bekdmpa méns vald
mot kvinnor. I takt med att arbetslivet stéller allt hogre krav krymper
utrymmet for att engagera sig i ideellt och oavlonat arbetet. Insatserna som
kvinnojourerna gor maste darfor fortsatt uppmérksammas och understodjas.
Jourerna bor ges stabila forutséttningar att bedriva sin verksamhet. Alla
kvinnor som behover det stéd och skydd som en kvinnojour kan ge, ska
kunna fa det.

De frivilliga kvinnojourerna svarar idag for en mycket stor del av arbetet
mot méns vald mot kvinnor. Ofta talas det om kvinnojourerna som ett
komplement till de insatser som gors i offentlig regi. Detta kan dock delvis
ge en felaktig bild. I Véstra Gotaland finns 23 frivilliga jourer som kan
erbjuda kvinnorna boende men endast tvd kommuner som driver eget
boende for kvinnor som har blivit utsatta for vald 1 en néra relation.

For att forbéttra bemotandet av kvinnor som utsatts for vald 1 néra relationer
behover en rad insatser genomforas, och for att kvinnojourerna ska kunna
driva sin ofta livsviktiga verksamhet kriavs forandringar.

Samverkan forbdttras for ett bra forsta bemotande

Niér kvinnan vil soker hjélp ér det forsta motet ofta avgérande for om
kvinnan bestimmer sig for att [imna forovaren eller stanna kvar.
Kvinnojourerna kan inte ensamma l9sa alla de problem som en misshandlad
kvinna stélls infér. Samverkan mellan berérda myndigheter och
organisationer maste dérfor fungera. Forutom de organisationer som har
tagits upp 1 denna rapport finns behov av samverkan dven med
forsakringskassa, domstol, aklagare, kriminalvard m.fl. Speciella
kontaktpersoner kan underlétta samarbete och garantera kvinnorna det stod
de behdver.

Enkiten visar att samarbetet kan forbéttras mellan flera av de inblandade

instanserna, t.ex.

- Polisen kan utse speciella kontaktpersoner, girna kvinnor, som vid
behov kan komma till jouren och ta upp en anmilan.

- Vardcentralen bor prioritera kvinnor som utsatts for vald dven om dessa
tillhor ett annat sjukvardsdistrikt. Etablerat samarbete med
kontaktperson mellan kvinnojour och virdcentral kan underldtta for
kvinna att sdka hjélp. Sjukvérden ar mycket viktig i
skadedokumenteringen.
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- Socialtjinsten bor vara vil fortrogen med kvinnojourernas verksamhet
och vice versa. Tillsammans bér man lyfta fram barnens bésta.

- Brottsofferjourerna kan fylla en viktig funktion och samverkan bor
kunna etableras genom béttre kunskap om varandras verksamheter.

Kvinnojourernas kompetens bor tas tillvara och utvecklas

Den kompetens som kvinnojourerna idag har efter minga ars arbete med
utsatta kvinnor fortjdnar storre respekt. Jourernas personal behover ocksa
fortsatt utbildning och handledning. De far inte vara helt beroende av ideella
insatser. Jourerna bor fa mdjlighet att ge viss ersittning till alla de
jourkvinnor som idag arbetar ideellt.

Kvinnojourerna bor ges stabila ekonomiska forutsittningar
Kvinnojourernas ekonomiska forutsittningar inklusive mojligheterna till
langsiktig planering bor forbéttras. Ekonomiska bidrag bor ges for perioder
om mins tre ar. Bittre ekonomiska forutsittningar gér dven, att jourerna kan
bredda sin verksamhet for de barn som vistas pé jouren.

Kommunen har ett ansvar att f6lja upp och utvéirdera den verksamhet som
beviljas bidrag, vilket d&ven innefattar kvinnojourerna. En utvérdering fran
kommunens sida kan dven tydliggora rollerna och klargdra eventuella
fragetecken géllande jourernas verksamhet.

Kvinnojourernas integritet dr viktig

Kvinnojourernas sjédlvstindighet bor virnas liksom de hjilpsdkande
kvinnornas 6nskan att fa forbli anonyma. Det bor darfor fortsatt finnas
mojlighet att stodja jourernas verksamhet via verksamhetsbidrag i stéllet for
att kommunen endast ger ersdttning for de kvinnor som &r placerade av eller
som har etablerad kontakt med socialtjdnsten. Mgjligheten for kommuner att
ge bidrag per vistelsenatt utan att kvinnan har en etablerad kontakt med
socialtjansten bor undersokas.

Barnen behéver uppmdirksammas ytterligare

Manga barn bor med sin mamma pa jouren men kvinnojourerna saknar ofta
resurser att erbjuda det stod barnen behdver. Det méste finnas beredskap att
ta hand om de barn som sjélva blivit utsatta for eller bevittnat vald.
Samarbetet med ldnets kvinnojourer behdver utvecklas sa att berérda
myndigheter kan ta sitt ansvar. Om kvinnojourerna ska ha mgjlighet att
uppmirksamma barnen ytterligare behdver manga jourer tillféras mer
resurser. Familjerdtten bor vara vil fortrogen med hur barn direkt och
indirekt utsétts for vald nér pappa slar mamma, samt vilka konsekvenser det
far for barn att bevittna véld. I rapporten fran 2004 om Barn som bevittnat
vald mot mamma av Kjerstin Almqvist och Anders Broberg, finns en rad
konkreta forslag till insatser gidllande kvinnor och barn som kommer till
kvinnojourerna.

Kvinnojourer ger tillfiillig fristad men kvinnorna behéver permanenta
liigenheter

Bostadsbristen runt om i ldnet gor att manga kvinnor tvingas bo lingre tider
pa kvinnojourer for att sedan hanka sig fram med hjélp av andrahands-
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kontrakt. Detta innebér dven ett problem for manga av ldnets jourer som inte
kan ta emot alla de kvinnor om soker hjalp. Tyvirr dr det fortfarande vanligt
att mannen bor kvar i den gemensamma bostaden. Att flytta tillbaka till den
gemensamma bostaden sedan mannen flyttat ut kan vara forknippat med en
osdkerhet, men dven vara kdnsloméssigt pafrestande. Ofta har kvinnan ett
behov av att bryta upp och borja om pa nytt. Det behovs kraftfulla insatser
for att mojliggora en stabil boendesituation for dessa kvinnor. Kommunen
bor via sina kommunala bostadsbolag kunna ta ett stérre ansvar nér det
giller att underldtta for kvinnorna att fa egen lagenhet.

Se till de utsatta kvinnornas situation

Manga kvinnor, som soker sig till jourerna har levt ett mycket hért liv och ar
sargade i bade kropp och sjil efter ar av misshandel. Atskilliga kvinnor blir
sjukskrivna och tvingas leva pa mycket knappa ekonomiska resurser.
Socialtjansten bor sirkilt uppmérksamma dessa kvinnors situation bland
annat i fraga om beviljandet av ekonomiskt bistdnd. P4 samma sitt bor dven
arbetsformedling och forsikringskassa uppmarksamma véaldsutsatta
kvinnors behov.

Kommunen bor ta ett storre ansvar for sdrskilt utsatta grupper
Undersokningen visar att flera grupper faller mellan stolarna. Kvinno-
jourerna kan t.ex. inte ta emot kvinnor med missbruksproblem. Aven
kvinnor med funktionshinder kan ha problem att finna boende péa lanets
kvinnojourer. Kvinnojourerna ta gérna emot kvinnor med invandrar-
bakgrund men behodver i vissa fall hjilp med tolkning, ndgot som
kommunen regelméssigt borde finansiera.

Kvinnojourerna bor involveras i det skyddade boende som nu byggs upp 1
lanet for att ta emot flickor och kvinnor som utsétts for hedersrelaterat vald
och fortryck. Ménga utsatta kvinnor och flickor viander sig till kvinno-
jourerna och det dr dérfor viktigt att samverkan fungerar och att kvinno-
jourerna far kinnedom om stédjande resurser som finns och de insatser som
gors.

Kvinnojourerna vill 4ven 6ka samarbetet for att uppmérksamma flickor med
svensk bakgrund som inte kan bejaka sin identitet och de unga flickor som
pé grund av bland annat socialt utanforskap riskerar att hamna i prostitution.

Tillimpningen av reglerna for tidsbegrinsade uppehdllstillstind for
familjeanknytning bor ses over

Flera av jourerna vittnar om problem for en del kvinnor som har kommit hit
for att gifta sig. Dessa kvinnor riskerar att hamna 1 ett extremt beroende-
forhallande, eftersom kvinnan normalt maste ha bott i Sverige i tvé ar innan
hon kan beviljas permanent uppehéllstillstdnd. Kvinnan vagar inte lamna
eller anmaéla sin misshandlande man eftersom hon da riskerar att bli utvisad.
Migrationsverket bor rikta sdrskild information till dessa kvinnor i syfte att
upplysa om vilka réttigheter de har. Migrationsverket bor dven uppmaérk-
samma fall, dir samme man stindigt soker uppehallstillstand for nya
kvinnor.

25



Referenser

Almgvist Kjerstin och Broberg Anders, (2004) Barn som bevittnat vdld mot
mamma — en studie om kvinnor och barn som vistas pd kvinnojourer i
Goteborg, Lundby Stadsdelsforvaltning.

Holmberg Carin och Viveka Enander, (2004) Varfor gar hon? Om
misshandlade kvinnors uppbrottsprocess, Kabusa Bocker.

Lundgren Eva, Heimer Gun, Westerstrand Jenny och Kalliokoski Anne-
Mari, (2001), Slagen Dam Mdns vald mot kvinnor i jamstdllda Sverige — en
omfangsundersokning, Fritzes Offentliga Publikationer.

Rapporter

Dodligt vald mot kvinnor i néra relationer (2001) Brottsforebyggande radet
rapport nr 2001:11.

Kommuner som blundar for méns vald mot kvinnor, (2001), Nationellt Rad
for Kvinnofrid.

Mins véld mot Kvinnor i néra relationer, En sammanstédllning om
situationen i Sverige (2004) Amnesty.

Rapport fran Kvinnojourerna i Véstra Gétalands 14n, (2001) Marianne
Ortell, Kvinnojourer i Vistra Gotalands lin.

Véld mot kvinnor i néra relationer, en kartlaggning (2002)
Brottsforebyggande radet rapport nr 2002:14

Virldens siamsta Brottsoffer, om méns vald mot missbrukande kvinnor och
psykiskt funktionshindrade kvinnor, (2003) Nationellt Rad for Kvinnofrid.

26



Bilaga nr. 1 Enkit till Liinets Kvinnojourer

Lansstyrelsen Vistra Gotalands Lin
Friageformuliret iir indelat i 4 avdelningar och vinder sig till alla
kvinnojourer i Liinet.

Jourens namn och eventuell kontaktperson;

Jourens verksamhet for kvinnor och barn.

1. Vad for slags verksamhet driver jouren?

Skyddat boende
Telefonradgivning
Personlig rddgivning
Grupptraffar

O Annat:
Kommentar:

00000

2. Hur ldnge har jouren funnits?

3. Hur ser tillgéngligheten ut pé jouren? Vilka oppettider, telefontider,
eventuella hdnvisningar till rostbrevlada, osv. har jouren? Finns det
mojlighet att ha bemanning dygnet runt vid behov?

4. Hur manga platser for boende har jouren? Ange om mdgjligt hur
manga platser det finns for kvinnor och hur ménga det finns {f6r barn.

5. Hur méanga kvinnor bodde pa jouren under 2003?

6. Hur ménga dvernattningar hade ni totalt pa jouren under 2003?
Giérna uppdelat pa kvinnor respektive barn.
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7.

Hur ménga ganger under 2003 fick ni neka en kvinna plats pa grund
av overbeldggning?

8.

Hur ménga stodsamtal eller liknande genomfordes pa jouren under
2003?

Har antalet kvinnor som soker sig till er 6kat eller minskat de senaste
3 aren? Kommentera gérna om det dr ndgon skillnad géllande de
som kontaktar er for stod/rddgivning och om de sdker boende.

Minskat med 20 %
Minskat med 10%
Oforandrat

Okat med 10 %
Okat med 20 %

0 Annat:

0OO00@0D

Kommentar:

10. Mellan vilka aldrar &r de kvinnor som vénder sig till er? Skiljer det

sig at mellan de som soker radgivning/stdd och de som bor pa
jouren?

11.

Hur stor andel av de kvinnor som bor pa jouren har med sig barn?

12.

Hur stor andel av de kvinnor som bor pa jouren har minderariga barn
som tillfélligt bor kvar hos mannen?

13.

Hur tillgdngliga ar era lokaler for kvinnor med fysiska
funktionshinder?

14.

Tar ni emot kvinnor med alkohol- eller drogproblem?

15.

Har ni mojlighet att ta emot kvinnor med djur?
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16. Hur stor andel av de kvinnor som vander sig till jouren for
stod/rddgivning har utlandsk bakgrund?

17. Hur stor andel av de kvinnor som bor pa jouren har utlindsk
bakgrund?

18. Skiljer sig stodet/behovet av stod mellan svenska kvinnor och
kvinnor med utldndskbakgrund?

19. Vilka mojligheter har ni att ta emot kvinnor med begrinsad svenska
for radgivning eller boende? Ex. hur Iser ni tillgangen pa tolk?

20. Hur ldnge brukar kvinnorna bo pa jouren?
0 Mindre 4n 3 manader
0 Mer dn 3 manader
o Obegrinsad tid
0 Annat:
Kommentar:

21. Hur stor andel av kvinnorna behaller kontakten med er dven nér de
flyttar frén jouren?

22. Har jouren négon specifik verksamhet for barn? I fall ja, ange vad
och om exempelvis barnen tilldelats en egen kontaktperson.
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23. Har jouren ett samarbete med en barnpsykolog?

a Ja

o Nej

0 Annat:
Kommentar:

24. Hur stor andel av de kvinnor som kommer till jouren polisanmaéler
sin make/sambo/pojkvin?

25. Brukar de kvinnor som kommer till jouren och som polisanmaéler sin
make/sambo/pojkvin fullfolja sin anmélan?

26. Har jouren mgjlighet att stodja kvinnan i samband med anmaélan och
i samband med en eventuell rittegang?

Hur ar kvinnojourens arbete organiserat?

1. Hur manga arsarbetskrafter &r anstéllda pa jouren?

2. Hur ménga timmar ideellt arbete ldggs ned pa jouren varje manad?

3. Har alla som arbetar pa jouren genomgétt en utbildning i form av
exempelvis en studiecirkel?
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a Ja

o Nej

0 Annat:
Kommentar:

4. Hur rekryterar jouren nya medlemmar?

o Genom studiecirklar

o Genom broschyrer

o Om annat ange vad
Kommentar:

5. Upplever ni nagra problem med att rekrytera jourkvinnor?

6. Har de som arbetar pd jouren handledning (ange gérna om det ar
skillnad mellan de som é&r anstédllda och de som arbetar ideellt)?

a Ja

o Nej

0 Annat:
Kommentar:

7. Hur ofta sker handledningen?

o En géng per manad
o En ging per tre manader
o En gang per sex ménader
0 Annat:

Kommentar:

8. Hur ar aldersfordelningen bland de kvinnor som arbetar pé jouren?
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Samarbete med andra aktorer

1. Hur fungerar jourens samarbete med socialtjansten?

0000 D

Mycket bra
Bra

Daligt
Mycket daligt
Annat:

Kommentar:

2. Vilka ar formerna for samarbete med socialtjansten?

3. Hur stor del av de kvinnor som soker till jouren ha en etablerad
kontakt med socialtjansten?

4. Vilka ar orsakerna till att kvinnan i vissa fall inte etablerat kontakt
med socialtjansten?

5. Hur fungerar jourens samarbete med polisen?

0O00D0

a

Mycket bra
Bra

Daligt
Mycket daligt
Annat:

Kommentar:

6. Vilka ar formerna for samarbetet med polisen?
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7. Hur fungerar jourens samarbete med vardcentralen?

Mycket bra
Bra
Dalig

a Mycket dalig
Kommentar:

000

8. Vilka ar formerna for samarbetet med vardcentralen?

9. Hur fungerar jourens samarbete med brottsofferjouren?
a Mycket bra
o Bra
o Dalig
o Mycket délig
Kommentar:

10. Vilka ar formerna f6r samarbetet med brottsofferjouren?

11. Har ni ndgot samarbetet med andra kvinnojourer eller
kvinnoorganisationer?

12. Vilka 6vriga aktorer samarbetar ni pa jouren med?

Kvinnojourens ekonomiska forutsattningar

1. Hur mycket pengar far jouren sammanlagt arligen?

2. Var kommer pengarna ifrdn?
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3. Hur mycket pengar ger den egna kommunen i form av
basfinansiering till jourens all verksamhet? Komentera gdrna om
stodet ges 1 form av foreningsbidrag eller via socialtjansten.

4. Hur stor andel av verksamheten ticks av kommunala bidrag?

5. F& jouren bidrag frin kommunen baserat per natt som kvinnan bor
pa jouren? Skiljer sig bidraget &t mellan olika kommuner beroende
pa om kommunen ldmnar basfinansiering till jourens verksamhet
eller ej?

6. Hur fordelas pengarna mellan jourens olika verksamheter?

7. Ansoker ni om ekonomisk bidrag varje ar?
o Ja
a Nej
o Annat:

Kommentar:

Ovriga fragor och atgarder infér framtiden

1. Hur 6nskar ni att den ekonomiska finansieringen vore?
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2. Hur ser ni pa jourens framtid? Finns det tillrackligt med ideella
krafter att fortsétta driva jourverksamhet med en stor del ideellt
arbete? Onskar ni att det vore fler unga som engagerar sig i jourens
arbete?

3. Hur 6nskar ni att samarbetet med socialtjansten skall vara.

4. Hur onskar ni att samarbete med andra aktorer skall vara?

5. Varfor tror ni att det dr vikigt att det finns kvinnojourer?

6. Hur skulle ni beskriva ert dagliga arbete pd jouren?
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7. Tror ni att det behdvs fler kvinnojourer?

8. Har jourerna ndgon kontakt med mén, kanske via Utvig,
mansjourerna etc. Kommentera gérna vilka insatser som ni anser
behovs for de méin som slar.

9. Hur arbetar ni med att hjélpa kvinnorna att fa tag pa lagenhet? Finns
det upparbetat samarbete med kommunala bostadsbolag eller privata
hyresvérdar? Vilka svarigheter finns?

10. Hur upplever ni samhaéllets stod for de utsatta kvinnorna? Géllande
exempelvis mgjligheten att finna en ny bostad, dagisplats etc.
Kommentera gdrna om ni kan se ndgra skillnader i behov mellan
svenska kvinnor, som kanske har ett storre kontaktnét, och kvinnor
med utlindsk bakgrund.
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11. I vilken utstrackning har ni pa jouren kommit i1 kontakt med kvinnor
som har blivit utsatta for hedersrelaterat vald? Vilket stod har ni i
sddana fall kunnat erbjuda dessa kvinnor?

12. Hur ser ni pé ert arbete gillande kvinnor som utsétts for
hedersrelaterat vald? Ar det exempelvis en friga som ni vill arbeta
med och ha mer resurser till, eller dr det en frdga som bor hanteras
av andra organisationer/myndigheter?

13. Finns det grupper av kvinnor som ni anser &r sérskilt utsatta och i
behov av stod? Det kan gilla exempelvis kvinnor med drogproblem,
begransade kunskaper i svenska. Kommentera gérna vilket insatser
samhdllet kan gora.
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Kvinnojourer verksamma i Vistra Gotalands lan

Alingsas Bengtsfors-Mellerud-Dal Boris

Kvinnojouren Olivia Kvinnojouren pa Dal Kvinnojouren i Boras
Lovekullevigen 18 Linggatan 49 Vasagatan 3

441 44 Alingsas 464 31 Mellerud 504 34 Boris

Tel: 0322-137 65 Tel: 0530-125 99 Tel: 033-41 02 15
Fax: 0322-63 93 34 Fax: 0530-133 23 Fax: 033-41 02 15

olivia.alingsas@roks.se ba.dal@roks.se boras@roks.se

Falképing Goteborg Goteborg

Kvinnojouren Guldkragen Kvinnohuset Kassandra Kvinnojouren i Géteborg
c/o Granstrém Box 12207 Box 8084

Eriksgatan 10 402 42 Goteborg 421 08 V:a Frolunda

52135 Falkoping Tel: 031-14 00 22 Tel: 031-45 3173

Jourtel: (larmtjanst) 0515-813 00

eller kvinnohuset.kassandra@beta.telenordia.se kvinnojouren@compagnet.se

Mobil: 0730-76 13 77

Goteborg Goteborg Goteborg

Finska Kvinnojouren Piilopirtti Kvinno- och tjejjouren Ada Stédcentrum Beda
Box 151 Folke Bernadottes gata 2 Folke Bernadottes gata 2
424 24 Angetred 411 28 Goteborg 411 28 Goteborg

Tel: 031-330 25 56 Tel: 031-13 35 97,13 11 66 Tel: 031-13 35 85
Mobil: 0706-76 39 80 Fax: 031-13 35 77 info@stodcentrum-beda
piilopirtti.goteborg@roks.se ada.goteborg@roks.se

Kungilv/Ale Lysekil Mariestad
Kvinnojouren Vindpunkten Kvinnojouren Solblomman Kvinnojouren Lina
Box 327 kungsgatan 59 Box 62

44210 Kungilv 453 37 Lysekil 54221 Moholm

Tel: 0303-24 92 50 fax: 0303-24 92

50 Tel: 0523-142 54 Tel: 0506-201 16
kungalv(@roks.se lina.mariestad@roks.se
Mark Molndal Partille

Kvinnojouren i Mark Kvinnojouren Frideborg Partille Kvinnojour
Box 52 Box 311 Box 2076

511 22 Kinna 431 24 Molndal 433 02 Partille

Tel: 0320-351 51 Tel: 031-27 59 92 Tel: 031-44 51 88

Fax: 0320-35011 Fax: 031-27 59 92 Mobil: 0739-16 90 91
kvinnojourenimark(@telia.com Mobil: 0702-28 35 40 sartille@roks.se

frideborg.molndal@roks.se

38



Stenungsund
Kvinnojouren i Stenungsund
Box 193

444 01 Stenungsund

Tel: 0303-846 79

stenungsund@roks.se

Trollhittan
Kvinnojouren Duvan

Box 129

461 23 Trollhittan

Tel: 0520-49 50 70, 398 70
Fax: 0520-49 54 18

duvan.trollhattan@roks.se

Skévde
Kvinnojouren Elin
Box 338

541 27 Skévde

Stromstad
Kvinnojouren Emelie
c/o E Lonn
Oslovigen 13 F
45235 Stromstad

Tel: 0526-322 69

Uddevalla
Kvinnojouren Kaptifolen
Box 54

451 15 Uddevalla

Tel: 0522-302 83

kaprifolen.uddevalla@roks.se

Siffle-Amal
Kvinnojouren Frida
Box 211

661 25 Siffle

Jourtel: 0533 -155 48, 070-610 55 48

E-post: frida.saffle@roks.se
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Tanum
Kvinnojouren Runan
c/o KJ Forsstrém
457 30 Tanumshede
Tel: 0525-294 34

Mobil: 0702-52 35 88

Lidképing

Kvinnojouren Linnéan c/o Ulla Andersson
Vallgatan 10A

531 30 Lidk6ping

Tel: 0511-295 10, 0702 -52 30 74

ulla.gosta@telia.com
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