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Forord

Lansstyrelsen ger som tidigare ar ut en arsrapport om Lex Sarah-arenden i
Vastra Gotalands lan. For rapportens innehall svarar socialkonsulenterna Heléne
Backman Carlsson och Ingemar Sunnerdahl.

Betraffande Ovrigt aktuellt material om lex Sarah kan ndmnas att Socialstyrelsen
2003 gav ut rapporten "Lex Sarah-efter fyra ar” (2003-131-25). Lansstyrelsen gav
da ocksa ut en kort Vagledning gallande Lex Sarah (2003:21).

Bengt Andersson
Socialdirektor



Bakgrund - Lex Sarah- 14 kap 2 § socialtjanstlagen

Forslag till det som blev Lex Sarah fanns i regeringens nationella handlingsplan
for aldrepolitiken, prop.1997/98:113. Utgangspunkten ar att alla som &ar
verksamma inom omsorgen av aldre och funktionshindrade (ej LSS) ska alaggas
vaka over att enskilda manniskor far god omvardnad och trygga
levnadsforhallanden. Detta ges en konkret innebord genom krav pa anmalan av
allvarliga missforhallanden.

Lansstyrelsen har varje ar samlat in uppgifter pa anméalda arenden i kommunerna
och de enskilda verksamheter for aldre och funktionshindrade som har tillstand
utifran socialtjanstlagen.

Sammanfattning av resultatet

Redovisning av totala antalet anmalningar

Anmalningar | Antal Antal Anmalningar avs.
totalt kommuner/KDN/SDN | enskilda funktionshindrade
som redovisat verksamheter | (under 65 ar)
anmalningar som
redovisat
anmalningar
1999 61 18 0 1
2000 85 27 0 3
2001 135 36 0 18
2002 122 35 2 5
2003 127 48 0 6

Samtliga lanets 78 kommuner/kommundelsnamnder/stadsdelsnamnder har
besvarat enkaten.

48 av dessa har redovisat sammanlagt 127 anmalningar. Av dessa har 23 (11 ar
2002) kommuner redovisat en anmalan, medan 2 (2 ar 2002) kommuner har fler
an tio anmalningar. De flesta anmalningarna i dessa tvd kommuner géller stolder
av enskildas privata medel (ekonomiska 6vergrepp) men flera galler brister i
bemdétande.

Fordelningen av anmalningar under 2003 mellan kvinnor och méan ar 124 (88 ar
2002) respektive 67 (23 ar 2002). Flera anmalningar géaller mer an en person. |
nagra rapporterade fall saknas uppgift om kon.

105 (104 &r 2002) anmalningar galler handelser som intraffat i sarskild
boendeform, 22 (18 ar 2002) i ordinar boendeform (hemtjanst).




Lansstyrelsens kommentarer:

Antalet anmalda missforhallanden har fram till och med ar 2001 okat for varje ar
for att stabiliseras fran ar 2002. Antalet kommuner/kommundelsnamnder som har
fatt anmalningar har daremot fortsatt att 6ka. Detta beror troligen pa en efterhand
Okad kunskap om och "vana” vid Lex Sarah. Kommunerna har utarbetat rutiner
och skriftliga instruktioner for anmalningar enligt Lex Sarah och informerat sin
personal om dessa. Lex Sarah har dessutom fatt stort genomslag genom media.

Antalet personer i lanet som vistas pa sarskilt boende for aldre ar cirka 20 000
och ungefar lika manga har hemtjanstinsatser. Trots detta sa dominerar
fortfarande anmalningarna pa de sarskilda boendeformerna. Eventuella orsaker
till detta forhallande diskuterades i 2003 ars rapport.

Anmalningar som géller personer med funktionshinder, alltsa betraffande
personer under 65 ar, ar fortsatt fa. De funktionshindrade som torde vara mest i
riskzonen for 6vergrepp tillndr LSS-kretsen. Lagen om stéd och service till
funktionshindrade, LSS, har annu ingen motsvarighet till socialtjanstlagens Lex
Sarah-paragraf. Daremot finns en férordning om att anmala personskada
(SOSFS 1996:17).

Det ar viktigt att komma ihag att redovisningen visar vad som har anmalts och
inte vad som faktiskt har skett. | nagra fall har kommunens utredning kommit fram
till att nagot allvarligt missforhallande inte forelag.

Anmalningar i enskilda verksamheter

De enskilt drivna socialtjanstverksamheterna for aldre och funktionshindrade,
som ar 40 i lanet, har i ar liksom alla ar forutom for 2002 da atta inrapporterades,
inte inrapporterat nagra Lex Sarah-arenden.

Lansstyrelsens kommentarer:

Forra aret var enda gangen sedan lagens ikrafttradande 1999 som enskilt drivna
verksamheter har inrapporterat anmalningar. Den framsta orsaken till att enskilda
verksamheter haft i stort sett inga anmalningar ar att de ar fa till antalet och
dessutom med forhallandevis fa brukare per enhet, jamfort med de kommunala.
Eventuella andra orsaker har diskuterats i tidigare rapporter.



Redovisning fordelat pa olika missforhallanden

Nedanstaende tabeller visar hur anmalningarna fordelar sig efter de definitioner
som anvands i Socialstyrelsens allméanna rad, SOSFS 2000:5, alltsa som
Overgrepp eller andra brister i omsorgerna. En jamforelse gors med
anmalningarna fran tidigare ar.

Redovisade anmaélningar av dvergrepp
(Obs! En anmalan kan galla mer an ett missférhallande)

2003 2002 2001 2000 1999
Fysiska 15 16 23 11 8
Psykiska 7 11 21 19 8
Sexuella 0 1 0 0 1
Ekonomiska 36 64 53 24 28
Annat (bl.a. daligt 36 27 4
bemdtande
Totalt 94 119 101 54 45
Redovisade anmalningar av brister i omsorgerna
(Obs! En anmalan kan galla mer an ett missférhallande)

2003 2002 2001 2000 1999
Personlig hygien 14 2 4
Mathallning 6 2 3
Brister i tillsyn 15 18 16
Annat I 17 17
Totalt 42 39 40 31 6

Lansstyrelsens kommentarer:

Nagon avgorande skillnad i fordelningen av missférhallanden jamfort med

tidigare ar finns inte.

Ett psykiskt dvergrepp av en omsorgstagare kan ocksa tankas bli redovisat
antingen som daligt bematande eller under "annat”. Betraffande det som
betecknas som odvergrepp har en del begatts av medboende pa aldreboendet.

Ekonomiska 6Gvergrepp - stolder visar for forsta gangen en tydlig minskning.
Mojliga orsaker till att de ekonomiska 6vergreppen haft en sa hog andel av de
redovisade missforhallandena angavs kort i férra arets rapport.




Atgarder med anledning av anmaélningar

De atgarder som vidtas kan vara akuta eller langsiktiga. Akuta atgarder, som
vidtas for att direkt undanroja risken for fortsatta missforhallanden, kan vara t.ex.
avstangning av personal. Langsiktiga atgarder for att undanroja missforhallanden
pa en arbetsplats kan ske i form av samtal, diskussioner, handledning och
fortbildning for personal. Av kommunernas redovisning framgar ocksa att nagra
anmalningar efter att ha utretts inte ansags vara nagra missforhallanden

Vad som kan betecknas som akuta atgarder, har vidtagits enligt nedanstaende:

2001 2002 2003
Varning 6 7 2
Avstangning 12 8 4
Omplacering 6 7 9
Avskedande 6 2 3
Polisanmalan 43 61 30

De vanligaste atgarderna som inte bara inriktats pa en enskild personal ar :

2002 2003
Utbildning/informationsinsatser 29 53
Handledning 22 19
Andrade arbetsrutiner/scheman 43 36
Utbkning av personal/arbetsledare 4 5
Annan atgard 32 15

Lansstyrelsens kommentarer:

Lansstyrelsen har inte granskat varje atgard for sig relaterad till anmalan. Det
kan liksom i tidigare rapporter konstateras att atgarderna generellt uppfattas som
relevanta. De ansvariga tycks i allmanhet ha en hog ambition att bade utreda
forhallandena och att atgarda dem for att undvika fortsatta missforhallanden.



Skriftliga instruktioner

Enligt SOSFS 2000:5 ska det finnas skriftliga instruktioner fér handlaggning av

anmalningar. Det galler saval kommuner som enskilda verksamheter. Kopia pa
instruktionerna ska lamnas till n&mnd och lansstyrelsen. De ansvariga ska se till
att instruktionerna ar kanda av dem som berors av lagparagrafen.

Det ska framga vilken lag och paragraf instruktionen utgar ifran och till vem
anmalan gors, vem som utreder, att en anmalan alltid ska registreras och pa
vilket satt. Det ska ocksa framga att anmalan kan goéras direkt till socialnamnden
eller till Lansstyrelsen. Socialnamnden ska informeras om anmalningar.

Betraffande enskilda verksamheter sa ligger ovannamnda uppgifter pa den
verksamhetsansvarige. Dar ska framga att en anmalan ocksa kan goras till
socialnamnden i kommunen eller till L&nsstyrelsen.

Lansstyrelsen har oversiktligt granskat dokumenten fran de 78
kommunerna/lkommundelarna och de enskilda verksamheterna.

Lansstyrelsens kommentarer:

Lansstyrelsen har funnit att ungefar halften av
kommunerna/kommundelsnamnderna uppfyller de krav pa instruktionerna som
anges i Socialstyrelsens rad/foreskrift. Andra har daremot mer eller mindre
uppenbara brister och bor darfor revideras.

En viktig uppgift ar att se till att instruktionerna finns tillgangliga pa aktuella
enheter, att de ar kanda av personalen och att det aterkommande fors en dialog
for att paminna om anmalningsplikten.



Lex Sarah och annan avvikelsehantering

Definitioner och begrepp kring lex Sarah beskrivs och forklaras i Socialstyrelsens
allmanna rad och foreskrift (SOSFS 2000:5). Nagra fragestallningar med
fortydliganden och definitioner besvaras i Lansstyrelsens handledning
betraffande Lex Sarah, 2003:21.

| Socialstyrelsens rapport "Lex Sarah efter fyra ar” uppges att kommunerna
ibland anmalt arenden som faller utanfér definitionerna i Socialstyrelsens
foreskrift. Det finns planer pa en ny version av radet/féreskriften som kan
innebara fortydliganden.

Tills vidare maste enligt Lansstyrelsen anmalaren fa avgora vad hon/han
uppfattar som ett allvarligt missforhallande. Den som utreder och beslutar om
atgarder gor sedan bedémningen om det intraffade och vidtar eventuella
atgarder. Det ar lampligt att i kommuner och verksamheter informera om och
diskutera de olika begreppen. Att ange vissa missforhallanden som inte allvarliga
kan vara svart att fa gehdor for. Snarare kan en diskussion komma handla om vad
som kan betecknas som avvikelse, incident eller missforhallande. En alltfér hard
styrning via kommunala riktlinjer eller andra dokument kan verka hammande
samt uppfattas som ett férsok att undvika uppmarksamhet och atgarder.

Av svarsenkaterna till Lansstyrelsen framgar att ibland anges anhoriga eller
annan utomstaende som anmaélare av lex Sarah-arende. Detta &r inte i enlighet
med lagen eftersom det ar personal eller andra "verksamma inom omsorger om
aldre manniskor eller ménniskor med funktionshinder” som kan anmala
missforhallanden pa detta satt. Daremot kan ju personal fa uppgiften fran nagon
annan och p g a den informationen anmala missférhallandet.

Komplikationen med anmalningar ar kanske framst att Lex Saraharenden ofta
vacker stor uppmarksamhet internt (personal anmaler personal) men aven i
media. Detta kan skramma personer att inte anmala samt gor hela processen
mer “jobbig” for alla inblandade &n den annars skulle behdva vara. Detta kan ha
okat ambitionerna att skapa en mer heltackande klagomals/avvikelsehantering.

Lansstyrelsen anser att det bor finnas ett "heltdckande” system for att upptacka,
dokumentera och atgarda klagomal, avvikelser, incidenter. Det &r en viktig del i
att arbeta kvalitetssdkrande och kvalitetsutvecklande (SoL 3 kap 3 8). Fungerar
ett sddant system sa blir det kanske mindre viktigt om en handelse anmals och
atgardas enligt Lex Sarah eller enligt kommunens (verksamhetens) interna
kvalitetssystem.



Avslutande diskussion utifran 2003 ars redovisning

Antalet anmalda arenden har efter de forsta arens 6kningar stabiliserats. Antalet
kommuner/kommundelar dar arenden anmalts under 2003 hade daremot 6kat
markant. Férutom slumpmassiga orsaker till detta bér den efter hand dkade
informationen och diskussionen i kommunerna vara skalet till att lagen tillampats
i flera kommuner.

Antalet anmalningar kan paverkas av att definitionen av allvarliga
missforhallanden diskuteras och preciseras och genom att andra former av
klagomalshanteringar kompletterar Lex Sarah-arendena. Ett komplett
klagomalssystem tillsammans med en formaliserad avvikelsehantering &r en
viktig del i socialtjanstens kvalitetssakring och kvalitetsutveckling.

Socialtjansten maste fortsatta informera om och diskutera Lex Sarah tillsammans
med andra fragestallningar kring etik och kvalitet utifran socialtjanstlagens
bestammelser och intentioner.
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