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Lansstyrelsen granskar aldreomsorgen

Hur fungerar hemtjansten".

Sedan hosten 2003 har Lansstyrelsens tillsyn av dldreomsorgen forstarkts
genom ett regeringsbeslut. | lanet har sju nya tjanster inrattats som social-
konsulent/aldreskyddsombud. Tillsammans med fyra socialkonsulenter,
som tidigare har arbetat med bl.a. dldrefragor, bildar de en dldregrupp som
enbart skall arbeta med tillsyn inom dldreomsorgen.

Denna rapport har som syfte att sammanfatta genomférda tillsyner, vara
ett diskussionsunderlag i dldreomsorgen samt lyfta fram bade goda
exempel och vanligt forekommande brister.



BAKGRUND
Linsstyrelsen dr tillsynsmyndighet 6ver socialtjansten
ilanet. Tillsynen skall bl. a bidra till att kommunerna
lever upp till socialtjanstlagens bestimmelser och mal.
Kommunernas ekonomiska nedskédrningar har ib-
land inneburit minskningar av stdd och service nir det
giller hemtjinstinsatser. Mojlighet till kvarboende ér
ett generellt mal och neddragningar kan innebdra att
den enskildes mojlighet att fa hjdlp i hemmet och dér-
med att fa dldras i det egna hemmet férsamras.
Lansstyrelsen har under 2003 granskat hemtjins-
ten i sju kommuner/kommundels- och stadsdels-
namnder, under 2004 granskas ytterligare ett tjugotal
kommuner/kommundels- och stadsdelsndmnder.
Syftet med tillsynen &r att se hur hemtjansten
— genom service, omvardnad och ett bra bem&tande—
bidrar till att dldre kan bo kvar i det egna hemmet och
aldras i trygghet med bibehallet oberoende. Lansstyrel-
sen har forsokt att f4 fram bade hemtjinstens bedom-
ning och brukarens upplevelse av vad hemtjansten kan
tillgodose for att brukaren skall kinna trygghet, obero-
ende och social stimulans.

METOD

Granskningen har skett genom:

= enkait till ansvarig for dldreomsorgen

= gruppsamtal med vardbitriden

= intervju med brukare

= intervju med chef och bistandsbedémare
= granskning av akter och arbetsplaner.

De intervjuade pensionidrerna dr utvalda utifrdn att de
har ett relativt omfattande omsorgsbehov samt att de
var positiva till att ta emot Lansstyrelsen for intervju i
sitt hem.

Trygghet
Med trygghet avser Linsstyrelsen i denna tillsyn:

= fysisk trygghet i det egna hemmet
= psykisk trygghet i den invanda miljén
= tillracklig service, omsorg och tillsyn.

De flesta pensionirer har tillgdng till trygghetslarm
och dr nojda med hur det fungerar. De har ocksé det de
behover i fraga om hjilpmedel och kan vid behov fa sin
bostad anpassad. De allra flesta kdnner sig trygga i sina
hem. Det finns dock ndgra pensionirer som upplever
otrygghet och vill flytta till ett sirskilt boende, men
har fitt avslag pé sina ansokningar.

Det finns en ambition hos de flesta hemtjinstlgrup-
per att ha en kontinuitet bdde nir det géller personal
och tider for insatser. P4 helger och pa sommaren fung-
erar det inte sd bra.

Maénga pensiondrer kdnner trygghet med sin perso-
nal och vinder sig i ménga fall till dem vid oro.

De flesta pensionirer &r i stort sett néjda med den
service och omsorg de fir, men manga upplever att
personalen ir tidspressad, ndgot som bekriftas av flera
hemtjianstgrupper.

Socialt innehall
Med socialt innehall avser Linsstyrelsen hér:

= att fa stod av hemtjansten till sociala kontakter och
social stimulans

= att delta i samhillet pa egna villkor.

Det finns dagverksamheter for pensionirerna i kom-
munerna i kommunens regi eller genom frivilliga
organisationers forsorg. Det finns dock planer pa att
avveckla flera av de kommunala dagverksamheterna,
ndgot som médnga beklagade.

Den sociala stimulans, som t.ex promenader och
samtal med personalen skulle kunna innebira, saknas
av mdnga, trots att flera chefer och bistdindsbedomare
uppger att de dr generdsa med att bevilja sadana insat-
ser. Ett par pensiondrer uppgav att de var socialt iso-
lerade. Personalen forsoker i flera fall att ge pensioni-
rerna social stimulans, men den tidspress de upplever
gor det svdrt att hinna med detta.

Rattssakerhet
Med rittssikerhet avser Lansstyrelsen har:

= att vid granskning av rattssiakerheten skall vi beakta
hur service, omsorg och det sociala innehallet i
bistandsbedémningen faller ut i verkstilligheten utifran
beviljade insatser

= att den enskilde skall fa mojlighet att uttrycka sina
behov.

I manga drenden framgar det inte tydligt om vad pen-
siondrerna 6nskat och ansokt om vilket innebir att
man inte kan se om beslut och ansékan stimmer over-
ens och dirmed om pensionirerna har fitt hjilp med
det de egentligen ville. Ddremot finns det alltid utred-
ningar, om 4n ibland knapphindiga, och beslut vilket
innebdr att rattssikerheten i stort sett ar tillgodosedd.
Den dokumentation som frs i verkstillighetsfasen
dr oftast bristfillig och innehéller sillan sociala eller
psykiska behov i form av t.ex. dagligt liv och livsstil.
Diarfor finns inte heller mal for detta och vad, hur, nir
eller vem som ska utféra dom. Personalen har ibland
anteckningsbocker dir dokumentation om flera pen-
siondrer finns. Dokumentation om hilso- och sjuk-
vardinsatser och hemtjanstinsatser blandas ocksa.



Lansstyrelsens kommentarer

Linsstyrelsen har mott och méter oftast stort engage-
mang hos personalen. De forsoker att tillgodose pensi-
onirernas 6nskemadl och behov. Det finns dock en tids-
press som bdde pensionirerna och personalen upplever
negativt och som gor det berittigat att stilla frigan om
de behov som finns verkligen kan tillgodoses fullt ut?

De sociala behoven som finns uppmérksammas
oftast inte varken i bistindsbedomningen eller i verk-
stlligheten. Det bistdndsbedémare och chefer i ndgra
kommuner siger om att de dr generdsa med att bevilja
sociala insatser tycks inte innebira att sdrskilt ménga
pensiondrer far sddana insatser. Kan detta bero p4 att
de inte fitt information om att de kan anséka om det
eller har det att gora med att de anser att personalen
har s brittom redan idag sd att de inte bryr sig om att
ens onska det?

Dagverksamheter skall enligt socialtjanstlagen un-
derlitta for de enskilda att kunna bo hemma och ha
kontakt med andra. I andra rapporter har uppmirk-
sammats att kommunerna vill utveckla hemtjinsten
for att minniskor ska kunna bo kvar hemma, vilket
innebir att dldreboenden liggs ner. Dirfor vill Lans-
styrelsen pétala att behovet av dagverksamheter tro-
ligen kommer att ka. Ska kommunerna ompréva de
planer som finns pa att avveckla dagverksamheter?

For att tillgodose den enskildes behov, bibehallande
av dennes resurser och livskvalitet etc. mdste ett bi-
standsbeslut overforas till en konkret arbetsplan. Syf-
tet med planen 4r att gora insatserna tydliga for den
enskilde/foretradaren samt att fungera som ett arbets-
redskap for personalen. Det finns ett stort behov av att
utveckla dokumentationen i verkstillighetsfasen. Lans-
styrelsen har tidigare gett ut en Vigledning om social
dokumentation inom dldreomsorgen och har for avsikt
att tillsammans med ndgra kommuner, med Vigled-
ningen som utgdngspunkt vidareutveckla ett arbetsma-
terial for social dokumentation i verkstillighetsfasen.

All dokumentation om sig sjilv skall den enskilde
pensionidren kunna ta del av. Det dr ddrfor inte limp-
ligt att blanda anteckningar om enskilda i en gemen-
sam anteckningsbok. Att hilso- och sjukvérdsinsatser
och sociala insatser dokumenteras tillsammans inne-
bir i sin tur att det finns en risk att man missar viktig
information och viktiga hindelser. En annan anled-
ning ir att olika regler giller f6r dokumentation enligt
socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen.
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Vill du veta mer om dldregruppen och dess
arbete kan du kontakta nagon av
socialkonsulenterna/dldreskyddsombuden.

| Goteborg finns:

Annalena Berndtsson, tel. 031-60 52 93 (Samordnare)
Elisabeth Bjorheden, tel. 031-60 58 96

Lena Eriksson, tel. 031-60 5| 04

Cristina Foconi 031-60 51 66

Daniel Gaggioni, tel. 031-60 51 80

Michael Jonsson, tel. 031-60 51 19

I Mariestad finns:
Helene Backman Carlsson, tel. 0501-60 53 68
Britt Johansson, tel. 0501-60 53 72

I Vanersborg finns:

Maria Bj6rklund, tel. 0521-60 57 05
Ingemar Sunnerdahl, tel. 0521-60 57 72
Ann Svensson, tel. 0521-60 56 36
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