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Vad gor socialtjansten
med barnavardsanmalningarna?

Lansstyrelsens granskning av
16 namnders handlaggning av inkomna anmarkningar
rorande barn i aldrarna 0 — 12 ar

Delrapport fran 2004 drs verksambetstillsyn i 1 dstra Gitalands lin




Bakgrund och syfte

Linsstyrelsen beslutade dr 2003 att granska hur social-
tjinsten sorjer for barns behov av stéd och skydd som
aktualiserats pd grund av anmilan till socialtjinsten.
Linsstyrelsen kommer under en tredrsperiod att gran-
ska samtliga nimnders handliggning av barnavards-
anmilningar. Delrapporten omfattar 16 nimnders
handldggning av anmilningar som granskades under ar
2004.Tillsynen giéller barn i dldrarna 0 — 12 ar och av-
ser anmalningar som inkom under tiden 1 januari 2004
till 31 mars 2004.

Metod

Utdver granskning av inkomna anmilningar intervjua-
des ansvarig chef f6r individ- och familjeomsorgen
rorande namndens ansvar for att informera om anmail-
ningsskyldigheten. Varje granskad nimnd har fatt ett
separat beslut efter granskningen. Granskningen har
genomforts i féljande kommuner: Bengtsfors, Falko-
ping, Herrljunga, Lerum, Lilla Edet, Lysekil, Mariestad,
Munkedal, Orust, Skara, Sotenis, Tidaholm, T'6reboda,
Vara, Vargirda och Amal.

Granskningen

Antalet anmalningar och barn
Under granskningsperioden 1 januari 2004 — 31 mars
2004 inkom 208 anmalningar som rérde 285 barn.

Kommentar:

En anmilan kan r6ra flera barn i samma familj. Un-
der perioden kan dven flera anmalningar inkomma pd
samma barn.

Varifran kommer anmailningarna?

Merparten av anmilningarna kommer fran férskola,
skola och sjukvard. Ovriga anmilningar kommer fran
polis, privatpersoner, anhoriga och anonyma personer.

Vad ar orsaken till anmalningarna?

Orsaken till anmalningarna var i de flesta fall bristande
omvirdnad av barnet. Andra orsaker var forildrars
missbruk, misshandel av barnet och férildrars psykiska
ohilsa.

Vad gjorde kommunerna med anmalning-
arna?

Samtliga anmalningar utom tio har férhandsbedémts.
I tio av kommunerna har samtliga anmailningar fo1-
handsbedémts. De tio anmilningar som inte hade f61-
handsbedomts kom frin sex kommuner.

Kommentar:

Socialtjinstlagens 11 kap. 1 § reglerar nimndens ut-
redningsansvar. Varje anmilan som kan féranleda na-
gon atgird fran ndmnden skall utan dr6jsmal utredas.
Nimnden far dock efter férhandsbedémning fran fall
till fall avg6ra om utredning skall inledas eller ej.

Lansstyrelsen anser
att samtliga anmalningar skall f6rhandsbedémas dven
om utredning eller insats pagar.

Beslut att inleda utredning respektive att inte
inleda utredning

Férhandsbedémningarna féranledde att f6r halften av
anmilningarna inleddes utredning enligt 11 kap 1 § so-
cialtjinstlagen, SoL. och for resterande hade nimnder-
na bedémt att ndgon utredning inte behévde inledas.

Kommentar:

Anledning till att utredning inte inleddes var i manga
fall att kommunen bedomde att det inte fanns behov
av nagon atgird. I en del fall pagick redan utredning
eller insats.

Hur lang tid tog forhandsbedémningen och
vem fattade beslutet?

Férhandsbedémning som snte ledde til] ntredning genom-
férdes t6r 63 barn inom 1 -2 veckor, f6r 36 barn tog
det mer 4n tva veckor och for 42 barn tog det mer 4n
fyra veckor innan beslut att inte inleda utredning fat-
tades.

Beslut att znleda utredning fattades inom 1 -2 veckor
for 42 barn, f6r 72 barn tog det 2 —4 veckor och f6r 35
barn tog det mer dn 4 veckor. For tre anmilningar sak-
nas uppgift om nir utredning inleddes.

I de flesta nimnderna var merparten av besluten att
inleda utredning respektive att inte inleda utredning vil
motiverade och undertecknade av behorig tjdnsteman.

Lansstyrelsen anser
att besluten att inleda utredning eller ej skall fattas
inom 1 — 2 veckor. Att fordldrar inte kan nis far inte
vara ett skl for att tiden 6verskrids. Utredning bor i
sadant fall ind4 inledas. Férhandsbedomningar far hel-
ler inte innebdra att mindre utredningar gors.

Beslut att inleda utredning respektive att inte inleda
utredning skall delges vardnadshavarna.

Kontakter under forhandsbedémningen
Merparten av nimnderna har haft kontakt med f6rild-
rarna under férhandsbedémningen. Det dr mera sill-
synt med kontakt med barnet under denna tid.



Kommentar:

Under en férhandsbedémning 4r det i vissa fall viktigt
att ta kontakt med den som anmalan giller t ex en
forilder £6r ett klargbrande samtal. Genom detta kan
nidmnden fa ett bittre underlag for att beslut om utred-
ning skall inledas eller ej. I de fall uppgifterna ir vaga
kan anmilaren behéva kontaktas f6r fortydligande.
Om andra personer eller myndigheter behéver kontak-
tas dr detta att anse som utredningsatgirder och kan
endast ske nir utredning har inletts.

Syns barnen i utredningarna?

Merparten av nimnderna har haft kontakt och sam-
talat med barnen under utredningstiden. De mindre
barnen har man ofta triffat i sin hemmiljo.

Lansstyrelsen anser

att det dr viktigt att utredaren i alla utredningar som
ror barn triffar barnet och att barnet far framféra sina
synpunkter. Aven om barnet saknar férmaga att ut-
trycka sig bor handliggaren ha kontakt med barnet
och triffa det. Det dr viktigt att socialtjinstens egna
iakttagelser och kontakter med barnet redovisas i ut-
redningen.

Vad fick barnen for insats efter utredning?
Nimnderna inledde utredning f6r 149 barn. Av dessa
beslutades om insats f6r 65 barn, 13 barn placerades
utanfér hemmet och 52 barn fick olika former av 6p-
penvardsinsatser. For 6vriga barn bedémdes behov av
insats inte foreligga.

Lansstyrelsen anser

att nimndernas beddmningar om barnens behov av
insatser dr vil utredda och grundade pd vad som i det
enskilda fallet dr bast f6r barnet.

Intervjuer

Samtliga nimnder har rutiner f6r mottagande och
handliggning av barnavardsanmilningar. I regel 4r det
enhetschef eller motsvarande som fordelar inkomna
anmilningar och som fattar beslut om att inte inleda
utredning. Handldggarna har i de flesta fall méjlighet
att fatta beslut att inleda utredning;

Nimnderna dr vil medvetna om sin skyldighet att
informera om anmailningsskyldigheten enligt 14 kap 1§
socialtjanstlagen. Alla nimnderna har paborjat detta
arbete och manga nimnder fullg6r det pa ett ambitiost
sitt. Detta har enligt nimnderna medfort att samarbe-
tet om barnen 6kat och att kommunen tar ett gemen-
samt ansvar for barnen.

Slutsatser

¢ Nimndernas mottagandet av anmilningar sker pad
ett lagenligt sitt.

e Samtliga nimnder gbr férhandsbedémningar av in-
komna anmilningar men dessa har i mer dn hilften
av fallen tagit for lang tid.

e Utredningarna dr av god kvalitet, dir barnen har
kommit till tals och idr vil synliggjorda.

¢ De barn som har haft behov av insats har ocks3 fatt

det.

e Nimnderna fullg6r sitt ansvar f6r information om
anmilningsskyldigheten.

Forbattringsomraden

Alla anmilningar skall férhandsbed6émas oavsett
om utredning eller insats pagar.

Enligt Linsstyrelsens uppfattning skall for-
handsbedémningen géras inom 1-2 veckor fran
det anmilan kom in.

Férhandsbedémningen fir inte vara en mindre
utredning och kontakter far endast tas med
vardnadshavare och anmalare.
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