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Lansstyrelsen granskar dldreomsorgen

Anhorigstod i tio kommuner

Sedan hosten 2003 har Lansstyrelsens tillsyn av dldreomsorgen fostarkts
genom ett regeringsbeslut. | lanet har sju nya tjanster inrattats som social-
konsulent/aldreskyddsombud. Tillsammans med fyra socialkonsulenter,
som tidigare har arbetat med bl.a. dldrefragor, bildar de en dldregrupp som
enbart skall arbeta med tillsyn inom &dldreomsorgen.

Denna rapport har som syfte att sammanfatta genomférda tillsyner, vara
ett diskussionsunderlag i dldreomsorgen samt lyfta fram bade goda
exempel och vanligt forekommande brister.



BAKGRUND

Personer som vérdar sina anhoriga har tidigare setts
som ett komplement till den omsorg som erbjuds av
den offentliga sektorn. Numera framhélls alltmer den
offentliga omsorgens begrinsningar. De insatser som
utfors av personer som vardar sina anhoriga har darfor
fatt okad betydelse.

Lansstyrelsen har under hosten 2004 granskat an-
horigstodet inom dldreomsorgen i tio kommuner,
kommun- och stadsdelsnimnder. Syftet med gransk-
ningen dr att f en bild av de stodformer som erbjuds
anhoriga och nirstdende till dldre personer.

Linsstyrelsen har genomfort granskningen genom
enkit till berérd namnd, telefonintervju med personer
som ansvarar for eller arbetar med anhorigstod samt
telefonintervju med anhoriga/nérstiende.

De granskade kommunerna, kommun- och stads-
delsndamnderna dr Bergsjon, Bramhult, Essunga, Gull-
spang, Mellerud, Sjobo, Skovde, Uddevalla, Ulricehamn
och Orgryte.

Inom ramen for riksdagens beslut om en nationell
handlingsplan for dldrepolitiken under perioden 1999-
2001 utgick 100 miljoner kronor per ar, Anhorig 300,
for att kommunerna skulle utveckla varaktiga stodfor-
mer for anhoriga som hjilper och vérdar nirstdende.

De senare arens statliga satsningar — Anhorig 300
och den nationella handlingsplanen for hilso- och
sjukvdrden — har resulterat i att kommunerna har ut-
vecklat stodformer f6r anhoriga som hjilper och virdar
nirstdende. De anhdrigas situation har blivit alltmer
respekterad. Trots den positiva utvecklingen dr det
fortfarande oklart i vilken utstrickning anhérigstodet
verkligen ndr de anhoriga som har behov av dem. Vi-
dare finns det skil att hoja kvaliteten pa de stodinsatser
som erbjuds, eftersom kvaliteten 4r avgérande for om
de anhoriga ska anvinda sig av stodet.

Riksdagen har den 16 december 2004 beslutat om
budget for 2005 och har anslagit sirskilda medel om
24 850 000 kronor for att fortsitta stodja utvecklingen
av stodet till anhoriga som hjilper och vardar nérsta-
ende. Beslutet innebir att motsvarande medel skall
berdknas dven for dren 2006 och 2007. Linsstyrelsen
har i uppgift att fordela medlen.

LAGSTIFTNING

Enligt 5 kap 10 § socialtjanstlagen, SoL, bor social-
nimnden genom stod och avlésning underlitta for
den som vardar ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller
dldre eller som har funktionshinder.

ANHORIGSTOD | TIO KOMMUNER,
KOMMUN OCH STADSDELSNAMNDER

Linsstyrelsen bedémer att svaren i siffror pé vissa
fragor i enkiten édr hoga i jimforelse med andra
kommuner och till kommunens storlek, vilket innebir
tveksamhet om siffrorna enbart anger det som ér
dmnat for stod till anhoriga som vardar narstdende i
hemmet t ex antal korttidsplatser.

Antal kommuner av tio som har insatser i form av:

Insats Antal Totalt antal
kommuner personer eller
platser

Dagverksamhet 8 63
Avlésning i hemmet 8 69
Avlastning/vaxelvard 7 59
Korttidsplats 7 71
Ekonomiskt stéd 3 54

- anhérigbidrag

- hemvdrdsbidrag
Anhorig anstallning | 9
Action — datastod 2 2

Ovanstdende insatser dr bistdndsbedomda enligt SoL.

Insatser Antal Totalt antal
kommuner personer eller
platser
Dagverksamhet | 24
Avlésning i hemmet 2 22
Anhoriggrupper 2 16
Stodsamtal 2 21

Ovanstdende insatser ir inte bistdndsbedomda.

Ovriga stodformer som inte ir bistdndsbedémda
och som riktar sig till anhoriga ér t ex fritidsverksam-
het, traffpunkter, anhorigstddjare, foreldsningar, bru-
karrad pa dldreboende.

Sex kommuner av tio har person/personer som
sdrskilt arbetar med anhorigstod. Omfattningen som
dessa personer arbetar med anhorigstod i sin kommun
dr fran 25 % av heltid upp till heltid.

De forum som personalen har for att diskutera
fragor som beror samarbete och samverkan anhorig
— personal t ex forhéllningssitt, bemétande och for-
stdelse dr framst pa arbetsplatstriaffar och vid handled-
ningstillfillen.



LANSSTYRELSENS BEDOMNING

Utifrén insamlade enkitsar och information som
framkommit i intervjuerna bedomer Linsstyrelsen

att utveckling och omfattning av anhorigstdd varierar
mycket mellan de granskade kommuner/ndmnder.
Fran att ha nagra fa former av anhorigstod for ett fatal
personer och ingen anstélld som arbetar med anhorig-
stod till kommuner som har varierande utbud och rikt-
linjer f6r nérstdende/anhorigstdd samt personer som
sdrskilt arbetar med dessa frégor.

Aldre ménniskor forvéntas i framtiden i hégre grad
vilja att bo kvar hemma trots olika hjilpbehov. Utifran
socialnimndens skyldighet att bedriva uppsokande
verksamhet (SoL 3 kap. 1°§) dr det darfor limpligt att
undersoka behov av och 6nskemadl kring bland annat
stodformer till anhériga som hjilper och vérdar nir-
stdende. Uppgifterna kan sedan ligga till grund i den
fortsatta planeringen och utvecklingen av anhorigstod.

Linsstyrelsen anser att utvecklingen av ett lingsiktigt
och genomtinkt stod till anhoriga underlittas av att
det finns en eller fler personer som sérskilt ansvarar for
arbetet.

Lansstyrelsen bedomer att kommunerna behover
fortsitta att pa olika sitt informera om vilka méjlighe-
ter som finns till hjilp och stod. Det ér viktigt att som
anhorig kunna kinna trygghet och ha vetskap om att
hjdlp finns ndr man behoéver den. Nédgra av de intervju-
ade anhoriga upplever brist pd information.

Lansstyrelsen anser att insatser av olika slag behover
finnas i flexibla former, behoven ér individuella och
insatserna maste anpassas till bade den anhoriges och
ndrstdendes behov. Nagra personal och anhoriga upp-
ger att flexibiliteten dr begrinsad och att mojlighet att
péaverka dr liten.

Négra kommuner har regelbunden uppféljning och
omprovning av anhorigstod vilket Lansstyrelsen anser
vara positivt eftersom det mojliggor f6r den anhorige
att framfora sina behov och énskemal.

Samtliga kommuner uppger i enkitsvaren att de
forum som finns for personal att diskutera fragor som
beror samarbete och samverkan med anhériga, f6rhéll-
ningssitt, bemotande och forstaelse dr framforallt pa
arbetsplatstriffar. For att stddinsatser ska vara av god
kvalitet anser Lansstyrelsen att det dr viktigt att berord
personal far utbildning, stéd och den handledning som
behovs for uppgiften.

Bengt Andersson, Socialdirektor

Annalena Berndtsson, Socialkonsulent

Heléne Backman Carlsson, Socialkonsulent/Aldre-
skyddsombud

Britt Johansson, Socialkonsulent/Aldreskyddsombud

®

Vill du veta mer om dldregruppen och dess
arbete kan du kontakta nagon av
socialkonsulenterna/ildreskyddsombuden.

| Goteborg finns:

Annalena Berndtsson, tel. 031-60 52 93 (Samordnare)
Elisabeth Bjorheden, tel. 031-60 58 96

Cristina Foconi 031-60 51 66

Michael Jonsson, tel. 031-60 51 19

I Mariestad finns:
Helene Backman Carlsson, tel. 0501-60 53 68
Britt Johansson, tel. 0501-60 53 72

I Vinersborg finns:

Maria Bjorklund, tel. 0521-60 57 05
Lena Eriksson, tel. 0521-60 51 04
Lillemor Johansson, tel. 0521-60 55 45
Ingemar Sunnerdahl, tel. 0521-60 57 72
Ann Svensson, tel. 0521-60 56 36
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