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BAKGRUND

Lansstyrelserna har som uppgift att granska socialtjdnsten, bland annat éldre-
omsorgen, utifran socialtjinstlagens bestimmelser och intentioner. Resur-
serna for Lénsstyrelsernas tillsyn av kommunernas dldreomsorg har okat 1
och med regeringens beslut att forstirka tillsynen av vard och omsorg av
aldre fran och med 2003. Léansstyrelsen kommer att genomfora en genom-
gripande tillsyn av dldreomsorgen i samtliga linets kommuner, kommun- och
stadsdelsndmnder under ren 2005-2007.

Ldnsstyrelsens bedomningskriterier

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebir att
tillsynsmyndigheten har att 6versitta politikernas intentioner om mer tydliga
krav pd kommunernas verksamhet ska formuleras. Lénsstyrelsens formu-
lerade kriterier och konkreta krav har sin utgdngspunkt i ddelreformens
intentioner, nationella mal for dldreomsorgen, socialtjanstlagen och dess
forarbeten. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de foreskrifter och all-
ménna rdd som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som utvecklats
genom olika utvarderingar som gjorts av Socialstyrelsen. Flera bedom-
ningskriterier har formulerats for valda granskningsomrdden. Det innebér att
kommunerna bedoms uppfylla stillda krav eller inte. Bedomningskriterierna
bifogas i bilaga.

Under véren 2005 granskas foljande kommuner: Bengtsfors, Bollebygd, Lilla
Edet, Mellerud, Munkedal, Skovde, Stenungsund, Toreboda och stadsdels-
ndmnderna Frolunda och Linnéstaden i Goteborg. Under hosten 2004 genom-
fordes tillsyn i Mariestads kommun och stadsdelsnimnden Gunnared 1 Gote-
borg.

SYFTET MED TILLSYNEN

Lénsstyrelsens tillsyn av insatser for dldre personer i stadsdelsndimnden
Linnéstaden skall ge svar pa foljande fragor

o Hur ndmnden organiserar och verkstéller sina insatser till dldre?
o Har insatserna en god kvalitet?
o Hur garanteras den enskildes réttssdkerhet?

Forvéntad effekt ar att kommunens insatser for dldre uppmérksammas och
att eventuella brister avhjalps.



METOD

Lansstyrelsen har sént ut frdgeformular till verksamhetsansvarig for att fa en
bild/kartldggning av organisation och insatser. Lansstyrelsen har tagit del av

Stadsdelsndmndens politiska mél

Verksamhets mal for dldreomsorgen

Utvirdering av Linnéstadens verksamhetsmal 2004

Kommunala riktlinjer inom dldreomsorgen samt yttrande over fore-
slagna nya riktlinjer

Organisationsskiss

Beskrivning av kommuns kvalitetssystem

Policy och rutiner for synpunkter och klagomal i Linnéstadens dldre-
omsorg

Utbildningsplan Linnéstadens dldreomsorg 2004

De 15 senaste besluten som ror sirskilt boende.

Pensionérsorganisationerna som ingér i det lokala kommunala pensionérs-
radet har fatt en enkdt med fragor om samverkan, tillginglighet och resurser.
De organisationer som ingdr i det lokala kommunala pensionarsradet ér,
Pensiondrernas Riksorganisation, PRO och Sveriges Pensionédrsférbund
SPF. Ingen av pensionérsorganisationerna har svarat pa Lansstyrelsens

enkait.

Lansstyrelsen har via dldreomsorgschefen 1 stadsdelsnimnden distribuerat
enkéter med fragor som ror bl.a. fysisk miljo, individuell planering, sjilv-
bestimmande, delaktighet, trygghet, stimulans, kollektiv sysselsdttning och
mat och maltider till

samtliga enhetschefer pa dldre- och demensboenden,

personal pd Kosterns éldreboende,

personal pa Barkens dldreboende,

personal pd Annedals dldreboende,

boende/ndrstaende pa Barkens dldreboende, varav 15 svarade,
boende/nérstaende Kosterns dldreboende, varav sju svarade
30 brukare i hemtjdnstomrade Masthugget, varav 17 svarade,
30 brukare 1 hemtjanstomréde Olivedal, varav 11 svarade.

Lansstyrelsens handldggare har vid sin granskning i stadsdelsndmnden

intervjuat dldreomsorgschefen,

intervjuat enhetschefer med ansvar for dldre- och demensboenden,
hemtjansten, dagverksamheter och anhorigstod,

intervjuat bistdndshandléggarna,



- besoOkt och har intervjuat personal och brukare/foretradare och/eller
anhoriga vid Barkens och Kosterns dldreboende, hemtjénstomrade
Masthugget, hemtjanstomrade Olivedal, dagrehab vid Annedals
dldreboende,

- granskat maltidssituationen vid Barkens och Kosterns dldreboenden
vid ett tillfille,

- hallit ett 6ppet mote péd Kosterns dldreboende dér atta
boende/anhdriga deltog.

Vid intervjuerna har anvénts strukturerade frageformulér.

Linsstyrelsen har besokt Annedals dldreboende tre timmar en kvéll/natt och
foljt med Trygghetsjouren i hemtjansten under tre timmar en kvéll/natt.

Lansstyrelsen har granskat 30 personakter och social dokumentation i verk-
samheterna enligt SoL.

Under hosten 2004 genomforde Lansstyrelsen tillsammans med Social-
styrelsens regionala tillsynsenhet granskning av demensomsorgen i stads-
delsndmnden och demensboendet pd Klamparegatan. Med anledning av
detta har denna tillsyn inte omfattat Klamparegatans dldreboende. I beslut
daterat 2005-01-26 konstaterade Lénsstyrelsen bland annat f6ljande:

Stadsdelsndmnden Linnestaden uttrycker genom sin nu-
varande verksamhet och genom mdl och pa annat sditt en posi-
tiv vilja att bedriva en god dldreomsorg med utvecklingsideer
som bland annat kommer personer med demenssjukdom och
deras anhdériga till del. Ett ytterligare okat fokus pa denna
viktiga del av dldreverksamheten kan vara lampligt.

Ldnsstyrelsen anser att Klamparegatans boende for personer

med demenssjukdomar dr en positiv och i de flesta avseenden

vdlfungerande verksamhet. Det finns vissa brister i den fysiska
miljon, som dr svdra att atgdrda, men Ldinsstyrelsen anser att

verksamheten i 6vrigt kompenserar detta faktum.

SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Lansstyrelsen gor sina bedomningar under flertalet av rapportens olika
rubriker. Vissa synpunkter vill Lansstyrelsen dock lyfta fram:

Lénsstyrelsen gor bedomningen att ndmnden har en stor och omfattande
dldreomsorg av god kvalitet trots att flera av Lansstyrelsens krav endast
delvis uppfylls.



Lénsstyrelsen bedomer att nimnden uppfyller de stéllda kraven pa:

omfattning och organisation av insatser till dldre,
maél, planer och riktlinjer,

metoder for uppfoljning och egenkontroll,

kvalitet i verksamheten - tillrdckligt med personal,
kvalitet i verksamheten - personalens kompetens,
fysisk miljo - sarskilda boenden,

verksamheternas innehéll - maltider.

Ldnsstyrelsen dr dock tveksam till om riktlinjerna som rér sdrskilt boende
uppfyller vissa av de mal som finns i den nationella handlingsplanen for
dldrepolitiken och kan konstatera att dessa riktlinjer tolkas sndvt.

Lansstyrelsen bedomer att ndimnden delvis uppfyller stillda krav pé:

o verksamheternas innehdll - individuell planering,

e verksamheternas innehdll - omsorgens innehall,

e rittssdkerhet, aktgranskning och dokumentation i
verkstilldhet.

OMFATTNING OCH ORGANISATION AV
INSATSER TILL ALDRE

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

e  organisationen vara sddan att den enskilde vet vem som ansvarar for de insatser
och det stod som han/hon har riitt till,

e kommunen informera om sin verksamhet och gora sig vil fortrogen med
levnadsforhallandena i kommunen samt i sin uppsokande verksamhet upplysa
om socialtjinstens verksamhet pa detta omrade. Det innebdr att det bér finnas
information som riktar sig till bade allminhet och direkt till iildre minniskor,

®  socialtjinsten samverka med andra samhillsorgan och organisationer och fore-
ningar ndr det dr limpligt.

I stadsdelsndmnden Linnéstaden bor 31126 personer (april 2005). Stads-
delsndmnden har en ung befolkning med relativt fa dldre personer. Andelen
alderspensiondrer (procentuell fordelning) dr totalt 11.8 % av befolkningen,
1 riket totalt 4r andelen &lderspensionérer 17,4 %. Andelen alderspensionédrer
1 stadsdelsndmnden Linnéstaden dr fordelat enligt foljande:

65-79 ar= 7,2 % (2245)

80- ar= 4,6 % (1448).



Nedanstdende information dr himtad frdn enkétsvar, intervjuer, hemsida
mm:

Organisation

Stadsdelsforvaltningen i Linnéstaden dr organiserad i fyra verksamhets-
omraden, varav dldreomsorgen #r en. Aldreomsorgen 4r uppdelad i olika
verksamhetsgrenar: hemtjinst, trygghetsjour AldreLotsen samt Hillso &
sjukvérd, Kultur & Fritid, Kosterns dldreboende, Barkens dldreboende,
Annedals dldreboende samt Klamparegatans boende for personer med
demenssjukdom. Varje verksamhetsgren leds av en chef.

Hemtjénsten leds av en hemtjanstchef som till sin hjdlp har sex enhetschefer
med bide bistindsbeddmning och verkstillaransvar som sina ansvars-
uppgifter. En fordndring av hemtjinstens organisation genomfordes vid
tiden for Lansstyrelsens tillsyn vilket inneburit att hemtjansten delades upp 1
tre geografiska omrdden. Fordndringen innebér bland annat att stadsdels-
forvaltningen skall prova en form av delat ledarskap for hemtjénsten. Inom
hemtjanstens organisation finns dven dldreomsorgens anhorigombud.

Inom verksamhetsgrenen trygghetsjour, AldreLotsen och Hilso & Sjukvérd
finns dven medicinskt ansvarig personal, rehab-team samt dagvard for per-
soner med demenssjukdom.

Inom Linnéstaden finns dven Vegahusen som drivs av Stiftelsen Alder-
domshemmet i Goteborg och har tillstind av Linsstyrelsen att bedriva verk-
samhet. Stadsdelsndmnden Linnéstaden koper samtliga 139 platser varav 55
ar dlderdomshemsboenden, 16 demensboenden och 68 sjukhemsboenden.
Néamnden har ritt att beldgga platserna, men siljer ocksa dem vidare till
andra stadsdelsndmnder. Cirka hélften av platserna anvinds av Linné-
stadsbor. Ett avtal tecknat av Géteborgs kommun genom stadsdelsnimnden
i Linnéstaden och Stiftelsen Alderdomshemmet i Goteborg reglerar verk-
samhetens innehall, kvalitet och omfattning. Verksamheten tillsynas arligen
av stadsdelsndmnden som Oversdnder rapporten till Lansstyrelsen. Vega-
husen omfattas inte av denna tillsyn.

Insatser

Enligt uppgifter ur enkétsvar fran stadsdelsforvaltningen ér det totalt 857
aldre personer inom SDN Linnéstaden som har bistandsinsatser (ej ekono-
miskt bistand) enligt socialtjdnstlagen, SoL, varav 653 kvinnor och 204
mén.

313 personer bor i sérskilt boende,
668 personer har beviljade hemtjinstinsatser,
16 personer dr beviljade korttidsplats,
151 personer har enbart trygghetslarm som insats,
9 personer ér beviljade avlastning/véixelvard,
74 personer dr beviljade ledsagarservice,
13 personer dr beviljade dagverksambhet,
3 personer dr beviljade avldsning till anhorig i hemmet.



Antal avslag pé sokt bistdndsinsats enligt SoL under 2004 har varit 42. Vid
41 av dessa avslag har stadsdelsndimnden bedomt att behoven kan tillgodo-
ses pé annat sétt eller att behov av insats ej foreligger. Tio beslut enligt SoL
har 6verklagats under samma tid. Av dessa har Lansritten gett nimnden ratt
i nio fall. Ett beslut/dom har inte kunnat verkstillas under 2004, det gillde
dd onskemal om ett sdrskilt dldreboende.

Uppsdkande verksamhet och information

Under 2004 har alla boende dver 75 ar i stadsdelsnimnden fatt hemsént en
broschyr om hemtjénstens verksamhet. Broschyren innehéller en kort be-
skrivning om vilka insatser den enskilde kan ansdka och till vem den en-
skilde ska védnda sig. Om den enskilde hor av sig s& erbjuder bistands-
beddmarna ett hembesok for ytterligare information.

Personal fran daghabiliteringen for personer med demenssjukdom kan gora
hembesdk for att informera om verksamheten. Aven personal frin de 6ppna
traffpunkterna gor vid behov hembesok.

Seniordagar anordnas arligen, stadsdelsforvaltningens personal informerar
da om dldreomsorgens olika verksamhetsdelar.

Pé stadsdelsndmndens hemsida finns kortfattad information om dldre-
omsorgens verksamhet och vart den enskilde kan vinda sig for att ansoka
om insatser. Det finns dven informationsbroschyrer som bland annat sprids
pa ndmndens dldreboenden samt pd apotek och vardcentraler. Stadsdels-
forvaltningen skickar fyra ggr/ar ut ett nyhetsbrev till alla hushall i Linné-
staden. Fordndringar inom verksamheten, namndbeslut och andra nyheter &r
teman i informationsbladet.

Samverkan med andra myndigheter, intresseorganisationer, foreningar.
Aldreomsorgen i Linnéstaden samverkar med andra intressenter bland annat
genom det lokala pensionérsradet som tréffas 6ggr/dr. Samverkan sker
ockséd genom “Nitverk Linnéstaden™ som &r ett samarbete mellan dldre-
omsorgen, kyrkan, frivilligorganisationer, Roda korset och primérvérden.
Dessutom startas en volontdrverksamhet inom kort.

Tillgdngligheten till handliggarna

I de intervjuer som Lansstyrelsen har haft med brukare inom dldreomsorgen
sd uppger de flesta att de vid behov kunde f& kontakt med ansvarig hand-
laggare och att de visste vem det var. Tvé framforde dock att de inte kénde
till vem som var handldggare och att det varit minga byten. Intervjuad hem-
tjdnstpersonal uppgav att tillgangligheten till handldggaren fungerade vl.

Linsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen gér beddmningen att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Det finns enligt Lansstyrelsen forutsittningar och majligheter att utveckla
den uppsokande verksamheten.



MAL, PLANER OCH RIKTLINJER

For att uppfylla de krav som Linsstyrelsen stiller skall:

o det finnas mdl och planer fir verksamheter,

o madlen vara en konkretisering av de overgripande malen i SoL och finnas pa
olika nivder,

o  utifrin mal pad de olika nivderna planeras for t.ex. utbyggnad av verksamheter.

o kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och alltid
majliggora individuella bedomningar.

Stadsdelsndmnden har mél ur olika perspektiv sisom medborgare, verksam-
het, personal och ekonomi.

Ur medborgarperspektiv finns t.ex. nimndmal som att utveckla brukar-
inflytandet. Verksamhetsmaélet dr att brukarinflytandet skall utvecklas pa
samtliga dldreboenden genom att brukartraffar ordnas minst tva gdnger per
ar. Dessutom skall anhorigtraffar ordnas en gang per ar. Pa boendena for
personer med demenssjukdomar ersitts brukartraffarna anhorigtraffar minst
tva ganger per ar. Uppfoljning av malet sker genom att méta antal traffar
och antal medverkande. Resultat i anhdrigenkiter, synpunkter i
klagoméalshanteringsplanen.

Ur verksamhetsperspektiv finns t.ex. nimndmal som att utveckla samverkan
mellan centrumregionens éldreomsorger vad géller kort- och langsiktig
behovsplanering av dldreboenden. Verksamhetsmalet &r att samarbetet med
centrumregionen skall fortsitta och utvecklas. Regionens éldreboenden skall
vara dndamalsenliga bide ur verksamhets- och ekonomiskt perspektiv. De
mest andamalsenliga boendena skall behallas oberoende av i vilken av
regionens stadsdelar boendet ligger eller i vilken regi boendet drivs. Milet
ska nds genom kontinuerliga moten och diskussioner kring gemensamma
frdgor. Planeringen for dldreboendeplatserna dr en central fraga for Gote-
borgs kommun och skots genom stadskansliets forsorg. Uppfoljning av
malet sker genom att antalet platser i enkelrum och flerbdddsrum foljs
regelbundet for hela kommunen. Tomma platser rapporteras en gang i
manaden till stadskansliet. Kostatistik rapporteras regelbundet.

P& samtliga dldreboenden finns mal for verksamheten som personalen
kénner till och dr med och reviderar. P4 Kosterns dldreboende har man inte
hunnit med att revidera maélen det sista aret.

Malen innehaller bland annat att de boende skall erbjudas en trygg och
hemlik boendemiljé. Omvéardnaden skall ges utifran individuellt anpassade
vardplaner. Insatserna skall syfta till att stidrka den enskildes resurser att leva
ett sjdlvstindigt liv. De boende skall serveras mat av god kvalitet. All per-
sonal ska vara delaktig 1 kultur- och fritidsaktiviteter tillsammans med
vardtagarna, samt vara delaktiga i volontirverksamheten.



Det finns mal for hemtjénsten ur medborgarperspektiv som att bo kvar
hemma, mal/omsorgsplaner for alla virdtagare/delaktighet, klagomals-
hantering, anhorigstod. Ut verksamhetsperspektiv finns forebyggande mal
att traffpunkter &r viktiga att behalla och att ha en uppsdkande verksamhet
genom brev och information. Mal for vardagsrehabilitering ér att bevilja
promenader, rehabpersonal kopplad till hemtjénsten, mojlighet till traning i
hemmet, individuellt utformade planer.

Personalen kénde till malen for dldreomsorgen och hemtjénsten och har gétt
igenom dem.

Det finns dven mél for Linnéstadens dagrehab och for stddet till anhoriga.

Riktlinjer

Goteborgs stad har utfardat riktlinjer nér det géller sédrskilda boendeformer
och korttidsvistelse daterade 2003-06-19. For 6vrig bistdndshandlaggning
inom dldreomsorgen pagér ett arbete inom Stadskansliet med att formulera
sadana riktlinjer. Stadsdelsndmnden har yttrat sig 6ver forslaget och Léns-
styrelsen har tagit del av forslaget och yttrandet. Tillsvidare finns normer
inom dldreomsorgen som giller service, omsorg och omvardnad, faststallt
av kommunstyrelsen 2002-02-20.

Grundldggande och sammanfattande principer och utgangspunkter
e Den enskilde dr ansvarig for sitt liv och sina beslut.

e Den enskilde har ritt till bistdnd frdn kommunen nir han/hon inte
sjalv kan tillgodose sina behov och nér de inte kan tillgodoses pa
annat satt.

e Den enskildes 6nskemaél skall s& langt det &r mdjligt tillmotesgés.

¢ Plats inom édldreboende erbjuds nér bistindsbehovet inte kan
tillgodoses 1 6ppna vardformer. Hemtjanst, hemsjukvérd och andra
kompletterande insatser dr grunden for dldrevarden. Bistdnd i form
av plats inom dldreboende kommer i fraga bara om behovet vid en
helhetsbeddmning inte bedéms kunna tillgodoses pa annat sitt. Aven
om behoven skulle kunna tillgodoses i1 ordindrt boende kan plats
inom dldreboende erbjudas om det annars skulle krdvas mycket om-
fattande insatser frdn hemtjinst och hemsjukvard.

e Den enskilde skall ha ritt till kvarboende sévil i det egna hemmet,
ordindrt boende, som inom sérskilda boendeformer, dldreboende.

e Det skall vara mojligt att flytta till &ldreboende inom en annan stads-
del.

e Aven den som bor inom ett ildreboende skall ha mojlighet att flytta
till annat &ldreboende inom Goteborg.



e Personer frin andra kommuner skall behandlas likadant som géte-
borgare.

e Korttidsvistelse dr en form av bistdnd som kan erbjudas vid till-
félliga behov och som komplement till hemtjdnst och annat stod i
Oppna former.

Enligt bistindsbedomarna é&r riktlinjerna om sérskilt boende tydliga och bra
men de stimmer inte 6verens med de gamlas dnskan om dldreboende.
Enbart oro och otrygghet dr inte skdl nog att bevilja sarskilt boende. Utred-
ningar om sarskilt boende ska innan beslut diskuteras i en s.k. beldggnings-
grupp dér bland andra en ekonom deltar.

Av intervjuerna med personalen inom hemtjdnsten framgar att de anser att
det ar bra att ménniskor kan bo hemma sé lange de vill. Det finns dock
vardtagare som borde fa sirskilt boende och som inte kan fa det. Det finns
ingen valmojlighet. Nagon har uttryckt ”ar det meningen att jag ska ligga sa
héar”. Det dr ibland svart att gé ifran virdtagarna.

Lénsstyrelsens granskning av de 15 senaste ansokningarna om sérskilt bo-
ende visar att 13 har beviljats plats 1 sérskilt boende och tva ans6kningar har
avslagits. Av de 13 ansokningar som beviljades var ett beslut tidsbegrénsat
till tre ménader och darefter skulle beslutet omprovas. Det rérde en person
fodd 1912 som blivit alltmer orolig och nervds och oron har inte kunnat
ddmpas av hemtjansten. Hon védgar inte vara ensam. Hon dr ocksa under
véardplaneringsmétet hela tiden orolig for framtiden och att det inte ska
finnas ndgon plats for henne pa ett dldreboende.

Av de tvé avslagen ror ett en kvinna som tidigare tillsammans med maken
beviljats sdrskilt boende. Maken hann dock avlida innan inflyttningen.
Kvinnan beviljades dérefter ytterligare en gang plats 1 sirskilt boende for
egen del men valde att avvakta med att flytta. Hennes psykiska hélsa dr ned-
satt sedan lang tid och dven hennes fysiska. Hon har daglig hjélp av hem-
tjdnsten. Hon kénner sig mycket ensam och kan inte delta i verksamheter
vid traffpunkter av olika orsaker. Hon kénner sig isolerad och har ett stort
behov av stimulans och samvaro med andra manniskor. Bedomningen dr vid
denna ansdkan att kvinnan inte har behov av bistdnd 1 form av dldreboende
eftersom hon inte har omfattande behov av vard och omsorg. Det andra av-
slaget ror ocksa en kvinna med ensamhetsproblematik vilket bland annat
utloser dngest och karlkramp. Hon beddms inte ha omfattande behov av
vard och omsorg.

Linsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen bedomer att ndamnden uppfyller kraven nér det giller mal pa
olika nivaer.



Lénsstyrelsen bedomer att riktlinjerna uppfyller kraven pé att vara i linje
med lagstiftningen, men dr tveksam till det som ror sérskilt boende med
hénvisning till det som sdgs i den nationella handlingsplanen for dldre-
politiken om att dldre ménniskors egna val och prioriteringar skall vara ut-
géngspunkten for alla insatser som riktas till den enskilde samt att &ldre ska
kunna flytta till en sdrskild boendeform om han eller hon inte kidnner sig
saker och trygg i sitt hem.

Linsstyrelsen kan konstatera att riktlinjerna tolkas snévt nér det géller sér-
skilt boende. Det ar enligt Lansstyrelsens mening inte heller rimligt att en-
dast bevilja dldreboende for tre minader vilket 1 ovanstaende fall istéllet kan
bidra till att 6ka den enskildes oro.

Metoder for uppfdljning och egenkontroll

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

* uppfoljning ska ske genom brukarundersékningar, hantering av klagomal och
avvikelserapporter eller pa andra sitt, for att kunna avgora om insatserna mot-
svarar beslut, mal och planer,

o  forslag och klagomal fran den enskilde och niirstiende tas om hand och vid be-
hov utredas — klagomdlshantering,

e det finnas rutiner for hur anmdilan om missforhdllanden, overgrepp och skada
tas om hand (rapport, dtgird) - Lex Sarah,

e  ovanstiende rutiner skall vara vil kinda av personalen.

Kvaliteten f6ljs bland annat upp via kommunens kvalitetssystem Balan-
sen/Balanserade styrkort, ddr nyckeltal redovisas i de fyra perspektiven:
Vérdtagare, medarbetare, ekonomi och verksamhet. Vardtagarnas uppfatt-
ning om verksamheten foljs via enkéter och méts i ndjd-vérdtagar-index.
Vérdtagarnas enkitsvar analyseras 1 ledningsgrupper, samverkansgrupper
och pa arbetsplatstriffar.

Nojd-vérdtagar-index inom hemtjénsten visar en viss 6kning mellan 2003
och 2004, fran 80 till 82, och ligger ndgot Gver snittet i Goteborgs Stad som
ar 80 for ar 2004. Vérdtagarindex for dldreboende dr 78, vilket dr béttre dn
snittet 1 Goteborgs Stad som ar 75.

Inom dldreomsorgen finns en rutin for klagomalshantering dar klagoméalen
fortlopande registreras i en databas och sedan sammanstélls och av-
rapporteras till namnden. Av de fyra personalgrupper som Lansstyrelsen
intervjuat kdnde en grupp till att det fanns en rutin f6r klagomalshantering
och tva grupper visste att det fanns en speciell blankett.



Lénsstyrelsen har granskat de atta senaste klagomélen som inkommit till
dldreomsorgen 1 Linnéstaden. Samtliga klagomal dr inom hemtjénsten. Sex
av klagomalen ror brist i utférandet, ett klagomal ror hemtjénstavgift och
vid ett klagomal angavs inte avvikelsetyp. Vid samtliga klagomal vidtogs
ndgon form av dtgird av stadsdelsforvaltningen.

Det finns skriftliga rutiner for Lex Sarah. Huruvida personalen kinde till
dessa rutiner varierade i intervjuade personalgrupper.

Liinsstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen bedomer att nimnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
Néamnden bor dock sdkerstilla att rutinerna ér vil kidnda av all personal.
Det ar positivt att nimnden genomfor kontinuerliga brukarundersdkningar

som utvérderas och vid behov leder till atgirder. Detta dr en viktig del 1 att
kvalitetsutveckla och kvalitetssédkra verksamheten.

Finns resurser, planering for att tillgodose be-
slutade och kommande behov?

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

o  kommunen ha en verksamhetsplan for dldreomsorgen,

e det finnas ett system for rapportering mellan socialtjinsten och kommunens
planerare,

o samtliga beslut och domar verkstiillas omgdende eller niir det giiller sirskilt bo-
ende inom tre manader.

I stadsdelsforvaltningen finns planeringsledare med ansvar for samhélls-
planeringsfragor. Information om planering av byggnationer, dndringar av
gator och torg osv. ldmnas kontinuerligt till férvaltningens ledningsgrupper.
Information ldmnas kontinuerligt till Linnéstadens KPR.

Det finns en ansvarig person for tillgingligheten i samhallet. Kontinuerlig
information ldmnas till verksamheten. Hansyn till tillgédngligheten tas vid
panering av ny- och ombyggnation.

Folkhélsoradet arbetar bland annat med fragor kring dldres hilsa i stads-
delen och information och statistik ldmnas kontinuerligt. Representanter {6r
KPR och representanter for dldreomsorgens verksamheter.

Enligt Lansstyrelsens uppfoljning av ej verkstéllda beslut och domar under
2004 fanns det 1 Linnéstaden den 31 december 2004 sex beslut som inte
hade kunnat verkstillas och av dessa var tre dldre dn tre ménader.



Av intervjuer med enhetschef och personal pa Linnéstadens dagrehab for
personer med demenssjukdomar framgér att det nagra av deltagarna har
behov av att delta flera dagar dn de gor och det finns en ko pé tre personer.

Liansstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen gor beddmningen att nimnden delvis uppfyller kraven.

Kraven pa verksamhetsplan och system for rapportering mellan social-
tjdnsten och kommunens planerare uppfylls.

Det fanns 2004 tre beslut om sérskilt boende som inte hade kunnat verk-
stdllas inom rimlig tid och ett nagot storre behov av platser pa dagrehab dn
vad som for ndrvarande kan tillgodoses

KVALITET | VERKSAMHETEN

Resurser for att genomfora insatserna

Tillrackligt med personal

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller pd god kvalitet skall det finnas

det antal personal som behovs.

Med det menar Ldnsstyrelsen:

det antal som behdvs for att uppriitthdlla god sikerhet for de boende,

det antal som behovs for att verkstiilla de insatser som bistindsbediomts,

det antal som behdvs for att utfora arbetsplanernas innehiill,

det antal som behovs for att leva upp till SoL s intentioner och forhallnings-

sitt, bl.a. att ha ett rehabiliterande arbetssitt- upprditthdlla den enskildes

formdgor och resurser,

o det antal som mojliggor dokumentation, planarbete, diskussioner om
Sforhdllningssiitt och metoder.

Enhetschefer/handldggare

De sex chefer som ansvarar for stadsdelsndmndens dldreboenden anser att
de har tid och mojlighet att klara av sitt ansvarsomrdde. Den personal som
Lansstyrelsen intervjuat pa Kostern och Barkens dldreboende anser att
chefen é&r tillgidnglig men har svart att hinna med att arbetsleda personalen.
Personalens upplevelse var att cheferna fatt mer och mer administrativa
arbetsuppgifter den senaste tiden.

Enhetscheferna i hemtjénsten anser att de 1 dagsléget har en rimlig arbets-
borda men att det tidigare varit svart att hinna med. Omorganisationen har
gjort att de nu upplever att de har béttre forutsédttningar for att hinna med
sina uppdrag.



Handldggarna har cirka 200 drenden var vilket de anser vara hanterbart. De
anser att de hinner med sitt arbete men att det 1 perioder kan vara svart att
hinna med da flera nya drenden inkommer under kort tid. Detsamma géller
da ndgon av handlidggarna ér borta for sjukdom. Handldggarna har ambi-
tionen att omprova aktuella insatser en gang om aret men det hinner de inte
alltid med.

Fran 2005 arbetar handldggare och hemtjanstchefer med ett delat ledarskap
dér tanken é&r att de ska kunna ga in och arbeta f6r varandra vid behov.
Tanken med det &r bland annat att organisationen ska bli mindre sarbar vid
personalfordndringar och att handldggare och chefer ska fa bittre stottning 1
sina roller.

Personal boenden

P& Kosterns dldreboende dir det bor 31 personer uppdelade pé fyra vaningar
finns dagtid tva anstillda per vaning. Pa varje avdelning bor 7-8 personer.
P& kvillen arbetar en personal per vning samt en ’16pare” som arbetar over
hela dldreboendet. Pa helgerna dr det samma bemanning men enhetschefen
patalar att det egentligen inte finns medel {for det 1 budgeten men att det &r
nodvéndigt ur kvalitets- och sékerhetssynpunkt. Det dr samma personal-
bemanning pa vaningen for personer med demenssjukdom som pé dvriga
dldreboendet. Pa natten dr det tvéa personal som arbetar pa hela dldreboendet.

P& Barkens édldreboende bor 37 personer pa fyra vaningar, samt en avdel-
ning med tre korttidsplatser. Dagtid och vardagskvillar arbetar tva personal
per vaning och pé helgkvillar minskas personalstyrkan med en person vilket
g0r att det pd en av véningarna arbetar endast en personal. P& natten ar det
tva personal i tjdnst.

P& Annedals dldreboende bor 98 personer pa sex vaningar. Boendeantalet
ser olika ut pd de olika avdelningarna men personalbemanningen &r ndgot
hogre pa avdelningarna for personer med demenssjukdom. Bemanningen
totalt pd dldreboendet under dag- och kvillstid 4r 63,52 arsarbetare. P4
natten arbetar fem personal pa hela huset.

Enhetscheferna pa Annedals dldreboende anser att personalbemanningen i
dagsléget ar tillracklig for att tillgodose de boendes behov av vard och om-
sorg. Enhetscheferna for Kostern och Barken anser att bemanningen &r for
lag och att de behdver mer personalresurser. P4 Kostern behdvs en hogre
bemanning pa avdelningen for personer med demenssjukdom och pa Barken
behovs extra resurser till korttidsplatserna.

Intervjuad personal pd Kostern och Barken uppger att de har svért att till-
godose de boendes individuella behov. Det 4r mycket séllan de hinner att
ex. gd ut med en boende eller genomfora andra individuella aktiviteter. Per-
sonalstyrkan har varit densamma i flera ar men nya administrativa arbets-
uppgifter samtidigt som de boende har blivit mer vardkrdvande har gjort
situationen pressad. Personalen mérker av att de boende blir oroliga nér per-
sonalen stressar.



Vid Liansstyrelsens observation nattetid pa Annedals dldreboende fanns fem
personer 1 tjanst. Nattjouren med sjukskoterska kunde nas vid behov. Det
fanns inte personal tillgéinglig pé alla avdelningar utan personalen gick runt
och svarade pé de larm som forekom samt lyssnade och sag efter om nagon
behovde hjélp. Demensenheterna var lasta och obemannade nér personalen
inte var dir. Enligt personalen sa ldamnades demensavdelningarna ibland upp
till en timme obemannade. Personalen genomforde en del besoksrundor hos
de boende for att kolla att allt var lugnt, ur sdkerhetssynpunkt enligt per-
sonalen sjdlva. De flesta boende hade gatt och lagt sig d& nattpersonalen
borjade arbeta. De boende som behdvde hjilp fick det omgéende. Per-
sonalen sjdlva ansag att de hann med men de onskade att det ur sidkerhets-
synpunkt kunde vara en personal pé varje avdelning.

Brukarnas intryck

I intervju- och enkétsvar fran boende och anhériga pa Barkens dldreboende
anser nagra att personalen ér for fa och att de &r stressade. Tvé av de boende
uppger att de mérkt att personal blivit mycket mer pressad den senaste tiden
och de tror sjélva att det beror pa de nya korttidsplatserna som tillkommit
utan personalforstarkning. En boende uppger i sitt enkétsvar att politikerna
bor lyssna mer pa personalens synpunkter och att minskning av personal ar
en felbedomning.

Aven i svaren frin de boende och anhériga pa Kosterns éldreboende fram-
kommer att ndgra anser att personalen &r for fa. Flera boende/anhdriga tar
upp att de sdllan kan fA mgjlighet att komma ut och att personalen séllan
hinner sitta ned och prata med de boende. Nagon uppger att det vore bra
med fler personal dé de sédllan hinner med att hjdlpa andra &n de som é&r allra
mest vardkravande.

Personal hemtjinsten

Enhetschefer och intervjuad personal pd de bada hemtjédnstomradena ar
Overens om att personalresurserna i stort sett racker till for att utfora arbetet
utifrn beviljat bistand, arbetsplaners omfattning, den dokumentation som
ska goras och planeringsarbete. Vissa dagar hinner personalen med bittre
och andra kan det vara svért att hinna med. Det som 1 sa fall far sta tillbaka
ar stddningen. Det dr ibland snabba “’brandkéarsutryckningar” och det krdvs
en stor flexibilitet hos personalen.

En av hemtjinstgrupperna har 6nskemal om att tiden for varje vardtagare
skulle raknas ut per dag och de skulle ocksa behdva ett mote varje dag for
att forbereda dagen.

Niér det géller trygghetsjourens nattpatruller si har de sex patrullerna cirka
10-15 fasta besok per patrull och natt forutom de akuta larmen som varierar
1 antal. Det finns personer med demenssjukdomar som har dorrlarm och som
periodvis dppnar sin ytterdorr minga génger per natt.



Personalen som Lénsstyrelsens handldggare samtalade med ansag sjélva att
de oftast inte hinner med att stanna tillrackligt linge hos de ménga oroliga
véardtagare som de besoker. De besok som Lénsstyrelsens handlaggare var
med pa genomfordes pa mellan tio och femton minuter och innebar bland
annat att hjélpa personerna till toalett och i séng. Personalen verkade enligt
Lansstyrelsens bedomning inte stressade utan genomfoérde besdken pa ett
lugnt och tryggt sétt. En person ville sitta uppe en ldngre stund och prata och
hade velat att personalen stannade ldangre.

Brukarnas intryck

Samtliga brukare som intervjuades ansdg att personalen hann med att gora
det de skulle, men flera uppgav att personalen hade brattom och niagon att
de inte ville ta personalens tid mer 4n nddvéndigt. Personalen hinner ibland
med att sitta ner ndgra minuter och prata.

Av brukarenkéterna framgar att de flesta anser att personalen hinner med det
ska gora och att de fir den hjélp de vill ha. Nagra har uttryckt att: ’per-
sonalen skulle ha mer tid”, ”att man kunde fa komma ut lite”, "1 vissa fall
uppkommer jikt och stress hos den som utfor hjilpen, men absolut inte

alltid”, ” ibland strular det till sig med min tvattid”.

Dagverksamheten

Linsstyrelsen har besokt Linnéstadens dagrehab vid Annedals dldreboende.
Det dr 18 personer som kommer en eller tvd gdnger i veckan. Personalen har
minskat med en tjénst och bestar nu av en heltids- och en deltidstjinst pa 75
%. Det dr enligt enhetschef, personal och de tvd anhoriga Lansstyrelsen
intervjuade for fa for att tillgodose deltagarnas behov.

Linsstyrelsen har inte granskat de 6ppna dagverksamheterna.

Linsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen bedomer att ndimnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Arbetet med individuella arbetsplaner med fokus pa den dldres behov och
O6nskemal bor dock forbittras, detta for att nimnden skall kunna se vilka
behov som eventuellt inte kan tillgodoses med befintlig personalbemanning.
Lénsstyrelsen anser att de signaler om for 1ag personalbemanning som
kommit fram fran brukare/anhoriga och personal pd Barken och Kosterns
dldreboenden bor uppmérksammas och vid behov leda till atgirder.



Personalens kompetens

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiiller skall:

o kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling,

o all personal ha tillgdng till en regelbunden vigledning eller handledning, fort-
bildning i arbetet eller anse att de har en tillricklig utbildning for sina nu-
varande arbetsuppgifter,

o all tillsvidareanstilld personal skall ha relevant utbildning,

e for bistandshandliggare och chefer for siirskilda boenden avses social omsorgs-
utbildning, socionom eller jamforbar hogskoleutbildning,

e for vdrd- och omsorgspersonal adekvat grundutbildning inom dldreomrddet
samt limplig erfarenhet for arbete med malgruppen. Som relevant grund-
utbildning anses omvirdnadsprogrammet, social servicelinjen, underskoterske-
utbildning eller annan jamforbar gymnasialutbildning.

Den utbildning som efterfragas for handldggare och enhetschefer ar hog-
skolans sociala omsorgslinje eller annan hdgskoleutbildning som kan anses
likvardig.

Omvardnadspersonalen skall ha underskoterskekompetens. For ndrvarande
saknar cirka 40 % underskoterskeutbildning. De flesta av dem har dock
annan utbildning sasom vardbitrddeskurs, social serviceutbildning och er-
farenhet inom omsorgen.

Det finns en gemensam kompetensutvecklingsplan for dldreomsorgen i
Linnéstaden. I denna finns kurser sdsom bland annat kost och naringsléra,
livsmedelshantering, hjirt/lungriddning samt handledarutbildning. Arligt
aterkommande utbildningar dr ldkemedelshantering, hot och véld, for-
flyttningsteknik samt introduktionsutbildning f6r nyanstillda och sommar-
vikarier.

Enhetschefer/Handldggare

Samtliga enhetschefer/handléggare har den efterfrigade utbildningen eller
motsvarande. De uppger att deras tillgang till kompetensutveckling ér god
och att de far mdjlighet att efter eget behov ta del av det som erbjuds. Samt-
liga enhetschefer/handléggare har utvecklingssamtal med chef dér de tar upp
vilka utbildningsbehov de har. Méjlighet finns till handledning béde enskilt
och 1 grupp.

Baspersonal

Personalen pé Kosterns dldreboende uppgav till Lansstyrelsen att de far till-
gang till kompetensutveckling i tillricklig omfattning. Var och en av de an-
stdllda har en individuell kompetensutvecklingsplan dér de sjilva kan lyfta
fram vilka utbildningsbehov som finns.

Personalen péa Barkens dldreboende uppgav vid intervjun att de inte fatt
nagon kompetensutveckling den senaste tiden péa grund av ekonomin. De
hade vid tiden for Léansstyrelsens tillsyn utvecklingssamtal med chefen och
da tog upp vilka utbildningsbehov som finns.



Av personalen inom hemtjdnsten och trygghetsjouren har de flesta under-
skoterskeutbildning och de har uppmanats och uppmuntrats att ga under-
skoterskeutbildningen, men det finns ndgra som har arbetat linge som inte
ha den formella utbildningen. Det finns ocksd nagra som ar mentalskdtare,
ndgon vardlarare och hushéllslirare. Personalen kénner inte till att det finns
nagon plan for kompetensutvecklingen men anser att de far tillrdckligt. Bl.a.
kurser om demens, lyft och bér och vérd i livets slut, anhorigvérd osv. En av
de intervjuade grupperna ansag att de fick utféra for fi underskoterske-
uppgifter.

Vid dagrehab &r enhetschefen sjukgymnast och personalen har under-
skoterskeutbildning och vardbitrdde som arbetat 14nge och har pabyggnads-
utbildning om demenssjukdomar.

Vad giller rekryteringsmojligheter s ansdg cheferna inom bide boenden
och hemtjanst att det i dagsldget utan problem gick att rekrytera kompetent
personal. De vikarier som kommer in pa somrarna &r ofta personer som
arbetat flera somrar inom hemtjénsten i Linnéstaden.

Brukarnas intryck

Bland de brukare som haft synpunkter pa personalen har de flesta uttryckt
sin uppskattning dver personalen dr ”Bra”, "fantastisk”, “omténksam” och
“inger fortroende”. Négon har uttryckt “det &r bara viss personal som inte ar
lampade att jobba inom hemtjinsten, da ar det jobbigt”.

Linsstyrelsens bedomning
Linsstyrelsen gér beddmningen att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
Linsstyrelsen ser positivt pd att nimnden uppmanat och uppmuntrat bas-

personal att genomga underskoterskeutbildning och utgér fran att detta
kommer att ske fortlopande.

Fysisk miljo sarskilda boenden

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

o ligenheten i det siirskilda boendet vara fullviirdigt; eget rum, toalett, dusch/bad
och koksdel,

o boendet ligga i nira anslutning till nodvindiga kommunikationer och allmdin
service,

o  antalet liigenheter i boende for personer med demenssjukdom inte éverstiga dtta,

o den fysiska boendemiljon utformas sd att den enskildes integritet respekteras, t
ex egen fullvirdig bostad, las, namnskyltar, brevlida mm.

e den enskilde veta hur han/hon kan tillkalla hjilp,

o ett fungerande larmsystem finnas,




e inldsning inte forekomma. Den enskilde skall kunna lasa sin dorr,
e de boende inte behdva vara riidd for dévergrepp och krinkningar, skall veta hur
han eller hon kan tillkalla hjilp.

Det iir onskvdrt att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda eget
rum med dusch och toalett.

Annedals, Barkens och Kosterns dldreboende ar alla centralt beldgna i
stadsdelen Linnéstaden. Narheten till nddvéndiga kommunikationer och
allmin service ar god. Tillgéngligheten begrinsas dock av att det finns
manga trottoarer, nivaskillnader och gatsten.

De 98 pensionérer som bor pa Annedals dldreboende har alla fullvérdiga
lagenheter. Lokalerna dr handikappanpassade och verksamheten dr uppdelad
pa sex avdelningar. I anslutning till boendet finns en stor tradgérd som é&r
tillgénglig dven for personer som &r rullstolsburna. Dessutom finns bal-
konger pé samtliga avdelningar.

P4 Barkens édldreboende bor 40 personer och samtliga har fullvardiga bo-
stader forutom de tre platserna som finns for korttid. Boendet &r handikapp-
anpassat och beskrivs som tillgdngliga for de boende. Det finns tillgang till
balkonger och uteplatser samt nérhet till samhallsutbud och allmédnna kom-
munikationer. Det som enligt boende och personal saknas, &r ett gemensamt
samlingsrum dér de kan triffas fran de olika avdelningarna. Som det &r idag
sa far sadana traffar dga rum pd nagon avdelning vilket gor att det blir trangt
och svart for alla att fi plats. Personal uppgav ocksé att det finns for lite
personalutrymmen.

Aven de 31 pensionirer som bor pa Kostern har fullvirdiga ligenheter. Alla
lagenheter utom en dr handikappanpassade. Enligt personal och enhetschef
s dr avdelningarnas kok for smé da andelen hjdlpmedel som anvinds vid
forflyttning har 6kat. Boende pd Kostern uppgav att de saknar gronomriden
och tradgérd och att utemiljon ej ar tillgdanglig for rullstolar och rollatorer
p.g.a. gatstenar och nivaskillnader. Vid Léansstyrelsens 6ppna mote pé
Kostern framkom ett stort missndje over den yttre miljon.

Lagenheterna i dldreboendena ér av varierande storlek frén 31 kvm pé vissa
av lagenheterna pd Annedals dldreboende till 37 kvm pa Kostern. P4 samt-
liga boenden har pensionérerna sina namn pa dorren och med undantag for
vissa avdelningar for personer med demenssjukdom sa har alla egna brev-
lador. Pensiondrerna har mojlighet att 1asa sin ldgenhet och har egna nycklar
men vid avdelningarna for personer med demenssjukdom é&r det oftast en
anhorig som har hand om nyckeln till 1dgenheten.

Pa Barken, Kostern och Annedals dldreboende anvinds olika larm beroende
pa den enskildes behov. De som sjdlva kan larma har en s.k. ’larmknapp”
som gar till personalens telefoner. Andra larm som erbjuds efter behov ar
mattlarm, dorrlarm och rorelsedetektorer.



Linsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen gér beddmningen att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
Lansstyrelsen anser att det dr negativt att nimnden inte alltid kan erbjuda
eget rum och eget hygienutrymme vid korttidsvistelse pa Barkens och
Kosterns édldreboende.

Det stora missndje som finns bland brukare och anhoriga pa Kosterns dldre-

boende om en otillgdnglig yttre miljé bor om mojligt leda till tgarder.

Verksamheternas innehall med utgangs-
punkterna trygghet, sjalvbestammande och
integritet

Individuell planering

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

e den omsorg, omvdrdnad och service som ges, utformas tillsammans med den en-
skilde och/eller niirstiende,

e personalen efterfraga den enskildes behov och intresse och i samrdad med den
enskilde och/eller dennes niirstiende planera det stod som den enskilde behover,
minst 2 ggr/d r i de fall insatserna inte har bistindsbedimts,

o den enskildes sjilvbestimmande i olika fragor i vardagen sdsom dygnsrytm,
mat, klidval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc. efterfragas och doku-
menteras kontinuerligt,

e insatserna utforas i den omfattning som bestimts enligt planeringen och/eller
bistandsbedomningen.

Boenden

Ankomstsamtal genomfors pa samtliga dldreboenden. De som deltar i
ankomstsamtalen dr den enskilde, kontaktperson och oftast enhetschefen.
Anhoriga och gode méin dr med om den enskilde sa dnskar och vid en-
heterna for personer med demenssjukdomar ér de oftast med. Vid behov
deltar dven sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast. Det som tas upp
vid samtalet dr huvudsakligen den enskildes behov, intressen och 6nskemaél
samt hur boendet fungerar. Information ges till den enskilde kring bland
annat vilka rutiner som finns samt vilka gemensamma aktiviteter som an-
ordnas pa boendet.

Individuell planering finns for alla boende och den f6ljs upp pa moten da
personalgruppen triffas. Aldreboendena har nyligen genomfort en forind-
ring av den sociala dokumentationen vilket gjort att rutinerna for den indi-
viduella planeringen @nnu inte helt har férankrats i personalgrupperna.
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P& Annedals dldreboende har arbetet kommit ldngre 4n 6vriga dldreboenden
och dir innehaller ankomstsamtalet bland andra f6ljande rubriker: hélso-
historia, social bakgrund, livsstil, personlig hygien, rorelseformaga,
kommunikation, méltidsvanor samt vélbefinnande. Arbetsplanen som sedan
ska upprittas tar upp vilken hjilp den enskilde behdver av personalen, hur
detta ska utféras samt nir och av vem. Arbetsplanen ska signeras av den
enskilde eller anhorig. De nya arbetsplanerna skall f6ljas upp kontinuerligt
vid personalméten och tillsammans med den boende efter behov.

Hemtjéinsten och dagrehab

Bistandsbeddmaren upprittar arbetsplanen som hemtjanstgruppen far till-
sammans med en s.k. 31 bild dir det framgar vissa nodvindiga data. Av
arbetsplanen framgér alltid vad som ska goras men ofta inte hur och nér. Det
kommer kontaktpersonen och vardtagaren 6verens om vid hembesok och
kontaktpersonen kontrollerar om arbetsplanen stimmer. For varje dag och
varje vardtagare finns i hemtjanstgruppen ett séarskilt kort med de insatser
som ska utforas.

Enhetscheferna ér vdl medvetna om att arbetsplanerna kan vidareutvecklas
och att det 4r ndgot de kommer att arbeta med. Personalen behover en
gedigen utbildning nir det géller individuell planering och dokumentation.

Vid dagrehab har personalen tillgang till bistindsutredningarna och de an-
horiga och brukare som vill skriver en levnadsberittelse. En pdrm med
individuella mal, information och aktuella intressen finns.

Brukarnas intryck

Hilften av de boende som Linsstyrelsen genom intervjuer och enkiter in-
hiamtat synpunkter fran uppgav att de hade deltagit i ndgon form av
individuell planering. De som uppgav att de deltagit tyckte ocksd att de in-
satser de far stimde vil dverens med det som bestdmts. Flera av de anhoriga
som svarat pa Lénsstyrelsens enkit ansdg att personalen var lyhord och att
planeringen skedde i samrad. Tvé av pensiondrerna pa Kosterns dldreboende
tyckte att den individuella planeringen stimde daligt 6verens med hur
hjilpen sedan utfordes. P4 Annedals dldreboende har Léansstyrelsen inte
efterfragat brukarnas uppfattning.

Ingen av de intervjuade brukarna inom hemtjénsten hade varit med om att
gbra upp nagon plan dver hjdlpen de far och hur den ska utforas. Samliga
intervjuade ansdg dock att det de fick hjdlp med stimde 6verens med vad de
ville ha hjdlp med. En av brukarna uttryckte "nackdelen dr att inte veta vem
som kommer samt att stdlla om sig till vederborandes sinne”.

Liinsstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen gor beddmningen att ndmnden delvis uppfyller Lansstyrelsens
krav.
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Kraven om att den individuella planeringen skall ske kontinuerligt och 1
samrad med den enskilde uppfylls inte i vissa verksamheter. Lansstyrelsen
konstaterar dock att strukturen for den individuella planeringen finns och att
ndmnden arbetar aktivt for att omsétta den i praktiken.

Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

o  finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex. boenderdd, mat-
rdd, aktivitetsrdad dir de boende aktivt kan delta i utformningen av den gemen-
samma omsorgen och servicen,

e information, aktiviteter och deltagande i samhiillslivet anpassas till de enskilda
individerna,

o  boendets rutiner inte begrinsa den enskildes majligheter att paverka sin vardag.
Arbetsrutinernas syfte skall utvirderas kontinuerligt,

e personkontinuitet finnas sd att respekten for den enskildes integritet t ex i sam-
band med matning och personlig omvirdnad uppritthdlls,

e optimalt integritetsskydd skapas vid alla intima situationer som kan innebdira att
den enskilde kan bli sedda av ndagon annan,

o den enskildes andliga och existentiella behov efterfragas och tillgodoses,

o hinsyn tas till en enskilds eventuella starka motstand till att fad omsorg av person
av motsatt kon i intima situationer,

o den enskilde fi avsluta livet med virdighet, diir personalen ska uppmdérksamma
och efterfraga den enskildes énskningar i samband med livets slut.

Boenden

Intervjuad personal pd Kostern och Barken anser att de boende far mojlighet
att styra det mesta av deras vardag sjdlva. De begransningar som finns ar
exempelvis nir de boende vill g upp vid ungefdr samma tider p4 morgonen
och nir de vill ha hjdlp samtidigt. Personalen uppgav att 6nskemal fran den
enskilde kan tillgodoses om de i tid far reda pa det och kan planera insatsen.
Det svara ar att hinna med att tillgodose spontana dnskemal som exempelvis
en promenad vid fint védder o.s.v.

Brukarrad anordnas pd samtliga boenden men i varierande omfattning. Bo-
ende och anhdriga far da mojlighet att 1imna synpunkter pa allt som ror det
gemensamma boendet.

Gemensamma aktiviteter sdsom gymnastik, musikcirklar, gudstjanst an-
ordnas pa samtliga boenden. Utbudet av aktiviteter ar storre pd Annedals
dldreboende dar fritidsverksamheten anordnar en hel del. P4 Barken skapar
den fysiska miljon vissa begransningar, d4 gemensamhetslokal saknas. P&
Barken och Kostern anser personal och chefer att de inte kan tillgodose de
boendes behov av stimulans. De menar att det finns for lite tidsutrymme for
att personalen ska hinna tillgodose de boendes individuella behov. Ménga
boende har ett behov av att i lugn och ro f4 samtala med personalen och de
vill gdrna komma ut pa promenader, vilket personalen sillan hinner med.
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Kontaktmannaskap for de boende finns pé alla boenden. I uppdraget ingar
bland annat att ansvara for kontakten med anhoriga, planering och doku-
mentation samt den personliga omvardnaden.

Personalen pa Kosterns dldreboende forsoker efterstrava personal-
kontinuitet, d.v.s. att ett begrdnsat antal ur personalen hjilper den boende.
De upplever att kontinuiteten ar béttre nu an tidigare da personalen cirku-
lerade mellan vaningarna. Aven personalen p4 Barken efterstriivar personal-
kontinuitet, nagot som dock enligt personalen forsvérats av att de numera
aven har korttidsplatser pa en enhet utan en utdkad personalbemanning.

Vid vérd i livets slut dr personalen pa bade Kostern och Barken noga med
att sa fi personal som mdjligt utfor insatserna. Ofta forsoker tva personal
dela pa uppdraget och byter av varandra. Riktlinjer for vard i livets slut
finns och de var vil kidnda av personalen vid tiden for Lansstyrelsens besok.

Brukarnas intryck

Av de boende péd Kostern som besvarat enkdten och de som intervjuats har
samtliga svarat att de kan paverka vilken tid de kan ga upp och ga och liagga
sig. Aven nir det giller maten anser de flesta boende att de har méjlighet att
paverka. Att maten serveras pa bestdmda tider tycker samtliga som svarat ar
bra. De boende kénde till att de hade en kontaktman och de hade ocksd
namnet pa kontaktmannen uppsatt pa sin ytterdorr. En boende var missndjd
med hur kontaktmannaskapet fungerade da hon bland annat ansag att hon
mycket séllan fick hjélp av sin kontaktman.

De flesta av de boende pa Barken som svarat pa Lansstyrelsens enkét och
som intervjuats kénde till att det fanns kontaktmannaskap och de tyckte
ocksé att det fungerade bra. Tva boende svarar att de inte kan bestimma nir
de vill g& upp eller ga och ldgga sig och de uppger att det beror pa for lite
personal. Tva boende tycker att personalkontinuiteten ar dalig och att det &r
for ménga vikarier.

Generellt for de boendes uppfattning om bédde Kostern och Barken ér att de
tycker att verksamheten fungerar bra och att personalen ar duktig. De tycker
dock att det anordnas for lite aktiviteter och att personalen har ont om tid.
Enkitsvaren visar tydligt att gemensamma aktiviteter dr uppskattade av de
boende och att de vill ha mer mgjlighet till detta. Hilften av de som svarat
pa Lénsstyrelsens enkit skriver att de skulle vilja f& mdjlighet att komma ut
mer pa promenader och dylikt.

Hemtjdnst

Enligt intervjuad personal dr de sociala insatserna pa vag att forsvinna. Pen-
siondrerna fér inte ldngre hjilp till promenader, hjélp till de traffpunkter som
finns 1 ndromradet osv. Det finns personer som inte kommer ut alls. Per-
sonalen hade tidigare mer tid till att gd med pa kafé, dka med till Nordstan
osv. Enhetscheferna uppger att det i de ”gamla” besluten finns fler bistands-
insatser i form av promenader i samband med inkdp och att folja med till
dagverksamheterna.
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Det finns 1 mélen att det ska finnas volontérer 1 hemtjénsten som bland annat
ska kunna f6lja med pa promenader, men den verksamheten hade dnnu vid
Lansstyrelsens tillsyn inte kommit igdng. Vid den dterforing av tillsynen
Lénsstyrelsen nyligen gjort framkom att volontirverksamheten nu kommit
igang bade vid de sérskilda boendena och inom hemtjénsten.

Enligt bistandsbedomarna hénvisar de ofta till traffpunkterna vid sociala
behov. De forsoker ocksa fa pensionérerna att gd med pa promenad i
samband med ink&p.

En personal &r kontaktperson for fem-sex vardtagare. Det innebér att kon-
taktpersonen ser till att arbetet blir gjort, att vardtagaren far duscha, att det
blir stddat, tvéttat, har kontakt med anhoriga och hemsjukvarden samt ser till
att vardtagaren fir de hjdlpmedel han eller hon behdver. Systemet fungerar
bra. Personalen forsoker att i mojligaste man ga till ”’sina” vardtagare och
vara noga med att de kommer i tid. De ringer om de blir sena, vilket inte
hinder sé ofta. I den man det gar tas hansyn till om en vardtagare har uttalat
onskemdl om att fa hjélp av viss personal.

Personalen anser att kontinuiteten &r en viktig trygghetsfaktor och vard-
tagarna kan ringa personalen mellan 8 och 22. Nistan alla har trygg-
hetslarm, bistindsbedémarna forsoker motivera brukarna att anséka om
larm. Periodvis larmar nadgra mycket nir de dr oroliga och personalen ar pa
plats inom 20 minuter. Ménga larmar inte alls for de vill inte stora.

Nér det géller vard i livets slut finns inga begransningar utan man ar oerhort
generdsa med hjélpinsatser och sétter in de resurser som behdvs. Bland
annat finns det vid behov personal som vakar hela tiden. Det finns ett bra
samarbete med det palliativa teamet. Varden har enligt personalen alltid
fungerat bra. Médnga i personalgrupperna har gatt utbildningar om vérd i
livets slut.

Brukarnas intryck

De allra flesta brukarna som intervjuats och som svarat pd enkédten &r ngjda
med hemtjénstens insatser. De anser att de far den hjélp de vill ha, att de
oftast kommer pa den tid de bestdmt, att de som anvént larmet blivit hjdlpta
i rimlig tid, att de har de hjdlpmedel de behdver och de kénner till vem som
ar kontaktperson och hur de kan nd dem. Det nagra inte dr ndjda med &r att
det kommer manga olika personer och att de inte alltid vet vem som
kommer.

Flera saknar dock hjilp med att komma ut pa en promenad. Nagra deltar i

dagverksamheter medan andra kanner till att det finns men valt att inte delta
da de inte har behov av att triffa andra pa det séttet.
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Dagverksamheter och anhérigstod
Det finns tre 6ppna dagverksamheter i1 Linnéstaden:

Allégérden som har 6ppet dagligen och dédr man kan spela schack varje dag
mala, spela bordtennis, bridge, vdva och surfa pé internet, skicka e-post eller
ordbehandla, musikunderhéllning samt matservering.

Kultur och aktivitetscentret Linnés trddgard och restaurang Mejram pa
bottenvaningen av Annedals dldreboende vinder sig till bade husets hyres-
géster och dldre fran hela stadsdelen.

Har finns tradgérd, ett bibliotek med tillgéng till dator med internet-
uppkoppling, ateljé for skapande i firg och form, verkstad for hantverk av
olika slag samt studierum for cirklar och grupper, ett varierat program med
mycket saing och musik men ocksa aktiviteter i grupp.

Tréaffpunkten Kompassen har 6ppet mandag kl.10.30-12.30, tisdag-fredag
k1.10.00-15.00. Kompassgatans traffpunkt finns hogst upp 1 Masthugget, hit
ar pensiondrer vilkomna antingen de vill delta 1 ndgon aktivitet, dricka
kaffe, 14sa tidningen, l&na en bok eller prata bort en stund.

Varje ménad gors ett nytt program med olika aktiviteter.

Linnéstadens dagrehab tar emot personer med demenssjukdomar efter
bistdndsbeddmning. Det dr dppet 9-15 varje dag och innehéller aktiviteter
som gymnastik, gudstjdnst, musik, fragesport, korsordsldsning, schackspel,
middagsforberedelser, promenader osv.

Niér det géller stodet till anhoriga finns bland annat korttidsplatser och av-
lastning/vixelvard, dagverksamheten Linnéstadens dagrehab, anhorigtréffar
en gang 1 manaden med olika teman och stodsamtal for anhoriga till
personer med demenssjukdomar. Det finns planer pé s.k. trygghetsplats som
inte kriver bistaindsbedomning utan den enskilde eller anhorig ringer och
bokar plats.

De tvd anhoriga Lansstyrelsen intervjuat nir det géller dagrehab och an-
horigstdd var mycket néjda med dagrehab och anhoérigtriffarna och ansag
bland annat att ”anhdrigtrdffarna &r oerhdrt viktiga, livlinan en gang i
ménaden”, ’det skulle inte fungera hemma om inte dagrehab fanns, det ar de
timmarna jag har att utrétta allt”, ”stimulansen som véra anhoriga far pa
dagrehab ir oerhort viktig”. Onskemalet var att det skulle finnas méjlighet
att fi nadgonstans att vinda sig ndr man behover en halv dag eller en natt for

att vila sig.

Linsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen gér beddmningen att ndmnden delvis uppfyller kraven pa
omsorgernas innehall.
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Néamnden uppfyller inte kraven pa aktiviteter och deltagande i samhéllslivet
anpassade till de enskilda individerna. Brukarnas individuella behov i
boenden och inom hemtjénsten kommer att bli tydligare nir den individuella
planeringen fungerar pa ett bra sétt. Namnden kan da pa ett tydligt sétt se
vilka behov som inte kan tillgodoses. Lénsstyrelsen har i denna tillsyn
bland annat fatt ménga synpunkter pé att brukarna inte har mojlighet att
komma ut.

Maltiderna

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

o bland chefer och personal finnas tillricklig kunskap om matens betydelse for
dldre minniskors vilbefinnande,

e de boende i de sirskilda boendena ha mdjlighet att paverka vilka matritter som
serveras,

e personalen i de siirskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillréicklig dver dygnet i de
siirskilda boendena och vid matdistribution till hemmet.

Cheferna for dldreboendena anger foljande som viktigt att tdnka pé nir det
géller mat och méltider:

- lugn miljo,

- vil sammansatta maltider,

- god lukt for att stimulera aptiten,

- att genom dukning o.s.v. markera nir det ar helg,

- respekt for enskildas 6nskemal,

- att gronsaker samt efterrétt serveras till huvudmaélet.

Personalen pé samtliga avdelningar pd Annedals dldreboende anser att de
har tillrdckliga kunskaper om mat och maltider. De allra flesta av personalen
har genomgatt nutritionskurs. Det de anser ar viktigast vid maltiden &r att
det ar lugn och ro samt att maten ser aptitlig ut.

Observationer pd boende

Linsstyrelsen genomforde maltidsobservation pé tva vaningar pa Kostern
och tva vaningar pa Barkens dldreboende. Pa bdda boendena lagades maten
av personalen pé respektive avdelning.

Pé Kostern var det mellan sex till 4tta pensiondrer som &t samtidigt. Per-
sonalen serverade maten pa tallrik pa en vaning och ur karotter pa den
andra. Ingen ur personalstyrkan at samtidigt men mdjlighet till pedagogiska
maltider finns. Stimningen vid maltiden var lugn och matsalarna gav ett
hemlikt intryck. Endast en ritt serverades men personalen uppgav att alter-
nativ mat kunde ordnas vid behov. Efterritt serverades pa bada avdel-
ningarna. Personalen uppgav att de ansdg sig ha tillrdckligt med kunskaper
om mat och maltider och att manga i personalstyrkan genomgétt nutritions-
utbildning.
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Pé Barken var det cirka tio pensiondrer som at samtidigt. Pa en véning satt
alla pensionérer vid samma bord medan man pa den andra vaningen valt att
méblera med tre bord. Aven pa Barken var stimningen vid maltiden lugn
och matsalarna gav ett trevligt intryck. Vid matning satt personalen ned och
hjélpte en i taget. Maten serverades pa tallrik och inte frén karotter pa
bordet. En av personalen som Liansstyrelsen talade med uppgav att de
tidigare provat att servera maten ur karotter pa bordet men att detta inte fun-
gerat sa bra dé flera av de boende inte klarade av att ta mat sjélva.
Personalen pa Barken uttryckte att matlagningen tog mycket tid fran dem
men att den tillférde mycket bra saker for de boende, sdsom god lukt och
mojligheter att paverka.

De flesta av de boende pa Kostern och Barken tyckte att det var bra att
maten lagades pa vaningen och att den var av god kvalitet. Vissa klagomal
fanns pa maten och det rorde dé att det var for mycket halvfabrikat, smaklos
mat och for lite traditionell husmanskost.

Matdistribution

Maten distribueras via Samhall och lagas i Sala. Det dr kyld mat som distri-
bueras veckovis. Enligt enhetscheferna sa har man prévat manga alternativ
genom aren och detta dr den bista 16sningen. Brukarna kan dta nir de sjdlva
onskar och &r inte beroende av nér maten levereras. Personalen anser att
brukarna maste ha en alltfor lang framforhéllning pa fyra veckor, priset ar
for hogt 1 forhallande till vad de fir, maten smakar inte bra, framforallt &r
potatisen dalig. Maten &r heller inte populér bland brukarna. Det ar férre
som bestiller mat nu. Ménga koper istillet Findus fardigportioner som ar
billigare och godare.

Tre av de intervjuade brukarna ansag att maten som distribueras via hem-
tjénsten &r bra eller mycket bra. Tva har provat men tyckte inte om den,
bland annat smakade potatisen daligt. De koper nu annan mat istillet som
Findus portioner. En brukare kdper en portion i veckan och éter den under
tva dagar, men hon “ar glad nir den &r slut for den ar inte god”.

Personal och chefer anser att de har tillricklig kunskap om mat och mal-
tider. Flera har gétt kurser nér det géller nutrition. En av de intervjuade &r
kokerska.

Liinsstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen gor bedomningen att namnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
Lansstyrelsen anser det mycket positivt att maten lagas pa respektive vaning
pa dldreboendena Kostern och Barken, vilket bland annat innebér att de

boende har mdjlighet att vara delaktig pé olika sétt. Kunskapen om mat och
maltider bland personalen &r god.
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Vad géller matdistributionen s& framkommer olika ésikter bland brukare,
personal och chefer. Lansstyrelsen forutsdtter att nimnden genom sina kon-
tinuerliga brukarundersékningar kommer att utvirdera och vid behov {or-
dndra distributionen.

RATTSSAKERHET

Aktgranskning

Lénsstyrelsen har granskat 30 drenden enligt SoL. Arendena valdes ut av
Lénsstyrelsen med utgangspunkt att granska drenden som ror ansékan om
hemtjénst, sédrskilt boende, korttidsboende och dagvard.

Ansokan

o  For att uppfylla stillda krav pa rittssikerhet skall ansokan vara dokumenterad med
vad som séks och vem som soker.

Utredning

o For att uppfylla stillda krav pa rittssikerhet skall utredningen minst innehdlla vad
som foranleder ansokan, vilka insatser som soks, aktuell situation, behoven av in-
satser och forslag till beslut.

Handliggningstid
o For att uppfylla stillda krav skall handliggningstiden i normalfallet inte éverstiga
tre veckor.

Beslut

o For att uppfylla stillda krav pad rittssikerhet skall beslutet minst innehdlla vad som
bifallits respektive avslagits av vem och niir beslutat fattats samt enligt vilket lagrum,
om avslag motivering och besvirshiinvisning.

Uppfoljning av beslut
o For att uppfylla stillda krav pa rittssikerhet bor uppfoljnings/omprovningsdatum
finnas dokumenterat.

Verkstillighet av beslut
o For att uppfylla stillda krav pa rittssikerhet bér beslutet om olika insatser verk-
stillas omedelbart och beslutet om sérskilt boende ha verkstillts inom tre manader.

Av de granskade akterna rorde 18 kvinnor och 12 mén. Ansékan muntlig
eller skriftlig fanns i alla drenden som rorde en ny ansdkan férutom ett. Det
framgick ocksé vem som gjort ansdkan. Datum for ansdkan framgick inte i
alla drenden. I fyra drenden framgick det inte tydligt av dokumentationen
vad ansokan gillde.
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I samtliga drenden fanns utredningar som bland annat inneh6ll beskrivning
av aktuell situation och behovsbedomning. Av alla utredningar utom tva
framgick tydligt vilka insatser som soktes. Sokandes egna resurser framgick
1 manga av utredningarna. Ansdkan och utredning om insatser av social
karaktdr fanns i fa drenden.

Individuell planering/arbetsplan fanns i de flesta &renden som rérde hem-
tjdnstinsatser

I samtliga drenden fanns angivit vad som bifallits respektive avslagits samt
datum och lagrum for beslut. Av besluten framgick syftet med insatsen och
ansokan overensstimde med beslutet i de fall dir det av ansdkan tydligt
framgér vad som sokts. Tiden mellan ansdkan och beslut var i de fall dir
datum for ansokan fanns noterad mindre an tre veckor, forutom i ett fall dir
tiden mellan ans6kan och paborjad utredning var drygt en och en halv
manad.

Datum for uppfoljning eller omprovning fanns noterad i ett fatal drenden.
Négra drenden var tidsbestdmda. I de flesta beslut anges att “beslutet géller
sa ldnge nuvarande forhédllanden kvarstér, vid fordndrade omsorgsbehov
omprovas drendet”.

Av journalanteckningarna framgick det 1 de flesta drenden att besluten verk-
stillts.

Linsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen gér beddmningen att ndmnden delvis uppfyller Lansstyrelsens
krav.

Det ar viktigt att det av ansokan tydligt framgér ansdkningsdatum och vad
ansokan avser. Det bor ocksa av dokumentationen framgé nér ett drende ska
foljas upp eller omprovas.

Dokumentation i verkstallighet

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiiller skall:

o en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller dennes fore-
tridare som skall innehdlla de insatser av social, psykologisk, existentiell och
fysisk karaktir som den enskilde behover stod i och som skall tillgodoses i/med
hjilp av verksamheten,

e planen innefatta den enskildes behov, madl, hur arbetet skall utformas samt upp-
foljningsdatum,

o lopande anteckningar foras éver viktiga hiindelser som sammanfattas och fors
till en social journal,

o dokumentation enligt hiilso- och sjukvdrdslagen inte blandas med de lipande
anteckningarna enligt SoL.
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Lansstyrelsen har granskat den sociala dokumentation som fors av per-
sonalen om de boende pa Kostern och Barkens dldreboende. Pa bade
Kostern och Barken har ett nytt dokumentationssystem startat och enligt
intervjuad personal och chefer s& behdvs mer tid och planering for detta
arbete.

Pé bade Kostern och Barken dr arbetsplanerna sporadiskt ifyllda, de flesta
innehaller mal for insatserna men dokumentation kring hur mélen ska upp-
nas saknas i manga fall. Dokumentation fran ankomstsamtalet finns for de
flesta boende. Det finns en parm for varje boende och parmarna forvaras i
last skap. Vad som skrivs i de sociala rapportbladen varierar mellan vaning-
arna och pé Kostern anvinde sig personalen frimst av signeringslistor for
sociala insatser. Den boendes deltagande i planeringen framgar oftast i
arbetsplanen men underskrift frdn den boende saknades.

Lansstyrelsen har granskat den dokumentation som finns vid en av hem-
tjdnstgrupperna. I en parm for var och en finns bland annat bistdndsbeslutet
och arbetsplanen som upprittats av bistindsbeddmaren. Av planen framgér
den enskildes behov men inte i detalj hur insatsen ska utforas och det finns
inte antecknat mél med insatsen. Ddremot finns ett 6vergripande mal {or
samtliga ndmligen kvarboende. Lopande anteckningar fors dar avvikelser
noteras.

Trygghetsjourens nattpatruller fir inte enligt dem sjéilva ta del av utred-
ningar eller beslut utan far en knapphédndig information som dessutom snart
blir inaktuell. Rapportblad skrivs av jourledaren och skickas till respektive
hemtjénst som dokumenterar i sin tur. Rapport om vilken insats som gjorts
och nér och vad vem dokumenteras digitalt hos Trygghetsjouren.

Linsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen gér beddmningen att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav
nir det giller de sérskilda boendena och dagrehab. Strukturen for den
sociala dokumentationen &r bra. Lansstyrelsen konstaterar dock att perso-
nalen behover mer tid och utbildning for att fa omsitta det nya dokumenta-
tionssystemet i praktiken.

Niér det géiller hemtjinsten uppfyller némnden delvis de krav Lénsstyrelsen
stiller. Den individuella planen/arbetsplanen bor utvecklas och innehalla
mal for insatserna, hur de ska utforas samt utformas tillsammans med den
enskilde brukaren.

Néamnden bor ocksa diskutera hur informationen till trygghetsjourens per-
sonal kan bli tydligare och mer aktuell.
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BEDOMNINGS- 2005-02-24
KRITERIER

LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

LANSSTYRELSEN | VASTRA GOTALANDS
LANS BEDOMNINGSKRITERIER VID TILLSYN
AV ALDREOMSORGEN | KOMMUNERNA

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebér att
tillsynsmyndigheten har att Gversétta politikernas intentioner om mer tydliga
krav pd hur kommunernas verksamhet ska formuleras. Lénsstyrelsens for-
mulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt i ddelreformens
intentioner, nationella mal f6r dldreomsorgen, socialtjdnstlagen och dess
forarbeten. Kriterierna har ocksé sin utgdngspunkt i de foreskrifter och all-
ménna rdd som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som utvecklats
genom olika utvarderingar som gjorts av Socialstyrelsen. Flera bedom-
ningskriterier har formulerats for valda granskningsomréden. Det innebér att
kommunerna beddms uppfylla stdllda krav eller inte.

Nedan foljer utgdngspunkter och konkreta krav.

Aldre méinniskor skall:

- kunna leva i trygghet och med bevarat oberoende,

- kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhiillet och éver sin
vardag,

- bemotas med respekt,

- ha tillgang till god vird och omsorg.

(Propositionen 1997/98:113 Nationella mil for dldrepolitiken,)

Kvalitetskriterier enligt SoL:

Insatserna skall:

- vara latt tillgéngliga

- stdrka den enskildes forméga att leva ett sjalvstandigt liv
- vara anpassade till individuella behov.

Genom insatserna skall den enskilde tillforsiakras:
- skilig levnadsniva

Verksamheten skall:

- vara grundad pé rétten till sjdlvbestimmande och integritet
- ge god service och omvardnad.
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Organisation

Till socialndmndens uppgifter hor att:

- gora sig vél fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen,

- medverka i samhéllsplaneringen och i samarbete med andra samhélls-
organ, organisationer, foreningar och enskilda framja goda miljder 1
kommunen

- informera om socialtjdnsten i kommunen,

- genom uppsOkande verksamhet och péd annat sitt frimja forut-
sattningarna for goda levnadsvillkor

- svara for omsorg och service. (SoL 3 kap 1 §)

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stiller skall:

e organisationen vara sadan att den enskilde vet vem som ansvarar for
de insatser och det stod som han/hon har rétt till,

e kommunen informera om sin verksamhet och gora sig vél fortrogen
med levnadsforhallandena i kommunen samt 1 sin uppsdkande verk-
samhet upplysa om socialtjdnstens verksamhet pd detta omrade. Det
innebaér att det bor finnas information som riktar sig till bade allmén-
het och direkt till 41dre ménniskor,

e socialtjdnsten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer
och foreningar nér det dr lampligt.

Mal, planer och riktlinjer

Kommunen bor faststélla en 6vergripande inriktning och policy for verk-
samhetens kvalitet.

Kommunen bor ocksé klargéra vem eller vilka som har ansvaret for kvali-
tetsutvecklings- och kvalitetssdkringsarbetet.

Kvalitetssystem utgor ett stod for ledningen sé att den kan styra verk-
samheten mot uppstillda mal. Av avgorande betydelse och en lika viktig
forutsittning dr ocksa att all personal medverkar i det systematiska och
fortlopande kvalitetssdkrings- och kvalitetsutvecklingsarbetet sé att kvali-
tetsmélen uppnas. (Socialstyrelsens Allménna Rad, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som Linsstyrelsen stéller skall:

e det finnas mél och planer for verksamheterna,

e malen vara en konkretisering av de 6vergripande malen i SoL. och
finnas pa olika nivaer,

e utifrdn mal pa de olika nivderna planeras for t.ex. utbyggnad av
verksamheter,

e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och
alltid mojliggora individuella bedomningar.
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Kvalitet i verksamheten

Resurser for att genomfoéra insatserna

Insatser inom socialtjénsten skall vara av god kvalitet. For utférandet av
socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med l&dmplig utbildning
och erfarenhet.

(SoL 3 kap 3§)

Syftet med kvalitetssystemet &r att sdkra att den enskildes behov av omsorg,
vard och service tillgodoses. Systemet bor sdkerstélla flexibel och effektiv
anvéindning av tillgéngliga resurser.

(SOSFS 1998:8 (S))

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna forut-
sdttningarna och kvalitetssystemet bor inte vara mer omfattande én vad som
ar nodviandigt for att uppfylla verksamhetens kvalitetsmal. Dessa allménna
rad géller oberoende av vilken modell for kvalitetssystem som anvinds.
Socialstyrelsen allménna rdd om kvalitetssystem inom omsorgerna om éldre
och funktionshindrade (SOSFS 1998:8 (S))

Tillridckligt med personal

For att uppfylla Linsstyrelsens krav pa god kvalitet skall det finns det
antal personal som behovs.
Med det menar Lansstyrelsen:

e det antal som behdvs for att uppritthélla god sikerhet for de boende,

e det antal som behovs for att verkstélla de insatser som bistands-
bedomts,

e det antal som behdvs for att utfora arbetsplanernas innehall,

e det antal som behdvs for att leva upp till SoL’s intentioner och
forhéallningssatt, bl.a. att ha ett rehabiliterande arbetssitt- uppratt-
halla den enskildes formagor och resurser

e det antal som mojliggér dokumentation, planarbete, diskussioner om
forhallningssétt och metoder.

Personalens kompetens

Kommunen skall ha en plan fér kompetensutveckling for personal som
arbetar inom dldreomsorgen.

(SOSFS 1998:8 (S))

For arbetet inom dldreomsorgen skall det finnas personal med lamplig ut-

bildning och erfarenhet. Bistandshandlidggare och enhetschefer bor darfor ha
mojlighet till regelbunden vigledning, handledning och fortbildning.
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(3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1998:8 (S))

Hemtjénst, sirskilda boenden och dagverksamheter dr insatser enligt social-
tjanstlagen. Detta innebér insatser for den enskilde att klara sitt vardagsliv
och uppritthalla sin identitet. Adelreformen poéngterade vikten av att fokus
1 dldreboenden flyttades fran det medicinska till det
sociala/socialpsykologiska perspektivet.

Kompetens

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:
e kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetens-
utveckling.

Fér handldggare och enhetschefer:

e ansvariga handldggare och enhetschefer ha tillgang till en regel-
bunden végledning eller handledning,

e ansvariga handldggare och enhetschefer ha tillging till fortbildning i
arbetet eller anse att de har en tillrdcklig utbildning for sina nu-
varande arbetsuppgifter,

e skall ha relevant utbildning; for bistdndshandlédggare och chefer
inom dldreomsorgen avses social omsorgsutbildning, socionom eller
jamforbar hogskoleutbildning.

For ovrig personal:

e personal 1 dldreomsorgen ha en utbildning och en erfarenhet som
motsvarar de dldres behov och verksamhetens uppdrag. Det innebér
att personalen skall ha adekvat grundutbildning inom dldreomradet
samt lamplig erfarenhet for arbete med malgruppen. Som relevant
grundutbildning for vard - och omsorgspersonalen anses omvard-
nadsprogrammet, social servicelinjen, underskoterskeutbildning eller
annan jimforbar gymnasialutbildning,

e personalen i verksamheter for dldre ha tillgang till regelbunden
arbetsledning och fortbildning. Fortbildningen bdr vara utformad
efter var och ens behov av kompetensutveckling,

e personalen i verksamheten strdva mot en kontinuerlig kompetens-
hojning och ta aktiv del i den fortbildning, arbetsledning och hand-
ledning som erbjuds,

e all tillsvidareanstélld personal skall ha relevant utbildning.

Fysisk miljo
Socialndmnden skall enligt 5 kap 4 § SoL med respekt for dldre ménniskors

sjdlvbestimmande och integritet, verka for att dldre ménniskor far mojlighet
att leva och bo sjélvstdndigt, under trygga forhéllanden.
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Enligt 5 kap 5 § 2 st. SoL skall socialndmnden inritta sirskilda boende-
former for service och omvardnad for dldre manniskor som behover sarskilt
stod.

En forutsittning for ett sjdlvstandigt liv dr en bra bostad. De dldre skall ha
ett fullvardigt boende, vilket innebdr minst ett rum, eget hygienutrymme
samt koksdel. Undantag gors for demensboende, dér det inte finns krav pa
koksdel. (Boverkets byggregler BBS 1993:57 och BFS 2002:19).

I propositionen till nationell handlingsplan for dldrepolitiken 1997/98:113,
sidan 83 ségs foljande. “Endast 40 procent av bostiderna i sarskilt boende
kan betraktas som fullvérdiga bostéder, vilket enligt definitionen innebér
minst ett rum och kok eller ett och ett halvt rum och kokvrd”. I samma
stycke omnidmns avsaknad av toalett och dusch/bad som brister i boendet.

Lokalerna skall vara godkidnda av miljo- och hilsoskyddsndmnden samt av
raddningstjansten. De skall vara &ndamalsenliga och anpassade for verk-
samheten samt utrustade med de tekniska hjélpmedel som malgruppen och
verksamheten kraver. Bostdderna bor dessutom vara tillgédngliga for sam-
hillets service t.ex. allmdnna kommunikationer.

Boendestandaren vid korttidsboende behover inte vara lika hog som i en
bostad med sdrskild service. Personen har en egen bostad och vistelsen far
betraktas som tillféllig. Boende i dubbelrum bor undvikas, utom 1 det fall
det finns ett uttryckligt dnskemal fran den enskilde. Ett eget rum med toalett
och dusch &r onskvirt.

Av Socialstyrelsens allménna rdd om skyddsétgirder for personer med
aldersdemens i sirskilda boendeformer for service och omvardnad framgér
att inldsning inte 4r tillatet enligt lag. Lagen tilldter f6rdr6jning av passage,
om det finns speciella skal.

Boendeenhetens ytterdorr kan vara lést, sd som det dr brukligt i de flesta
ménniskors hem. Laset maste vara av sddan beskaffenhet att de boende
sjdlva kan l&sa upp. Att anvinda alltfor komplicerade 14s som forhindrar den
dldre att oppna dorren och ga ut dr att betrakta som inldsning. Daremot kan
dorren ha ett 1ds som det tar en viss tid att oppna. Vissa aldersdementa kan
t.ex. Oppna en dorr med skyddskapa och/eller ett kodlas med tydlig kod-
anvisning. Om laset 4r kombinerat med larm uppnas en storre sdkerhet. Det
ar tillatet att fordréja men inte forhindra. Grundregeln skall vara att per-
sonalen i de bostdder det hir dr friga om dimensioneras och organiseras sa
att personalen kan ha 6verblick och halla kontakt med de boende.

Négon generell grins for antalet ldgenheter gar inte att ange, utom for
boenden for personer med demenssjukdom dér antalet inte bor dverstiga
atta. Mélgruppens forutsittningar och behov samt verksamhetens ut-
formning och innehdll med beaktande av kvalitets- och sdkerhetskriterierna
skall vara viagledande
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For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller skall:

e ldgenheten i det sdrskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett,
dusch/bad och koksdel,

e boendet ligga i nira anslutning till nddvéndiga kommunikationer och
allmén service,

e antalet ldgenheter i boende for personer med demenssjukdom inte
Overstiga itta,

e den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet re-
spekteras, t ex egen fullvardig bostad, 1as, namnskyltar, brevlada
mm,

¢ inldsning inte forekomma. Den enskilde skall kunna l&sa sin dorr.

Det ar onskvirt att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda
eget rum med dusch och toalett.

Verksamhetens innehall med utgangspunkterna trygg-
het, sjalvbestdammande och integritet

Socialndmnden skall verka for att dldre manniskor far mdjlighet att leva och
bo sjalvstindigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro med andra.

(SoL 5 kap. 4 §).

Socialtjdnsten skall under hdnsynstagande till ménniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for
méinniskornas sjdlvbestimmanderétt och integritet. (SoL kap 1 §1, kap 5 §
4)

I propositionen Andring i socialtjinstlagen 1996/97:124 sigs bl.a.: ”Nir
man inte kan bo kvar i det egna hemmet maéste, enligt regeringens mening,
det sdrskilda boendet —oavsett vad det kallas - kunna erbjuda en god vard
som beaktar den enskildes behov av sjdlvbestimmande, integritet, trygghet
och livskvalitet”.

I propositionen (1997/98:113) Nationell handlingsplan f6r dldrepolitiken
lyfts bl. a. fram
- att aldre skall ses som individer,
- skall kunna leva ett aktivt liv,
- kunna éldras i trygghet och med bevarat oberoende och bibehallet
sjdlvbestimmande,
- att den enskilde skall kunna kénna sig trygg och sdker i sin bostad
och inte riskera att utséttas for krdnkningar,
- behandlas med respekt och inte diskrimineras pa grund av sin alder.
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I slutbetdnkandet av Utredningen om bemotande av dldre SOU 1997:170
sdgs ” Ratten till en trygg vard och omsorg dr grunden for allt vard- och
omsorgsarbete. For att den enskilde skall kunna uppleva trygghet fordras att
insatserna utformas flexibelt efter de individuella behoven. Det forutsétter
att olika behov vidgs samman och att en helhetssyn praglar bedomningen.”
Vidare sdgs: "Trygghet forutsitter kontinuitet i virden och omsorgen. Kon-
taktmannaskap som bygger pa en 6msesidig god relation mellan den en-
skilde och personalen ar ett sdtt att forverkliga kontinuitet. Vardagsarbetet i
hemtjanst och sirskilda boendeformer innehaller manga andra situationer
som kan visa samma strdvan, exempelvis att avtalade tider hélls, att
medarbetarna i ett arbetslag som ger hjilp till en enskild har god kontakt
med varandra fOr att hjdlp och stdd skall kunna utformas pa det sétt som den
enskilde onskar och behover.” ”Den enskilde maste ocksé kunna lita pa att
vard- och omsorgsinsatserna ges av lyhord, kunnig och kompetent per-
sonal”.

Verksamheten inriktas pa att hjdlpa enskilda att tillvarata och bibehalla sina
egna resurser samt kompensera formagor som har minskat.

Aldre minniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som pla-
neras och genomfors. Den enskilde har ritt att fa information om olika in-
satser 1 vardagen och vara delaktig i planeringen och uppfoljningen av
dessa.

Aldre minniskors egna val och prioriteringar skall vara utgdngspunkten for
alla insatser som riktas till den enskilde. Det innebdr att i sdrskilt boende bor
finnas former for inflytande i vardagen.

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller skall:

e den omsorg, omvardnad och service som ges, utformas tillsammans
med den enskilde och/eller nirstaende,

e personalen efterfraga den enskildes behov och intresse och i samrad
med den enskilde och/eller dennes nirstaende planera det stod som
den enskilde behover, minst 2 ggr/ar,

e den enskildes sjdlvbestimmande i olika fragor i vardagen sdsom
dygnsrytm, mat, klddval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc.
efterfrdgas och dokumenteras kontinuerligt,

e insatserna utforas i den omfattning som bestdmts enligt planeringen,

e personalen skall under ledning av sin chef kontinuerligt arbeta med
forhdllningsséitt och arbetsmetoder; hur trygghet skall skapas, hur in-
dividens behov kan tillgodoses, hur den enskildes forméagor kan
stddjas men ocksa hur personalen skall arbeta for att na ett gemen-
samt forhallningssitt,
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e mdtesforum for personal finnas dér forhallningssétt och metoder dis-
kuteras,

e finnas former for hur de boendes synpunkter tas tillvara, t.ex. genom
boenderad, matrad, aktivitetsrad dir de boende aktivt kan delta i ut-
formningen av den gemensamma omsorgen och servicen,

¢ information, aktiviteter och deltagande i samhéllslivet anpassas till
de enskilda individerna,

e boendets rutiner inte begrdnsa den enskildes mojligheter att paverka
sin vardag. Rutinernas syfte skall utvirderas kontinuerligt dvs. minst
en gang per ar,

e personkontinuitet finnas sa att respekten for den enskildes integritet t
ex 1 samband med matning och personlig omvardnad upprétthalls,

e den enskilde f avsluta livet med vardighet, dér personalen ska upp-
mirksamma och efterfraga den enskildes 6nskningar i samband med
livets slut,

e optimalt integritetsskydd skapas vid alla intima situationer som kan
innebéra att den enskilde kan bli sedd av ndgon annan,

e den enskildes andliga och existentiella behov efterfragas och tillgo-
doses,

e hinsyn tas till en enskilds eventuella starka motstind till att fa hjélp
vid intim hygien av person av motsatt kon,

e den enskilde veta hur han/hon kan tillkalla hjélp,
e ett fungerande larmsystem finnas,

e de boende inte behova vara radd for 6vergrepp och krankningar,
skall veta hur han eller hon kan tillkalla hjalp.

Maltiderna

Aldre ménniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som
planeras och genomfors. Den enskilde har rétt att fa information om olika
insatser 1 vardagen och vara delaktig i planeringen och uppfoljningen av
dessa.

Aldre ménniskor har simre formaga att ta upp niring ur maten. Det ir
dérfor nodvandigt att kosten for dldre har hog néringstithet och att mél-
tiderna fordelas jamt 6ver dagen. Nattfastan bor inte vara langre dn 11-13
timmar.
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For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller skall:

e bland chefer och personal finnas tillricklig kunskap om matens be-
tydelse for dldre ménniskors vélbefinnande,

e de boende i de sdrskilda boendena ha mojlighet att pdverka vilka
matritter som serveras,

e personalen i de sdrskilda boendena aktivt bidra till den sociala
gemenskapen,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillriacklig
over dygnet i de sirskilda boendena och vid matdistribution till
hemmet.

Metoder for uppféljning och kontroll

I 14 kap 2 § SoL anges att var och en som dr verksam inom omsorger om
dldre méanniskor skall vaka 6ver att dessa far god omvérdnad och lever
under trygga forhallanden. Den som uppmairksammar eller far kinnedom
om ett allvarligt missforhallande skall genast anméla detta till social-
ndmnden. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSFS 2000:5
(S) om anmélan av missforhallanden, Lex Sarah framgar att kommunen
skall ha skriftliga instruktioner for handlédggning av anmélningar.

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna forut-
sdttningarna och kvalitetssystemet bor inte vara mer omfattande én vad som
ar nodviandigt for att uppfylla verksamhetens kvalitetsmal. Dessa allménna
rad géller oberoende av vilken modell for kvalitetssystem som anvinds.
Socialstyrelsen allménna rdd om kvalitetssystem inom omsorgerna om éldre

och funktionshindrade (SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som Linsstyrelsen stiller skall:

e uppfoljning ske genom brukarundersdkningar, hantering av klago-
maél och avvikelserapporter eller pa annat sétt for att kunna avgora
om insatserna motsvara beslut, mél och planer,

o foOrslag och klagomal frdn den enskilde och nérstdende tas om hand
och vid behov utredas — klagomalshantering,

e det finnas rutiner for hur anméilan om missforhallanden, 6vergrepp
och skada tas om hand (rapport, atgérd) Lex Sarah,

e ovanstiende rutiner skall vara antagna av ndmnden och vil kinda av
personalen.
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RATTSSAKERHET

Handldggning av drenden som rdr enskilda samt genomférande av beslut
om stddinsatser, vard och behandling skall dokumenteras, enligt 11 kap 5 §
SoL.

Forvaltningslagen, Fvl (1986:223) dr grunden for handldggningen av for-
valtningsdrenden. Dessa regler ska i1 princip tillimpas hos alla myndigheter
pa alla omréden.

Dokumentation dr viktigt for:

att ha ett ha ett adekvat beslutsunderlag,

att den enskildes ratt till insyn i sitt &rende ska vara mgjlig,

att ha ett underlag for vard- och behandlingsplanering,

att uppfoljning och omprovning i drendet ska vara majlig,

att kunna upprétthélla en kontinuitet 1 vardarbetet,
verksamhetsplanering och statistik,

de anstélldas réttssdkerhet,

att mojliggdra ndmndens, revisorernas, Lansstyrelsens, Socialstyrelsens
och Justitiecombudsmannens tillsyn.

Ansokan

Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ans6kan dokumenteras. (11 kap

1 och 5 §§ SoL)

e For att uppfylla stdllda krav pé réttssdkerhet skall ansdkan vara doku-
menterad med vad som soks och vem som soker.

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av

aktuell situation, behoven av insatser, vad som foranleder ansokan, vilka

insatser som soks, sokandes egna dnskemal och resurser samt forslag till

beslut. (11 kap 1 och 5 §§ SoL, 13 § Fvl)

o For att uppfylla stillda krav pa réttssékerhet skall utredningen minst
innehélla vad som foranleder ansdkan, vilka insatser som soks och for-
slag till beslut.

Handldggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomf6ras utan drojsmal och leda

till beslut i rimlig tid. (7 § Fvl).

e For att uppfylla stdllda krav skall handldggningstiden i normalfallet inte
Overstiga tre veckor.

Beslut
Beslutet skall innehalla vad som sokts, vad som bifallits respektive avslagits
och enligt vilken paragraf, nér beslutet fattades och av vem. Om det ir ett

avslagsbeslut skall det innehalla motivering och besvérshdnvisning. (4 kap 1
och 2 §§ 11 kap 8 § SoL)
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e For att uppfylla stillda krav péa réttssékerhet skall beslutet minst inne-
halla vad som bifallits respektive avslagits och enligt vilket lagrum, om
avslag motivering och besvérshianvisning.

Uppfoljning av beslut

En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser, som berdr den

enskilde, bor géras och dokumenteras samt vid behov omprovas. Nér det

giller langtgaende beslut som sdrskilt boende dr det istillet lampligt att det i

beslutet antecknas tid for uppfoljning. (SOSFS 1998:8 (S))

e For att uppfylla stillda krav pa réttssdkerhet bor upp-
foljnings/omprovningsdatum finnas dokumenterat.

Verkstillighet av beslut

Beslut ska verkstillas omgaende. Nar det géller sdrskilt boende méste be-
slutet verkstillas inom rimlig tid, som inte skall 6verskrida tre manader. (16
kap 3 § sista st. och 11 kap 5 § SoL)

For att uppfylla stillda krav pa rittssiakerhet bor beslutet om insatser verk-
stdllas omedelbart och beslutet om sérskilt boende ha verkstéllts inom tre
manader.

Finns resurser, planering for att tillgodose beslutade
och kommande behov

Ett tilldgg gjordes i tillsynsparagraferna i SoL och LSS den 1 juli 2000 som
innebdr att lansstyrelsen ska verka for att kommunerna planerar for att

kunna tillgodose framtida stod- och servicebehov for dldre och funktions-
hindrade.

Fran den 1 juli 2002 giller enligt 16 kap. 16 § SoL och 28 § LSS att en
kommun som underlater att utan oskaligt dr6jsmaél tillhandahalla en insats
enligt SoL eller LSS som ndgon é&r beréttigad till enligt en domstols av-
gorande skall betala en sérskild avgift (sanktionsavgift).

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stiller skall:

e kommunen ha en verksamhetsplan for dldreomsorgen,

e det finnas ett system for rapportering mellan socialtjdnsten och kom-
munens planerare,

e samtliga beslut och domar verkstéllas omgéende eller nér det géller
sdrskilt boende inom tre ménader.
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Dokumentation i verkstallighet

De insatser som den enskilde far inom verksamheten skall planeras och
systematiskt foljas upp. En skriftlig plan bor uppréttas dir det framgar vilka
insatser som ingar, malet for dessa, hur insatsen skall utféras och av vem
samt nar uppfoljning ska ske. For att tillgodose den enskildes behov, bi-
behéllande av dennes resurser och livskvalitet etc. skall bistdndsbeslutet
Overforas till en konkret skriftlig plan.

Om det saknas bistand pa vad den enskilde skall {4 hjdlp med pa ett sarskilt
boende skall den enskildes behov efterfragas och detta utgdr grunden for en
plan.

Syftet med planen &r att tydliggora for den enskilde, foretradare, anhoriga
och personal vilket stod den enskilde behdver 1 vardagen och som skall till-

godoses 1 verksamheten.
(11 kap 5 och 6 SoL, SOSFS 1998:8.)

Lopande anteckningar av det som &r av vikt for att kunna folja drendet skall
skrivas av personalen. Dessa anteckningar skall kontinuerligt sammanfattas
1 den sociala journalen i den enskildes personakt.

Dokumentationen enligt HsL skall inte blandas med de 16pande sociala an-
teckningarna. De kan déremot forvaras i samma péarm eller skap.
For att uppfylla de krav som Linsstyrelsen stéller skall:
¢ cn individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller
dennes foretrddare som skall innehalla de insatser av social,
psykologisk, existentiell och fysisk karaktir som den enskilde be-

hover stdd 1 och som skall tillgodoses i/med hjilp av verksamheten,

e planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall ut-
formas samt uppfoljningsdatum,

e Iopande anteckningar foras 6ver viktiga hdandelser som samman-
fattas och fors till en social journal,

e dokumentation enligt hilso- och sjukvérdslagen inte blandas med de
l6pande anteckningarna enligt socialtjanstlagen.

Bengt Andersson
Socialdirektor
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