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FORORD

Invanarna i Vastra Gotalands 1an har mycket skiftande bakgrund och erfarenheter och olika
forutsattningar att komma in i samhéllet. En del av de nyanlanda som bosatt sig i lanet har
kommit till Sverige pa grund av svara omstandigheter och en del av dessa manniskor &r svart
traumatiserade. Det handlar om bade barn och vuxna, funktionshindrade och éldre. Det stéller
krav pa oss alla som medmanniskor och pa de myndigheter och organisationer, som har till
uppgift att underlatta de nyanlandas etablering i vart lan.

Det ar Lansstyrelsens uppgift att verka for att de nationella integrationsmalen forverkligas
genom att samordna, analysera, folja upp och utdva tillsyn i vid mening i lanet och verka for
en socialt hallbar utveckling dar mangfald ar ett viktigt begrepp.

Lansstyrelsen ska bygga upp kunskap i integrationsfragor och migrationsfragor, sprida
information till andra aktorer samt medverka till att utveckla och sprida metoder och modeller
som framjar omradet. Lansstyrelsens arbete med integrationsfragor ska praglas av ett
tvarsektoriellt synsatt.

Lanets kommuner &r viktiga aktorer i mottagandet av nyanlanda flyktingar och andra
invandrare och i arbetet med att verka for mangfalden.

Lansstyrelsen vill med studien visa pa de insatser som gors inom ramen for kommunernas
mangfalds- och introduktionsarbete. Férhoppningen ar att den ska bidra till diskussioner och
oka graden av samverkan dver kommungréanserna och med olika aktorer. Samarbete 6ver bade
kommun-, myndighets- och organisationsgranser &r en viktig forutsattning i detta
sammanhang.

Simone Lindsten
Jamstélldhetsdirektor och chef for enheten for integration och jamstalldhet
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SAMMANFATTNING

Regeringen har gett i uppdrag at lansstyrelserna i Stockholms, Skane och Vastra Gétalands
Ian att bedriva verksamhet pa regional niva i syfte att framja allas lika rattigheter, skyldigheter
och mojligheter oavsett etnisk och kulturell bakgrund. Sarskild vikt 1aggs vid att utveckla en
Okad regional samordning kring bostader, arbete, utbildning, anskaffning av praktikplatser
med mera, nar det galler de nyanlandas etablering i Sverige. Storstadslanen ska ocksa
vidareutveckla arbetet med att forbattra den regionala samverkan mellan statliga myndigheter
och andra aktorer i lanet for att astadkomma en mer effektiv och regionalt baserad etablering
av de nyanlanda. Pa Lansstyrelsen pagar aven ett arbete med att inforliva FNs barnkonvention
i verksamheten. Introduktionen for nyanldnda ses har som en del i det arbetet.

Mot bakgrund av ovanstaende och som ett led i arbetet med mangfald och integrationsfragor i
samverkan med Integrationsverket, beslutade Lansstyrelsen i Véstra Gotalands lan ar 2004 att
ga ut med en enkat till alla kommuner i lanet, kommundelskontoren i Boras samt
stadsdelsforvaltningarna i Goteborgs stad for att fa en dverblick av hur arbetet med mangfald
och introduktionen av nyanlanda ser ut. Tidigt i april manad ar 2005 hade vi fatt in svaren
fran samtliga.

Det som studien belyser ar hur mangfaldsarbetet och ansvaret samt organisationen kring
introduktionen for nyanlanda ser ut pa ett mer évergripande plan.

Resultaten visar bland annat att det &r forhallandevis fa kommuner i lanet som arbetar aktivt
med mangfaldsfragorna. Det handlar om mindre &n en tredjedel av lanets kommuner.

Nér det géller introduktionen av nyanlanda visar resultaten att omkring halften av samtliga
kommuner i l&net uppréttar individuella introduktionsprogram och graden av individualisering
ar forhallandevis lag nar det kommer till framforallt barn och ungdomar, funktionshindrade
och aldre.

Det har dven visat sig vara fa kommuner i Vastra Goétalands lan som samarbetar med andra
kommuner och aktorer nar det galler saval mangfaldsfragorna som introduktionen av
nyanlanda.

Studien visar ocksa mycket tydligt pa ett behov av ytterligare uppfoljning av det
mangfaldsarbete och den introduktionsverksamhet som pagar i lanet samt av fordjupade
studier och analyser, och da sarskilt av fragor kring hur mangfalds- och introduktionsarbetet
forandrats Over tid.



INLEDNING

Bakgrund
Lansstyrelsens roll ar bland annat att verka for att na de av riksdagen beslutade regionala
utvecklingsmalen samt bidra till 6kad jamstalldhet och integration i lanet.

Ambitionen ar ocksa att utveckla en effektiv och tydligt samordnad statlig lansférvaltning pa
regional niva, bland annat for att uppna en hallbar regional utveckling, med hansyn till de
olika regionala forutsattningar och behov som finns. Begreppet hallbar utveckling inbegriper
fragor som roér mangfald och integration. Med mangfald avses alla oavsett etnisk, religios och
kulturell bakgrund, kén, sexuell laggning och/eller funktionshinder™.

Vidare ses exempelvis insatser som framjar integrationsperspektivet i samband med
tillvéaxtprogrammen som nagot som bor uppmarksammas. Lansstyrelsen ska stodja lanets
arbetsplatser i deras méngfaldsarbete?.

Regeringen har gett i uppdrag at lansstyrelserna i Stockholm, Skéane och Vastra Gétalands lan
att bedriva verksamhet pa regional niva i syfte att framja lika rattigheter, skyldigheter och
mojligheter for alla oavsett etnisk och kulturell bakgrund. Sarskild vikt 1aggs vid att utveckla
en Okad regional samordning kring bostader, arbete, utbildning, anskaffning av praktikplatser
med mera nér det kommer till nyanlanda kvinnors och mans etablering i Sverige. Med
nyanlanda avses flyktingar och andra invandrare. Uppdraget ska ske i samverkan med
Integrationsverket.

De tre storstadsléanen ska vidareutveckla arbetet med att forbattra den regionala samverkan
mellan statliga myndigheter och andra aktorer i lanet for att astadkomma en mer effektiv och
regionalt baserad etablering av nyanlanda kvinnor och man. Lansstyrelserna har bland annat
fatt i uppgift att redogora for hur de haller sig underrattade om hur den lopande verksamheten
vid statliga myndigheter och andra aktdrer i lanet foljer arbetet med nyanlénda. Dértill vilka
insatser och initiativ som tagits for att fa till stand en 6kad regional samordning av nyanlanda.
Uppdraget ska ske i samverkan med Integrationsverket®.

Pa Lansstyrelsen pagar aven ett arbete med att inforliva FNs barnkonvention i verksamheten.
Uppdraget baseras pa den nationella strategin for att forverkliga FNs konvention om barnets
rattigheter i Sverige (prop.1997/98:182) som anger att barnkonventionen och dess intentioner
ska finnas med i allt beslutsfattande som ror barn. Introduktionen av nyanlédnda kan i
sammanhanget ses som en del i det arbetet.

Sedan ar 1999 har Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan, i samverkan med Integrationsverket,
arbetat med att bedriva ett integrationsheframjande arbete pa regional niva. Ett arbete som ska
folja de nationella integrationspolitiska malen, det vill séga:

! se exempelvis Regeringsbeslut 18, Fi2004/5012, Uppdrag om lansstyrelsernas samordning av de statliga
myndigheternas insatser i det regionala utvecklingsarbetet

% se exempelvis Regeringsbeslut 15, Fi 2004/2236, regleringsbrev for budgetdr 2004 samt Budgetproposition
2003/04:1 for budgetar 2004

® se exempelvis Regeringsbeslut 33, Regleringsbrev fér budgetaret 2005 avseende Lansstyrelserna



o Lika rattigheter och skyldigheter och mojligheter for alla oavsett etnisk och kulturell
bakgrund

e En samhallsgemenskap med samhallets mangfald som grund

e Ensamhallsutveckling som k&nnetecknas av 6msesidig respekt, tolerans och som alla
oavsett bakgrund ska vara delaktiga i och medansvariga for

Mot bakgrund av ovanstaende och som ett led i arbetet med mangfald och integrationsfragor i
samverkan med Integrationsverket, beslutade Lansstyrelsen i Vastra Gétalands 1an ar 2004 att
ga ut med en enkat till lanets samtliga kommuner, for att fa en verblick av hur arbetet med
mangfald och introduktionen av nyanlanda ser ut. Kommunerna &r viktiga aktorer i detta
sammanhang.

Syftet med studien
e Att fa 6kad kunskap om hur kommunerna i Véastra Gotalands lan arbetar med saval
mangfaldsfragor som mottagandet och introduktionen av nyanlanda

e Att studera férekomsten av samordning mellan kommunerna inom lénet, nér det
kommer till fragor som rér mangfaldsarbetet samt introduktionen av de nyanlanda

Materialet ska inga i en redovisning gallande behovet av en dkad regional samordning kring
bostader, arbete, utbildning och anskaffning av praktikplatser med mera, for nyanlanda
flyktingar och andra invandrare.

En annan tanke med studien har varit att samla in uppgifter for att kunna skapa en plattform
for natverkshildande bland kommunernas mangfaldsansvariga i lanet.

Val av metod och material

Under hosten 2004 paborjades arbetet med att utforma en enkaét (se bilaga 1) for att fa en
overblick av hur arbetet med mangfald och introduktionen av nyanlanda ser ut pa kommunal
niva.

Enkaten delades upp i tva delar, varav den forsta delen behandlade fragor om mangfaldsarbete
medan den andra delen behandlade fragor om mottagande av nyanlanda.

Vid valet och utformandet av de fragestallningar som skulle stéllas i enkaten konsulterades
bland annat Margaretha Johnsson pa Integrationsverket i Géteborg. En genomgang av
offentliga handlingar, dokument, protokoll och artiklar dgde ocksa rum. Deltagande vid
konferenser och seminarier som behandlat mangfald och integrationsfragor samt
litteraturstudier har &ven varit en del av processen. Datainsamlingen genomfdrdes under
perioden september 2004 till och med april 2005.

Slutversionen av enkaten inneholl 15 fragor, varav ett fatal av dessa var dppet stallda. De som
besvarade enkéaten kunde ocksa skicka med sina eventuella mangfaldsplaner/policys och
introduktionsprogram/planer.



Enkaten skickades ut till samtliga kommuner som ingar i Véstra Gotalands lan samt till Boras
stads 10 kommundelskontor (kdk) och Goteborgs stads 21 stadsdelsforvaltningar (sdf).

Tillsammans med ett foljebrev (se bilaga 2) skickades enkéten ut en forsta omgang den 18
oktober 2004. Den 19 november skickades sedan en paminnelse ut (se bilaga 3) till dem som
inte svarade vid det forsta tillféallet.

| januari 2005 saknades svar fran fyra kommuner, tre stadsdelsforvaltningar samt ett
kommundelskontor i lanet. I borjan av mars 2005 fattades beslut om att de skulle fa en ny
mojlighet att besvara enkaten. Tidigt i april manad hade vi fatt in svar fran samtliga
kommuner i lanet, kommundelskontor i Boras stad samt stadsdelsforvaltningar i Goteborgs
stad.

| borjan av juli 2005 skickades en arbetskopia pa rapporten ut via e-post till lanets samtliga
kommuner, kommundelskontoren i Boras samt stadsdelsforvaltningarna i Goteborgs stad for
granskning. Vi fick da in kommentarer fran Kungalv, Mariestad, Skara samt Tanums
kommun. Lansnatverket for integration® har ocksé fatt mojlighet att kommentera innehallet.
Justeringar i texten genomfordes i samband med detta.

Resultaten redogors till stora delar med utgangspunkt fran kommun- och
kommunalférbundens uppdelning av lanet i regioner, det vill sdga Fyrbodal,
Gateborgsregionen (GR), Sjuharad och Skaraborg. Kungsbacka kommun aterfinns dock inte i
studien, trots att kommunen ingar i GR, detta beror pa att Kungsbacka inte ar en del av lanet.
Samtliga kommuner som ingar i respektive region presenteras i nedanstaende textruta.

Fyrbodal: Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda, Lysekil, Mellerud, Munkedal, Orust, Sotenas, Strémstad, Tanum,
Trollhattan, Uddevalla, Vanersborg, Amal

Goteborgsregionen: Ale, AIi_r_]gsés, Goteborg, Harryda, Kungsbacka, Kungélv, Lerum, Lilla Edet, MdIndal,
Partille, Stenungsund, Tjérn, Ockerd

Sjuharad: Bollebygd, Boras, Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn, Vargarda

Skaraborg: Essunga, Falkoping, Grastorp, Gullspang, Gotene, Hjo, Karlsborg, Lidkoping, Mariestad, Skara,
Skovde, Tibro, Tidaholm, Téreboda, Vara

Nar det kommer till mangfaldsfragorna redogdrs for saval kommunernas svar som for de svar
som vi fatt in fran Goteborgs stads stadsdelsforvaltningar samt Boras stads
kommundelskontor.

Nar det galler de fragor i enkaten som behandlar introduktionen av nyanlanda redogors endast
for de kommuner och de tre stadsdelsforvaltningar (sdf Biskopsgarden, sdf Frolunda samt sdf
Gunnared) i Goteborgs stad som ansvarar for introduktionen, med undantag fran den sista
fragan som stalldes i enkaten (se bilaga 1), dar samtliga svar har behandlats.

Redovisningen foljer enkaten och dess uppdelning. Det innebér att svaren pa de fragor som
handlat om mangfald presenteras forst och darefter svaren pa de fragor som behandlar
introduktionen for nyanlénda.

* Lansnatverket for integration bestér av representanter fran Integrationsverket, Lansarbetsnamnden (LAN),
Lansstyrelsen Vastra Gétalands 1an, kommun- och kommunalférbunden i 1&net, Migrationsverket, Myndigheten
for skolutveckling, Skolverket samt Véstra Gotalands Regionen (VGR)



Kartor anvands som analysredskap och for att pa ett enkelt och illustrativt satt beskriva hur
situationen ser ut i lanet. Regionindelningen ar markerad pa kartorna. De resultat som
kartorna visualiserar presenteras mot viss bakgrundsfakta. Det handlar om:

e Vilka kommuner i l&net som har en éverenskommelse med Integrationsverket nér det
géller flyktingmottagandet

e Hur stor andel av invanarna i respektive kommun som é&r utrikes fodda

Noteras bor att begreppet utrikes fodda avser samtliga personer fodda utomlands. Det innebar
rent konkret att personer fédda i exempelvis néarliggande lander som Norge och personer
fodda inom den Europeiska unionen raknas in i denna statistik. Begransningen néar det gallde
tillgang till data var dock avgorande for detta val.

Att vi ocksa valde att ha med vilka kommuner i lanet som har slutit en 6verenskommelse med
Integrationsverket som bakgrundsfakta beror bland annat pa att vi ville bilda oss en
uppfattning om huruvida det kan finnas en koppling mellan graden av aktivitet nér det galler
mangfaldsarbetet i lanet, samt de kommuner som undertecknat en central Gverenskommelse
géllande utvecklandet av introduktionen for flyktingar och andra invandrare eller ej, och hur
arbetet med introduktionen for nyanlanda ser ut.

Avgransning

Fran borjan fanns en tanke att exempelvis ha med fler fragor om boendet och
bostadssituationen samt om halsa och sjukvard, &n vad som nu ar fallet. For att underlatta
besvarandet har antalet fragestallningar i enkaten dock begransats, vilket lett till att en del
fragor darmed har utgatt.



RESULTAT

Mangfaldsarbetet i lanet

Inledning

Det finns en rad olika regeringsbeslut, propositioner, forordningar och handlingsplaner som
tar upp vikten av ett aktivt mangfaldsarbete och som i hég grad praglas av en helhetssyn®.
Dartill finns diskrimineringslagarna som har tillkommit for att sla vakt om alla manniskors
lika varde och som ger skydd mot diskriminering och sarbehandling baserat pa kon, sexuell
laggning, funktionshinder, etnisk tillhorighet och snart dven alder. Det ar bland annat
lagstadgat att samtliga arbetsgivare, saval privata som offentliga, ska bedriva ett malinriktat
arbete for att aktivt framja mangfalden i arbetslivet och genomfdra de atgarder som kravs, for
att arbetsforhallandena ska lampa sig for alla arbetstagare. Diskriminering, krankningar och
trakasserier far inte heller forekomma vid exempelvis bostadssokande, laneansokningar, inom
halso- och sjukvarden och inom utbildningsvasendet.

Mangfaldsarbetet handlar om att skapa en inkluderande och icke-diskriminerande miljo saval
pa arbetsplatser som i samhallet i stort.

Nar man talar om att skapa en hallbar utveckling i samhallet talar man ocksa i termer av en
socialt hallbar utveckling, och mangfaldsarbetet kan ses som en del i det arbetet.

Det som i detta avsnitt ska belysas ar hur mangfaldsarbetet pa ett mer 6vergripande plan
fortgar pa regional, kommunal och till viss del lokal niva i lanet.

Forekomst av mangfaldsansvariga i lanet
Den forsta fraga som vi stéllde i enkaten handlade om man har utsett ndgon som ar ansvarig
for mangfaldsfragorna. 13 av lanets 49 kommuner svarade ja pa fragan(se bilaga 4 ).

| Goteborgsregionen har man kommit langst nar det galler att utse personer som ar
mangfaldsansvariga. Det handlar om lite mer dn halften av kommunerna i regionen.

| Skaraborgsregionen finner man minst antal mangfaldsansvariga. Endast en kommun, Gotene
kommun svarade att de har utsett en ansvarig for dessa fragor. | Fyrbodal svarade tva
kommuner ja pa fragan och i Sjuharad tre kommuner.

® se exempelvis Sverige, framtiden och mangfalden, prop. 1997/98:16



F6ljande karta visar pa vilka kommuner i lanet det handlar om, som har mangfaldsansvariga.
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Pa stadsdelsnivan i Goteborgs stad svarade 12 av 21 stadsdelsforvaltningar att de har en
mangfaldsansvarig och pa kommundelsnivan i Boras stad svarade 6 av 10 kommundelskontor
ja pa fragan.

Samverkan med kommuner och andra aktorer

Vi 6nskade ocksa ta reda pa hur den mellankommunala samverkan samt samverkan med
andra aktorer sag ut nar det galler mangfaldsfragorna. Totalt svarade 12 av lanets 49
kommuner att de samverkar med andra kommuner och 13 kommuner att de samverkar med
andra aktorer (se bilaga 5).



Nar det géller den mellankommunala samverkan pa regional niva visade det sig vara en storre
andel kommuner i Géteborgsregionen som samverkar 6ver kommungréanserna, an i évriga
delar av lanet. Den samverkan som sker ar da framst inomregional, forutom i Goteborg dar
den aven ager rum pa nationell niva.

| Skaraborgsregionen forekommer ingen samverkan alls, varken mellan kommuner eller
kommuner och andra aktorer inom mangfaldsomradet.

Av de kommuner som ingar i Fyrbodal sa har knappt en tredjedel (fyra av 14 kommuner)
uppgett att de samverkar med andra kommuner, och da framst inomregionalt. De kommuner
det handlar om &r Mellerud, Trollh&ttan, Uddevalla och Vanersborg. Har ndmns kommuner
som i sin tur svarat nagot helt annat. Mellerud har svarat att de samverkar med Bengtsfors,
Dals-Ed och Amals kommun och Vénershborg namner bland annat Lysekils kommun som
samverkanspartner. Dessa kommuner har dock i sin tur svarat nej pa fragan om
kommunsamverkan. Vanerborgs kommun har ocksa svarat att de samverkar med Trollhattan
och Uddevalla, men varken Uddevalla eller Trollhattan har uppgett samverkan med
Vénershorg. Att svaren ser sa har olika ut kan bero pa en rad olika faktorer. For att kunna ge
svar pa vilka dessa ar kravs dock ytterligare studier.

Trollhéttan har svarat att de samverkar med kommuner utanfér Fyrbodal. De kommuner som
ndmns ar Ulricehamns och Kungélvs kommun.

| Sjuhdrad &r det tva kommuner, som svarat att samverkan sker 6ver kommungréanserna. De
kommuner det handlar om &r Bords och Ulricehamns kommun. Boras har svarat att
kommunsamverkan bedrivs inom olika natverk. Ulricehamn har svarat att de samarbetar med
kommuner som ingar i regionen.

Inga av kommundelskontoren i Boras och stadsdelforvaltningarna i Goteborgs stad har svarat
att de samverkar med andra kommuner.

Nar det galler samverkan med andra aktorer sa visar det sig att Sjuharad ar den region dar
andelen kommuner som bedriver samverkan med andra aktorer procentuellt satt ar hogst i
lanet, i reella tal handlar det om fyra kommuner. | Géteborgsregionen ar det fem kommuner, i
Fyrbodal fyra kommuner, medan i Skaraborg har samtliga kommuner som ingar i regionen
svarat nej pa fragan.

Precis som néar det galler samverkan mellan kommuner, sa r det dven har sa att det ar
forhallandevis fa kommuner dar samverkan sker.

Foljande karta illustrerar hur svaren fordelade sig dver lanet pA kommunniva, nar det galler
saval samverkan mellan kommuner som med andra aktérer.
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Av det fatal kommuner som namnt att de samverkar med andra aktorer sa har flera av dessa
svarat att de samverkar med arbetsférmedlingen, olika aktérer inom néringslivet, samt
myndigheter av olika slag, vid sidan av exempelvis ideella foreningar och organisationer.

Liksom pa kommunniva i Boras och Goteborgs stad sa sker samverkan med olika aktorer

aven pa det lokala planet. | Boras stad sa samverkar 70 procent av kommundelskontoren med
andra aktorer och i Goteborgs stad 57 procent av stadsdelsforvaltningarna.
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Pagaende mangfaldsprojekt

Det forekommer en rad olika sikter om huruvida projekt ar bra som arbetsform eller gj.
Projekt kan dock sdgas fungera som ett medel att testa nya metoder och arbetssatt pa. Vid
undersokningstillfallet pagick olika former av mangfaldsprojekt i 16 av lanets 49 kommuner
pa central niva (se bilaga 6).

Pa delregional niva sa visade det sig vara flest kommuner som bedrev projekt i Fyrbodal. Det
handlade om 6 kommuner av totalt 14, tatt foljt av Goteborgsregionen dar 5 av 12 kommuner
svarade att det pagick projekt vid undersokningstillfallet. I Sjuhdrad svarade tre av de 8
kommuner som ingar i regionen ja pa fragan och i Skaraborgsregionen var det tva av 15
kommuner som svarade att de bedrev nagon form av mangfaldsprojekt.

Pa den lokala nivan i Boras stad pagick projekt i halften av kommundelarna och i Géteborgs
stad i 9 av de 21 stadsdelarna.

Det hér resultatet ger som sagt ingen vidare information om projekten i sig, men daremot en
bild av hur projektaktiviteten sag ut i lanet vid undersokningstillfallet.

Mangfaldsplaner och mangfaldspolicys

Forekomst av mangfaldsplaner/policys i lanet

En mangfaldsplan ar en form av styrdokument som innehaller tydliga konkreta atgarder for att
oka den etniska mangfalden pa arbetsplatsen.

Mangfaldspolicy ar ett dokument som uttrycker en avsiktsforklaring eller en viljeriktning.
Forutom atgarder for att framja etnisk mangfald kan en plan eller policy ocksa innehalla
atgarder for att exempelvis forhindra diskriminering pa grund av funktionshinder, sexuell
laggning och/eller atgarder for att astadkomma en 6kad jamstalldhet mellan kvinnor och man.

Det finns idag (ar 2005) ingen lag som séger att man ska uppratta en mangfaldsplan och/eller
mangfaldspolicy. Statliga myndigheter har dock krav pa sig fran regeringen att uppréatta
handlingsplaner for att framja den etniska mangfalden bland sina anstéllda. Planen ska &ven
avse myndigheternas regionala organisation dar det férekommer.® Myndigheterna &r ocksa
skyldiga att i sina arsredovisningar redogora for vidtagna och planerade atgarder for att 6ka
den etniska och kulturella mangfalden bland sina anstallda.” Lagstiftningen som finns mot
diskriminering, trakasserier, krankningar och sarbehandling i form av diskrimineringslagarna
bor har fungera som en padrivande faktor i upprattandet av mangfaldsplaner och
policydokument.

Det vi 6nskade fa svar pa, vid sidan av 6vriga fragor, var hur férekomsten av och innehallet i
handlingsplaner och policydokument sag ut i lanet.

| hela lanet har 14 kommuner uppréttat en mangfaldsplan och/eller en mangfaldspolicy (se
bilaga 6). Av dessa har 5 kommuner svarat att de har bade en plan och en policy, 7 kommuner
att de enbart har en mangfaldsplan och tva kommuner att de enbart har en mangfaldspolicy.

® se Regeringsbeslut, Ku 1999/2927/1M
" se Regeringsbeslut, Ju 1999/4086/PP
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Goteborgsregionen dr den region som har storst andel kommuner som har uppréttat planer och
policys, varav hélften av kommunerna har en plan och en tredjedel en policy. Darefter
kommer Fyrbodal dar tre avl4 kommuner upprattat en mangfaldsplan och en kommun har
aven en policy. | Sjuhérad ar det endast en kommun som svarat att de har en plan och en
policy. | Skaraborg svarade tva kommuner att de har en mangfaldsplan och en kommun att de
har en mangfaldspolicy.

Foljande karta visar pa hur svaren fordelar sig pa kommunniva.

Andel utrikes fodda 2004
%

B o-5
5-10
B 10-15
Mi5-

; Kommunédverenskommelse med
@ Har mangfaldsplan ﬁ Integrationsverket om mottagande
@ Har mangfaldspolicy 2004-2005

Omkring hélften av stadsdelsforvaltningarna (11/21) i Géteborgs stad svarade att de har en
plan medan i Boras stad sa svarade samtliga kommundelskontor att de har en plan och halften
av dem har ocksa en policy.
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For att sammanfatta den bild som hér har framkommit sa handlar det om mindre &n en
tredjedel av lanets samtliga kommuner som vid undersokningstillfallet visade sig ha en
mangfaldsplan och/eller mangfaldspolicy. Av dessa finns det saval de kommuner som har
bade mangfaldsplaner och mangfaldspolicys i lanet som de som har antingen en plan eller
policy. De som saknar planer och policydokument ar dock i majoritet, vilket tydligt framgar
av kartan pa foregaende sida.

Atgarder/aktiviteter inom méangfaldsomréadet

En annan fraga som vi 6nskade ta reda pa var vilka konkreta atgarder/aktiviteter som
befintliga planer och policydokument innehaller. Av de 14 kommuner, 11
stadsdelsforvaltningar i Goteborg och samtliga 10 kommundelskontor i Boras stad som svarat
att de har en plan och/eller en policy sa redogjorde 7 kommuner, 5 kommundelskontor samt 7
av stadsdelsforvaltningarna for sina atgarder och aktiviteter (se bilaga 7). Utifran dessa svar
kan man urskilja nagra atgarder/aktiviteter som namns av flera. Det handlar om:

utbildningar for i forsta hand chefer/arbetsledare
éversyn av och atgarder i rekryteringsprocessen
atgarder for krankande sarbehandling

atgarder for att underlatta for smabarnsforaldrar
arbetsplatstraffar avsatta for mangfaldsfragor

Uddevalla kommun utmérkte sig genom att de stéller krav pa att samtliga forvaltningar inom
kommunen arligen ska lamna in en redogorelse till verksamhetsplanen med beskrivning 6ver
vilka aktiviteter som man genomfort och som ar kopplade till mangfaldsplanen.

Tanums kommun samt stadsdelsforvaltningarna Askim, Frélunda, Lundby, Torslanda och
Tuve-Save i Goteborgs stad, svarade pa fragan hur de arbetar, trots att de varken har en plan
eller en policy. Det visade sig att man i Tanums kommun och i stadsdelsforvaltningen
Biskopsgarden har skrivit in mangfaldsfragorna i andra dokument. | Tanum finns ett avsnitt i
folkhalsoplanen som heter “delaktighet” och handlar om mangfald. Stadsdelsférvaltningarna
Biskopsgarden och Torslanda hanvisar till ett antal mal for mangfaldsarbetet som finns
uppsatta i budgethandlingen for ar 2005. Nér det géller de 6vriga stadsdelsforvaltningarna
som inte svarat att de har en plan/policy men som &nda redogjorde for aktiviteter/atgarder sa
framgick bland annat att det i stadsdelsforvaltningen Askim pagar ett arbete med att integrera
jamstalldhetsplanen i en mangfaldsplan. | stadsdelarna Lundby samt Tuve-Save arbetade man
vid undersokningstillfallet med att ta fram handlingsplaner i samarbete med
Mangfaldsenheten, Goteborgs stad.

Gateborgs stad skiljer sig at fran dvriga kommuner i lanet da det saknas en central
mangfaldsplan. Man behandlar istallet mangfaldsfragorna i budgeten. De atgarder och
aktiviteter som finns inom kommunen varierar ocksa, precis som i Boras, mellan de olika
forvaltningarna och bolagen. Frélunda stadsdelsforvaltning, som svarat nej pa fragan om de
har en plan eller policy, svarade anda med att de anvander sig av en plan/policy som finns pa
central niva.

Inskickade mangfaldsplaner/mangfaldspolicys

Kommunerna i lanet samt kommundelskontoren i Boras och stadsdelsforvaltningarna i
Gateborgs stad kunde i samband med studien bifoga sina planer/policys. Mangfaldsplaner,
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mangfaldspolicys och liknande dokument kom in fran sammanlagt 12 kommuner varav 5
kommuner fran Géteborgsregionen, fyra kommuner fran Skaraborgsregionen, tva kommuner
fran Sjuhdaradsregionen och en kommun fran Fyrbodal. Dessutom skickade 8
kommundelskontor och 8 stadsdelsférvaltningar in sitt material (se bilaga 8 samt 22).

Dessa planer och policydokument har bland annat granskats utifran de krav som finns i lagen
om atgarder mot etnisk diskriminering i arbetslivet, och utifran de rekommendationer som
ombudsmannen mot etnisk diskriminering (DO) och Integrationsverket har uttryckt.

Lagen om etnisk diskriminering i arbetslivet foreskriver att arbetsgivare ska bedriva ett
malinriktat och aktivt arbete for att framja den etniska mangfalden i arbetslivet. Det innebar
att man planmassigt ska vidta olika relevanta atgarder som gar att utvardera. Lagen pekar ut
tre omraden som sarskilt viktiga. Dels handlar det om att arbetsmiljon ska lampa sig for alla
oavsett etnisk bakgrund, dels att arbetsgivaren ska se till s att det inte forekommer nagra
etniska trakasserier. Dértill ska arbetsgivaren verka for att alla ska ges mojlighet till att séka
lediga tjanster.

Mangfaldsplanens kort- och langsiktiga mal bor vara kopplade till organisationens vision eller
verksamhetsidé. Det bor ocksa klart och tydligt framga till vem aterrapporteringen ska ske.

Av de fem kommuner som ingar i Goteborgsregionen (Goteborg, Lerum, Mdlndal, Partille
och Tjorn) som har skickat in sina planer, sa innehaller de flesta av dessa de aktiva atgarder
som lagen kréaver. | Mélndals stads mangfaldsplan finns dven avsatta resurser for att kunna
forverkliga de atgarder/aktiviteter som planen innehaller. Partille kommuns plan innehaller
daremot fa konkreta aktiva dtgarder och praglas istéllet av mer évergripande mal.

Tjorn har en plan som innehaller samtliga diskrimineringsgrunder inklusive alder, den
innehaller policy mot trakasserier, konkreta aktiva atgarder och ansvariga har utsetts for att se
till sa att de genomfors. Man har ocksa en arlig uppfoljning. Géteborgs stad har (vilket
tidigare namnts) frangatt en central mangfaldsplan och istallet har man skrivit in
mangfaldsfragorna i budgeten dar uppfoljning av det arbete som pagar pa stadsdelsniva sker.
Dar framgar det att samtliga forvaltningar och bolag med dess anstallda ska delta i
mangfaldsarbetet genom att arbeta i grupp, via utbildningar med mera. Fokus ligger framst pa
den etniska mangfalden, men pa central niva uppmanar man stadsdelsforvaltningarna till att
vidga mangfaldsbegreppet till att innefatta samtliga diskrimineringsgrunder inklusive alder
och koppla dessa till ett jamstélldhetsperspektiv. Man betonar ocksa vérdet av att ha ett
verksamhets- och arbetsgivarperspektiv med sig i mangfaldsarbetet.

Uddevalla kommun, som var den enda kommunen i Fyrbodal som skickade in sin plan, har en
arlig uppfoljning. Det ar en av de fa planer som tar upp samtliga diskrimineringsgrunderna
inklusive alder. Beskrivningen av tillvagagangssattet gallande planerade atgarder ar dock
nagot faordig.

De planer som kom in fran de kommuner som ingar i Skaraborgsregionen omfattar inte fullt
ut de omraden som beskrivs i lagen. Det saknas ocksa till viss del planering for uppfoljningar
och uppdateringar av mangfaldsarbetet. Mariestads plan var exempelvis fran ar 2001.

Falkdping har en integrationspolicy som berér kommunens alla verksamheter. Den innehaller
overgripande mal som kan ségas uppfylla de krav som lagen staller, man har utsett ansvariga
for upprattandet av handlingsplaner samt for att mal och planer f6ljs. Uppfoljningen ska ske
vart tredje ar. Policyn behandlar etnisk mangfald samt integrationspolitiska fragor.
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Boras och Tranemos kommun som ingar i region Sjuhérad skickade ocksa in sitt material.
Boras stad har en mangfaldsplan som avser samtliga diskrimineringsgrunderna inklusive
alder. Planen & kommundévergripande och Boras stad ansvarar for att intentionerna i
diskrimineringslagarna och forordningar foljs. Jamstéalldhetsplan och mangfaldsplan ses med
fordel kunna slas ihop och det ar utforligt beskrivet hur planen ska féljas upp. Man anger
ocksa att atgarder bor vara tidsbestamda och att en ansvarig bor anges for varje enskild atgard.
Det yttersta ansvaret for att arbetet bedrivs, vilar pa varje namnd/styrelse.

Tranemo kommun har skickat in en projektbeskrivning som galler ett samarbetsprojekt mellan
privata och offentliga arbetsgivare som syftar till attitydforandringar nér det géller etnisk
mangfald. Det som saknas &r en beskrivning av aktiva atgéarder, policy och handlingsplan mot
trakasserier.

Av de planer och de policydokument som skickades in av kommundelskontoren i Boras stad
inneholl tre av dessa (Dalsjofors, Fristad och Norrby) konkreta atgarder medan de 6vriga
(Sandhult, Sjobo, Trandared samt Viskafors) inneh6ll fa eller inga aktiva atgérder och
saknade preciserade maluppfyllelser.

Av de planer och policys som inkom fran stadsdelarna i Goteborgs stad sa innehdll 6 av dessa
(Gunnared, Hogsbo, Kortedala, Larjedalen, Tynnered och Orgryte) konkreta atgarder som
foljer lagen om etnisk diskriminering i arbetslivet och dess intentioner. Resterande tva
stadsdelsforvaltningar som skickade in sina planer var Bergsjon och Majorna. Dessa bégge
stadsdelars planer innehdll daremot fa konkreta atgarder, vilket bidrar till svarigheter med att
folja upp mangfaldsarbetet.

Auvslutningsvis kan sagas att den sammanlagda bilden, nar man ser till mangfaldsarbetet i

lanet, &r att det ar framst den etniska mangfalden som kommunerna syftar till nar de talar om
mangfald.
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Introduktionen for de nyanldnda

Inledning

Enligt foérordningen (1990:927) om statlig ersattning for flyktingar och deras anhériga, har
kommunerna krav pa sig att ge de personer som omfattas av forsorjningsstod en individuell
introduktion. Bakgrunden till beslutet att infora individuell introduktion for dessa individer
var bland annat att manga nyanlanda blivit bidragsberoende sedan mottagningen av flyktingar
och asyls6kande kommunaliserades ar 1985. Malet med de individuella
introduktionsprogrammen var att nyanlanda flyktingar och deras anhdriga pa ett snabbare och
effektivare satt skulle ges forutsattningar for att etablera sig i samhéllet genom egen
forsorjning och delaktighet.

Samtliga kommuner i landet som har avtal med Integrationsverket bor ocksa uppréatta
individuella introduktionsprogram for évriga nyanldnda som inte omfattas av
forsorjningsstodet. Kommuner som tar emot nyanlanda som flyttat fran en annan kommun har
da réatt till schablonersattning vid genomférande av ett introduktionsprogram, som ska ske i
samrad med den enskilde. Kommunerna kan i princip inte véagra att ta emot de nyanlanda, da
det ar en demokratisk rattighet att fritt kunna valja var man vill bo nagonstans i Sverige.
Daremot kan kommunerna avsta fran att hjalpa till med att ordna bostéader at dessa individer.

Syftet med de individuella introduktionsprogrammen ar dels att individanpassa
samhallsintroduktionen dels att 6ka samverkan mellan de parter som ingar i introduktionen.

Varje enskild person som kommer till Sverige och som fatt ndgon form av uppehallstillstand
bor erbjudas en individuell introduktionsplan utformad i samrad med individen sjalv.

Det maldokument som Integrationsverket har fér introduktionen innehaller inte nagra mer
utforliga beskrivningar av vad som mer precist bor inga. Vilken information som kravs och
hur introduktionen ska utformas for olika malgrupper framgar inte. Det innebdr att det &r upp
till varje enskild kommun med ett aktivt mottagande att avgdra hur man ska folja
Integrationsverkets rekommendationer.

Malet med introduktionen ar att samhallets insatser for flyktingar och andra invandrare under
forsta tiden i Sverige, ska leda till mojligheter till forsdrjning och delaktighet i samhéllet.
Efter introduktionen ska de enskilda individerna kunna ta del av och bidra till svenskt arbets-
och samhallsliv, vilket i sin tur forutsatter kunskaper:

e om det svenska samhallet
e 0om det svenska arbetslivet
o idet svenska spraket

Kunskaperna ska kopplas till individens forutsattningar och livssituation. | malen for
introduktionen star ocksa att alla berorda aktorer ska samverka och samordna sina insatser sa
att det blir tydligt for individen att alla arbetar mot gemensamt uppsatta mal.

Som ett medel for att na malen inledde Integrationsverket hosten 2000 ett arbete tillsammans

med Arbetsmarknadsstyrelsen, Migrationsverket, Myndigheten for skolutveckling, Statens
skolverk och Svenska Kommunfdrbundet for att ta fram en central dverenskommelse for att
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utveckla introduktionen for flyktingar och andra invandrare. I april 2001 undertecknades en
overenskommelse om utveckling av introduktionen for flyktingar och andra invandrare, som
sedermera har atfoljts av lokala 6verenskommelser mellan statliga och kommunala aktorer, i
kommuner som ocksa har en éverenskommelse med Integrationsverket om mottagande av
flyktingar och andra invandrare.

Lansarbetsndmnden i Vastra Gotalands l&n har tillsammans med Integrationsverket spelat en
viktig roll i tillkomsten av de lokala och regionala 6verenskommelserna. Den 14 april 2005
hade 6verenskommelser undertecknats av 22 kommuner i l&net (se bilaga 9) av total 27
kommuner som har en éverenskommelse med Integrationsverket. Undantaget ar Géteborgs
stad som saknar en 6verenskommelse nar det galler flyktingmottagandet, men som anda har
en dverenskommelse om utvecklandet av introduktionen.

Arbetet syftar till att:

e kvinnor och man ska ha samma forutséttningar att tillgodogora sig
introduktionsinsatser

e barn, funktionshindrade och dldre samt personer som saknar yrkesbakgrund ska
erbjudas individualiserade introduktionsprogram, for att de, utifran sina
forutsattningar, ska kunna bli delaktiga i samhéllslivet

e barn och ungdomars introduktion ska ske i forskole- och skolverksamhet och ges
likvardiga majligheter att na skolans mal

e man ska beakta hela familjens behov vid utformning av individuella insatser for
familjemedlemmar

Precis som néar det galler mangfaldsarbetet i lanet sa kan aven introduktionen for nyanlanda
ses som en viktig del i stravan efter att astadkomma en socialt hallbar utveckling. Det som i
detta avsnitt ska belysas ar hur ansvaret och organisationen kring introduktionen for
nyanlanda ser ut pa regional, kommunal och till viss del lokal niva i lanet.

Vem ansvarar for de nyanlanda?

En av de fragor vi 6nskade fa svar pa i detta sasmmanhang handlar om vilka
forvaltningar/delar av kommunernas organisation som har det huvudsakliga ansvaret for
mottagandet av de nyanlanda.

| forsta hand visade det sig att det ar framst inom omsorgen och den sociala forvaltningen som
vi finner att det huvudsakliga ansvaret ligger(se bilaga 10). | Skaraborg ar detta allra tydligast,
da resultatet visar att det nastintill uteslutande ar dar ansvaret ar forlagt bland de kommuner
som har ett mottagande inom regionen. Undantaget ar Essunga kommun (som saknar en
overenskommelse om mottagande med Integrationsverket) dar Bostadsbolaget ocksa namns.
En mer skiftande ansvarsfordelning finner vi i Fyrbodal och &n mer i Goteborgsregionen. |
dessa regioner finns bland annat special enheter, avdelningar och sektioner som enbart riktar
sig till flyktingar och andra invandrare, har finner vi ocksa olika former av utbildningscentra
samt utbildningsforvaltningar som ansvarar for mottagandet. | Goteborgsregionen &r det ocksa
sa att flera kommuner har forlagt delar av ansvaret pa arbetsmarknadsenheter och
forvaltningar.

| Goteborgs stad ansvarar stadsdelsforvaltningarna Biskopsgarden, Frélunda och Gunnared
for introduktionen.
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Samverkan vid introduktionen av nyanlanda

Mellankommunal samverkan

Om och med vilka man samverkar

Samverkan éver kommungranserna, med andra kommuner och med olika aktorer kan ses som
ett satt att underlatta och mojliggora en anpassning av introduktionen efter varje enskild
persons individuella forutsattningar och behov. Darfor ville vi ocksa ta reda pa hur det ser ut
med samverkan i lanet. Den forsta fragan handlade om samverkan mellan kommuner. Det vi
fragade var forst och framst om man samverkar och i sa fall med vilka. 13 av lanets samtliga
kommuner svarade att de samverkar med andra kommuner vid introduktionen av nyanlanda
(se bilaga 11).

Pa regionsniva ar det inom Goteborgsregionen vi finner att den storsta andelen kommuner
samverkar 0ver kommungrénserna (se bilaga 12). Halften av kommunerna i regionen ( 6
stycken) har svarat ja pa fragan. Den samverkan som sker &r i huvudsak inomregional, men
det forekommer ocksa samverkan med andra kommuner i vastra Sverige via natverk och
samordningstraffar. | Fyrbodal var det endast Trollhattan som svarat ja pa fragan om
kommunsamverkan. Den samverkan som sker dar &r framst utomregional, men man
samverkar dven med samordnare pa regional niva.

| sdvél Sjuharad som Skaraborg samverkar farre dn halften av kommunerna éver
kommungranserna. Det handlar om tre kommuner i Sjuhéarad och tva kommuner i Skaraborg.
| Sjuhérad svarade tva av de tre kommunerna att de samverkar med andra kommuner
inomregionalt, kommuner vilka i sin tur svarat nej pa fragan om samverkan. En av de tva
kommunerna i Skaraborg uppgav ocksa samverkan med kommuner inomregionalt. Aven har
var fallet sddant att kommuner som man uppgett samverkan med i sin tur svarat nej pa fragan.
Vad det beror pa att det ser ut sa har framgar ej av svaren.

Pa stadsdelniva i Goteborgs stad, har Biskopsgarden, Frélunda och Gunnared svarat ja pa
fragan om samverkan, men ser man till vilka man samverkar med sa skiljer sig bilden lite at.
Biskopsgarden har svarat att den samverkan som sker ar enbart inom kommunens granser. |
stadsdelarna Frolunda och Gunnared sker dock samverkan &ven med andra kommuner.

Vad man samverkar om

Vi stallde ocksa en fraga om vad det & man samverkar om och de svarande fick féljande
alternativ att valja mellan, det handlade om boendet, att mojliggdra differentiering och
effektivisering av Sfi, utbildningar, anskaffning av praktikplatser, anskaffning av arbete och
ovrigt, dar man ocksa kunde ange vad 6vrigt innebar.

Vad kommunerna samverkar om visade sig variera, men resultatet tyder pa att det i forsta
hand handlar om foljande tre omraden, det vill sdga att:

e mojliggora differentiering och effektivisering av Sfi-undervisningen
e anordna utbildningar
e anordna praktikplatser

Det svarsalternativ som minst antal kommuner svarade ja pa var om man samverkade nar det

géllde boendet. Det ar endast tre kommuner (Go6teborg, Bollebygd samt Tranemo) som svarat
att samverkan sker dver kommungrénserna nar det géller just boendet.
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Nar det géller anskaffning av arbete ar ocksa graden av samverkan forhallandevis lag. Endast
fyra kommuner har svarat att de samarbetar for att fa fram arbeten till de nyanlanda. Dartill
har fyra kommuner svarat att de samverkar 6ver kommungrénserna nar det géller 6vrigt. Det
handlar om Trollhattan samt tre kommuner i Goteborgsregionen. En av dessa kommuner ar
Kungalv som svarat att de samverkar i fragor som ror hedersrelaterat vald. Vilka kommuner
de samverkar med inom detta omrade framgar dock inte.

Foljande karta visar pa hur svaren fordelade sig 6ver lanet nar det galler den
mellankommunala samverkan.

_ Kommunéverenskommelse med
W Sameenriarmed andia kosmuner V Integrationsverket om mottagande
. Boende 2004-2005

& Sfi

+ Utbildning

B Praktikplatser

WV Arbeten

A Ovrigt
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Den enda kommunen i lanet dar samverkan visade sig ske inom samtliga omraden som har
berorts, med undantag fran punkten évrigt, var i Bollebygds kommun.

P& stadsdelsnivan i Goteborgs stad sa svarade de tre stadsdelsforvaltningarna med ansvar for
mottagandet att de samverkar nar det géller boendet. Stadsdelsforvaltningen Frolunda svarade
ocksa att de samverkar nar det galler utbildningar och nar det kommer till att méjliggora
differentiering samt effektivisering av Sfi-undervisningen.

Samverkan med andra aktorer
Vid undersokningstillfallet 6nskade vi ocksa ta reda pa hur det ser ut i lanet
nér det galler samverkan med:

arbetsformedlingar

foretagarforeningar

néringslivet

universitet/hdgskolor
Valideringscentrum i Goteborgsregionen
andra aktorer

Den framsta samverkanspartnern visade sig vara arbetsférmedlingen (se bilaga 14). Det
handlar om totalt 38 av lanets kommuner som svarat att de samverkar med
arbetsférmedlingen vid introduktionen av nyanlénda.

| Sjuhéradsregionen sa var det bara en kommun som inte uppgett samverkan med
arbetsformedlingen och det var Herrljunga.

Naringslivet kom pa andra plats. Omkring halften av kommunerna i Fyrbodal,
Goteborgsregionen, Sjuhdrad samt en tredjedel av kommunerna i Skaraborgsregionen svarade
att de samverkar med naringslivet. Totalt handlar det om 21 kommuner i lanet.

Lite mindre &n en tredjedel av kommunerna svarade att de samverkar med
universitet/hogskola, foljt av foretagarforeningar och mindre &n en fjardedel av kommunerna
uppgav ocksa samverkan med Valideringscentrum i Goteborgsregionen.

Nar det kommer till Valideringscentrum i Goteborgsregionen sa ror det sig om 10 kommuner
varav 6 av dessa aterfinns inom regionen. Nastan hélften av lanets kommuner svarade ocksa
att de samverkar med andra aktorer. Vilka dessa andra aktorer ar kan vi dock inte ge svar pa.

Kartan pa nasta sida visar hur svaren férdelade sig i lanet pa kommunniva nar det géller saval
vilka kommuner som samverkar med andra aktorer, som vilka aktorer man samverkar med.
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P& stadsdelsniva i Goteborgs stad sa samverkar samtliga tre resursnamnder med
arbetsformedlingen, universitet/hdgskola samt Valideringscentrum i Goteborgsregionen.
Biskopsgarden och Frolunda uppgav ocksa samverkan med naringslivet. Frélunda var den
enda stadsdelsforvaltningen som svarat att samverkan &ven sker med foretagarforeningar.

Samverkan mellan halso- och sjukvard och introduktionsverksamheten

Halso- och sjukvardsfragor ar andra viktiga omraden att bevaka i sasmmanhanget da bade
savil den fysiska som den psykiska halsan paverkar manniskors forméaga och ork att ta in och
tillgodogora sig ny kunskap och nya intryck. Det berdr bade barn och vuxna, kvinnor och
man, pojkar och flickor. Darfor stallde vi ocksa fragan om det forekommer ndgon samverkan
mellan halso- och sjukvarden och introduktionsverksamheten som behandlar de nyanlandas
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individuella livssituation, bakgrund och hélsa (se bilaga 15). I lanet som helhet sa har 20
kommuner svarat att de samverkar i dessa fragor nar det galler kvinnor, 19 nar det géller man,
21 kommuner nar det galler flickor (under 18 ar) och 20 kommuner néar det galler pojkar
(under 18 ar). Det ror sig alltsa om mindre an halften av lanets samtliga kommuner. De
kommuner som samverkar i dessa fragor visade sig nastan uteslutande vara kommuner som
har en 6verenskommelse med Integrationsverket om mottagande, med undantag fran
Mellerud, Goteborg och Gotene kommun. Féljande karta tydliggor hur situationen sag ut i
lanet vid tidpunkten for studien.
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Goteborgsregionen ligger svarsmassigt bast till bland lanets regioner, da hélften av regionens
kommuner svarat att samverkan sker bade nar det galler barn och vuxna oavsett kon, darefter
kommer Sjuhdrad och Skaraborgsregionen. | Fyrbodal var det mindre &n en tredjedel av
kommunerna som uppgav samverkan inom omradet.
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Resultatet visar ocksa pa att i en del kommuner sa sker samverkan enbart nar det kommer till
antingen barn, flickor eller kvinnor. Det géller for exempelvis Marks och Stenungsunds
kommun déar man inriktar sig pa samverkan nar det galler flickor och pojkar under 18 ar, i
Melleruds kommun riktar man istallet in sig pd samverkan nar det handlar om kvinnor och i
Munkedals kommun dér sker samverkan enbart nér det handlar om flickors livssituation, halsa
och bakgrund.

P& stadsdelniva i Goteborgs stad sker samverkan i tva av de tre stadsdelarna med ansvar for
mottagandet nar det galler saval barn, vuxna, kvinnor och mén, flickor och pojkar. Undantaget
ar Biskopsgarden.

Individuella introduktionsprogram

Forekomst av individuella introduktionsprogram

Det vi ocksa onskade fa svar pa vid undersokningstillfallet var om kommunerna uppréttar
individuella introduktionsprogram. 31 kommuner svarade ja pa denna fraga (se bilaga 16). Av
lanets samtliga kommuner s har 27 kommuner (ar 2005) en 6verenskommelse med
Integrationsverket om flyktingmottagande. Det innebar alltsa att fler kommuner &n de som har
en dverenskommelse med Integrationsverket svarat ja pa fragan om de upprattar individuella
introduktionsprogram.

De kommuner som saknar en 6verenskommelse med Integrationsverket men som anda svarat
att de upprattar individuella introduktionsprogram ar Melleruds och Orusts kommun i
Fyrbodal, Goteborg och Tjérns kommun i Géteborgsregionen samt Gotene kommun i
Skaraborgsregionen. En kommun som har en 6verenskommelse med Integrationsverket om
mottagande men som &nda svarat nej pa fragan var Marks kommun.

| Goteborgsregionen har totalt 83 procent upprattat program (10 av 12 kommuner). | Sjuhéarad
svarade 63 procent (5 av 8 kommuner) av regionens kommuner att de upprattar individuella
introduktionsprogram, tatt foljt av Skaraborgsregionen dar 60 procent (9/15) svarade ja. |
Fyrbodal var det lite farre. Halften av kommunerna i Fyrbodal svarade ja pa fragan, det vill
sdga 7 av 14 kommuner.

| Goteborgs stad sa har samtliga tre stadsdelsforvaltningar som ansvarar for mottagandet,
svarat att de upprattar individuella introduktionsprogram.

Riktade introduktionsprogram for barn och ungdom, funktionshindrade och aldre

Att man uppréttar individuella introduktionsprogram &r ingen garanti for att introduktionen
utformas utifran varje persons behov och forutsattningar. Darfor fragade vi ocksa om man i
kommunen uppréttar individuella introduktionsprogram for barn och ungdom,
funktionshindrade och/eller aldre. De som svarade pa denna fraga var de som ocksa

svarat ja pa fragan om de upprattar individuella introduktionsprogram. Kartan pa nasta sida
visar hur svaren fordelar sig 6ver lanet.
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| Goteborgsregionen och Skaraborg finner vi storst antal kommuner som upprattar
individuella introduktionsprogram for bade barn och ungdomar, funktionshindrade och aldre.
Det handlar om sex kommuner i vardera region. | Sjuharad &r det fyra kommuner och i
Fyrbodal tre kommuner som upprattar anpassade program for dessa individer (se bilaga 17).

En del kommunerna som svarat nej pa fragan om de upprattar individuella

introduktionsprogram for barn och ungdom, funktionshindrade och aldre, gav skél till detta.
Ett av dessa var att man ansag sig ha ett for 1agt antal flyktingar och andra invandrare.
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I lanet som helhet sa ser resultatet ut enligt féljande:

e 23 kommuner upprattar individuella introduktionsprogram for barn och ungdom
e 25 kommuner upprattar individuella introduktionsprogram for funktionshindrade
e 20 kommuner upprattar individuella introduktionsprogram for &ldre

De kommuner det handlar om ar till stor del kommuner som har en 6verenskommelse med
Integrationsverket om mottagandet.

Av de kommuner som svarat nej pa nagot eller samtliga alternativ, trots en éverenskommelse
med Integrationsverket, finner vi exempelvis Lilla Edet som svarat nej pa samtliga
alternativen, Amal som endast uppréttar individuella introduktionsprogram for
funktionshindrade, Falkdpings kommun som upprattar individuella introduktionsprogram for
barn och ungdom men inte for aldre och funktionshindrade samt Tibro som upprattar
individuella introduktionsprogram for dldre och funktionshindrade men inte for barn och
ungdom.

En del kommuner som svarat nej pa nagot eller samtliga alternativ har undertecknat en lokal
6verenskommelse for utvecklandet av introduktionen for nyanlanda, det handlar exempelvis
om Gullspangs kommun som svarat nej pa samtliga tre alternativen, Lerums kommun som
enbart upprattar individuella introduktionsprogram for funktionshindrade, Ulricehamns
kommun som upprattar individuella program for barn och ungdom, funktionshindrade men
inte for aldre och Trollhattans stad som precis som i Ulricehamns kommun upprattar
individuella program for barn och ungdom samt funktionshindrade men inte for de aldre. Ale
kommun svarade varken ja eller nej pa nagot av de tre alternativen.

Inskickade introduktionsprogram fér nyanlanda

Sammanfattande kommentarer

Kommunerna, kommundelskontoren och stadsdelsforvaltningarna fick i samband med studien
bifoga sina planer/program om de sa ville (se bilaga 8). Av de kommuner som har uppréttat
individuella introduktionsprogram, skickade Alingsas, Goteborg, Lerum, Mellerud, Skara,
Skévde, Svenljunga, Trollhattan, Toreboda samt Amél in sina planer (se bilaga 18).

Nastan samtliga av de 10 kommuner som det har &r fragan om, har en 6verenskommelse med
Integrationsverket om mottagande utom Géteborg och Mellerud. Néstan samtliga har ocksa
en lokal 6verenskommelse om utvecklandet av introduktionen for de nyanlanda férutom
Mellerud och Amals kommun.

Det man kan sdga om kommunernas insanda planer och program ar att det inte gar att finna
nagon storre enhetlighet nar det galler hur de organiserar sitt arbete med mottagandet och
etableringen av nyanlanda. De som &r engagerade i introduktionen inom de 10 kommunerna
ar:

e social-/omsorgsforvaltningen (Individ- och familjeomsorg, flykting- och
invandrarenheten/service) som ansvarar for utredning, ekonomiskt bistand och
boende

e utbildningsforvaltningen (komvux) som ansvarar for svenskundervisning och
praktikplatser

e barn- och ungdomsfdrvaltning som ansvarar for barnomsorg, forskola och skola
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e halso- och sjukvarden som ansvarar for halsoundersokningar och i forekommande
fall &ven behandling och rehabilitering

Organisationsoverskridande samverkan sker i de flesta fall mellan kommunen och
arbetsférmedlingen. Vid mottagningsskedet samverkar respektive arbetsformedlingen med
Migrationsverket som kartlagger utbildnings- och yrkesbakgrund. Vid ankomsten har
kommunerna i regel kontakt med férsakringskassan och skattemyndigheten.

Ett 6kat inslag av arbetsplatsforlagd sprakinlarning tycks i sin tur ha bidragit till ett 6kat
samarbete med naringslivet.

Organisationen omfattar nyanldnda vuxna och barn bosatta i kommunerna. Den dominerande
malgruppen i de individuella introduktionsprogrammen ar arbetsféra man och kvinnor mellan
20-64 ar.

Mottagningen av barn och ungdomar ar framst kopplad till barnomsorg och skola.
Kontakterna med halso- och sjukvard tycks vara vél inarbetade nar det kommer till den
somatiska/kroppsliga varden, daremot inte nar det galler den psykiatriska/sjalsliga varden,
exempelvis vid behov av traumabehandling.

Fa av de har berérda kommunerna redovisar ett jamstalldhetsperspektiv i sina
introduktionsprogram.

Skévde kommun — det goda exemplet?

Skovde kommun ndmns ofta i positiva ordalag nar man talar om introduktion fér nyanlanda
och Skovde var ocksa en av de kommuner som skickade in sin introduktionsplan. Darfor foll
valet pa att lyfta fram och granska Skoévde lite narmre utifran de uppgifter och det material
som vi fatt in.

Kommunen har en lokal 6verenskommelse med Migrationsverket, Integrationsverket och
arbetsformedlingen om mottagning av nyanlanda. Man har ocksa anpassade program for barn,
aldre och funktionshindrade. Samverkan sker med af, foretagarforeningar, naringslivet,
universitet/hogskola samt med andra aktorer, men inte med andra kommuner. Man samverkar
inte heller med halso- och sjukvarden nar det géller de nyanlanda barnens och vuxnas
individuella livssituation, bakgrund och hélsa.

Det som skulle kunna tédnkas vara bidragande till bilden av att Skdvde kommun lyckas bra i
introduktionssammanhang, skulle kunna vara de tita veckovisa planeringstraffarna som man
har med varje individ, att man har en processuppfoljning av de insatser som gérs samt
veckovisa samverkanstraffar med arbetsformedlingen, sfi-anordnaren, Migrationsverket och
Integrationsverket. Ytterligare att utbildning och planering orienteras mot egen forsorjning pa
ett tidigt stadium. En annan faktor som kan vara bidragande ar att individens eget ansvar for
sin egen utveckling i samhéllet tydligt markeras. Kommunens roll ar inte omhéndertagande
utan fokus ligger istallet pa individens egen formaga. Med en kortare och avgransad
introduktionsperiod vill man ge individen en signal om att samhéllets insatser i form av en
planerad introduktion ar begrénsad och att ansvaret for den fortsatta utvecklingen darfor
ligger pa individen sjélv. Det i sig kan bidra till positiva effekter och till den bild som finns av
Skovde i introduktionssammanhang.
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Hur hog andel av de nyanldnda som deltagit i introduktionen och som &r i arbete eller i annan
atgard efter avslutad introduktion, framgar inte av enkatsvaret och inséant material (se bilaga 1,
8 samt 18). Hur de individanpassade programmen ser ut och vilka resultat och effekter de ger
framgar inte heller av det material som vi har haft tillgang till.

Problem och hinder for samverkan

Forekomst av problem med samverkan kring nyanlanda

Nagot som vi ocksa 6nskade ta reda pa vid undersokningstillfallet var huruvida man upplever
att det forekommer problem i samverkan kring de nyanlanda. Det visade sig att 20 kommuner
i lanet anser att det forekommer problem (se bilaga 19). Nastan samtliga av dessa kommuner
har en 6verenskommelse med Integrationsverket om mottagande och éver halften av dessa har
tecknat en lokal dverenskommelse om utvecklandet av introduktionen for nyanlanda. Pa
regional niva handlar det om drygt halften av kommunerna i Goteborgsregionen, knappt
halften av kommunerna i Fyrbodal och en fjardedel av kommunerna som ingar i Sjuhéarad
respektive Skaraborgsregionen.

Pa stadsdelsniva i Goteborgs stad svarade tva av de tre stadsdelsforvaltningarna med ansvar
for mottagandet ocksa ja pa fragan om det forekommer problem vid samverkan kring de
nyanlanda.

De viktigaste hindren fér samverkan

Vi dnskade ocksa ta reda pa vad man anser ar de viktigaste hindren for samverkan. (se bilaga
20). Det som flertalet av kommunerna i lanet likasa stadsdelsforvaltningarna i Goteborgs stad
som ansvarar for mottagandet n&mner som problem &r foljande:

Bristande samsyn och samordning mellan olika involverade myndigheter och andra
parter/aktorer. Det handlar exempelvis om otydlig rollférdelning, styrning/ledning, olika
prioriteringar och definition av de nyanldnda inom respektive organisation, avsaknad av
gemensamma mal, bristande kontinuitet, skillnader i struktur samt brister i
ansvarférdelningen.

Dérefter namns arbetsformedlingen som ett hinder for samverkan. Det handlar exempelvis
om arbetsformedlingens regelsystem och bristande resurser, de snabba standiga férandringar
som sker inom arbetsférmedlingen och om arbetsformedlingens formkrav och uppdrag.

| ungefar lika hog utstrackning namns Migrationsverket, halso- och sjukvarden vilket
inkluderar den psykiatriska varden, samt fragor kopplade till ekonomi, som viktiga hinder for
samverkan.

Nar det kommer till Migrationsverket sa handlar det bland annat om att man anser att de
forbereder kommunerna allt for daligt vid de 6verflyttningar som sker. Det handlar ocksa om
bristande kommunikation och information.

Vad géller hélso- och sjukvarden namns brister i samverkan och hanteringen av de barn och
vuxna som har behov av hjalp och stdd som ett hinder.
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De hinder som forknippas med ekonomi handlar bland annat om hanteringen av medel, att
resurserna inte motsvarar de behov som finns for att nd satta mal och att det forsvarar
maojligheterna till individuella 16sningar.

Hinder i form av svarigheter med anskaffning av praktikplatser/sysselséattning/arbete pa
grund av brister i spraket hos de nyanlénda &r andra faktorer som namns av ett par kommuner.

Mariestads kommun namner ocksa bostadssituationen som ett viktigt hinder for samverkan.
Trots ett 6verskott pa bostader i kommunen sa har man svart att ordna bostader at nyanlanda
flyktingar.

Forslag pa atgarder for att astadkomma en 6kad samordning

Den sista fragan som vi stallde handlade om hur man ska kunna 6ka samordningen nar det
géller mottagandet och introduktionen av nyanlanda. Kommunerna, kommundelskontoren i
Boras samt stadsdelsforvaltningarna i Goteborgs stad fick mojlighet till att komma med
forslag och beskriva de atgarder som de ansag som de mest centrala for att dstadkomma en
okad samordning. Forslag inkom fran 34 kommuner, 11 stadsdelsforvaltningar och ett
kommundelskontor (se bilaga 21). | huvudsak handlar férslagen om féljande:

Okat ansvar

Okad tydlighet
avtal/0verenskommelser/planer
ekonomi

rutiner och metoder

Okat ansvar: Med okat ansvar avses bland annat att ansvaret for mottagandet tydligare borde
omfatta dven statliga myndigheter, det handlar om 6kat statligt ansvar for exempelvis de
asylsokandes boséttning samt arbetsmarknadsatgérder for nyanlanda, det handlar ocksa om att
alla myndigheter och alla parter ska ta sitt ansvar. Ett annat forslag handlade om att en
kommunal namnd och férvaltning borde fa ett uttalat ansvar for fragorna och att fler
forvaltningar inom kommunen borde vara involverade, dessutom patalas behov av 6kade
insatser fran primarvard, psykiatri och arbetsférmedlingen.

Okad tydlighet: Med 6kad tydlighet avses bland annat att det finns behov av fortydligande
av roll- och ansvarférdelning mellan stat och kommun, behov av klara direktiv for berérda
myndigheter. Forslag ges om tydliga riktlinjer fran regeringen om prioriteringar av nyanlanda
som ges till alla samverkande myndigheter, behov patalas om faststéallande av riktlinjer och
rutiner, ett annat forslag ar samverkansmate dar riktlinjer och rutiner faststalls sa varje
myndighet ansvarar for sitt omrade och att man behover fa igang fungerande natverk mellan
olika myndigheter och traffar for att fa forstaelse for varandras villkor och regelverk.
Ytterligare namns behov av fortydligande av hélso- och sjukvardens ansvar, kommunala
forvaltningarnas ansvar och definitioner av malgruppen.

Avtal/6verenskommelser/planer: Forslag har ocksa framforts géllande
avtal/6verenskommelser/planer for 6kad samordning. Det handlar exempelvis om upprattande
av ett lokalt samverkansavtal eller en utpraglad handlingsplan fér mottagandet av de
nyanlénda. Det handlar om uppréttanden av lokala éverenskommelser mellan olika aktorer
och gemensam introduktionsplanering mellan Migrationsverket, arbetsférmedlingen,
primarvard, naringsliv och kommun samt andra aktorer. Ytterligare forslag ar att man genom
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ett politiskt antaget dokument om samverkan pa lokal niva mellan olika aktorer och
intressenter, lokala och regionala 6verenskommelser ska kunna astadkomma en 6kad
samordning.

Ekonomi: De forslag som har bertrs handlar om behov av 6kade resurser. Exempelvis
namndes att staten kan ta ett storre ansvar for att kommunernas kostnader tacks for arbetet
med nyanlanda. Det handlar om prioriteringar av resurser som medel for att astadkomma ¢kad
samordning, resurser som tacker eventuella behov, okade resurser pa
flyktingmottagningen/integrationsomradet i sin helhet, avsatt budget hos alla samverkande
myndigheter till denna grupp och eventuellt gemensam budgetplanering. Ersattning for
kommunernas insatser enligt finansieringsprincipen var ett annat forslag.

Rutiner och metoder: Behov av att finna fungerande rutiner och metoder var andra forslag
som framfdrdes. Det handlar bland annat om inférande av regelbundna méten med aktuella
aktorer, rutinmassiga kontakter/samrad med berérda samhéllsfunktioner, utarbetande av
rutiner som alla kanner till och anvénder, att utveckla béttre rutiner for samverkan mellan
kommun, arbetsférmedling och féretag. En del av forslagen var ocksa direkt kopplade till en
aktor. Ett av dessa forslag handlade om att hitta nya metoder for att aktivera
arbetsformedlingen i arbetet med malgruppen. Ett annat forslag handlade om att forbattra
rutiner hos primarvarden for medicinsk uppféljning av nyanlanda. Ett ytterligare forslag
handlade om att man borde samla samverkande myndigheter i en och samma lokal kopplat till
ett larcenter med integrerad svenskundervisning i olika former av sysselséttningar, med en
samordningsfunktion. Det bland annat for att kunna ha sysselsattning/svenskundervisning 8
timmar per dag, for att astadkomma en mer effektiv arbetsvecka samt for att de nyanlanda
fortare ska kunna lara sig svenska och fa en battre mojlighet till att fa ett arbete.
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ANALYS

Att arbeta for mangfald

Mangfaldsarbetet handlar om att skapa ett samhéllsklimat som inte ar exkluderande utan
snarare praglas av en positiv instélining till manniskors olikheter och unika egenskaper och
erfarenheter. Det handlar om att skapa ett samhélle och ett arbetsliv som ér till for alla.

Lansstyrelsens studie visar att forhallandevis fa kommuner i lanet arbetar aktivt med fragorna.
Det handlar om mindre &n en tredjedel av l&anets samtliga kommuner som har en
mangfaldsansvarig, som samverkar med aktorer och kommuner och som har en
mangfaldsplan och/eller policy for sitt mangfaldsarbete. Foljande karta visualiserar hur
mangfaldsarbetet sag ut vid tidpunkten for studien.
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Resultatet visar dven pa att mangfaldsarbetet i forsta hand pagar i de kommuner dar man har
ett aktivt flyktingmottagande. Det tycks ocksa med nagra fa undantag, finns en koppling
mellan graden av aktivitet och hur stor andel av invanarna pa kommunniva som ar fodda
utomlands.

Att utse en person som ansvarar for mangfaldsarbetet kan ses som en tydlig markering pa att
man tar dessa fragor pa allvar. Det kan ocksa vara en trygghet i att veta att det finns en kunnig
person inom omradet som man kan véanda sig till i olika arenden som berér mangfald utifran
olika aspekter, pa den ort eller den plats dar man befinner sig. | en del kommuner sker
mangfaldsarbetet dock endast genom samverkan med andra aktorer eller kommuner eller
enbart i projektform (se kartan pa féregaende sida). Vad det innebér rent konkret for
mangfaldsarbetet kan vi bara spekulera kring. Av resultatet framgar ocksa att det finns
kommuner i l&net dar man enbart har en plan eller en policy men ingen som ansvarar for
fragorna. Fragan ar vad det innebdr i praktiken? Vart vander man sig och till vem i drenden
som roér mangfald, nar det inte finns nagon som ar direkt ansvarig for dessa fragor?

Resultatet visar ocksa pa att det finns kommuner dar man har en ansvarig for fragorna men
varken en plan eller en policy. Sa ser det exempelvis ut i Gotene, Marks och Ockeré kommun.
Fragan ar pa vad satt arbetet skiljer sig at i dessa kommuner jamfort med de som redan har en
utarbetad plan och/eller policy. Ar det konkreta vardagliga mangfaldsarbetet i realiteten
mindre effektivt pa de platser och orter dar mangfaldsplanerna/policys saknas? Tankbart &r att
det bidrar till att forsvara uppfoljningen av mangfaldsarbetet i dessa kommuner. Vi kan dock
ana att det kan vara mer vanligt férekommande an vad som har har framkommit, att
kommuner skriver in mangfaldsfragorna i andra typer av dokument, sa som exempelvis ar
fallet i Tanums kommun dar man har skrivit in mangfaldsfragorna i sin folkhélsoplan. D4 vi
direkt efterfragade om man har en mangfaldsplan eller mangfaldspolicy och vilka atgarder
och aktiviteter som just dessa innehaller, kan det ha lett till ett visst bortfall av svar liknande
det vi fick in fran Tanum.

Totalt handlar det om 14 kommuner i lanet som har svarat att de har en mangfaldsplan
och/eller en mangfaldspolicy. Att ta fram en mangfaldsplan och/eller en mangfaldspolicy
tyder pa en viljeriktning och kan ses som ett led i utvecklandet av mangfaldsarbetet.

Tva allmanna reflektioner nar det galler inkomna planer och policydokument &r att det tycks
vara svart att konkretisera atgarderna. Det blir latt vaga formuleringar om atgarder som kan
bli svara att folja upp. En annan reflektion ar att det ar fa kommuner som har angivit att det
finns resurser avsatta i form av tid for att kunna forverkliga de aktiviteter och atgarder som
finns med i mangfaldsplanerna/policydokumenten. Det man bland annat kan fundera Gver ar
varifran tiden tas for att arbeta med fragorna? Hur paverkar det motivationen och hur sker
prioriteringarna?

Av de kommuner i lanet som har skickat in en plan eller en policy sa har bland annat Boras,
Lerum, Mdlndal och Uddevalla vél utarbetade planer som kan utgéra goda exempel pa hur
man kan skriva en plan. Nagra av de andra kommunernas inskickade planer praglas ocksa av
goda ambitioner och med en del justeringar och kompletteringar kan dven dessa fungera som
goda exempel.

Kommundelen Norrby i Boras samt stadsdelen Larjedalen i Géteborg har planer som kan

anses tillnora de battre pa det lokala planet i dessa bagge kommuner. Mangfaldsplanerna i
stadsdelarna Bergsjon och Majorna i Géteborg ar daremot mindre genomtéankta. Bergsjons
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plan innehaller exempelvis luddigt formulerade mal, som kan bidra till svarigheter med att
folja upp det arbete som pagar i stadsdelen. Den innehaller ocksa fa konkreta atgarder.
Detsamma géller for Majornas plan, som dartill saknar en nulagesbeskrivning. Dessa fyra
omraden kéannetecknas samtliga av en etnisk, kulturell och social méngfald. Orgryte &r
daremot en av Goteborgs stadsdelar som har ett betydligt mer homogent sammansatt
befolkningsunderlag, men som anda har en jamforelsevis battre plan &n vad som é&r fallet i
exempelvis Bergsjon. Det innebar rent konkret att befolkningsunderlaget inte ar avgorande for
hur vél genomtankt/utarbetad en plan/policy ar.

Mangfaldsbegreppet ar for flertalet kommuner i lanet liktydigt med etnisk mangfald. Det finns
dock nagra kommuner som skiljer sig ifran méangden i detta avseende. Det handlar bland
annat om Boras och Goteborgs stad dar man pa central niva har en betydligt vidare definition
av detta begrepp och med mangfald avser samtliga diskrimineringsgrunderna inklusive alder.
Man uppmanar ocksa sina respektive kommundelar/stadsdelar till att inforliva ett
jamstalldhetsperspektiv i mangfaldsarbetet. Uddevalla och Tjorn ar ytterligare tva exempel pa
kommuner dar man med mangfald avser samtliga diskrimineringsgrunder inklusive éalder. Pa
Tjorn har man ingen mangfaldsplan men daremot en mangfaldspolicy som kan ses som ett bra
exempel pa hur man kan skriva en policy.

Den sammanlagda bilden &r dock att det ar fa kommuner i lanet som tycks arbeta aktivt med
fragorna och som ocksa ser mangfald som ett begrepp som innefattar samtliga
diskrimineringsgrunderna. Det finns en rad tankbara forklaringar till detta, men for att kunna
fa svar pa vilka dessa ar och vad det beror pa att bilden ser ut som den gér, kravs ytterligare
studier och analyser.

Det &r i detta sammanhang viktigt att poangtera att alla maste agera for att fraimja mangfalden
i samhéllet och forebygga trakasserier av olika slag och det oavsett hur
befolkningssammansattningen ser ut.

Introduktion for nyanlanda — kollektiv eller individuell?

Nagot som tagits upp i flera rapporter ar anvandandet av kollektiva losningar inom
introduktionsprogrammen istéllet for att ta storre hansyn till de nyanlandas individuella
forutsattningar och behov. Det innebér att man inte svarar upp mot Integrationsverkets mal for
introduktionen, som rent konkret innebér att varje enskild person som kommer till Sverige
och fatt ndgon form av uppehallstillstand, ska erbjudas en individuell introduktionsplan
utformad i samrad med individen sjalv.

Né&r man ser till lanets samtliga kommuner svarade dver hélften av dessa att de upprattar
individuella introduktionsprogram, vilket ar fler kommuner an de som har slutit en
Overenskommelse med Integrationsverket om mottagandet. Det kan uppfattas som ett
forhallandevis positivt resultat. Nar vi sedan stéllde fragor om man uppréttar individuella
introduktionsprogram speciellt anpassade for barn och ungdom, aldre och funktionshindrade
framkom dock en annan bild. Mindre &n hélften av kommunerna visade sig gora det. | en del
fall dar kommunerna svarat nej pa fragan gav de ocksa skal till detta. Ett av skélen var att man
har en sa pass lag andel flyktingar och andra invandrare och att man darfor inte anser att man
har tillrackligt underlag for detta. En fraga som man har ar kan stélla sig ar huruvida detta och
liknande argument till att avsta fran att upprétta individanpassade program ar godtagbara?
Man kan ocksa fundera 6ver hur foreberedelserna for att kunna ta emot nyanlanda i olika
aldrar och med olika fysiska/psykiska forutsattningar ser ut i de kommuner som idag inte har
ett aktivt mottagande.
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Tidigare studier har visat pa att barns och ungdomars introduktion inte uppmarksammas
tillrackligt. Att samtliga kommuner i landet fortfarande inte upprattar individuella
introduktionsprogram for nyanlanda barn och ungdomar ses som ett tecken pa det®.
Foreliggande studie kan ségas bekrafta denna bild, da knappt halften av kommunerna i Vastra
Gotalands lan visat sig uppratta program for dessa individer.

Graden av individualisering ar mycket lagre nar det kommer till barn och ungdomar &n nar det
galler arbetsfora vuxna. Enligt tidigare studier kan det ses som en indikator pa detta nar
kommunerna for 6ver ansvaret for introduktionen pé den ordinarie skolverksamheten®. Det &r
ocksa den kansla man far nar man ser till studieresultatet. Barn och ungdomar ska dock kunna
erbjudas en god pedagogisk utbildning och en samverkan ska ske mellan skola, féréldrar samt
skolhalsovard for att underlatta introduktionen. Enligt FNs barnkonvention har barn ocksa ratt
till sarskild omvardnad och hjélp. Funktionshindrade och aldre bor ocksa erbjudas en
individualiserad introduktion. Utifran det material vi har haft att tillga kan vi dock inte ge
nagra mer uttémmande svar pa hur den samlade bilden av den individanpassning som anda
forekommer i lanet, nar det géller barn och ungdom, funktionshindrade och aldres
introduktion, ser ut. For att kunna ge svar pa den fragan kravs ytterligare studier.

Att ansvaret for introduktionen bland lanets kommuner i huvudsak visat sig ligga inom
omsorgen och den sociala forvaltningen bidrar ocksa till funderingar 6ver vilka
utgangspunkter man har nar man ser till de nyanlandas introduktion och deras framtida
mojligheter. Hur ser perspektiven ut pa sikt? Bidrar det till att man hanterar de nyanlanda som
ett problem istéllet for att se till mojligheterna? Om sa ar fallet nar det géller de kommuner
som hér berdrs, framgar inte av det inskickade materialet.

En ytterligare fraga som man med tanke pa ovanstaende resonemang kring en individualiserad
introduktion kan fundera 6ver &r vart gransen gar for att en introduktionsverksamhet ska
kunna betraktas som individuell.

Samordning med forhinder...

Det ar fa kommuner i Vastra Gétalands 1an som samarbetar med andra kommuner och aktorer
nar det galler saval mangfaldsfragorna som introduktionen av nyanlanda. Om vi ser till
mangfaldsfragorna handlar det om cirka en fjardedel av lanets samtliga kommuner som
samverkar med kommuner och aktérer. Om vi ser till den mellankommunala samverkan i
samband med introduktionen av nyanlanda &r svarsfordelningen densamma (se kartan pa
sidan 36).

Lite béattre ter sig resultatet nar det kommer till samverkan med andra aktorer, men fortfarande
handlar det om en forhallandevis lag aktivitet mot bakgrund av vad och med vem/vilka man
samverkar. Hur effektiva insatserna ar och hur vél den samverkan som dnda existerar fungerar
i praktiken, gar dock inte att utlasa av de svar som vi fatt in.

Introduktionen av nyanldnda kan samordnas 6ver kommungranserna, mellan kommuner och
med andra aktorer och gors ocksa till viss del i lanet. Denna samverkan kan ses som ett satt att
underlatta och méjliggéra en anpassning av introduktionen, efter varje enskild individs
egenskaper, forutsattningar och behov.

& se exempelvis Introduktion fér nyanlanda invandrare — enkétundersékning 2004, Integrationsverkets
rapportserie 2005:01

® Se exempelvis Nationell samsyn kring hélsa och férsta tiden i Sverige. Samverkande parters insatser 2004 och
forslag till utvecklingsomraden, Integrationsverket, Maj 2005
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Enligt tidigare studier som Integrationsverket gjort och i olika forskningsrapporter®
framkommer dven dar en bild av att det ar allt for f& kommuner som samverkar med varandra
och det ségs i sin tur leda till att det blir svarare att skapa en individuell introduktion, som inte
ar en kollektivt individualiserad introduktion, styrd av kommunernas resurser och
prioriteringar, utan istéllet &r anpassad efter varje enskild individs behov och forutséttningar.

Ekonomi har namnts av ett par kommuner som ett hinder for samverkan. Det har da handlat
om att resurserna inte motsvarar behoven for att na satta mal och att det i sin tur forsvarar
mojligheterna till individuella I6sningar. De kommuner som hér berdrs samverkar med andra
aktorer, men samverkan med andra kommuner &r daremot i princip obefintlig. Att ekonomi
ses som ett hinder for samverkan kan bero pa att man med samverkan de facto avser andra
aktorer, dar samverkan medfor kostnader. Det framgar dock inte av svaren, men bilden tycks
anda stamma val 6verens med den bild som framgatt i tidigare studier och forskningsrapporter
dar den mellankommunala samverkan visat sig vara bristféllig.

Det ar olyckligt om den kommunala organisationen i en kommun &r avgoérande for hur den
enskilde individens vag in i samhallet via introduktionsverksamheten ser ut.

Den mellankommunala samordning som anda sker i lanet ar framst koncentrerad till
storstadsregionen. Det kan bero pa att Goteborgsregionens kommunalforbund har en lang
erfarenhet av kommunal samverkan inom flera olika omraden. | 6vrigt ar det relativt fa
kommuner som samverkar med varandra. Den samverkan som sker &r i huvudsak
inomregional. Lite battre ar spridningen i l&net ndr det géller samverkan med andra aktorer,
vilket framgar av kartan pa nasta sida.

1956 exempelvis Integration — var god drdj. Utvardering av kommunernas introduktionsverksamhet,
Integrationsverkets rapportserie 2004:01, Introduktion for nyanlanda invandrare — enkéatundersokning 2004,
Integrationsverkets rapportserie 2005:01, Popoola, Margareta, Integration, en samtidsspegling. En dversikt,
Ajour. En serie kunskapsoversikter frin Svenska Kommunférbundets FoU-r&d, nr 8, 2002.
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& Andra aktérer

Mellankommunal samverkan avser framst utbildningsfragor. Samre &r det stallt med
samverkan nar det kommer till anordnanden av praktikplatser och anskaffning av arbeten. Ett
av de hinder som namnts av ett par kommuner nar det géllde samverkan handlade ocksa om
svarigheter med anskaffning av praktikplatser och arbeten. En av de kommuner som gav
uttryck for detta var Harryda kommun som samarbetade med Arbetsformedlingen men
daremot inte med andra kommuner nar det galler dessa fragor.

Arbetsformedlingen har en viktig samverkansroll i introduktionssammanhang. Nar det galler
den samverkan som sker med andra aktorer ute i lanet sa samarbetade omkring tre fjardedelar
av kommunerna i lanet med arbetsformedlingen i introduktionssammanhang. Enligt
forordningen (SFS 1990:927) ska arbetsformedlingen ocksa vara med och samrada i de fall
nyanlanda ar i arbetsfor alder. Att samordningen mellan arbetsformedling och kommun som
huvudansvarig for introduktionen &r bristféllig har tagits upp i flera rapporter.
Arbetsformedlingen ndmns ocksa av nagra kommuner som ett av de viktigaste hindren for
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samverkan. Det handlar dock om ett fatal kommuner som yttrat sig i fragan. Om man ska
tolka det som att samverkan fungerar bra med arbetsformedlingen i 6vrigt kan vi inte sdga
nagot om.

Den fraga som berorde minst antal kommuner i lanet nar det géllde den mellankommunala
samverkan handlade om boendet. De enda kommunerna i l&net som svarade att de samverkar
med andra kommuner i denna fraga var Géteborg, Bollebygd samt Tranemos kommun. Hur
samverkan for dessa kommuner sag ut nar det galler boendet, vem man samverkade med och
sa vidare framgar inte av svaren. Om man daremot ser till hur bostadsbestandet sag ut i
Goteborgs stad, Bollebygds kommun samt Tranemos kommun fér ar 2004 s& radde det brist
pa bostader i bade Goteborg och Bollebygd. I Tranemo fanns daremot ett dverskott pa
bostader. Mariestads kommun var den enda kommun i lanet som ndmnde bost&der som hinder
for samverkan. Trots ett Gverskott pa bostader i kommunen har man svarigheter med att ordna
bostader &t de nyanlanda.

Bostadsfragorna har sedan lange varit omdiskuterade i introduktionssammanhang och att
resultatet ser ut som det gor, det vill siga att sa fa anda namner bostadsfragan, kan antas bero
pa en mangd olika faktorer. Vilka dessa ar kan vi dock inte ge svar pa har utan kraver
ytterligare studier.

Nar det gallde samverkan med andra aktorer sa visade det sig, vilket tidigare namnts, att
arbetsférmedlingen var den aktor som flertalet samarbetar med. Lite mindre an halften av
lanets kommuner har ocksa svarat att de samverkar med aktorer inom naringslivet, tatt foljt av
andra aktorer an de som specifikt efterfragades, vilka dessa ar gar dock inte att utlasa. Ungefar
samma antal kommuner som visat sig samverka med akt6érer inom néringslivet samverkar
ocksa med hélso- och sjukvarden i fragor som handlar om nyanlanda vuxna och barns
individuella livssituation, bakgrund och héalsa. Om man ser till den totala bilden sa
forekommer denna samverkan i mindre an halften av kommunerna i lanet. Ser man till
situationen i Goteborgs stad sa visade sig samverkan med halso- och sjukvarden ske i tva av
de tre stadsdelarna med ansvar for flyktingmottagandet.

Ett av hindren for samverkan som en del kommuner ndmnt har handlat om kontakterna med
halso- och sjukvarden. Brister har patalats nar det galler hanteringen av bade barn och vuxna
som har behov av hjalp och stod. Ett av de forslag som kom in for att forbattra situationen
handlade om att astadkomma en 6kad samverkan med halso- och sjukvarden genom
forbattrade rutiner nér det galler den medicinska uppféljningen av nyanlénda.

Halso- och sjukvardsfragorna ér, vilket tidigare namnts, viktiga omraden att bevaka i
sammanhanget, da saval den fysiska som den psykiska halsan paverkar manniskors formaga
och ork att ta in och tillgodogéra sig ny kunskap och nya intryck. Anda har det visat sig att
mindre &n halften av lanets kommuner samverkar med halso- och sjukvarden under
introduktionsperioden. | en del fall dar samverkan dnda sker sa riktar den sig enbart till barn,
flickor eller kvinnor. Bade barn och vuxna oavsett kon har dock rétt till vard och omsorg och
kommunerna har ocksa det yttersta ansvaret for att barn (flickor och pojkar) under 18 ar inte
far illa. Vad det beror att resultatet anda ser ut som det gor framgar ej.

1 Byggande & Boende i Vastra Gétalands 14n. Bostadsmarknadsundersékningen 2004, Informationsblad,
Léansstyrelsen Véstra Gotalands 1&n
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Tillaggas kan att Integrationsverket i en ny studie poangterat att det finns behov av att
utveckla samverkan kring barnens bésta och att det ocksa finns behov av en tidig samverkan
nar det galler de nyanlandas livssituation, bakgrund och hélsa. Det utifran en professionell
bedémning som utgar fran en dialog med de nyanlanda.

Nar vi ser till den totala bilden nar det galler samverkan sa visade det sig att lite mindre &n
hélften av kommunerna i Vastra Gotalands 1&an upplever att det forekommer problem och det
viktigaste hindret foér samverkan som flertalet av dessa tog upp handlade om bristande samsyn
och samordning mellan olika myndigheter och andra aktorer. Det handlade exempelvis om
otydlig rollférdelning, styrning/ledning, olika prioriteringar och definitioner av de nyanléanda
inom respektive organisation, avsaknad av gemensamma mal, bristande kontinuitet, skillnader
i struktur samt brister i ansvarférdelningen.

Det kom ocksa in en del forslag pa atgarder for att astadkomma en 6kad samordning. Till stor
del kretsar dessa forslag kring hur man ska kunna ga tillvaga for att 16sa ovanstaende
problem. Bland annat handlade det om ett tydligare samt ¢kat statligt ansvar for fragorna
inklusive ekonomin, ett fortydligande av roll- och ansvarfordelningen, faststallande av
riktlinjer och rutiner, gemensam planlaggning mellan involverade aktérer samt skapande av
gemensamma rutiner som efterlevs av samtliga parter.

Som foreliggande studie visat pa, sa finns det en hel del att 6nska nar man ser till den totala
bilden av introduktionsverksamheten i lanet, déribland behov av en 6kad och val fungerande
samverkan. Skévde kommun har namnts som ett exempel pa en kommun dar samverkan tycks
fungera val, atminstone nar man ser till arbets- och utbildningsfragorna, men ser man till
samverkan med halso- och sjukvarden sa &r bilden en annan.

Nagot som &r viktigt att tanka pa nar man talar om goda exempel, framgangsrik
introduktionsverksamhet och lyckade integrationsprocesser ar vad man egentligen menar med
detta. Det ar ocksa viktigt att tanka pa att det &r manga samverkande faktorer som bidrar till
goda resultat for individen och samhallet. Det handlar om allt fran den personal som arbetar
med fragorna, bostadssituationen, arbetsmarknaden, utbildningsmajligheter, hur vard och
omsorg fungerar, hur samverkan ser ut mellan kommuner och kommuner samt andra aktorer,
till de ekonomiska forutsattningar som finns pa den plats eller ort dar man befinner sig. Det
handlar ocksa om de manniskor, savél unga som gamla som kommer till platsen och vad de
har med sig i bagaget av saval individuella egenskaper, livserfarenheter med mera, och
forberedelsen pa den plats man befinner sig for att bemota dessa. Alla dessa faktorer paverkar
och bidrar till resultatet.

For att kunna lyfta fram en introduktionsverksamhet som ett lyckat exempel, behéver man
kunna gdra en bedémning av vad det &r rent konkret som gor att man lyckas. Det géller sa att
sdga att hitta de ratta "nycklarna” till framgangsrika koncept for dem som kommer hit. Det i
sin tur krdver ytterligare underlag, fordjupade studier och analyser.

12 Se Nationell samsyn kring hélsa och férsta tiden i Sverige. Samverkande parters insatser 2004 och forslag till
utvecklingsomraden, Integrationsverket, Maj 2005
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Avslutande kommentarer

Syftet med foreliggande studie har varit att fa 6kad kunskap om hur kommunerna i Vastra
Gatalands lan arbetar med saval mangfaldsfragor som mottagandet och introduktionen av
nyanlanda. Fokus har legat pa samordning och samverkan mellan kommuner och kommuner
och andra aktorer inom dessa omraden.

Kartlaggningen har lett fram till nya fragestallningar nar det galler saval mangfaldsarbetet
som introduktionsverksamheten i lanet. Fragestallningarna handlar om allt fran samverkan
och hur den fungerar och kan forbattras, till hur val insatserna fungerar utifran individens och
samhaéllets behov.

Intressant att f6lja upp och fordjupa sig i ytterligare vore ocksa:

e hur man ute i kommunerna resonerar i sina val av samverkanspartners inom saval
mangfaldsarbetet som introduktionen av nyanlanda

¢ vilka insatser som ges till barn/ungdom, funktionshindrade, aldre och arbetsféra
kvinnor och mén i samband med introduktionsprogrammen

e hur kommuner och andra aktorer foljer upp och utvarderar mangfaldsarbetet och
introduktionen av nyanlanda

e om det finns nagon bortre grans i tid och omfattning i kommunernas
introduktionsplaner och hur man i sadana fall kommit fram till denna.

Auvslutningsvis bor tillaggas att mangfaldsarbetet liksom utvecklandet av introduktionen for

nyanlanda kan, som redan namnts, ses som en del i arbetet med att astadkomma en socialt
hallbar utveckling. Det i sig &r ett bra skal till att vi tar dessa fragor pa allvar.
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