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Forord

Personer med psykiskt funktionshinder och missbruk &r en grupp vars ut-
satthet har uppmérksammats allt mer i samhéllet den senaste tiden. Bland
annat har regeringen utsett nationell psykiatrisamordnare och nationell nar-
kotikapolitisk samordnare. De tva har tagit fram en programforklaring pa tio
punkter 1 syfte att battre mota malgruppens behov.

I programforklaringen poédngteras bland annat vikten av 6kad medvetenhet,
samordning av insatserna och att insatserna maste bygga pa gemensam
grundsyn. Vidare podngterar programforklaringen att missbruk och psykisk
sjukdom skall behandlas samtidigt. Denna kunskap bekréftas av flera studi-
er, till exempel ”Behandling av personer med komplexa vardbehov p g a
psykisk storning och missbruk™ av Tom Palmstierna, Stockholms ldns
landsting.

Lansstyrelsen 1 Véstra Gotalands lén vill med denna tillsyn granska om
kommunal socialtjanst lever upp till lagstiftningens intentioner rérande per-
soner med psykiskt funktionshinder och missbruk. Sarskilt fokus har 1 till-
synen lagts pa samarbete/samverkan.

I tillsynen har Lansstyrelsen samarbetat med Socialstyrelsens Regionala
tillsynsenhet 1 Goteborg.

I féreliggande rapport redovisas Lansstyrelsens granskning och kommenta-
rer. En sammanfattning av intervjun med representanter for hilso- och sjuk-
varden samt Socialstyrelsens kommentarer finns i slutet av rapporten.

Rapporten har sammanstéllts av Lansstyrelsens socialkonsulenter Kerstin
Smedberg och Tarja Mattila. Socialstyrelsens material i rapporten har sam-
manstéllts av byradirektérerna Jan Enocksson och Mona-Lisa Dahlberg.

Lansstyrelsens och Socialstyrelsens forhoppning ér att rapporten skall bidra
till vidareutveckling av arbetet med personer med psykiskt funktionshinder
och missbruk.

Bengt Andersson Goran Mellbring
Socialdirektor Medicinalrad
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Forkortningar

SoL - Socialtjénstlagen

LSS - Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade
HSL - Hélso- och sjukvardslagen

LVM - lagen om vard av missbrukare i vissa fall

IFO - Individ- och familjeomsorgen

RTG - Socialstyrelsens Regionala Tillsynsenhet Goteborg
ANE - Alkohol- och narkotika enhet

SOB-team - Stdd och behandlingsteam



Sammanfattning

Lansstyrelsen har 1 samarbete med Socialstyrelsens Regionala Tillsynsen-
het, Goteborg, RTG, granskat om personer med psykiska funktionshinder
och missbruk fér sina behov tillgodosedda och hur samarbete/samverkan
sker. Granskningen har omfattat foljande fyra kommuner: Falkoping, Herr-
ljunga, Kungélv och Tjorn.

Nedan foljer en redovisning av granskningen i Falk6pings kommun.

Lansstyrelsen har granskat 20 personakter fordelat pd Vuxensektionen och
Psykosociala sektionen. RTG har granskat fem personers hilso- och sjuk-
vardsjournaler.

Lansstyrelsen finner att handldggningen och dokumentationen har allvarliga
brister men konstaterar att nimnden har paborjat ett arbete med att tillsétta
resurser och vidta atgérder for att komma till rdtta med bristerna.

Lansstyrelsen bedomer att malgruppens behov inte tillgodoses fullt ut.
Bland annat finner Linsstyrelsen att det finns behov av anpassade boenden
samt anpassad sysselséttning for framfor allt yngre personer 1 malgruppen.
Lénsstyrelsen konstaterar att ndmnden har inlett samtal med kommunstyrel-
sen angaende bostadssituationen.

Lansstyrelsen anser det angeldget att samarbetet och samverkan mellan de
olika sektionerna inom ndmnden utvecklas ytterligare. Vuxensektionen och
Psykosociala sektionen fokuserar i sitt arbete pa sin specialkompetens och
uppmarksammar inte i tillrdcklig utstrdckning den enskildes behov inom
andra omraden. Det finns dven andra sektioner inom socialtjénsten, inte
minst LSS/Bistandssektionen, som har specialkompetens och resurser som
malgruppen bor fa tillgang till.

Lansstyrelsen vill sérskilt lyfta fram att det finns en vil fungerande samver-
kan pa strukturell nivé och ett bra samarbete pa individuell nivd mellan
Psykosociala sektionen och psykiatrin.

Lansstyrelsen anser att nimnden bor vidta atgirder for att underlitta for
Vuxensektionen att dstadkomma samverkan och samarbete med psykiatrin.

Lénsstyrelsen bedomer att diagnoskrav inom Psykosociala sektionen kan
medfora att personer med psykiska funktionshinder och missbruk inte far
tillgang till de insatser de har behov av.

Lansstyrelsen vill lyfta fram handlaggarens roll att, som ”’spindel i nétet”,
verka for en samordning av de olika insatser som den enskilde fér.

Det ar viktigt att vardplan/arbetsplan/individuell planering gors i alla dren-
den.



Lénsstyrelsen bedomer att Vuxensektionens arbete i flera fall har saknat
strukturerad, malmedveten och ldngsiktig strategi.

Lansstyrelsen anser det positivt att kommunen har gruppverksamhet riktat
till barn med missbrukande fordldrar men det dr ocksa viktigt att socialtjéns-
ten 1 handldggningen av drenden beaktar barnperspektivet.

Lansstyrelsen vill understyrka att kvinnor i denna malgrupp 16per en stor
risk for att bli utsatta for vald. Det kravs stor uppmérksamhet och lyhordhet
fran socialtjdnsten for att finga upp dessa kvinnors situation och behov.

Socialstyrelsen kan inte finna annat &n att de individer som far kontakt med
hélso- och sjukvarden darefter erhaller en kontinuerlig kontakt med hélso-
och sjukvarden. Att en samverkan mellan hilso- och sjukvéarden och den
psykosociala sektionen finns framkom i intervjuerna och aterfinns doku-
menterad 1 patientjournalerna.



1. Bakgrund

Personer med psykiskt funktionshinder och missbruk har alla individuellt
funktionshinder och missbruk som kraver individuellt anpassade atgérder.
Tillsammans bildar dock dessa personer en malgrupp vars utsatthet har
uppmérksammats allt mer i samhéllet den senaste tiden. Bland annat har
regeringen utsett nationell psykiatrisamordnare och nationell narkotikapoli-
tisk samordnare. De tva har, bade tillsammans och var en for sig, lyft mal-
gruppens behov och att behoven kriver ett samarbete/samverkan mellan
olika verksamheter och mellan olika myndigheter. De har ocksa tagit fram
en programforklaring pa tio punkter i syfte att battre mota malgruppens be-
hov.

Enligt kapitel 3 socialtjédnstlagen, SoL skall ndmnden bland annat genom
information och uppsokande verksamhet sprida kunskap om de hjalpmojlig-
heter som finns for den enskilde for att komma ifrén sitt missbruk. Namnden
skall ocksa genom hemtjanst, dagverksamheter eller annan liknande social
tjénst underlétta for den enskilde att bo hemma och ha kontakt med andra.
Socialndmndens insatser for den enskilde skall utformas och genomforas
tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra
samhéllsorgan m fl.

Socialndmnden skall enligt 4 kap 8 § SoL gora sig vil fortrogen med lev-
nadsforhallandena i kommunen for ménniskor med fysiska och psykiska
funktionshinder. I sin uppsokande verksamhet skall nimnden upplysa om
socialtjdnstens verksamhet pa dessa omraden. Enlig paragrafen skall kom-
munen planera sina insatser for mianniskor med funktionshinder i samverkan
med landstinget samt andra samhéllsorgan och organisationer.

Namnden har ett ansvar enligt 5 kap 9 § SoL for att missbrukare far vard
och behandling for sitt missbruk.

Vidare skall nimnden enligt 5 kap 7 § SoL verka for att personer med funk-
tionshinder far mojlighet att delta i samhéllets gemenskap och att leva som
andra. Namnden skall medverka till att den enskilde far meningsfull syssel-
sdttning och far bo pa ett sdtt som dr anpassat efter hans eller hennes behov
av sérskilt stod. Kommunen skall inrétta bostdder med sarskilt service for
dem som pa grund av sitt funktionshinder behover ett boende med sérskilt
service.

Personer som omfattas av Lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS, personkrets enligt 1 § punkt 1-3 har rétt till insatser enligt 9
§ LSS om de behover sadan hjélp i sin livsforing och behovet inte tillgodo-
ses pa annat sitt. Rétten till daglig verksamhet omfattar inte personer som
anges i 1 § punkt 3 LSS.



I 15 § LSS anges bland annat att till kommunens uppgifter hor att fortlopan-
de folja upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras behov av vird och
service dr, verka for att personer som omfattas av lagens personkrets far sina
behov tillgodosedda, informera om mal och medel for verksamheten, med-
verka till att personerna far tillgang till arbete eller studier.

Verksamhet enligt LSS skall bedrivas i samarbete med andra berérda sam-
héllsorgan och myndigheter. Den enskilde skall i storsta mojliga utstrack-
ning ges inflytande och medbestimmande Gver de insatser som ges. Genom
insatserna skall den enskilde tillforsékras goda levnadsvillkor.

Enligt hilso- och sjukvardslagen, HSL, skall hilso- och sjukvarden bedrivas
sé att den uppfyller kraven pa en god och siker vard.

For att trygga enskilda patienters rétt att fa en god och sdker vard och om-
sorg krdvs (i vissa fall) samverkan mellan hilso- och sjukvarden och social-
tjdnsten. En grundldggande forutsittning for att denna samverkan skall fun-
gera genom hela vardkedjan dr att den information som behovs for att plane-
ra patientens vard och omsorg finns tillgénglig och kan dverforas mellan
olika vardgivare.

Verksamhetschefen har ett ansvar for att det skapas sddana rutiner for in-
formationsoverforing i olika sammanhang att patientsdkerheten tillgodoses.
Inom den kommunala hilso- och sjukvarden svarar den medicinskt ansvari-
ga sjukskdterskan for att patienterna far en séker och dndamalsenlig vard
och behandling av god kvalitet.

S4 fort ansvarig lédkare inom den slutna varden tagit stdllning till att patien-
ten kan behdva véard och omsorg efter sjukhusvistelsen, skall - om patienten
samtycker till det eller det kan antas att patienten inte har nigot att invinda
mot det - information om patienten dverséndas till socialtjansten och den
Oppna hélso- och sjukvarden (Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdad
(SOSFS 1996:32) om informationsoverforing och samordnad vardplane-

ring).

I Lagen (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hdlso- och
sjukvdrd, finns reglerat hur vardplanering skall ske 1 samband med att en
patient dr utskrivningsklar eller att behandlande lékare bedomer att vard vid
en enhet inom landstingets slutna hélso- och sjukvard inte ldngre behovs.

Liakaren skall genom ett utskrivningsmeddelande underritta berdrda enheter
1 den Oppna varden eller omsorgen om att patienten efter att ha skrivits ut
kan komma att behdva

- kommunens socialtjinst eller hédlso- och sjukvard, eller

- landstingets primérvard eller annan 6ppenvéard



Vidare skall lakaren svara for att en vardplan uppréttas och genom att kalla
till en vardplanering utforma vardplanen i samarbete mellan foretradare for
berdrda enheter inom kommunens socialtjdnst eller hilso- och sjukvard el-
ler landstingets primarvard/6ppenvérd. En vardplan skall innehalla uppgif-
ter om det bedomda behovet av insatsen samt uppgifter om vilken enhet
som &r ansvarig for respektive insats.

Enligt den prioriteringsutredning som genomfordes under mitten av 1990-
talet, framfOrs t.ex. i Vardens svéra val, Slutbetinkande av Prioriteringsut-
redningen, SOU 1995:5, att vard av livshotande akuta sjukdomar och vérd
av sjukdomar som utan behandling leder till varaktigt invalidiserande till-
stdnd eller for tidig dod, skall ha hogsta prioritet samt d&ven vard av svara
kroniska sjukdomar och vird av médnniskor med nedsatt autonomi. Det dr
med andra ord viktigt att pa en administrativ och politisk niva bestimma
vilka insatser som skall prioriteras i en vardsituation. Detta géller dven pé
socialtjanstens omrade d&ven om sociallagstiftningen med dess rittighets-
konstruktion har en annan utgdngspunkt dn hélso- och sjukvardslagstift-
ningen.

2. Syfte

Lénsstyrelsen har tillsammans med Socialstyrelsens Regionala Tillsynsen-
het, Goteborg, RTG, beslutat att granska om de enskildas behov i malgrup-
pen tillgodoses och hur samarbete/samverkan dels inom ndmnden dels mel-
lan ndmnden och hélso- och sjukvéarden fungerar. Ytterligare syfte med
granskningen &r att identifiera brister och forbittringsomraden och lyfta
fram goda exempel pa fungerande samverkan kring enskilda individer savil
inom ndgmnden som mellan nimnden och hélso- och sjukvérden.

I granskningen har vi utgatt fran foljande definition av malgruppen.
Personer mellan 18 och 65 ar som
e missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga I6sningsmedel och,
e har en psykisk storning/sjukdom som orsakar en funktions-
nedsdttning som ar sd omfattande att de har svart att klara det dagli-
ga livet och dérfor har behov av vard- och omsorgsinsatser.



3. Metoder

3.1 Urval

Urvalet av kommuner for granskningen gjordes utifran befolkningsmangden
medelstor och liten kommun. De granskade kommunerna ar Falkoping,
inom hélso- och sjukvardsndmnd, HSN 9, Herrljunga, inom HSN 6 och
Kungilv och Tjorn inom HSN 4.

3.2 Genomforande

Inledningsvis begédrde Lénsstyrelsen i en remiss till respektive ndmnd
e enredogorelse av ndmndens organisation for arbetet med psykiskt
funktionshindrade och missbrukare enligt LSS, SoL och HSL,
e kommunens mél, riktlinjer och rutiner for samverkan samt planer for
arbete med personer med psykiskt funktionshindrade och missbruka-
re enligt LSS, SoL och HSL.

Vidare begérde Lansstyrelsen en forteckning fran respektive forvaltning
over de personer mellan 18 och 65 &r som under perioden 1 januari 2003 till
30 juni 2004 varit aktuella inom verksamhetsomradet psykiskt funktions-
hindrade samt personer mellan 18 och 65 ar som under ovan nimnda period
varit aktuella inom verksamhetsomradet missbruk. Av forteckningen skulle
framga namn, personnummer, kon och vilka dtgirder ndmnden vidtagit
och/eller vilka insatser ndimnden beviljat.

Utifrén respektive ndmnds forteckning valde Lénsstyrelsen hogst 20 person-
akter for granskning. Urvalet av akterna baserades pa foljande kriterier; al-
der, kon och insats.

Lénsstyrelsen valde 1 Falkoping 19 ”SoL-akter” och en "LSS-akt”. Det
framkom dock att det i ”LLSS-akten” inte fanns ndgon uppgift om missbruk
varfor denna akt valdes bort och ytterligare en ”SoL-akt” granskades.

RTG har granskat fem individers hélso- och sjukvérdsjournaler fran kom-
munal sjukvard, primérvard, och 6ppen-psykiatri. Urvalet gjordes utifran de
20 individer vars personakter Lansstyrelsen hade granskat. Urvalskriterier
var alder och kon. Journalerna ar primért granskade ur ett samverkansper-
spektiv och granskningen har inte omfattat beddmning av innehallet av gi-
ven vard och behandling.

Efter dokumentationsgranskningen har Lénsstyrelsen och RTG tillsammans

stdmt av och beddmt samverkan mellan socialtjinsten och hélso- och sjuk-
vérden.
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Lénsstyrelsen och RTG har tillsammans i Falkoping intervjuat sektionsche-
fer pa Vuxensektionen, pa Psykosociala sektionen och pa
LSS/Bistdndssektionen i grupp och handléggare frin respektive sektion i
grupp. Vi har ocksa tillsammans intervjuat representanter for kommunens
hélso- och sjukvard, primdrvarden och psykiatriska divisionen, Falbygdskli-
niken.

4. Socialforvaltningens organisation

4.1. Nimndens redogorelse av organisationen

Enligt ndimndens redovisning omfattar nimndens ansvarsomrade for mal-
gruppen savil Individ- och familjeomsorgen som Aldre- och handikappom-
sorgen. Individ- och familjeomsorgen leds av en avdelningschef och inom
avdelningen finns fyra sektioner, Ekonomi och mottagning, Barn och familj,
Vuxen samt Psykosocialt arbete. Varje sektion leds av en sektionschef. Ar-
bete med personer med missbruk bedrivs inom Vuxensektionen och arbetet
med psykiskt funktionshinder bedrivs inom Psykosociala sektionen. Enligt
ndmnden fattas besluten om bisténd till personer med psykiska funktions-
hinder av sektionschefen pa Psykosociala sektionen. En fordndring dr dock
pa vig vilket innebdr att 1 framtiden kommer besluten att fattas av bistands-
sektionen for Aldre- och handikappomsorgen.

Néamnden uppger vidare att malgruppen inte alltid dr enkel att avgrinsa pé

ett tydligt sitt och darfor dr intern samverkan nyckeln till ett framgangsrikt
arbete for att undvika trilla mellan stolarna” -situationer ddr ingen tar an-

svar. Socialférvaltningen har dérfor “internaliserat” samverkan 1 sjilva or-
ganisationens arbetsrutiner pd foljande tre satt

e Samtliga berdrda chefer trdffas regelbundet och minst varannan
vecka.

e Avdelningscheferna for IFO och Bistdndssektionen triffas regelbun-
det.

e Vid tvister och oklarheter &dr det varje chefs ansvar att lyfta fragan
till forvaltningschefen for avgorande.

Dessutom uppger ndimnden att de svarigheter som finns inom omhénderta-
gandet av personer inom malgruppen framst dr kopplade till

e gvarigheter att fa adekvat stod fran psykiatriska slutenvarden,

e gsvarigheter att 10sa bostadssituationen pé ett bra och langsiktigt sitt.
Néamnden uppger att samtal fors med kommunstyrelsen i en positiv
och konstruktiv anda kring savil lokalfragorna som resurser for
verksamheten.

Néamnden uppger vidare att det inte finns gemensamma mal formulerade for

arbetet for méalgruppen. Daremot finns det mal f6r arbetet med personer med
funktionshinder och for arbetet med personer med missbruk.
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4.2 Personalens beskrivning av organisationen

Vuxensektionen bestar av tre arbetsgrupper

e tva socialsekreterare som arbetar med utredning, insatser och upp-
foljning,

e ANE med fyra personer anstéllda; tre kuratorer och en sjukskoters-
ka. Dessutom finns en timanstélld ldkare,

e Stdd och behandlingsteamet, SOB-teamet, med fyra behandlingsper-
sonaler. De arbetar pa uppdrag av socialsekreterarna med stottning i
hemmet.

Psykosociala sektionen beskrivs av sektionschefen som en ”Grénslandets
arbetsplats” och en specialistsektion. Dér arbetar 30 personal med stod till
ca 100 klienter. Inom sektionen finns gruppboende, serviceboende, eget
boende/boendestdd och sysselséttning. Sektionschefen har ansvar for verk-
samhet, budget och personal. Han har fram tills nyligen &dven ansvarat for
bistandsbedomning och dokumentation av handldggning.

LSS/Bistindssektionen ligger organisatoriskt under Aldre- och handikapp-
omsorgen. Sektionen arbetar mot verkstédllande sektioner inom éldre- och
handikappomsorgen. Inom bistdndssektionen finns bland annat tvd LSS-
handléggare och 8,5 bistdndshandlaggare SoL.

I intervjun framkom att det finns personer med psyksiska funktionshinder
som psykosociala sektionen inte ger stdd till. De kan vara aktuella for insat-
ser genom bistdndssektionen, t.ex. hemtjénst.

4.3. Liinsstyrelsens kommentarer

En utgéngspunkt for socialférvaltningens organisation bor bestimmelsen i 3
kap 1 § SoL vara, det vill siga att organisationen dr &ndamélsenlig for de
uppgifter nimnden har enligt lagen. Ytterligare utgangspunkt bora vara att
organisationen dr “littorienterad” och léttillgénglig for den enskilde.

Linsstyrelsen instimmer 1 ndmndens eget yttrande att det kan finnas en risk
for att enskilda individer vars behov inte ar lattidentifierade 1att "trillar mel-
lan stolarna”. Lénsstyrelsen konstaterar att nimnden har vidtagit atgirder
for att motverka detta genom samverkan inom organisationen.

Vidare konstaterar Lansstyrelsen med tillfredstillelse att nimnden uppger
att en organisationsforéndring dr pa gdng under hosten 2005 nér det géller
handléggning och beslutsfattande av bistdnd inom Psykosociala sektionen.
Hittills har sektionschefen ansvarat for sdvil bistindsbedomning, verkstil-
lighet och uppf6ljning av beviljad insats samt for verksamhetens budget och
personal.
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5. Handliggning

5.1. Intervjuer med sektionschefer och handliggare

I intervjun med sektionscheferna framkom att Vuxensektionen har haft ruti-
ner for handldggning men pd grund av omséttning av personal har kunska-
pen om rutinerna delvis forlorats. Inom Psykosociala sektionen saknas
handldggningsrutiner. Det finns dock enligt sektionschefen en checklista for
samtal med individen. Inom LSS/Bistdndssektionen pégar arbete med att ta
fram en rutinparm.

Handldggarna pa samtliga tre sektioner uppger att nagon form av handlagg-
ningsrutiner finns. Rutinerna tar upp bland annat grundutredning, beslut och
16pande anteckningar, bakgrund, aktuell situation m.m.

Vid ansdkan om boende ldmnar socialsekreteraren pa Vuxensektionen dver
ett uppdrag till Stod- och behandlingsteamet att tillsammans med klienten
sOka bostad. De skall 1 forsta hand soka bostad med eget kontrakt, i andra
hand bostad med andrahandskontrakt och i tredje hand kan den sdkande
erbjudas ett rum i1 barackboende. Detta arbete tar mellan tva och tre veckor.
Sedan kopplas resultatet tillbaka till socialsekreteraren vid ett gemensamt
mote med klienten och en personal fran stdd- och behandlingsteamet.

5.2 Aktgranskning

Uppgift om den enskildes delaktighet saknades 1 stor utstrickning bade i
utredningar, i I6pande anteckningar och i planer. Utredningarna saknade i
stor utstrdckning helhetsperspektiv och beskrivningar om den enskildes be-
hov inom olika livsomréden. Endast i fyra utredningar framgick klientens
onskemal. Uppf6ljning av beslut saknades i samtliga granskade drendena.

Sex av tjugo personer vars akter granskades var bostadslésa och deras till-
félliga boenden genom socialtjénsten var inte formaliserade som insatser
enligt SoL.

Vid granskningen konstaterade Lansstyrelsen att Psykosociala sektionens
utredningar hade samtliga skrivits i efterhand, d.v.s. efter det att beslut var
fattat och insats hade verkstillts. Vidare hade samtliga utredningar rubriken
“ansokan om hjélp i hemmet”. Anledningen till detta var enligt sektionsche-
fen bristande handldggarresurser och att dokumentationsskyldigheten hade
uppmairksammats forst pa senare tid. Flera beslut var otillrackliga avseende
insatsens innehall, omfattning t ex ”beviljas utokade insatser 1 hemmet for
att uppnd en skilig levnadsniva” och “beviljas kontaktperson 1 timma per
vecka av behandlande karaktér”. Besluten saknade tidsangivelse for om-
provning/uppfoljning.

13



Pé Psykosociala sektionen fanns inte all dokumentation kring en person
samlad i akten utan en del forvarades utanfor akten hos handlégga-
ren/sektionschefen. Flera akter pa sektionen saknade vardplan trots att vard-
planering hade skett. Innehdllet i sektionens sociala dokumentation hade
pragel av hilso- och sjukvérd. Till exempel fanns rubriker som rondanteck-
ning, utredning sjukskdterska, likemedelsansvar, och dverkénslighet. Ru-
briker som social bakgrund och livsstil aterfanns i nagra akter. Individuella
planeringar/arbetsplaner fanns for samtliga personer och kallades for om-
vardnadsplan. I manga av dessa saknades dock mélformuleringar.

I Vuxensektionens dokumentation saknades i ett flertal 4renden, dir det
framgick att den enskilde hade ett omfattande missbruk, fortlopande be-
domningar och 6verviganden om behov av andra insatser enligt SoL eller
atgirder med stod av LVM. Muntliga ansdkningar om t ex boende eller vard
och behandling pa behandlingshem fanns dokumenterade utan att det hade
lett till utredning och beslut.

5.3 Liinsstyrelsens kommentarer

Lénsstyrelsen finner att handldggningen och dokumentationen hade allvarli-
ga brister i manga av de granskade akterna.

Lansstyrelsen konstaterar dock med tillfredstillelse att nimnden har pabor-
jat ett arbete med att tillsétta resurser och vidta atgérder for att komma till
ratta med bristerna 1 handldggningen och dokumentationen.

Enligt 11 kap 5 § SoL skall handldggning av drenden och genomforande av
beslut om stddinsatser, vard och behandling dokumenteras. Dokumentation
skall utvisa beslut och atgirder som vidtas i drendet samt faktiska omstén-
digheter och héndelser av betydelse.

Det ar viktigt for den enskildes rittsdkerhet att ansdkningar om bistand,
oavsett om de gors muntligt eller skriftligt, utreds och att den sokande far ett
beslut. Av beslutet skall det tydligt framga om ansdkan har beviljats eller
avslagits. Vid bifall skall omfattningen av insatsen framga och nir beslutet
skall omprovas. Vid avslag skall beslutet vara motiverat och den sdkande
skall fa information om hur beslutet kan 6verklagas. Oavsett om beslut in-
nehéller omprovningsdatum eller inte skall insatsen f6ljas upp regelbundet.

Lénsstyrelsen konstaterar att samtliga granskade utredningar inom den
Psykosociala sektionen har skrivits efter det att beslut om insats var fattat
och insatsen hade verkstillts samt hade ansdkan i samtliga utredningar ut-
formats som “ansdkan om hjélp 1 hemmet”.
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Lénsstyrelsen anser att det dr oacceptabelt att ansokningar inte dokumente-
ras ndr de aktualiseras inom socialtjansten. Dokumentationen av ansékan
skall utga fran den enskildes onskemal. Det &r viktigt att handldggare i1 kon-
takten med klienten &r lyhdrda for den enskildes 6nskemal och behov. Detta
giller sdrskilt for denna mélgrupp. Vidare ér det viktigt att handlaggare i
dialog med den enskilde hjdlper honom/henne att tydliggoéra behoven. Det
kan finnas en risk att den enskilde endast anséker om det som han eller hon
vet finns att erbjuda i kommunen och inte om det som han/hon har behov
av.

Lénsstyrelsen finner att av den granskade dokumentationen framgick inte
om handldggarna hade informerat de enskilda om lagstiftningen och de moj-
ligheter som den enskilde har att vélja mellan olika bistdndsinsatser. Lans-
styrelsen vill understryka vikten av att den enskilde far sddan information.

Lansstyrelsen vill understryka att nya sakuppgifter under pagaende insats
skall dokumenteras och behovet av ytterligare insatser alternativt ny utred-
ning med anledning av de nya uppgifterna skall dokumenteras.

Lansstyrelsen konstaterar att Vuxensektionens handlédggare vid en ansékan
om bisténd till boende lamnar dver ett uppdrag till SOB-teamet att tillsam-
mans med den sokande undersdka hans/hennes mdjlighet att fa bostad.
Lénsstyrelsen forutsdtter att ansdkan om bistdnd formaliseras vid den en-
skildes forsta kontakt med socialtjdnsten och att den sokande fér beslut pa
sin ansdkan inom en rimlig tid. Lansstyrelsen forutsétter vidare att beviljat
bistand f6ljs upp och omprovas regelbundet.
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6. Tillgodoses den enskildes behov?

6.1 Generellt

Sektionschefen for Vuxensektionen uppger att det finns en malbeskrivning
fran 1999 déar det anges att det skall skapas arbetsmodell kring mélgruppen.
Négon sddan arbetsmodell finns dock inte. Chefen for psykosociala sektio-
nen uppger att det saknas konkret uppdrag kring malgruppen.

Handldggarna séger att de inte kdnner till om det finns ett sirskilt uppdrag
frdn nimnden for malgruppen.

Enligt IFO-chefen ar Psykosociala sektionens resurser dimensionerade till
en fjdrdedel av den “klientstock” som finns idag. Darfor krivs diagnos for
de personer som kan fa insatser fran sektionen.

Enligt handlaggaren pa LSS/Bistandssektionen ges hemtjénst dven till per-
soner med psykiskt funktionshinder och det &r inte alltid verksamheten kla-
rar av det. Det krdvs diagnos for att flytta drendet fran hemtjanst till
psykosociala sektionen och dess boendestod.

Sektionschefen for Vuxensektionen anser att det &r viktigt att forsdka utreda
behoven i alla steg och att detta arbete krdver samarbete med psykiatrin.
Hennes uppfattning &r att psykiatrin beddmer ofta att det saknas tillrdckligt
underlag for att psykiatrin skall kunna stélla en diagnos.

6.1.2. Liinsstyrelsens kommentarer

Lansstyrelsen vill understryka att rétten till bistand enligt SoL inte grundas
pa diagnos utan pa den enskildes behov. Léansstyrelsen konstaterar att bris-
tande resurser inom Psykosociala sektionen kan medfora att personer med
psykiska funktionshinder och missbruk och som inte fatt en diagnos inte far
adekvata insatser.

Lansstyrelsen finner att nimnden och berdrd personal dr 6verens om att det
inte finns politiska mal for arbetet med personer med psykiskt funktionshin-
der med samtidigt missbruk. Namnden uppger dock att separata malformu-
leringar finns for arbetet med personer med psykiskt funktionshinder och for
arbetet med personer med missbruk. Léansstyrelsen anser att namnden bor
arbeta fram mal for arbetet med malgruppen. Dérefter dr det viktigt att per-
sonal frdn de olika verksamheterna inom ndmnden tillsammans arbetar med
att bryta ner och konkretisera malformuleringarna.

16



Lénsstyrelsen anser att det dr angeldget att all personal inom sévél Psykoso-
ciala sektion som Vuxensektionen har kunskap om LSS-lagstiftningen och
att information ldmnas till den enskilde om mojlighet att ansdka om insatser
enligt lagen. Vidare anser Léansstyrelsen det angeléget att det finns en sam-
verkan mellan de olika sektionerna bade nér det géller information och arbe-
te med att tillgodose den enskildes behov.

6.2 Boende

6.2.1 Intervjuer med sektionschefer och handliggare
Enligt sektionscheferna finns det tvd grupper nér det giller hemloshet
e klienter som efter vard och behandling har forutsittningar att atergé
till ett sjélvstandigt liv utan eller med betydligt mindre stodinsatser,
e klienter som har behov av permanent stod. Fér denna mélgrupp mas-
te man hitta virdiga former for boende och sysselséttning som &r
sdrskilt anpassat till den.

Sektionscheferna uppger att det finns behov av trygga former av boenden
for personer med psykiskt funktionshinder och missbruk dér de enskilda inte
riskerar att vrikas och stillas utan bostad. Sddana boenden fGrutsétter per-
sonal med kompetens och att hansyn tas till personers olika psykiska funk-
tionshinder och missbruk. Det kan vara svért att blanda personer med enbart
psykiska funktionshinder med personer med psykiska funktionshinder och
missbruk.

Vuxensektionens handldggare uppger att klienter oftast vill ha hjdlp med
missbruk men framfor allt boende. Manga saknar bostad eller ar pa vig att
bli vrikta. Kommunen har fram till sista maj 2005 haft som tillfdllig 16sning
pa malgruppens boendebehov tre baracker.

6.2.2 Aktgranskning

Av de 20 personer vars akter granskades var tre personer bostadslosa och tre
personer hade boende genom andrahandskontrakt. En person vistades pa
behandlingshem. Sex personer hade bostad med sérskilt service, dock sak-
nades beslut om boendet i akten. Sex personer hade eget boende med stod
och en person hade eget boende utan stod.

I sjutton akter framgér den enskildes behov av stod i boendet.

6.2.3 Linsstyrelsens kommentarer

Kommunen har en skyldighet att planera och inritta bostdder med sérskilt
service enligt LSS och SoL for personer med psykiskt och fysiskt funk-
tionshinder som har behov av det. Bostad med sérskilt service dr den enskil-
des hem och kan inte betraktas som en tillfallig bostad.
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Lansstyrelsen finner att kommunen inte tillgodoser behovet av boende for
maélgruppen fullt ut. Vid tidpunkten for intervjuerna fanns det ett antal per-
soner som bodde 1 tillfdlligt boende utan att det fanns ndgon konkret plane-
ring for deras framtida boende. I ett senare samtal med sektionschefen pa
Vuxensektionen framkom att endast en person inte hade boende.

Lansstyrelsen finner det positivt att i 17 av 20 drenden har handlaggarna
uppmérksammat den enskildes behov av stod i sitt boende.

Lénsstyrelsen delar chefernas och handlédggarnas uppfattning om att perso-
ner 1 malgruppen har behov av tryggt boende dir de inte riskerar att bli
vrékta och ddr personal har kompetens om sévil psyksikt funktionshinder
som missbruk. Namnden uppger att samtal fors med kommunstyrelsen i en
positiv och konstruktiv anda. Lénsstyrelsen forutsitter att dessa samtal leder
fram till att personer i malgruppen i framtiden kan erbjudas boende som ar
anpassat efter de enskildas behov. Lénsstyrelsen forutsitter vidare att ndmn-
den har inventerat bdde nuvarande och framtida behov av olika boendefor-
mer for malgruppen.

6.3 Sysselsittning

6.3.1 Intervjuer med sektionschefer och handliggare

Sektionscheferna uppger att sysselséttning till unga personer ér ett problem.
For niarvarande finns det pd Vuxensektionen sex yngre personer med psy-
kiska funktionshinder och missbruk som har behov av sysselséttning. Inom
psykosociala sektionen finns lika ménga yngre personer med behov av sys-
selsittning.

Handlaggare uppger att sysselséttning for malgruppen saknas. Enligt hand-
laggarna finns det flera personer i malgruppen som inte klarar av Arbets-
formedlingens krav.

Handldggarna uttrycker att det finns behov av sysselsittning liknande den
nedlagda Bldckfisken eller annan sysselséttningsinsats som erbjuder olika
slags sysselsittning frdn matlagning till cykelreparationer m.m.

6.3.2 Aktgranskning

Av de 20 personer som omfattades av granskningen saknade sju personer
organiserad sysselsittning. Fem personer deltog i daglig verksamhet, en
hade fast arbete och en gick pa folkhdgskola. For sex personer framgick inte
av dokumentationen om de hade sysselsittning.

I nio akter framgick den enskildes behov av stod och service kring syssel-
sdttning.
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6.3.3 Linsstyrelsens kommentarer

Lénsstyrelsen konstaterar att det finns behov av anpassad sysselsittning for
framfor allt yngre personer 1 malgruppen. Lansstyrelsen forutsétter att
ndmnden har inventerat behovet av sysselséttning och vidtar nddvéandiga
atgirder. Lansstyrelsen anser att det dr viktigt att kommunen kan erbjuda ett
varierat utbud av sysselsdttning sé att den enskildes individuella behov kan
tillgodoses.

6.4 Missbruksvard

6.4.1 Intervjuer med sektionschefer och handliggare

Sektionschefernas uppfattning ar att behandlingshemmen har svért att klara
en del av mélgruppens personer. De “’straffar ut sig” och det blir turbulens.
Enligt sektionscheferna finns det behov av behandlingshem dér personer
med psykiskt funktionshinder och missbruk inte kan straffa ut sig.

Sektionschefen p&d Vuxensektionen uppger att tvd socialsekreterare inte
racker till for att mota mélgruppens behov.

Enligt chefen for LSS/Bistdndsbeddmning har inte sektionen sa mycket be-
roring med malgruppen och “dr inte inblandade i1 dessa fragor™.

Handlidggarna p4 Vuxensektionen uppger att personer som soker sig dit utta-
lar att de vill ha vard pd behandlingshem eller hjdlp med att sluta missbruka.
Det hiander dock ofta att motivationen att sluta missbruka minskar dver tid.
Handladggarna uppger att sektionen har resurser for att tillgodose mélgrup-
pens behov men tilldgger att man inte kan tillfredstélla klientens behov
som den inte vill ha tillfredstélld”. Enligt handldggarna far klienter som ar
motiverade hjilp nir de soker det men att det kan vara svért for klienter utan
diagnos att fa ratt insatser.

Enligt handldggaren pa Psykosociala sektionen uppger majoriteten av de
personer som aktualiseras pé sektionen att de vill ha ndgon som kan hjél-
pa/stotta dem 1 vardagen och hjdlp med motivation att gora saker.
Handldggaren uppger att det kan vara svért att veta om man tillgodoser kli-
entens behov da vissa har svart att formulera sina behov av hjilp.

Handlaggaren pa LSS/Bistandssektionen uppger att hon inte kan uttala sig
om denna malgrupp pa grund av for fa drenden. Dock sdger hon att enbart
insatser enligt LSS inte racker for personer med psykiska funktionshinder
och missbruk.

ANE: s sjukskdterska kan hjilpa den enskilde med medicinering under till-
nyktring i hemmet. De som &r hemldsa har inte kontakt med ANE.
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6.4.2 Aktgranskning

Bland de 20 personer vars personakter granskades fanns det enligt doku-
mentationen sex personer med alkoholmissbruk, tre personer med narkoti-
kamissbruk och 4tta personer med blandmissbruk. I en akt fanns tva anteck-
ningar om att personen hade druckit 61 och 1 ytterligare en akt framkom att
personen hade druckit 6l. Det framkom dock av Socialstyrelsens granskning
av hélso- och sjukvardsjournaler att dessa personer hade ett omfattande
missbruk.

Endast i fyra av 20 personakter fanns utredning om missbruk och bedém-

ning av vardbehov med anledning av det. Dock framgick missbrukets om-
fattning av 6vrig dokumentation i ytterligare tio akter. Missbruksmonstret
var beskrivet i sex personakter och missbrukets konsekvenser for den en-

skilde i sex personakter.

6.4.3. Liinsstyrelsens kommentarer

Lénsstyrelsen konstaterar att missbruket dr bristande beskrivet bade i utred-
ningar och I6pande anteckningar. Lansstyrelsen anser att Vuxensektionens
arbete med missbruk har préglats av “’situationsanpassade atgérder”. Arbetet
har i flera fall saknat strukturerad, malmedveten och langsiktig strategi.

Lansstyrelsen anser att Psykosociala sektionens arbete med malgruppen har
fokuserat pa psykiskt funktionshinder. Det framgér inte av dokumentationen
1 vilken utstrackning enheten har arbetat med missbruket hos de enskilda.
Det framgér inte heller om enheten bedriver ett strukturerat och mélmedve-
tet arbete for att missbruk hos de enskilda som ar aktuella pa enheten skall
upphora.

Lénsstyrelsen vill understyrka att socialndmndens skyldighet att motverka
missbruk innebir en skyldighet att verka for att den enskilde far erforderlig
hjélp och vard &ven om hon/han inte framstéller 6nskemal om hjilp.

Det ar viktigt att den enskilde sjélv far vilja mellan olika behandlingsalter-
nativ. Nir den enskilde samtycker till vard och behandling bor nimnden
gbra upp en vardplan med honom/henne. Om den enskilde avbryter behand-
lingen enligt den upprattade planen maste socialtjdnsten reagera och aktivt
forsoka motivera honom/henne atervinda till behandling.

Lénsstyrelsen vill pdtala vikten av att socialtjansten fortlopande dokumente-
rar sina bedomningar och évervdganden om behov av andra insatser enligt
SoL eller dtgdrder med stod av LVM 1 drenden dér det finns ett pagiende
missbruk.

Lansstyrelsen vill understryka att missbruk inte far vara ett hinder for den

enskilde att f& insatser enligt LSS om han/hon omfattas av lagens person-
krets och har behov av insatser.
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6.5 Individuell planering/viardplan/arbetsplan

6.5.1 Intervjuer med sektionschefer och handliggare

Handlidggare pa Vuxensektionen och pé Psykosociala sektionen uppger att
de alltid uppréttar vardplan/omvérdnadsplan tillsammans med klienten. De
anser att den enskilde ska vara delaktig i planen och att hans/hennes 6nske-
mal ska framga av planen. Enligt handldggarna kan den forsta planen ibland
vara lite otydlig. Handldggarna uppger dock att planen blir tydligare vid
omprovning.

Psykosociala sektionens handldggare uppger att infor utskrivning fran slu-
tenvarden upprittas en vardplan tillsammans med sjukskoterskan. Insatsen
beviljas utifran denna plan. Sedan upprittas en omvardnadsplan med indivi-
duella mél med bade "HSL-" och ”SoL-insatser”. I framtiden kommer sek-
tionen dock att sdrskilja insatserna enligt HSL och enligt SoL i separata pla-
ner.

Handlidggaren p4 LSS/Bistdndssektionen séger att vid samtycke frén klien-
ten kan man alltid gora en gemensam planering. Initiativet till gemensam
planering kommer fran den som fétt signaler om behov av det.

6.5.2 Aktgranskning

For alla de tta personer vars akter granskades pd Vuxensektionen saknades
en separat vardplan/arbetsplan.

I samtliga tolv akter pa Psykosociala sektionen fanns omvardnadsplan. Kli-
entens egna onskemal framgick endast i1 tvd planer. Inte 1 ndgot fall hade
klienten sjélv undertecknat planen. Nagra planer var mycket kortfattade.
De flesta planerna inneholl uppgift kring boende och daglig sysselséttning.
I atta planer fanns uppgifter om psykisk hdlsa och om insatser mot miss-
bruk. I sju planer beskrevs insatser for fritidsaktiviteter och samarbets-
kontakter. I en plan fanns uppgift om rehab/arbete. I ndgra omvardnads-
planer var malformuleringar alltfor vida och otydliga, t ex “fungera
psykosocialt i samhéllet” och att leva utan alkohol”.

Det framgick inte om och nér uppfoljning av planer hade gjorts. Av inter-
vjun med sektionschefen for psykosociala sektionen framgick dock att upp-
foljningar hade gjorts.

6.5.3 Linsstyrelsens kommentarer
Lénsstyrelsen anser att handlédggaren har en viktig roll att, som “’spindel i
ndtet”, verka for en samordning av de olika insatser som den enskilde far.

Lansstyrelsen anser det anmérkningsvért att samtliga granskade drenden pa
Vuxensektionen saknade vdrdplaner/arbetsplaner.
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Lénsstyrelsen vill understyrka vikten av att vardplan/arbetsplan/individuell
planering gors i alla d&renden. Av den planeringen skall klientens 6nskemaél
och individuella behov framga. Det &r viktigt att planen bryts ner i konkreta
matbara delmal och att uppfoljning gors regelbundet. Av planen skall fram-
g& vem som ansvarar for vad och planen skall, sa l&ngt det 4r mgjligt, vara
underskrivet av klienten sjdlv. Vid planeringen kan, med den enskildes sam-
tycke, flera olika personer och professioner delta. Till exempel god man,
handldggare fran andra enheter inom ndmnden, psykiatrin, AF, FK och an-
horig. Lansstyrelsen anser att vardplan/arbetsplan/individuell planering dr
ett viktigt instrument for socialtjdnstens arbete med att tillgodose den en-
skildes behov.

6.6. Klagomélshantering

Enligt sektionscheferna finns det i kommunen en sérskild kvalitetsutveckla-
re som bland annat arbetar med enkdter till boende, brukare och personal i
syfte att “ringa in” forbéttringsomraden. I kommunen finns ocksé klago-
mélshantering som redovisas till nimnden. Sektionschefen for
LSS/Bistandssektionen uppger att handldggare fyller i en klagomaélsblankett
nér klagomal framfors muntligt, till exempel pa telefon. Sektionscheferna
for Vuxensektionen och Psykosociala sektionen uppger att personer med
psykiska funktionshinder och missbruk framfor sillan sina klagomal skrift-
ligt. Om ndgon ar missndjd forsoker man pratar igenom situationen och fin-
na losningar. De vanligaste klagomélen dr klagomal mot handlidggare och
missndje med insats.

6.6.1 Linsstyrelsens kommentarer

Lansstyrelsen konstaterar att ndmnden har rutiner for klagomalshantering.
S4 vitt Lansstyrelsen forstar anvdnds dessa inte 1 ndgon storre utstrickning
av Vuxensektionen och Psykosociala sektionen med motiveringen att mal-
gruppen séllan framfor sina klagomal skriftligt och att man forsoker 16sa
missndjet genom samtal med den enskilde.

Lansstyrelsen anser att det dr viktigt att inkomna klagomél dokumenteras.
Detta utgdr en viktig del i kommunens kvalitetsutvecklingsarbete.
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7 Samverkan

7.1 Inom socialtjinsten

7.1.1 Intervjuer med sektionschefer och handliiggare

Sektionscheferna uppger att samtliga sektionschefer inom IFO triffas till-
sammans med [FO-chefen varannan vecka. Da diskuteras gemensamma
fragor och drenden.

Sektionschefen for Psykosociala sektionen uppger att han vid behov disku-
terar enskilda drenden som ror psykiskt funktionshindrade med sektionsche-
fen for LSS/bistandssektionen. Han uppger vidare att han har “inte varit
sarskilt drivande” nér det géller att informera de enskilda om och slussa dem
till LSS-insatser.

Vuxensektionen och bistandssektionen har inte ndgot gemensamt forum for
samverkan. Vuxensektionen informerar i regel inte “’sina” klienter om moj-
ligheten att ansoka om LSS-insatser. LSS é&r inte pa tapeten.” Personerna
som aktualiseras inom Vuxensektionen har sillan ndgot konstaterat funk-
tionshinder. Enligt sektionschefen dr handldggarna daligt insatta i vilka kri-
terier som kravs for ”LSS-insats” och de saknar tillrdckliga kunskaper om
LSS for att kunna lamna dvergripande information om lagstiftningen. Vid
behov tas kontakt med LSS/Bistdndssektionen.

Sektionschefen for Vuxensektionen uppger att hon har startat gemensamma
behandlingskonferenser med sektionens tre olika arbetsgrupper for att bland
annat “checka av” placeringar. Arbetsgrupperna har dven egna tréffar.

Handldggare pd Vuxensektionen uppger att de samverkar mycket med hem-
tjansten. Handldggarna uppger vidare att de inte har ndgon hjilp alls att till-
ga nér klienter borjar ma sa daligt att de behdver hélso- och sjukvard. Det
enda handldggarna kan gora &r att hinvisa klienterna till dppenpsykiatrin.
Enligt handldggarna kridvs en diagnos for att den enskilde skall fa en insats
pa Psykosociala sektionen.

Enligt handlidggarna finns det ingen strukturerad samverkan eller gemen-
samma mdten mellan Vuxensektionen och Psykosociala sektionen. Sektio-
nerna dr, enligt handldggarna, véldigt uppdelade och har olika uppdrag.
”Vid behov fangar socialsekreteraren upp sektionschefen for Psykosociala
sektionen i korridoren”.

Handlidggaren p4 LSS/Bistdndssektionen uppger att sekretess forsvéarar sam-
arbetet inom forvaltningen. Det hdnder att klienten vill att handlaggaren
ringer till en annan personal inom socialtjansten och dd kan man fa till svar
fran IFO och sjukskoterskor att de har sekretess.
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7.1.2 Aktgranskning

Av granskningen framgick att av de tolv personer som hade varit aktuella pa
Psykosociala sektionen hade en person haft kontakt med ANE och det fram-
gick ocksa att sektionen hade samarbetat med ANE. Tre personer hade haft
kontakt med IFO: s ekonomisektion och enheterna hade samverkat. Inga
personer hade kontakt med SOB-teamet.

Av de étta personer som hade varit aktuella pd Vuxensektionen hade tva
personer kontakt med ekonomisektionen och sektionerna hade inte samarbe-
tat kring personerna. Tva personer hade kontakt med ANE men det framgar
inte om Vuxensektionen och ANE har samarbetat.

Sex personer hade kontakt med SOB-teamet men i samtliga drenden sakna-
des uppgift om Vuxensektionen hade samarbetat med SOB-teamet.

7.1.3 Linsstyrelsens kommentarer

Béde intervjuerna och den granskade dokumentationen ger en bild av att det
inte forkommit samverkan pa individniva mellan Psykosociala sektionen
och Vuxensektionen i annat fall &n i samband med 6verflyttning av ett en-
skilt drende. Lansstyrelsen noterar att sektionscheferna uppger att de triffas
regelbundet tillsammans med IFO-chefen for att diskutera bland annat aktu-
ella fragor och drenden. Léansstyrelsen forutsitter att samtal om enskilda
personers livssituation och problematik fors med respekt for géllande sekre-
tessbestimmelser. Samradsmoten skall dokumenteras 1 den enskildes akt.
Av dokumentationen skall framga vilka som deltagit och vad som dverens-
kommits.

Lansstyrelsen vill understryka vikten av att all personal inom ndmnden har
kunskaper om sekretesslagen. Vidare vill Lansstyrelsen understryka vikten
av att den enskildes uttalade samtycke till handldggaren att ta kontakt med
andra dokumenteras i den enskildes personakt.

Av den granskade dokumentationen framstér en bild av att Vuxensektionen

inte samarbetar med andra sektioner inom socialtjdnsten. Psykosociala sek-

tionen har 1 ndgra drenden samarbetat med Ekonomisektionen men inte med
Vuxensektionen.

En av grundprinciperna i socialtjénstlagen ar att socialtjdnsten beaktar den
enskildes behov och livssituation i sin helhet vid beddmning av behov och
vid genomforande av insatser. Lansstyrelsen bedomer att det inom respekti-
ve Vuxensektion och Psykosociala sektion finns specialkompetens och att
den enskilde psykiskt funktionshindrade med missbruk bor fa tillgang till
bada kompetenserna. Det finns dven andra sektioner inom socialtjdnsten,
inte minst LSS/Bistandssektionen, som besitter specialkompetens och resur-
ser som mélgruppen bor fa tillgdng till. Lansstyrelsen anser att sektionerna
bor arbeta fram rutiner kring samverkan pé individ- och 6vergripande niva.

24



Lénsstyrelsen konstaterar att bade Vuxensektionen och Psykosociala sektio-
nen uppger att de saknar kunskap om LSS-lagstiftning och de insatser som
kommunen skall erbjuda personer som omfattas av lagens personkretstillho-
righet. Léansstyrelsen vill patala att LSS ar en réttighetslag. Enligt Regering-
ens proposition 1992/93:159 skall en framstéllan om stdd eller service av en
person som tillhér LSS personkrets 1 forsta hand provas enligt denna lag, om
det géller en insats som regleras i lagen. Detta da det i allménhet far antas
var till fordel for den enskilde. Ytterst dr det dock den enskilde som har rétt
att avgora om hans/hennes ansokan skall provas enligt SoL eller LSS.

Sammantaget bedomer Lénsstyrelsen att samarbetet och samverkan mellan
de olika sektionerna inom nimnden bor utvecklas ytterligare. Vil utvecklat
samarbete pa individnivd mellan ndmndens verksamheter ger béttre forut-
sattningar for helhetssyn, kontinuitet och att den enskildes behov pé olika
livsomraden beaktas och tillgodoses.

Enligt Lansstyrelsens mening kan en strukturell samverkan mellan ndmn-
dens verksamheter resultera i samordning av resurser och ge bra underlag
for verksamhetsplanering och kvalitetsuppfoljning.

7.2 Samverkan mellan kommunens socialtjéinst och andra myndigheter
och vardgivare

7.2.1 Intervjuer med sektionschefer och handliiggare

Chefen for Vuxensektionen uppger att sektionen inte har ndgon uppbyggd
samverkan med psykiatrin. En forklaring enligt henne &r att det har skett
manga byten av personal inom socialtjdnsten och att samverkan ar ofta per-
sonbunden. Socialsekreterarna har mycket kontakter med hyresvérdar och
behandlingshem. SOB-teamet samverkar pa individniva med t.ex. FK, AF
och vérdcentraler.

Sektionschefen for Psykosociala sektionen uppger att sektionen har upp-
byggda kontakter och mycket samverkan med psykiatrin. Sektionschefen for
Psykosociala sektionen representerar IFO i samverkansgruppen mellan
kommunen, primdrvarden och psykiatrin.

Enligt sektionschefen pa Psykosociala sektionen pagar samverkan med For-
sakringskassan pé individniva kring sysselséttning for tva unga personer

som har sjukbidrag.

Sektionschefen for LSS/bistandssektionen sdger att sektionen har samverkan
med flera andra externa huvudmén t.ex. skola och FK.

Samtliga intervjuade handlaggare uppger att det inte finns riktlinjer for
samverkan med psykiatrin.
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Handlidggarna pa Vuxensektionen uppger att de samarbetar med avd 7D pa
FalkGpings lasarett ndr det géller avgiftning. Darutver finns inga dppningar
till psykiatrin. Vi pratar inte samma sprak.” Enligt handldggare har de haft
moten med avd 7D och tagit upp problemen men det har inte lett till ndgon
forbattring. De har dven efterfragat hjalp med kontakt med psykiatrin frén
Psykosociala sektionen men vet inte vad det blev av det. Handlédggare séger
att diagnos och intyg kravs ofta for malgruppen. Det blir en ond cirkel: kli-
enter &r inte nyktra s lange att de kan fa en diagnos fran psykiatrin och utan
diagnos far de ingen vard. Handldggarna 6nskar att Vuxensektionen hade en
egen kontaktperson/sjukskoterska inom psykiatrin som de kan kontakta vid
behov.

Handlaggare pé Psykosociala sektionen uppger att sektionen har bra samar-
bete med lédnssjukvarden. Det hdnder att lanssjukvéarden avvisar en klient
men da tar sjukskoterskan pa Psykosociala sektionen diskussionen med
sjukvérden. Handldggaren uppger att det finns en samverkansgrupp mellan
socialtjdnsten och psykiatrin. Handldggare pa Vuxensektionen kénner inte
till att denna grupp finns.

Handlidggaren p4 LSS/Bistdndsbeddmning uppger att det finns en “avvikel-
segrupp”’ mellan sjukvarden och kommunen och ’Slussen”.

7.2.2 Aktgranskning

Av de étta personer vars drenden pd Vuxensektionen granskades hade fyra
personer kontakt med hélso- och sjukvardens beroendevard, tva personer
hade kontakt med Kriminalvarden och tva personer hade kontakt med psy-
kiatrin. En person har god man. Sektionen har samarbetat med beroendevér-
den kring tre personer och med Kriminalvarden kring tva personer. Vidare
har sektionen samarbetat med Psykiatrin i ett &rende och med god man i ett
drende.

Samtliga tolv personer vars drenden granskades pa Psykosociala sektionen
hade haft kontakt med psykiatrin. En person hade kontakt med Kriminalvar-
den och en person hade kontakt med hilso- och sjukvardens beroendevard.
Tvé personer hade kontakt med Primérvarden. Sju personer hade god man.
Sektionen har samarbetat med psykiatrin i tio drenden och med Kriminal-
varden i ett drende. Vidare har sektionen samarbetat med Priméirvarden i ett
drende och med god man i sju drenden.

Det framgick inte 1 ndgot av de granskade drendena om personen hade kon-
takt med Arbetsformedling eller Forsékringskassa.
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7.2.3 Liinsstyrelsens kommentarer

Lansstyrelsen anser att det dr av storsta vikt att det finns samverkan pa
strukturell nivd mellan socialtjdnsten och andra vérdgivare och myndigheter
som arbetar med malgruppen. Vidare anser Lansstyrelsen det nddvéndigt att
socialtjdnsten samarbetar med andra véardgivare pa individniva.

I den programforklaring i tio punkter som den nationella psykiatrisamordna-
ren och den nationella narkotikapolitiska samordnaren har tagit fram réran-
de missbruk och samtidigt psykiskt sjukdom poédngteras bland annat vikten
av 6kad medvetenhet, samordning av insatserna och att insatserna maste
bygga pa gemensam grundsyn. Vidare poédngterar programforklaringen att
missbruk och psykisk sjukdom skall behandlas samtidigt. Denna kunskap
bekriftas av flera studier, till exempel ”"Behandling av personer med kom-
plexa vardbehov p g a psykisk storning och missbruk™ av Tom Palmstierna,
Stockholms léns landsting.

Lénsstyrelsen finner det positivt att det finns en samverkan pa strukturell
niva och ett samarbete pé individuell nivd mellan Psykosociala sektionen
och psykiatrin. Lansstyrelsen finner det dock anmérkningsvért att Vuxen-
sektionen inte har involverats och inte ens kinde till samverkansgruppen. Sa
vitt Lansstyrelsen kan forstd av intervjuerna med sektionschefer och hand-
laggare upplever Vuxensektionen patagliga svérigheter att f4 kontakt och
samverkan med psykiatrin.

Lénsstyrelsen anser att nimnden bor vidta atgarder for att underlatta for
Vuxensektionen att fa igdng samverkan och samarbete med psykiatrin. En
forbéttrad samverkan mellan Vuxensektionen och Psykosociala sektionen
kan underlétta en sddan utveckling.

Lansstyrelsen konstaterar att Psykosociala sektionen inte har dokumenterat
innehallet i den samverkan som skett pa individnivd med andra myndigheter
och vardgivare, till exempel psykiatrin.

Lansstyrelsen vill understyrka att bade samarbete i de enskilda drendena och
andra kontakter med myndigheter och vardgivare kring enskilda personer

skall dokumenteras 1 den enskildes akt.

Dokumentation dr nddvandigt dels for att socialtjdnstens skall kunna planera
och f6lja upp sitt arbete dels for att sdkerstilla den enskildes réttsikerhet.
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8 Barnperspektiv

8.1 Intervjuer med sektionschefer och handliggare

Sektionscheferna och handldggare pa respektive sektion uppger att det inte
finns ndgon gemensam definition av begreppet, varken pé respektive sektion
eller mellan sektionerna. Bada yrkesgrupperna siager att det finns en barn-
gruppsverksamhet, Linus och Lina, f6r barn som upplevt missbruk och véld
1 hemmet. Verksamheten dr organiserad under Barn- och familjesektionen
pa Individ- och Familjeomsorgen.

Sektionschefen och handldggare pd Vuxensektionen uppger att barnperspek-
tivet beaktas genom att socialsekreterare hjélper till med umgénge och vid
berdkning av ekonomiskt bistand riknas barns behov med. Barnperspektivet
fors in 1 behandlingsplanen. Enligt handléggarna finns en policy att det ar
battre att barn far tréffa sin missbrukande forilder ett par timmar varannan
ménad 4n att de inte tréffas alls. Handldggare uppger att barnperspektiv
finns med och dokumenteras vid bedomning.

Sektionschefen pa Psykosociala sektionen uppger att socialnimnden har
barnperspektiv med i sina beslut. Tre av de personer som dr aktuella pa sek-
tionen har barn. Handldggaren uppger daremot att hon inte haft nagra aren-
den med barn och att klientgruppen séllan har barn.

Sektionschefen pd LSS/Bistdndssektionen uppger att barnperspektivet skall
tas in 1 riktlinjerna och betonas. Handlédggaren uppger att all personal pa
sektionen dr medveten om vad som star i barnkonventionen och SoL och att
detta beaktas 1 handlaggningen.

8.2 Aktgranskning

I tre av de granskade drendena framkom inte om den enskilde hade barn
eller inte. Femton personer var ensamstidende utan barn.

Tva personer hade barn som bodde hos den andra fordldern. I det ena &ren-
det hade barnperspektiv beaktas genom att man hade utrett hur kontakten
med barnen skedde och handldggaren foljde upp hur kontakten med barnen
fungerade. I det andra drendet framkom inte att barnperspektiv hade beak-
tats.

8.3 Liinsstyrelsens kommentarer

Det ar positivt att kommunen har gruppverksamhet riktat till barn med
missbrukande foréldrar.

Lansstyrelsen konstaterar att trots att handlaggare uppger att barnperspektiv
beaktas i utredningar och beslut framgick det inte av tre granskade akter om
personen i fraga hade barn eller inte. I ett drende dér det framgick att perso-
nen hade barn framgick inte att barnperspektiv hade beaktats.
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Lansstyrelsen vill poéngtera att barn till personer med psykiskt funktions-
hinder och missbruk dr mycket utsatta. Darfor dr det sérskilt viktigt att soci-
altjénsten 1 sitt arbete med malgruppen beaktar barnperspektivet. Riksda-
gens socialutskott (1996/97:SoU18) betonar vikten av att socialtjinsten full-
foljer sina dligganden enligt SoL. med att noga f6lja barn som lever i utsatta
miljoer och sorjer for att barnen fir det skydd och stdd som de kan behova.
Lansstyrelsen anser att nimnden bor definiera begreppet barnperspektiv och
ta fram skriftliga rutiner for hur barnperspektivet skall beaktas inom respek-
tive verksambhet.
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9 Kvinnofrid

9.1 Intervjuer med sektionschefer och handliggare

Sektionscheferna och handldggarna inom Psykosociala sektionen och Vux-
ensektionen uppger att det finns en handlingsplan for kvinnofrid inom Indi-
vid- och Familjeomsorgen. Det finns en beredskap under kontorstid att ge
akut skydd och stod till kvinnor som utsitts for vald. Handlaggarna uppger
att det finns bra organisation och struktur for detta. Alla sektionerna pé In-
divid och Familjeomsorgen arbetar for att ge kvinnan och barn bra stod. |
den akuta situationen erbjuds dven fordvaren hjdlp genom tva manlig perso-
nal som dr utsedda for uppdraget. Nagon socialjour utanfor kontorstid finns
inte. Telefonlistor till kvinnojourer finns. Sektionschefen for
LSS/Bistandssektionen uppger att sektionen inte dr involverad i Individ- och
Familjeomsorgens handlingsplan.

Handldggarna pa Vuxensektionen siger sig vara bra pé att prata med miss-
handlade kvinnor. P4 SOB-teamet finns sérskilt utsett personal som skall
arbeta med véldsutsatta kvinnor.

9.2 Aktgranskning

I det granskade materialet fanns tre kvinnor varav en hade blivit utsatt for
vald. Hon hade flera olika samtalskontakter bland annat pa 6ppen psykiatrin
och arbetsterapin pa Falbygdskliniken. Socialtjansten hade beviljat henne
bistand i1 form av kontaktperson. Det framgick inte av dokumentationen om
det fanns samarbete mellan dessa olika samtalskontakter och om de hade en
gemensam malséttning for arbetet med kvinnan.

9.3 Liinsstyrelsens kommentarer

Lansstyrelsen vill understyrka att kvinnor i denna malgrupp 16per en stor
risk for att bli utsatta for vald. Det krdvs stor uppmérksamhet och lyhérdhet
fran socialtjidnsten for att fdnga upp dessa kvinnors situation och behov.

10. Jamstalldhet

Lénsstyrelsen har vid intervjuer av sektionschefer och handlidggare inte stillt
fragor kring jdmstilldhet. Majoriteten av de personer vars akter granskades,
17 av 20, var mén. Det framgick inte av den granskade dokumentationen om
socialtjinsten 1 sina bedomningar av insatser har beaktat konsperspektivet.
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11. Socialstyrelsens iakttagelser

vid intervju med representanter for hilso- och sjukvirden inom psykoso-
ciala sektionen och MAS, for de kommunala verksamheterna samt pri-
mdrvdrden och linssjukvdrdens psykiatri, savil éppen som slutenvird,
samt journalgranskning.

11.1 Vad dr psykiskt funktionshinder?

De intervjuade uppger att de inte har en gemensam definition av begreppet
psykiskt funktionshinder. De av kommunens sjukskdterskor som deltog vid
intervjun uppger att for dem innebér begreppet att individen har ndgon psy-
kiatrisk diagnos. Han/hon kommer fran psykiatrin och har ett konstaterat
psykiskt funktionshinder. Representanten for primérvarden uppger att for
primdrvarden innebdr begreppet personer med kroniskt psykiatrisk sjukdom.
For psykiatrins Oppenvéard omfattar begreppet individer som ingér i psykiat-
rireformens malgrupp.

Samtliga representanter for hélso- och sjukvirden anger att man generellt
inte kan definiera malgruppens behov utan detta maste goras individuellt i
varje enskild individ.

11.2 Tillgodoses malgruppens behov?

Representanterna for psykosociala sektionen anser att det finns en mycket
bra psykiatrisk kompetens inom kommunen beroende pa att manga som i
dag arbetar inom socialtjdnsten och hemtjansten tidigare har arbetat inom
psykiatrin vid Falbygdsklinikerna. De ekonomiska resurserna vid psykoso-
ciala sektionen uppges inte racka till for att tillgodose mélgruppens behov,
bl.a. vore det dnskvirt med ett boende sérskilt anpassat for mélgruppen.

Representanter for psykiatrin anser att behoven inte kan tillgodoses utan
samverkan med socialtjdnsten.

Vidare anser representanter for psykiatrin att det ar svart att stilla diagnos
for individer 1 denna mélgrupp da det inte gér att faststdlla individens psy-
kiska status under pagaende drogpéverkan. Bedomning gors déarfor utifran
tidigare anamnes. Psykiatrin har inte stillt krav pd kommunen (som ytterst
ar ansvarig for de individer som vistas i kommunen) om att individen ska
vérdas pa behandlingshem sa att han/hon kan bli avgiftad och att det dérige-
nom skapas forutsittning att stilla tillforlitlig diagnos.

Priméarvardens representant anser inte att primarvarden har grundldggande
behandlingsansvar for individer med missbruk- och psykiskt funktionshin-
der utan att detta kraver specialistkompetens. Vidare framfors att primérvar-
den kan ge somatisk vard, utfdrda vardintyg och géra LVM-bedomningar
men har inga sérskilda resurser for malgruppen.
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11.3 Granskningar av hilso- och sjukvirdsjournaler

Fyra av de fem individer vars journaler granskades har haft kontakt med
hélso- och sjukvard. Av psykiatrins journalforing framgar att kring samtliga
fyra individer har det funnits samverkan mellan kommunens héilso- och
sjukvard och socialtjanstens psykosociala sektion. Det har varit kontakter
till exempel med boendepersonal, med kommunens sjukskdterska och med
socialsekreterare. Det framgér ocksa av journalerna att det har forekommit
kontinuerliga uppfoljningstraffar med psykiatrins personal och socialtjins-
tens personal. Vidare framgar att socialtjanstens och hilso- och sjukvardens
personal tillsammans har gjort beddmningar om den enskildes behov av
insatser. Det framgér ocksd att psykiatrin i ndgot fall har pétalat behov av
LVM-atgirder. Psykiatrin har &ven pa eget initiativ kontaktat socialtjinsten
for den enskildes rikning, t ex vid behov av mer insatser och gemensam
planering.

Av journalerna framgér att det missbruk som individerna haft i olika delar
och kombinationer omfattar bl a alkohol, amfetamin, bensodiazepiner, hero-
in/opiater, losningsmedel och cannabis.

Foljande diagnoser forekom i de granskade journalerna.
Beteendestorning av utagerande slag, ospecificerad; dngest; tvAngssyndrom;
blandad personlighetsstorning; blandmissbruk; alkoholfettlever; leversvikt
orsakad av alkohol; virushepatit; alkoholmissbruk; vanforestéllningssyn-
drom; depression; krisreaktion; schizofrent resttillstand; bipolér sjukdom
utan aktuella symtom (CP-skada); paranoid schizofreni samt psykiska stor-
ningar och beteendestorningar orsakade av:

= alkohol

= abstinens

* Dberoendesyndrom

= flera droger i kombination

* av andra psykoaktiva substanser.

11.4 Samverkan med kommunen

Samtliga intervjuade anser att samverkan och samarbete mellan kommunens
socialtjanst och hélso- och sjukvérd finns och fungerar. Det finns inte nagon
skriftlig plan for samverkan. En gemensam syn &r att inte ifragasitta huru-
vida individens missbruk eller psykiskt funktionshinder konstaterats forst.

Varje ménad hélls gemensamma mdten mellan 6ppenvérdspsykiatrin och
kommunens psykosociala sektion. Dér diskuteras vad/vilka drenden som det
ar problem idag och vad som planeras.

11.5 Socialstyrelsens kommentar

Socialstyrelsen kan konstatera att rollfordelning hos socialtjanstpersonal och
hilso- och sjukvardspersonal inte &r tydliggjord.
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Delar av personalen vid den psykosociala enheten ar rekryterad fran Fal-
bygdsklinikerna. Detta har medfort att enheten har en stor kompetens att
varda psykiskt funktionshindrade individer som har en utpréglad psykiatrisk
sjukdom.

I vissa fall kan det uppfattas som att den psykosociala sektionens insatser &r
mer relaterade till de insatser som den psykiatriska verksamheten ansvarar
for &n insatser inom socialtjdnstens ram. Detta kan ha lett till att psykiskt
funktionshindrade inte fatt sina behov av sociala insatser tillgodosedda.
Samtidigt torde kunskapen och erfarenheten frén psykiatrin innebéra att
samverkan mellan dem och primérvarden fungerar, vilket framkom savil
vid intervjutillfdllet som vid journalgranskningen. De psykiskt funktions-
hindrade som erhaller insatser fran den psykosociala sektionen f6ljs konti-
nuerligt med uppfoljning. Ndgon virdering av hélso- och sjukvérdsinsatsen
har inte ingatt 1 Socialstyrelsens uppdrag.

Socialstyrelsen kan inte finna annat &n att de individer som far kontakt med
hélso- och sjukvarden dérefter erhéller en kontinuerlig kontakt med varden.
Att en samverkan mellan hélso- och sjukvarden och psykosociala sektionen
finns framkommer i intervjuerna och aterfinns dokumenterad 1 patientjour-

nalerna.
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