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Forord

Lansstyrelsen ger liksom tidigare ar ut en rapport om Lex Sarah-arenden i Vastra
Gotalands lan.

| arets rapport redovisas vad som anmalts som allvarliga missférhallanden i
l&anets kommuner under 2005 enligt socialtjanstlagen, SoL.

| lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS, sa infors den 1 juli
2006 en bestammelse motsvarande den "Lex Sarah-bestammelse” som finns i
socialtjanstlagen, SoL. Lansstyrelsen planerar att folja upp effekterna av denna
lagandring.

For rapporten svarar socialkonsulenterna Heléne Backman Carlsson och

Ingemar Sunnerdahl.

Bengt Andersson
Socialdirektor



Bakgrund - Lex Sarah- 14 kap 2 § socialtjanstlagen

Forslag till det som blev Lex Sarah fanns i regeringens nationella handlingsplan
for aldrepolitiken, prop.1997/98:113. Utgangspunkten ar att alla som ar verk-
samma inom omsorgen av aldre och funktionshindrade (numera ocksa en mot-
svarande paragraf i j LSS) ska alaggas vaka 6ver att enskilda manniskor far god
omvardnad och trygga levnadsférhallanden. Detta ges en konkret innebdrd
genom krav pa anmalan av allvarliga missforhallanden.

Lansstyrelsen har varje ar samlat in uppgifter pa anmalda arenden i kommunerna
och de enskilda verksamheter for aldre och funktionshindrade som har tillstand
utifran socialtjanstlagen.

Redovisning av totala antalet anmalningar for ar 2005

Anmalningar

Antal kommu-

Antal enskilda

Anmalningar avs.

totalt ner/KDN/SDN |verksamheter |funktionshindrade
som redo- som redovisat | (under 65 ar)
visat anmal- | anmalningar
ningar
1999 61 18 0 1
2000 85 27 0 3
2001 135 36 0 18
2002 122 35 2 5
2003 127 48 0 6
2004 158 42 0 3
2005 133 44 0 5

Fordelningen av anmalningar under 2005 mellan kvinnor och man ar 111 respek-
tive 69. Flera anmalningar galler saledes mer an en person. | nagra rapporterade

fall saknas uppgift om kdn.

72 % av anmalningarna galler handelser som intraffat i sarskild boendeform,

22 % i ordinar boendeform (hemtjanst) och 6 % pa boende med sarskild service
(for funktionshindrade). 44 kommuner/kommundelsnamnder/stadsdelsnamnder
av 78 i lanet har redovisat totalt 133 anmalningar. Av dessa har 21 redovisat fler
an en anmalan. Av dessa har 9 redovisat 5 eller fler anmalningar.




Lansstyrelsens kommentarer:

Antalet anmalda missférhallanden har fram till och med ar 2001 6kat for varje ar
for att bli ganska stabilt fran ar 2002.

Antalet kommuner/kommundelsnamnder/stadsdelsnamnder som har fatt anmal-
ningar har ocksa stabiliserats pa en relativt hdg arlig siffra. Detta beror troligen pa
en efterhand 6kad kunskap om och "vana” vid Lex Sarah. Kommunerna har ut-
arbetat rutiner och skriftliga instruktioner for anmalningar enligt Lex Sarah och
ska ha informerat sin personal om dessa. Lex Sarah har dessutom fatt stort
genomslag genom media.

Trots att det numera ar farre personer som bor i sarskilt boende an det finns per-
soner med hemtjanstinsatser sd& dominerar anmalningarna helt pa de sarskilda
boendeformerna. Kan detta forhallande enbart bero pa upptacktsrisken, att det
finns "vittnen” till missforhallanden? Att de mest vardkravande, utsatta, manni-
skorna, de som staller storst krav pa personalen finns pa sarskilda boendeformer,
bor vara en forklaring. Kan det ocksa finnas andra anledningar? Kan exempelvis
nagot i arbetsmiljon skapa forutsattningar for fler missférhallanden? Dessa fragor
har stallts tidigare, men tycks fortfarande ha relevans.

Anmalningar som galler personer med funktionshinder, alltsa betraffande per-
soner under 65 ar, ar fortsatt fa. De funktionshindrade som torde vara mest i risk-
zonen for 6vergrepp tillhor LSS-kretsen. Lagen om stéd och service till funktions-
hindrade, LSS, har nu (fran 2005-07-01) en motsvarighet till socialtjanstlagens
Lex Sarah-paragraf. Denna redovisas inte i denna rapport.

Det ar viktigt att komma ihag att redovisningen visar vad som har anmélts och
inte vad som faktiskt har skett. | nagra fall har kommunens utredning kommit fram
till att nagot allvarligt missférhallande inte férelag.



Redovisning fordelat pa olika missforhallanden

Nedanstaende tabeller visar hur anmalningarna fordelar sig efter de definitioner
som anvands i Socialstyrelsens allmanna rad, SOSFS 2000:5, alltséd som over-
grepp eller andra brister i omsorgerna. En jdmfdrelse gérs med anmalningarna

fran tidigare ar.

Redovisade anmélningar av 6vergrepp
(Obs! En anmélan kan gélla mer &n ett missférhallande)

2005 | 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999

Typ av missforhallanden

Brister i bemdtande 22

Overgrepp — fysiska 21 15 16 23 11 8
- psykiska 11 7 11 21 19 8
- sexuella 2 0 1 0 0 1
- ekonomiska 35 36 64 53 24 28
- av annat slag 7 *36 *27 *4

Brister i omsorg avseende **31 **6
- personlig hygien 8 14 2 4
- mathallning 3 6 2 3
- brister i tillsyn 42 15 18 16
- brister av annat 16 7 17 17

slag

Vald mellan boende 1

Total 168 136 158 141 85 51

* Ar 2001-2003 "av annat slag” innefattar dven brister i bemétande.
** Ar 1999-2000 brister i omsorg” sarredovisades inte.

Lansstyrelsens kommentarer:

Nagra avgorande skillnader i férdelningen av anmalda missférhallanden jamfort
med tidigare ar finns inte med nagot undantag. Brister i tillsyn har 6kat betydligt.
Det finns da, som alltid, anledning att fraga sig om det ar en reell 6kning, i sa fall
kanske beroende pa utglesad bemanning eller stressad arbetssituation. En
annan orsak kan vara att personalen mer uppmarksammar denna typ av miss-
forhallanden och ser dem som angelagna att anmala.

Ekonomiska Overgrepp - stolder visar pa en fortsatt hdg frekvens. Mojliga orsaker
till att de ekonomiska dvergreppen haft en sa hog andel av de redovisade miss-
forhallandena har beskrivits i en tidigare rapport. Det kan finnas en osakerhet i
denna siffra, ett arende kan innebara en stdld eller kanske en serie som galler
flera omsorgstagare. Oaktat vilket innebar de fortsatt hoga siffrorna for eko-
nomiska overgrepp att det finns anledning att arbeta pa fortsatta atgarder for att
minska risken for stélder. Det kan handla bade om sakerhet genom lasning, kon-
troll av bestkare, om rutiner for pengahantering. Man boér ocksa fundera pa om
det gar att minska riskerna genom mer noggrann rekrytering av personal.




Atgirder med anledning av anmalningar

De atgarder som vidtas kan vara akuta eller langsiktiga. Akuta atgarder, som
vidtas for att direkt undanroja risken for fortsatta missfoérhallanden, kan vara t.ex.
avstangning av personal. Langsiktiga atgarder fér att undanrdja missférhallanden
pa en arbetsplats kan ske i form av samtal, diskussioner, handledning och fort-
bildning for personal.

Vad som kan betecknas som akuta atgarder, har vidtagits enligt nedanstaende:

2005 2003 2002 2001
Avsked 1 3 2 6
Avstangning 1 4 8 12
Omplacering 2 9 7 6
Varning 2 2 7 6
Ej fortsatt vikariat 1
Polisanmalan 26 30 61 43

Vid ekonomiska 6évergrepp, stolder, gjordes polisanmalan i 74 % av anmal-
ningarna.

Som atgard vid dvriga évergrepp har fem personal fatt lamna sitt arbete genom
avsked, avsténgning, omplacering eller inte férlangt vikariat. Ovriga atgarder pa
anmalningar om 6vergrepp ar t.ex. varning, polisanmalan och samtal med berérd
personal.

De vanligaste atgarderna som inte bara inriktats pa en enskild personal ar :

2005 2004 2003 2002
Utbildning/informationsinsatser 58 53 29
Handledning 36 19 22
Andrade arbetsrutiner 65 36 43
Utdkning av personal/schema 3 5 4
Annan atgard 1 15 32

Lansstyrelsens kommentarer:

Det kan liksom i tidigare rapporter konstateras att atgarderna generellt uppfattas
som relevanta. De ansvariga tycks i allmanhet ha en hog ambition att bade ut-
reda forhallandena och att atgarda dem for att undvika fortsatta missférhallanden.

Att de mest ingripande atgarderna kopplas till dvergrepp, dar det oftast finns en
definierad "skyldig” ar egentligen sjalvklart. Det innebar da bland annat att or-
saken till missforhallandet tas bort och ett sékerstallande av att det inte upprepas.
Att det samtidigt innebar svara stallningstaganden ur ett arbetsrattsligt perspektiv
ar ofrankomligt.




Till vem anmaler man och vem utreder?

Kommunerna har svarat pa dessa fragor och det framgar att det i allmanhet ar
narmaste chef alternativt aldre/handikappchef som tar emot anmalan och utreder
eventuella missforhallanden. Medicinskt ansvariga sjukskoterskor, Mas, fore-
kommer i nagra kommuner som anmalningsmottagare och/eller utredare.
Undantagsvis forekommer andra kategorier: planeringsledare, utvecklings-
sekretare, utredare eller utredningssekretare.

Det viktiga enligt Lansstyrelsen ar att de personer som har ansvar for att ta emot
anmalningar och utreda eventuella missférhallanden har saval goda kunskaper
om Lex Sarah och socialtjanstlagstiftningen som tillracklig erfarenhet av sak-
omradet.

Olika kommuners hantering av Lex Sarah och annan avvikelse-
hantering

Det framgar av rapporten att antalet anmalningar kan skilja mycket mellan
kommuner av ungefar samma storlek. Aven om slumpen spelar in och de reella
forhallandena kan skifta sa torde skillnaderna ocksa kunna besté av olika
"anmalningskulturer”. Lansstyrelsen undersdker i sina évergripande tillsyner inom
aldreomsorgen, hur val Lex Sarah &r kant i olika personalgrupper. Aven om
forvaltningsledningen uppger och forutsatter att information och diskussion skett
sa ar det inte sallan att personal anser motsatsen och att man framst fatt kun-
skapen via massmedia.

Det ar nédvandigt att i kommuner och verksamheter aterkommande informera
om och diskutera de olika begreppen (se foreskrift SOSFS 2000:5).

Att agera for andra anmalningsformer, att vissa missférhallanden skulle ses som
inte allvarliga kan vara svart att fa gehoér for. Snarare kan en diskussion komma
att handla om vad som kan betecknas som avvikelse, incident eller miss-
forhallande. En styrning via kommunala riktlinjer eller andra dokument om vad
som ar "Lex Sarah” kan verka hammande samt uppfattas som ett férsok fran
ansvariga att undvika uppmarksamhet och atgarder. Det ligger i lagstiftarens
syfte att den som “ar verksam inom omsorgen om aldre och funktionshindrade”
har en personlig saval skyldighet som rattighet att anmala och att inte nagon
annan ska kunna hindra en sadan anmalan sa att den inte blir vederbdrligen
diarieférd och utredd.



Det framgar av ett flertal samtal till Lansstyrelsen att tolkningen av vad som ar
"Lex Sarah” fortfarande kan vara oklar, vilket ocksa kan vara en orsak till skillna-
der mellan kommunerna. Oftast beror det pa en sammanblandning av anmalan
och resultatet av anmalan, utredning och eventuella atgarder. Att mot-
tagaren/utredaren skulle ha en tolkningsratt om vad som ar en Lex Sarah-an-
malan kan inte ha varit lagstiftarens mening. Daremot kan utredningen visa att
nagot "allvarligt missforhallande” inte foreldg och att arendet darfér avslutas utan
nagon atgard.

Av svarsenkaterna till Lansstyrelsen framgar att ibland anhdériga eller annan
utomstaende anges som anmalare av Lex Sarah-arende. Detta ar inte i enlighet
med lagen eftersom det ar personal eller andra "verksamma inom omsorger om
aldre manniskor eller manniskor med funktionshinder” som kan anmala miss-
forhallanden pa detta satt. Daremot kan personal fa uppgiften fran nagon annan
och pa grund av den informationen anmala missférhallandet.

Att kommunerna har en ambition att skapa en mera heltdckande klago-
mals/avvikelsehantering kan Lansstyrelsen se utifran de tillsyner som genomfors.
Personalens kdnnedom och anvandning av systemen tycks emellertid skifta. Det
som tycks ha utvecklats mest ar den synpunkts/klagomalshantering som framst
ar brukarens och anhdrigas mojlighet att anmala nagot. Betraffande personalens
mojligheter och ansvar att anmala brister/avvikelser av olika slag finns inte lika
mycket policydokument och riktlinjer.

Lansstyrelsens kommentarer:

Ldnsstyrelsen anser att det bér finnas ett "heltdckande” system fér att upptécka,
anméla, dokumentera och atgérda brister, klagomal, avvikelser, incidenter. Det &r
en viktig del i att arbeta kvalitetssékrande och kvalitetsutvecklande (SoL 3 kap 3
§). Fungerar ett sadant system sé blir det kanske mindre viktigt om en hédndelse
anmadls och atgérdas enligt Lex Sarah eller enligt kommunens (verksamhetens)
interna kvalitetssystem.

Enligt Lansstyrelsen maste anmélaren fa avgéra vad hon/han uppfattar som ett
allvarligt missférhallande. Den som utreder och beslutar om atgérder gér sedan
bedbémningen om det intréffade och vidtar eventuella atgérder.

Definitioner och begrepp kring Lex Sarah beskrivs och forklaras i Social-
styrelsens allmanna rad och féreskrift SOSFS 2000:5, med tillagg 2005:8. Nagra
fragestallningar med fortydliganden och definitioner besvaras i Lénsstyrelsens
handledning betréffande Lex Sarah, 2003:21.



Antal anmalningar kommunvis

‘Kommun

Ale 1
Alingsas 1
Bengtsfors
Bollebygd
Boras, kommundelsnamnderna i: | 2
Bramhult 1
Centrum
Dalsjofors
Fristad
Gota
Norrby
Sandhult 1
Sjébo
Trandared
Viskafors
Dals Ed 1
Essunga 1
Falképing
[Férgelanda 1
Grastorp 1
Gullspang
Goéteborg, stadsdelsnamnderna i:
Askim 1
Backa
Bergsjon
Biskopsgarden |2
Centrum
Frélunda 3
Gunnared 1
Harlanda
Hoégsbo 1
Kortedala 1
Kérra-Rédbo 1
Linnéstaden 5
Lundby 4
Larjedalen
Majorna 2
Styrso

Torslanda
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(44 namnder av 78)
(31 kommuner av 49)
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