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Bilaga: Lansstyrelseni Vastra Gotalands léns bedomningskriterier vid
tillsyn av @dreomsorgen i kommunerna



BAKGRUND

L ansstyrel serna har som uppgift att granska socialtjansten, bland annat
adreomsorgen, utifran socialtjanstlagens bestammel ser och intentioner.
Resurserna for Lansstyrelsernas tillsyn av kommunernas dldreomsorg har
okat i och med regeringens beslut att forstéarkatillsynen av vard och omsorg
av ddre frén och med 2003. L ansstyrelsen genomfdr en genomgripande
tillsyn av ddreomsorgen i samtliga l&nets kommuner, kommun- och
stadsdel sndmnder under &ren 2005-2007. Under 2005 har 22 av dessa
granskats. De fardigstéllda rapporterna finns tillgangliga pa L ansstyrelsens
hemsida under webbadress www.o.Ist.se.

Lansstyrelsens bedomningskriterier

L agstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebér att
tillsynsmyndigheten har att dversétta lagstiftarnas intentioner om mer
tydligakrav pd kommunernas verksamhet ska kunna formuleras.

L ansstyrel sens formulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt
i SoL, socialtjanstlagen och dess forarbeten, nationella mal for
adreomsorgen och &delreformens intentioner. Kriterierna har ocksa sin
utgangspunkt i de foreskrifter och allménnarad som Socialstyrelsen
utarbetat samt den kunskap som utvecklats genom olika utvérderingar som
gjorts av Socialstyrelsen. Flera bedomningskriterier har formulerats for
valda granskningsomraden. Det innebar att kommunerna bedoms uppfylla
stéllda krav eller inte. Bedomningskriterierna bifogasi bilaga.

SYFTET MED TILLSYNEN

L ansstyrelsenstillsyn av insatser for aldre personer i Gullspangs kommun
skall ge svar pafdljande fragor

o Hur némnden organiserar och verkstéller sinainsatser till aldre?
o Harinsatsernaen god kvalitet?
o Hur garanteras den enskildes rattssékerhet?

Forvantad effekt @ att kommunens insatser for aldre uppmérksammas och
att eventuella brister avhjéps.

METOD

Lansstyrelsen har sant ut frageformular till verksamhetsansvarig for att faen
bild/kartl&ggning av organisation och insatser. Lénsstyrelsen har tagit del
av:



plan for adreomsorgen i Gullspangs kommun 2001-2005,
samlat maldokument ” Agenda 2010”,

riktlinjer for de &rendetyper som handléggs av 8 dreomsorgens
bistéandshandlaggare,

Kvalitetsbarometern "05:2,

Organisationsschema,

mal for verksamheter,

information om hemvarden — hjalp till gavhjap,

rutiner for anmalan om évergrepp inom adre- och
handikappomsorg, i verksamhet enligt LSS, samt den dartill knutna
hélso- och sjukvarden i Gullspangs kommun,
handl&ggningsblankett av Lex Saraharenden,

kundblankett,

Oversiktsplan kompetensstegen,

hemvardens rapportsystem,

blankett for omvéardnadsplaner och daganteckningar,
informationsbroschyrer for de sérskida boendena, fixartjanst och
uppsokande verksamhet,

information om anhorigstod,

de 15 senaste utredningarna och besluten som rér ansbkan om
sarskilt boende,

14 utredningar och beslut som ror hemtjanst,

fyra utredningar och beslut géllande dagvard,

socia dokumentation i verkstallighet.

En enkét har delats ut till pensionérsorganisationerna som ingar i det kom-
munala pensionarsradet, KPR med fragor om samverkan, tillganglighet och
resurser. De organisationer som har besvarat enkéaten ar:

Pensionarernas Riksorganisation, PRO, Sveriges Pensionarers Forbund, SPF
samt Gardsjo Pensionars- och kamratforening, GPKF.

L ansstyrelsen har sént enkéter med fragor som ror bl.a. fysisk miljo, indi-
viduell planering, gévbestammande, delaktighet, trygghet, stimulans,
kollektiv sysselséttning samt mat och maltider till:

samtliga arbetsledare och personal pa édreboenden,

20 boende/nérstédende pa Mogardens aldreboende varav 8 svarade
(40 %),

18 boende/néarstaende pa Amnegardens &l dreboende varav 12
svarade (66 %),

100 brukare i hemtjénst varav 63 svarade (63 %).

L ansstyrel sens handlaggare har vid sin granskning i kommunen:

intervjuat & dreomsorgschef,

intervjuat samtliga arbetsledare/handldggare med ansvar for ddre-
boenden, hemtjansten, dagvard/fritidsverksamhet och anhorigstod,
besokt och intervjuat personal, brukare vid Mogardens och
Amnegardens a dreboenden samt hemtjansten,



- bestkt och intervjuat personal och brukare padagvard,
- intervjuat personal som arbetar med anhdrigstod i kommunen,
- gjort matobservation pa Mogardens och Amnegardens & dreboenden,

Vid intervjuerna har anvants strukturerade frageformul ar.

L ansstyrelsen har besokt Amnegardens &l dreboende under tre timmar en
kval/natt och foljt med nattpatrull i hemtjansten under tre timmar en
kvall/natt.

L ansstyrel sens bedomningar bygger pa ovanstaende samt erhdllet skriftligt
material.

SAMMANFATTANDE BEDOMNING

L ansstyrelsen gor sina bedémningar under flertalet av rapportens olika
rubriker. Vissa synpunkter vill Lansstyrelsen dock lyfta fram:

Lansstyrelsen har vid sin granskning métt chefer, handlaggare och personal
som har formedlat en bild av kommunens & dreomsorg. Manga brukare har
beskrivit bade positiva och negativa erfarenheter av dldreomsorgen, de
positiva erfarenheterna dvervager dock. Inom vissa omraden uppfyller
namnden L ansstyrel sens krav men det finns

ocksa omraden som behdver forandras/forbéttras/utvecklas vidare.

L ansstyrelsen bedomer att némnden uppfyller de stéllda kraven pa:

e omfattning och organisation av insatser till &ldre,

e metoder for uppfoljning och egenkontroll,

e resurser och planering for att tillgodose beslutade
och kommande behov,

e kvalitet — maltiderna,

e kvalitet - personalens kompetens,

o réattssakerhet — myndighetsutévning.

L énsstyrelsen beddmer att némnden delvis uppfyller stéllda krav pa
e mdl, planer och riktlinjer,

e kvalitet - omsorgensinnehall,

e kvalitet - fysisk miljo,

o kvalitet - tillrackligt med personal.

L ansstyrelsen bedomer att némnden inte uppfyller stéllda krav pa:

o kvalitet - individuell planering,
o rattssakerhet - dokumentation under genomférande.



OMFATTNING OCH ORGANISATION AV
INSATSER TILL ALDRE

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e oOrganisationen vara sadan att den enskilde vet vem som ansvarar for de insatser
och det stéd som han/hon har rétt till,

o kommunen informera om sin verksamhet och géra sig val foértrogen med
levnadsforhallandena i kommunen samt i sin uppsdkande verksamhet upplysa om
socialtjanstens verksamhet pa detta omrade. Det innebér att det bor finnas
information som riktar sig till bade allméanhet och direkt till aldre manniskor,

e socialtjansten samverka med andra samhallsorgan och organisationer och
foreningar nar det ar lampligt.

Gullspangs kommun hade en folkméngd pa 5 595 personer den 31/12 2005.
Andelen alderspensionarer var ca 22 % av befolkningen, vilket & i hogre
niva an riket totalt (17,3 %).

Fordelat i alder enligt foljande:

65-79& 16%

80- & 6%.

Nedanstédende information & hamtad fran SCB befolkningsstatistik,
enkétsvar, intervjuer, hemsida mm.

Organisationen

Aldreomsorgen i Gullspangs kommun omfattar tva sarskilda boenden och
tva servicehus for aldre samt tva hemtjanstomraden. Inom & dreomsorgen
finns &ven dagvérd. Platser for avlastning/vaxelvard finns paen av
enheterna pa Amnegarden, platser for rehabilitering kops fran Mariestads
kommun. Det finns tre arbetsledare inom aldreomsorgen, for Amnegarden,
hemtjansten i Gullspang samt en arbetsledare med ansvar for Mogardens
aldreboende och hemtjansten i Hova. Arbetsledarna ansvarar for
verkstallighet av insatser, personal och budget. Aldreomsorgschefen &r
narmaste chef for bistandshandldggarna och ansvarar aven for
dagvard/fritidsverksamhet.

Insatser

e 53 personer bor i sérskilda boenden,

e 102 personer har beviljade hemtjanstinsatser,

e vidtillfalet for enkéten &r 12 personer beviljade korttidsplats,

e 140 personer i ordinart boende och servicehus ar beviljade
trygghetslarm. Larm fran brukare gar till en larmmottagning i
Orebro som formedlar larmet till hemtjénstpersonalen,

e 15 personer ar beviljade dagverksamhet. Verksamheten inriktar sig
till personer som behover tréaning for att forstérka eller bibehalla sina
funktioner och till personer med demenssjukdom,

e 12 personer ar beviljade matdistribution,

e 6 personer & beviljade avlastning/vaxelvardsplats.



Uppsokande verksamhet

Ett informationsblad ” Fixartjanst och uppsokande verksamhet” har skickats
ut till samtliga hushall i kommunen. Informationen riktar sig till
pensiondrer, sjukpensionarer och handikappade personer som dnskar fa
hjalp och radgivning i hemmet eller med sysslor som kan vara svéra att
klaraav och handlar om sdkrare och tryggare vardag.

N&amnden erbjuder dven ett hembestk av kommunens bistandshandl dggare
eller distriktsskoterska for information om bl.a. kost och aktiviteter.
Hembesoket erbjuds personer som fyller 80 & under & 2006. Enligt
aldreomsorgschefen ska erbjudande om hembesok fortsétta for personer
som fyller 80 & under de kommande &ren. Enligt aldreomsorgschefen har
information om att verksamheten startat givitsi det kommunala pensionérs-
och handikappradet. | tre av de fem enkéatsvaren fran

pensionarsorgani sationerna framkommer att de inte kanner till om det
bedrivs ndgon uppsokande verksamhet. | ett annat av svaren framkommer
att denna form av uppsokande verksamhet till personer fyllda 80 &r ar
faststélld sedan flera ar tillbaka, men har inte full foljts.

Enligt ddreomsorgschefen sa finns ett aktivt frivilligarbete inom kommunen
med ca 50 personer som vander sig till 8ldre personer som annu inte har
insatser inom adreomsorgen. De frivilliga kommer bl.a. fran
pensionarsorgani sationerna och Réda Korset men &ven inte anslutnartill
nagon forening. | de flestaav kommunens smaorter anordnas aktiviteter av
frivilliga.

Information

En del information om socialtjansten finns pa kommunens hemsida.
Informationsbroschyrer om olika delar/verksamheter inom aldreomsorgen &r
framtagna och sprids pa olika sétt t.ex. pa adreboenden och genom utskick.
Muntlig information ges vid telefonkontakter i olika sammanhang och aven
viaolika organisationer. Gullspang &r en liten kommun och informationen
kan pa sa sétt spridas | &tare eftersom de flesta pa nagot sétt kanner varandra
eller deltar i ndgon aktivitet, enligt aldreomsorgschefen. | ett av enkétsvaren
fran pensionérsorganisationerna tycker de att kommunen borde informera
samtliga pensionarer om vart de kan vandasig i olikafrégor.

Samverkan med andra myndigheter, intresseorganisationer, foreningar.
Samverkan med representanter for de dldre sker i Kommunala Pensionéars-
och handikappradet, fyra ganger per ar. Fran 2006 finns representanter fran
kommunstyrel sens &8 dreomsorgsutskott, |FO/L SS utskott och tekniska
utskottet med.

| ndgra av pensionarsorganisationernas enkétsvar framgar att de anser att
samverkan fungerar daligt och att de till storstadelen far tadel av
information och inte far varadelaktigai planering och de saknar politisk
medverkan.



Tillganglighet
| enkétsvaren fran pensiondrsorganisationerna ar det olika uppfattning om
huruvida det ar |t eller svart att na handlaggare och ansvarigai kommunen.

Léansstyrelsens bedomning
L &nsstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Det &r positivt att ndmnden nu pabdrjat uppstkande verksamhet genom att
erbjuda hembesok. Den information som da ges bor ocksa gélla
sociatjanstens ansvar och insatser. Det &r viktigt att den som ger
informationen har goda kunskaper om socialtjansten.

Uppstkande verksamhet ar ett sétt att inhdmta synpunkter och 6nskemal
samt att uppméarksamma behov. Den information som framkommer kan
liggatill grund for verksamhetsutveckling.

Regeringen har i omgangar avsatt stimulansmedel for att kommunerna skall
utveckla stodet till anhdriga som vardar narstaende. | det senaste
regeringsbesutet om nya stimulansmedel for att utveckla stodet till anhériga
som vardar, poangteras att medlen skall anvandastill att bygga upp
infrastrukturen for anhoérigstéd i kommunen. Uppsokande verksamhet kan
varaen del i arbetet med att nd ut till anhoriga som vardar och som inte
finns kénda inom kommunens verksamheter.

MAL, PLANER OCH RIKTLINJER

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e det finnas mal och planer for verksamheter,

e kommunen ha en verksamhetsplan for aldreomsorgen,

e méalen vara en konkretisering av de dvergripande malen i SoL och finnas pa
olika nivéer och vara val kanda av berdrd personal,

e kommunensriktlinjer skall grundas pa SoL och dessintentioner och alltid
mdjliggora individuella bedémningar,

e kvarboendeprincipen efterstravasi saval ordinart som sarskilt boende.

Socialnamndens faststallda plan for dldreomsorgen 2001-2005 haller pa att
revideras. Planen innehdler bl.a. forutsattningar, befolkningsstruktur,
viktiga omraden, framtida &dreomsorg och mal for de olika
verksamheterna.

De flestaav personalen sager sig inte kannatill malen for &dreomsorgen.
De dvergripande malen ar nedbrutna pa verksamhetsniva men det gjordes
for flera & sedan och personalen séger sig inte ha varit delaktig i det arbetet.
V erksamhetsmal en omfattar bade brukare/boende och personal .




Verksamheternas mal diskuterasintei nagon storre omfattning i
arbetsgrupperna.

Riktlinjer

Socialnamnden har riktlinjer for bistandsbedémning inom & dreomsorgen
och de & antagna av namnden 2002-09-18. | riktlinjerna sags att det vid
varje ansbkan ska goras en individuell beddmning av den enskildes
forutsattningar och behov av insatser for att tillforsakras en skélig
levnadsniva. Riktlinjerna ar en beskrivning av vad respektive insats
vanligtvis omfattar.

Exempel panagraav namndens riktlinjer &r:

vanligtvis ska det varamajligt att bistd med hjalp vid uppstigning
fran klockan 07.00 och senast klockan 10.00. Det ska vanligtvis vara
mojlighet for den enskilde att vara upp till klockan 20.00,

den enskilde kan om behov finns ges hjalp med dusch och hartvétt
vanligtvis en gang/vecka. Hjép med harvard sasom toning och
rullning av hdr medgesinte,

matlagning medges inte men kan den enskilde pa egen hand eller
med hjdp av annan inte ta sig till dagcentral/matservering kan

matdi stribution medges,

om den enskilde har behov av enbart serviceinsats och intei
kombination med annan rehabiliterande insats och/eller omvardnad,
skall det forst provas om den enskilde kan anses uppna skélig
levnadsniva utan hjalpinsats eller om behovet kan tillgodoses pa
annat sétt och darefter om den enskilde har ekonomiska maéjligheter
att galv bekostainsatsen eller inte,

om den enskilde endast har behov av hjap med stédning ska
ansokan avslas med motivering att behovet kan tillgodoses pa annat
sétt. Att anlita en stadfirmablir i regel &en ekonomiskt fordel aktigt
for den enskilde,

stadning beviljasinte dd annan person i hushdllet klarar att utfora
insatsen da man har ett gemensamt ansvar fér hemmet. Undantag
kan goras nér insatsen kan fungera som en avlastning till anhoriga,
mangling eller strykning av kl&der medges inte annat an vid
specielatillfalen,

rehabiliterande aktiviteter sdsom promenader, tidningslsning etc.
kan beviljas under kortare perioder och skaregelbundet utvarderas,
for att fa beviljat bistand med trygghetslarm ska den enskilde ha ett
klart dokumenterat behov av 6kad trygghet som inte kan tillgodoses
paannat satt. Larmet bor g anvandas for att regel bundet pakalla
hjalp med personlig omvardnad. | de fallen bor insatserna

schemal aggas,

vid ansbkan om ledsagning till sociala aktiviteter, |akarbesok etc. ska
det i forsta hand undersokas om det finns narstdende som kan vara
behjalplig, i andra hand vantjansten. Om den enskilde inte kan fa



ledsagning av ndgon annan utan &r beroende av hjap fran
kommunen medges hjalp till ledsagning.

Med bistand till sérskilt boende avses:

e en boendeform dar den enskildes behov av hjdlp i hemmet, service,
omvardnad och insatser av kommunal halso- och sjukvard &r sa
omfattande att de inte kan tillgodoses av den enskilde sjalv eller med
hjalp av ndgon annan i det ordinara boendet eller dar hjé pinsatserna
overstiger 60 timmar/vecka,

Provningsgrund for insatsen korttidsplats & bland annat:

e i samband med utskrivning fran sjukhus prévasi forsta hand om den
enskilde kan dtergatill sin bostad antingen med of réandrad
omfattning av bistandsinsatser och hélso- och sjukvardsinsatser eller
med utokade insatser inom ramen 60 timmar/vecka.

Av riktlinjernafor hemtjanst framgar ocksa att den enskilde ska erbjudas
sarskilt boende om hjélpinsatsernai hemmet uppgar till 60 timmar i veckan.
Om den enskilde trots erbjudandet véljer att bo kvar i hemmet ska arendet
anmalastill néamnden for provning av eventuell begrénsning av insatserna.

Bistandsbedémarna uppgav vid intervjun med Lansstyrelsen att de kanner
till riktlinjernamen att de alltid gor individuella bedomningar. De & ocksa
medvetna om att en del av riktlinjernainte Gverensstammer med
socialtjanstlagens intentioner. Enligt bistandsbedémarna avslar de inte
bistandsinsatser som ror enbart stadning och de utgér inte fran att ett visst
antal hemtjansttimmar ska vara prévade innan man kan beviljas plats pa
aldreboende. Det finns enstaka brukare i ordinért boende som har mer én 60
timmar hemtjanstinsatser. Det & inte heller sa att den enskilde "tvingas® att
flyttain pa ett séarskilt boende nér hjal pinsatserna dverstiger 60
timmar/veckan. Enligt bistandsbedomarna har inte hemtjanstinsatser
begransats av ndmnden for att en enskild tackat nej till erbjudande om
sarskilt boende.

Kvarboendeprincipen

Bistandsbeddmarna utgar fran den enskildes 6nskemal och forsoker erbjuda
utokade hemtjanstinsatser for dem som 6nskar bo kvar i ordinart boende. De
personer som bor pa Amnegardens & dreboende, enheten Forsen och som
utvecklar en demenssjukdom erbjuds att flyttatill Viken, enheten for
personer med demenssjukdom, om plats finns. Ingen behéver dock flyttaom
den enskilde eller anhériga motsétter sig det.



Léansstyrelsens beddomning
L &nsstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.

Pa foljande punkter uppfyller inte namnden Lansstyrelsens krav.

e Flertalet omsorgspersonal kanner daligt till och saknar kunskaper om
namndens 6vergripande mal for &dreomsorgen och malen for de
olika verksamheterna.

e Fleraav riktlinjerna strider mot socialtjanstlagen och de bor
omgaende avskaffas eller skrivas om. De nyariktlinjerna bor dels
grundas pa socialtjanstlagen och dess intentioner, dels pa den
enskildes ratt till §avbestammande och majlighet till att paverka
Insatsernas utformning.

Kommentarer

L ansstyrelsen anser det positivt att bistandshandldggarnas beslut om insatser
grundar sig paindividuella bedomningar vilket stémmer Gverens med kravet
pa en rattssaker myndighetsutdvning och Sol :s bestammel ser.

Det som angesi riktlinjerna om att ndmnden inte utfor exempelvis stédning,
star i strid med lagstiftningen. Med "livsforing i 6vrigt” enligt 4 kap. 1 §
SoL avses dla de olika behov som den enskilde kan ha for att tillforsdkras
en skalig levnadsniva och som inte omfattas av forsorjningsstodet. Det finns
inte ndgon uttmmande upprakning av vilkainsatser eller behov som skall
inga utan en individuell bedomning maste gorasi varje enskilt fall. For att
bistand skall kunna beviljas kravs dock att insatsen & nodvandig for att den
enskilde skall kunnatillforsakras en skalig levnadsniva. Enligt Lans-
styrelsens uppfattning ingar hjalp med stadning i begreppet vad som menas
med skalig levnadsniva

Bistandshandl dggarna bor vara uppméarksamma pa den anhoriges situation,
hur mycket ansvar och insatser den anhdrige tar t.ex. for en aldrig
maka/make med omfattande behov av vard- och omsorg och vid behov och
onskemal om avlastning, erbjuda det.

Det & positivt att némnden har uppréttade dokument fér olika delar av
adreomsorgen t.ex. blanketter for synpunkter och klagoma och mal for de
enskilda verksamheterna. En brist &r att flertalet personal som Lansstyrelsen
tréffade inte alls eller daligt kanner till framtagna dokument och rutiner och
forstar inte alltid syftet, de uttrycker ett missngje och ifragasittande om
arbetsprocessen. Lansstyrelsen anser att det & viktigt med forankring och
deltagande bland personal sa att det inte bara blir en ” skrivbordprodukt”
som ingen kénner sig berdrd av.
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METODER FOR UPPFOLJNING OCH
EGENKONTROLL

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e uppfdljning ske genom brukarundersokning eller p& andra satt for att kunna
avgora om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o forslag och klagomal fran den enskilde och narstdende tas om hand och vid
behov utredas — klagoméalshantering,

e det finnasrutiner for hur anmalan om missforhallanden, Gvergrepp och skada
tas om hand (rapport, atgard) - Lex Sarah,

e ovanstdenderutiner skall vara antagna av namnden och val kanda av
personalen.

Kvalitetsutveckling och brukarundersékning

Under november och december ménad 2005 genomférdes en undersokning
av brukare och de anhorigas omdémen om kvalitet i kommunal omsorg.
Undersokningen bygger pa den metod for brukarundersokningar som
utvecklats vid Blekinge FoU-enhet och tilldmpasi en rad kommuner sedan
1996 under namnet ” Kvalitetsbarometern”. | denna studie omfattar
undersokningen vard och omsorg i Mariestad, Toreboda och Gullspangs
kommuner. Enligt aldreomsorgschefen har kommunstyrel sens
adreomsorgsutskott i Gullspang beslutat om att kvalitetsbarometern ska
genomforas vart tredje ar vilket &r en intervall som rekommenderas av
Blekinge FoU-enhet.

Socialnamnden har tagit fram en blankett for synpunkter och klagomal,
kundblankett. Pa olika platser inom verksamheterna finns tillgang till
kundblanketterna och postlador uppsatta dér enskilda kan 1amna blanketten,
Enligt intervjuade personal/aldreomsorgschef inkommer sillan nagra
synpunkter/klagomal. Bistandshandl dggarna dokumenterar
synpunkter/klagomad som inkommer till dem.

Lex Sarah

Instruktioner for anmalan av missforhallanden i omsorger om &dre och
funktionshindrade, Lex Sarah finns antagna av socia namnden.
Flertalet av den intervjuade omsorgspersonalen kénner till kommunens
rutiner om Lex Sarah. Den skriftliga rutinen finns tillgéanglig pa
arbetsplatserna.

Brukarnas intryck

Vid intervjuerna med brukare/narstaende pa @ dreboenden framkommer att
de vid eventuella klagomal och synpunkter vander sig i férsta hand till
personalen.

Léansstyrelsens bedomning
L &nsstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
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Kommentarer

Det &r positivt att det finns en planering for uppfoljning och utvérdering
inom adreomsorgen, vilket &r ett sétt att kvalitetssékra sin verksamhet.
Foldern kundblankett bor spridasi storre utstrackning.

Det &r viktigt att rutiner om t.ex. klagomal shantering och Lex Sarah
kontinuerligt diskuterasi personalgrupper, for att bibehalla kunskaperna.

FINNS RESURSER, PLANERING FOR ATT
TILLGODOSE BESLUTADE OCH KOMMANDE
BEHOV?

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e det finnas ett system for rapportering mellan socialtjansten och kommunens
planerare,

e utifrdn mal pa de olika nivéerna planeras for t.ex. utbyggnad av verksamheter,

e samtliga beslut och domar verkstallas omgaende eller nar det galler sarskilt
boende inom tre manader.

Sociafdrvaltningens ledningsgrupp & remissinstans i kommunens
samhaéllsplanering.

Sociafoérvaltningens ledningsgrupp och namndens arbetsutskott for en
regelbunden dialog om radande |age inom aldreomsorgen.

Enligt bistandshandl &ggarna har namnden hittills kunnat verkstalla beviljade
bistdndsbesl ut till sérskilt boende inom tre ménader. Onskema om ett
speciellt boende kan inte alltid tillgodoses.

Beslut och domar
Under 2005 har namnden gett avslag pa sokt bistandsinsats enligt SoL i tva
fall, ett beslut & overklagat.

Av de granskade senaste 15 besluten som gédller sarskilt boende har 13
anstkningar beviljats och tva ansokningar avslagits pa grund av att behovet
anses kunnatillgodoses pa annat sétt, genom kommunens insatser sdsom
hemvérd, dagvard och fritidsaktiviteter.

Lansstyrelsens bedémning
L ansstyrel sen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
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KVALITET - MED UTGANGSPUNKTERNA
TRYGGHET, SJALVBESTAMMANDE OCH
INTEGRITET

Individuell planering

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e den omsorg, omvardnad och service som ges, utformas tillsammans med den
enskilde och/eller foretradare,

e den enskildes sjalvbestammandei olika fragor i vardagen sasom dygnsrytm,
mat, kladval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc. efterfrégas och
dokumenteras kontinuerligt,

e personalen efterfraga den enskildes behov och intresse och i samrad med den
enskilde och/eller dennes foretradare planera det stéd som den enskilde
behover, minst 2 ggr/ar i defall insatserna inte har bistandsbedomts,

e insatserna utforasi den omfattning som bestdmts enligt planeringen och/eller
bistandsbedémningen.

HEMTJANST

Bistandshandl dggarna lamnar ett skriftligt beslut till hemtjansten om
nyalforandrade insatser till brukarei hemtjansten. Ibland l&mnas &ven
muntlig information till personalen. For att forvissa sig om att beslut &r
verkstallt tar bistandhandl &ggare kontakt med personaleni vissafall.
Bistandshandl dggare skriver en plan painsatser, planen lamnastill
personalen. Beviljade bistand av social karaktér eller stod vid promenader
forekommer inte enligt intervjuad personal.

Personalen planerar in hemtjanstinsatserna pa schema med utgangspunkt pa
personal kontinuitet, tider och var brukarna bor. | Hova hemtjanstdistrikt
som & en personalgrupp paca 20 personer &r det svart att arbete med
personalkontinuitet enligt intervjuad personal.

| hemtjansten finns inte kontaktmannaskap men det diskuteras och
eventuel It s3 kommer det att &terupptas.

Personal grupperna beskriver i dvrigt att insatserna genomférs med hansyn
till den enskildes behov och forsoker i mgjligaste man tillgodose uttalade
onskemal utifran t.ex. kultur, kon.

Brukarnas intryck av hemtjansten

Féarre &n haften av brukarna uppger i enkétsvaren att de medverkat i att
uppréatta en plan éver vad de behdver hjadp med. De intervjuade brukarna
har inte klaraintryck av om de har medverkat i uppréttande av en plan. De
flesta uttrycker att de oftast & ndjda med hemtjanstens insatser och hur de
genomfaors, men flera pdpekar att det kommer manga, olika personal och att
personalen &r stressade, saknar tid att ibland sitta ner en liten stund och
prata.
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BOENDE

Né&r en ny boende flyttar in s dverlamnas en kopia pa utredningen och
beslutet om aldreboende till arbetsledaren. Utredningen innehdler en plan
for vilkainsatser den enskilde behdver hai boendet. Arbetsledaren gor
utifran den en omsorgsplan.

Pa bade Amnegérden i Gullspang och Mogarden i Hova genomfors
ankomstsamtal nér en ny boende flyttar in. De som deltar &r arbetsledare,
kontaktperson/fadder, 5ukskdterska, den enskilde och anhériga.

Enligt intervjuad personal pd Mogarden sa har det tidigare inte fungerat med
ankomstsamtal men de har nu borjat med att genomfdra strukturerade
samtal. Arbetsledaren ansvarar for uppréttandet av ankomstsamtalet och for
den individuella planeringen.

Vid Lansstyrel sens granskning av dokumentation pa Mogarden och
Amnegarden sa finns dokumentation om att ankomstsamtal genomforts for
mindre an halften av de boende. Samtliga boende har en uppréttad
omsorgsplan, det saknades dock noteringar om nér planerna ska féljas upp
och enligt intervjuad personal &r det inte bestédmt hur ofta uppfdljning ska
ske.

K ontaktpersoner/fadderskap finns pa bade Amnegarden och Mogarden.
Som regel ar kontaktpersonuppdraget knutet till vilket rum den boende
flyttar till men det kan éaven ske byte av kontaktperson om boende eller
personal sa 6nskar. | uppdraget ingar att ansvara for anhorigkontakter,
pengar, kladinkdp m.m. | det dagliga omvardnadsarbetet sker ingen
uppdelning.

De boendes intryck

Ingen av de boende som L ansstyrelsen intervjuat uppgav att de deltagit i
nagon individuell planering med personalen. Av enkétsvaren framgar att tre
boende pa Mogéarden och tva boende pa Amnegarden har deltagit i detta. De
flesta av dem som svarat pa L ansstyrelsens enkét och som intervjuats tycker
att de far hjalp med det de behover. Fleraav de boende upplever dock att
personalen &r stressade och att de kan favantalange pad”sin tur”.

DAGVERKSAMHET

Pa den 6ppna delen av dagverksamheten gors ingen individuell planering
eftersom det inte &r ett bistand enligt SoL. Pa den del av verksamheten som
riktar sig mot personer med demenssjukdom sa ansvarar personalen for
planering tillsammans med den enskilde och dennes anhériga och
planeringen utgar fran den bistandsbedomning som gjorts. For den del av
verksamheten som inriktas mot rehabilitering sd ansvarar sjukgymnast och
arbetsterapeut. Planeringen utgar fran bistandsbedémarens utredning och
beslut och personalen traffar bistandsbedomaren en gang i manaden for att
folja upp insatserna.

14



ANHORIGSTOD

Det finns bade bistandsbeddmda och inte bistandsbedémdainsatser. De
stédformer som erbjudsi kommunen &r bl.a. korttidsplatser for avlastning,
anhorigtraffar och dagverksamhet. Det finnstill viss del avldsning till
anhorigai hemmet i form av t.ex. tillsynsbesok nar anhorig maste ga
hemifran kortare eller langre tid. Tva personer, en bistandshandléggare och
en underskéterska arbetar del av sinatjanster med att utveckla anhorigstodet
i kommunen. De efterfrégar tydligare direktiv fran ledningen om vad deras
arbete skainriktas pa och i vilken omfattning de ska arbeta med
anhorigstod, men de kanner frihet att haidéer och att faprovasig fram.

Léansstyrelsens bedomning
L ansstyrel sen bedomer att ndmnden inte uppfyller Lansstyrelsens krav.

e Den enskildes behov av omsorg, omvardnad och service maste
efterfragas, utformas och dokumenterasi stérre utstréackning. Den
enskilde eller dennes foretradare skall vara delaktig i den plan som
uppréttas.

Kommentarer

Det &r viktigt att prioritera arbetet med en individuell planering som
dokumenteras eftersom planen bl.a. ligger till grund for de insatser/
aktiviteter som den enskildes har rétt till. Brukarnas eventuella behov av
socialainsatser ska efterfragas och dokumenteras.

L ansstyrelsen anser att arbetsledarna skall leda personalen i arbetet med
genomfdrandeplaner (arbetsplaner) och dokumentationen av dessa.

Utformningen av genomfdrandeplanen kommenteras under rubriken
Réttssakerhet - dokumentation i verkstallighet.
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Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall,

e den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

e information, aktiviteter och deltagande i samhallslivet anpassastill de enskilda
individerna,

e finnasformer for hur de boendes synpunkter tastill vara, t.ex. boenderad,
matrad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan delta i utformningen av den
gemensamma omsorgen och servicen,

e verksamhetensrutiner inte begransa den enskildes majligheter att paverka sin
vardag. Arbetsrutinernas syfte skall utvarderas kontinuerligt,

e personalkontinuitet finnas sa att respekten for den enskildes integritet t ex i
samband med matning och personlig omvardnad uppratthalls,

e personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

e optimalt integritetsskydd skapas vid alla intima situationer som kan innebéara
att den enskilde kan bli sedda av ndgon annan,

e hansyn tastill en enskilds eventuella starka motstand till att f& omsorg av
person av motsatt kén i intima hjalpsituationer,

e den enskilde fa avsluta livet med vardighet, dar personalen ska uppmarksamma
och efterfraga den enskildes onskningar i samband med livets slut.

HEMTJANST

Kollektiva insatser

De dagverksamheter som finns & den bistandsbedémda dagvéarden och en
fritidsverksamhet vilka bedrivsi lokaler pA Amnegarden. Pa de sma orterna
pa landsbygden forekommer vissa aktiviteter genom frivilligainsatser.

Individuella insatser

Fran arbetsledare och personal framgar i intervjuer att hemtjansten normalt
klarar av att ge de insatser som &r bistandsbedomda och beslutade.
Personalen i hemtjanstgrupper anser att det ar svart att fa tiden att rackaftill
for att tillgodose den enskildes sociala behov. Aven personal som anser att
arbetssituationen ar pressad uppger att deibland gor insatser i vantan pa nytt
beslut eller att ett tillfalligt behov/situation uppstatt ”ibland sa & det sunt
fornuft som maste galla’.

Brukarnas intryck

Av intervjuernaframgar att man i allménhet & néjd eller mycket nojd med
den hjap man far och hur den ges. Av enkéterna framgér att 51 av 63
svarande anser att de far hjalp med allt de behtver fa hjap med.

Né&gra mer kritiska synpunkter i enkaterna ar att:
e for mangaolika personal som kommer,

e personalen har mycket att gora, de far alltid stressa,

e hemtjansten far inte tvétta fonster,

e tycker det &r dyrt,

e det & krangligt maste skrivas papper pa minsta, lilla detalj som
andras.
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Pa fragan om de ansokt om bistand till sociala aktiviteter sdsom
promenader, tidningsl&sning, ledsagning till ndgot s uppger 48 av 63
tillfragade att de inte sokt detta. Fyra brukare har svarat ja men uppger inte
vad det & for insats. En person som svarat nej skulle viljafainsats av sadant

dag.

Observation av nattpatrullens verksamhet

L ansstyrelsen foljde tva persona i ett av nattpatrullens arbetslag, pa
fornatten. Nattpatrullen bestar av tre par totalt som alternerar med tva
personer per natt. De ansvarar for hela kommunen, vilket kan innebéra
relativt |anga restider. Natten vid tillsynstillfallet handlade om 17 fasta
besok, dessutom kan besok pa grund av larm tillkomma. Lansstyrelsen
foljde med till fem brukare med varierande insatser. Nattpatrullen far
information om brukarnai den dokumentation som finnsi grupplokalerna.
Aven muntlig rapportering fran tjanstgorande kvallspersonal sker.
Nattpatrullen dokumenterar handelser i blanketten daganteckningar.
Nattpersonalen ringer pa dorren eller gar in med nyckel, tar av sig skor och
ytterklader och hos de som &r vakna sétter sig ner och pratar en stund.

De brukare som Léansstyrel sen tréffade ger nattpersonalen mycket berom
och tycker att varden och omsorgen fungerar bra. Lansstyrelsen far ocksa
intrycket att arbetet sker utifran hansynstagande till brukarens behov och
integritet och utan att de behover stressaigenom arbetsuppgifterna, vilket
skulle vara negativt for brukaren. Enligt nagra brukare sa kan deibland ha
onskemal om att lagga sig senare, det kan oftast tillgodoses.

BOENDE

Kollektiva insatser

Exempel pa kollektivainsatser som anordnas pa Amnegarden och
Mogarden & gymnastik, andakter, fragespel, lasecirklar, tipspromenader,
musikcirklar och bingo. Enligt intervjuad personal sa ar utbudet av
kollektiva aktiviteter relativt stort och ofta hjél per vantjansten och andra
foreningar till med arrangemangen.

Anhorigtraffar anordnas en gang per ar pa Amnegarden och pa Mogarden
har detta nyligen startat. Det finns inga brukar- eller anhorigréd varken pa
Amnegarden eller Mogarden.

Individuella insatser

Personalen pa bade Amnegarden och Mogarden uppger i sina enkétsvar att
de har svart att tillgodose de boendes behov av individuella aktiviteter och
stimulans. Anledningen till det &r dels att personalbemanningen ar 1&g och
dels att de boendes faststéllda insatser sdllan & av individuell, social
karaktar.

Personalen uppger att de boende kan bestdmma éver det mesta kring hur de
vill hadet i vardagen. Det finns mgjlighet att §élv valjandr man som
boende vill g& upp pa morgonen och nér man vill ga och lagga sig.
Personalen kanner inte till att det finnsriktlinjer om t.ex. hur dags en boende
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normalt kan fa vara uppe o.s.v. utan arbetar med den enskildes
gdavbestdmmande i centrum.

Aven arbetsledarna for boenden uppgav att det &r faindividuellainsatser av
social karaktér i ddreboendena. De anser dock att promenader och
utevistel se kan genomforas och att det prioriterasi verksamheten.

De boendes intryck

De flesta av de boende som svarat pa enkaten och som blivit intervjuade av
L ansstyrelsen & nojda med de kollektiva aktiviteter som erbjuds. Déremot
efterfragar flera boende mer méjlighet till individuella aktiviteter sasom
t.ex. promenader samt att personalen & mindre stressade sa att de " hinner
sittaned och prataibland”. Tre boende svarar i enké&ten att de aldrig far
mojlighet att komma ut fOr att personaen inte har tid.

Observation pa Amnegarden kvalls- och nattetid

L ansstyrel sen bestkte Amnegarden en kvall mellan klockan 20.15-24.00.
Rapport skedde muntligt fran kvéllspersonalen till nattpersonalen mellan
klockan 21.30-22.00. Personalen pratade da om de flesta av de boende och
kvéllspersonalen beréttade om det var nagot speciellt for nattpersonalen att
tanka pa Rapport pa morgonen sker mellan 07.00-07.15. Forutom
Amnegarden sa svarar och besoker &ven nattpersonalen servicehuset vid
larm.

Nastan alla boende hade vid tiden for Lansstyrel sens observation gatt och
lagt sig. Larmfrekvensen var 1&g och ingalarm kom fran servicehuset vid
tiden for Lansstyrel sens observation. Ingen av avdel ningarna behévde
lamnas utan personal och enligt personalen sa behdvde de inte lamna
avdelningarna mer an for korta stunder. Personalen uppgav att risken for att
de skulle behdva lamna avdel ningen langre stunder skulle vara stérre om
inte §ukskdterskan fanns narvarande. Sjukskoéterskan under natten ansvarar
for hela Gullspang och kan ibland behtva aka ut bade pa larm och planerade
insatser Over hela kommunen.

De boende som vill sover med 6ppen dorr och personalen tittar till” alla
boende nagon gang under natten. De boendes dorrar gar inte att 1asa men
enligt personalen & det ingen som efterfrégat den maojligheten.

Personalen som L ansstyrel sen samtalade med kanner sig trygga pa natten
och upplever att det &r ett tryggt boende. Nattpersonalen deltar pa
avdelningens arbetsplatstréff och de har dessutom egna nattmaten.

Nattbemanningen & densamma pa vardagar och helger.

DAGVERKSAMHET

Den bistandsbedémda dagvéarden anpassas efter bestkarnas individuella
behov eftersom en individuell planering gors. Tvadagar i veckan &r
verksamheten inriktad for personer med demenssjukdom och tva dagar mot
rehabilitering och traning.
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Inslag i den 6ppna fritidsverksamheten som finnsi Gullspang och i Hova
och inriktas mot pensionarer & damtraff, gubbatraff, bingo och diverse
utflykter. Det finns manga frivilliga som & med och samordnar
aktiviteterna.

Deltagarnas intryck

L ansstyrelsen har intervjuat tva brukare som deltar i dagvardens
traningsverksamhet. De & mycket nojda med verksamheten och bada
upplever att traningen ar viktig bade rent fysiskt och socialt. Den ena
deltagaren har 6nskema om att delta oftare &n tva dagar i veckan.

VARD I LIVETS SLUT

Det finns skriftliga rutiner for vard i livets slut. Personal och arbetsledarnas
uppfattning &r att de kan erbjuda en véardig vard och extra resurser séttsin
nar det behdvs. Extra personal vid vak beviljas gemensamt av gjukskdterska
och arbetsledare. De som vill avslutasitt liv i sitt hem far i regel den
mojligheten.

Léansstyrelsens beddomning
L &nsstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.

Pa foljande punkt uppfyller inte namnden Lansstyrelsens krav.

e Personakontinuiteten kan inte upprétthallasi alla verksamheter.
Hemtjansten bor arbeta for att forbattra den bristande personal -
kontinuitet som flera brukare uttrycker i enkatsvaren.

Kommentarer

L ansstyrelsen papekar att den fysiska miljon pa Amnegarden dar boende
delar toalett och hygienutrymmen vilket begransar mojligheternatill
optimalt integritetsskydd.

Det &r viktigt att de boendes 6nskemdl efterfragas pa adreboenden. En

viktig del i dettakan vara att ha s.k. brukarrad dar de boende och/eller
anhoriga kan framféra sina synpunkter.

Maltiderna

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e bland chefer och personal finnastillracklig kunskap om matens betydel se for
aldre manniskors valbefinnande,

e deboendei de sarskilda boendena ha méjlighet att paverka vilka matréatter som
serveras,

e personalen i de sérskilda boendena aktivt bidratill den sociala gemenskapen,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillrécklig éver dygnet i de
sdrskilda boendena och vid matdistribution till hemmet.
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Observationer vid maltider pa aldreboenden
Personal och arbetdedarnaanger i enkatsvar att bl.a. foljande saker &r
viktiga nar det galler mat och maltider i boendet:
¢ lugn och ro vid matbordet,
e naringsriktig kost,
att maten ser aptitlig ut,
att de boende gélva kan véljarétter,
pedagogiska maltider med personalen,
jamnt fordelade maltider Gver dagen.

L ansstyrel sen genomférde en maltidsobservation pa tva avdelningar pa
Mogarden i samband med kvéallsmaten som serverades klockan 16.30.
Personalens uppfattning om maten &r att den oftast uppskattas av
pensionarerna och dven personalen anser att maten & god. En nackdel enligt
personalen & att det bara serveras en rétt och att matrétternaibland blir lite
enformiga. Dessutom &r det mer halvfabrikat nu én tidigare. Intervjuad
personal anser att de hinner hjé pa de boende som behéver hjép och att
matsituationen inte & stressig.

Maten tillagas vid Mogéardens centralkok. Enligt personalen & maltiderna
bra férdelade 6ver dagen och det finns aven magjlighet fér dem som onskar
smorgas eller nagot annat under kvall och natt.

L ansstyrelsen genomforde dven en maltidsobservation pa Amnegardens
dldreboende i samband med att lunch serverades. Aven pd Amnegérden &r
personalens uppfattning att maten ar uppskattad. Personalen &r tillrackligt
manga for att kunna hjalpa de som behover assistans och vid matning
hjélpte personalen en i taget. Maten som serveras kommer fran
Amnegéardens centralkok och oftast erbjuds bara en speciell rétt. Ljudnivan
pa den ena avdelningen var hog vid Lansstyrelsens besok och fleraav de
boende blev stérda av den hoga ljudnivan. Pa den andra avdelningen var
daremot ljudnivan |8g och matsituationen lugnare.

Aven pa Amnegéarden erbjuds smorgasar under kvalls- och nattetid.

De boendes intryck

I ntervjuade pensionarer pa bade Mogarden och Amnegarden & mycket
nojda med den mat som serveras. De tycker att maten paminner om den mat
de gdvalagat tidigare och ingen av dem tycker att det &r ett problem att de
inte kan vajamellan olikaratter. Déaremot tyckte en pensionar att
maltidssituationen &r jobbig darfor att ljudnivan ar alldeles for hog.

I ntervjuade pensiondrer bekraftade att de kunde fa ndgot extra att &ta om de
& hungriga pa andratider 8n nér maten serveras.

Av pensionarsenkéterna framgar att de boende inte kan paverkatiden for nar

de ska dta men de flesta som svarat anser att det inte & ndgot problem. Aven
i pensionarsenkaterna framgdr att de flesta & ntjda med maten.
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Matdistribution i hemtjanst

Hj&p med maten sker pa olika sétt till personer i ordinart boende. Flera
koper fardiglagade portioner och en del far hjalp av personalen att varma
maten.

Av de 63 brukare som svarat pa enkéten har 16 personer matdistribution
genom kommunen. Maten tillagasi ett centralt kok och distribueras en gang
i veckan. Det har varit kritik fran brukare vid 6vergangen fran varm till kall
levererad mat, enligt personalen. De synpunkter som framkom i enkéaten &r:

e maten & bra, for det mesta bra, skaplig,

e portionernaracker till,

o fOr lite gronsaker,

e ibland lite for modernarétter.

Lansstyrelsens bedémning
L ansstyrel sen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Att fa goraval mellan matrétter vore énskvart och &r en kvalitetsfraga for
den enskilde. Det &r viktigt att de boende far mojlighet att paverkavilken
mat som serveras.

Maltiden &r en viktig del av dagen pa sarskilt boende, inte enbart for att de
boende skall fa néring. Matiden kan bli en stund att se fram emot, for att
bryta enformighet och kédnna gemenskap. Personalen kan i hdgsta grad bidra
till detta, genom att aktivt bidratill den sociala gemenskapen och att skapa
en trevlig, lugn och hemlik miljo.

KVALITET - FYSISK MILJO

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e lagenheten i det sarskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett, dusch/bad
och koksdel,

o tillgangligheten inom och utanfér @ldreboendet vara god,

e antalet lagenheter i boende for personer med demenssjukdom inte verstiga
atta,

e den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet respekteras, t
ex egen fullvardig bostad, |as, namnskyltar mm.

e ett fungerande larmsystem finnas som anpassastill individens
funktionsforméaga,

e inlasning inte forekomma. Den enskilde skall kunna l&sa sin dorr.

Det ar dnskvart att vid korttidsboende, rehabilitering och aviastning erbjuda eget rum
med dusch och toalett.
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| Gullspangs kommun finns tva aldreboenden: Amnegarden i Gullspang
samt Mogarden i Hova

P& Amnegarden i Gullspang finns det tva enheter som raknas som
adreboende och som det kravs bistand till sarskilt boende for att fa en plats
till, Viken och Forsen. | ndra andutning finns &ven Bjorkbacken som é&r ett
servicehus med 30 |&genheter. Pa Forsen bodde vid L ansstyrel sens besok 16
boende och pa Viken 12 boende. Pa enheten Forsen finns tva dubbelrum
som ska anvandas som korttidsplats/avlastningsplats. Viken &r en enhet for
personer med demenssjukdom och Forsen &r inriktat mot personer med
somatiska sjukdomar.

Intervjuad personal anser att de gemensamma lokalerna &r bra att arbeta i
men att hygienutrymmena &r for tranga och att det &r svart att fa plats med
hjapmedel. Arbetsledaren pd Amnegarden anser att det ar trangt i de
gemensamma lokalerna pa Forsen " allafar plats men det blir trangt och &r
inget trevligt allrum att umgas i, utan & en matsal och inget mer”.

Det finns gott om grénomraden och promenadvagar i anslutning till
Amnegarden. Helahuset &r i markplan vilket gor uteplatserna
léttillgangliga.

Pa Viken och Forsen har de boende egna rum men toalett och dusch delar
varje boende med sin granne. Dorrarnatill de boendes rum gér inte att 13sa.

Kodlas finns vid dorren till enheten Viken. Koden &r synlig och begriplig.

Larm som anvands &r personlarm, dorrlarm och séanglarm. Nér en boende
larmar lyser dels en lampai korridoren och dels en lampa utanfor den
boendes dorr.

P& Mogarden i Hova finns tva enheter for ddreboende, Linden och
Rdnnen. Det finns dessutom 16 servicel agenheter i andutning till
adreboendet. Pa enheten Linden bor det 13 boende och pa Ronnen 11
boende. Ronnen &r ett boende for personer med demenssjukdom. Linden &r
inriktat mot personer med somatiska sukdomar.

| anslutning till Mogarden finns tillgang till uteplatser, gronomraden och
samhallservice. FOr de som bor pa andra vaningen finns &ven en balkong i
anslutning till matsalen. Allalagenheter har egna hygienutrymmen men
koksdel saknas. Pensionarerna har majlighet att |&sa sina dorrar om sa
onskas. Lokalerna & handikappanpassade och personalen ansag att den
fysiskamiljon ar bra.

Pa Ronnen finns ett kodlas vid dorren till enheten. Koden finnsinte uppsatt i
anglutning till dorren.
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Pa Linden finns inget kodlas. De larm som anvands &r brukarlarm och
dorrlarm. Pa Ronnen har alla boende dorrlarm pa natten. Allalarm gar till
personalens barbara telefoner.

Korttidsboende

K orttidsenheten Spangen har nyligen avvecklats. Korttidsplatser erbjuds
inom enheterna pa Amnegardens aldreboende. Tva dubbelrum finns il
forfogande men enligt & dreomsorgschefen sa & tanken/férhoppningen att
vistelsen for personerna beviljade korttidsplats ska fungera sa att det bor en
person i taget pa dubbelrummen. Det har i intervjuer och enkatsvar fran
brukare/anhdrigai hemtjanst framkommit kritik om att Spangen lagts ned.
Att erbjudas korttidsboende inne pa enheter pa aldreboenden och att dela
rum &r de kritiska till. Fem korttidsplatser kops i Mariestads kommun, dessa
ar avsedda for personer som ska rehabiliterast.ex. efter en gukhusvistelse.

Lansstyrelsens bedémning
L ansstyrel sen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lénsstyrel sens krav.

Pa foljande punkter uppfyller inte némnden L ansstyrelsens krav.

« Amnegardens ddreboende &r inte ett fullvardigt boende. Tillrackliga
atgarder och tillracklig planering har inte skett utifran Lansstyrelsens
tidigare granskningar. Vid en tillsyn av Amnegardens d dreboende
for tre & sedan fick namnden kritik av Lansstyrelsen for att boendet
inte uppfyller lagstiftningens krav pa ett fullvardigt boende och en
handlingsplan begérdes dain. Nodvandiga atgarder har inte vidtagits
vilket Lansstyrelsen ser som en allvarlig brist.

e Lasbor ordnas omgaende utifran den enskildes rétt till integritet och
gavbestammande samt det faktum att det handlar om den enskildes
egen bostad. Detta har uppmarksammatsi Lansstyrelsens tidigare
granskningar och borde 14t ha kunnat atgérdas.

e Enheten Ronnen pa Mogarden ar kodlast och koden &r inte uppsatt i
anglutning till dérren. Inldsning &r inte tillatet enligt lag, lagen
till&ter fordrojning av passage om det finns speciella sk (SOSFS
1992:17).

Kommentarer

Stationéra larm hjalper inte den enskilde om hon/han faller eller behdver
hjalp paannan plats an dar larmet &r och & darfor inte ett godtagbart
larmsystem. Lansstyrelsen anser att en display i korridoren som visar vem
det & som larmar inte &r forenligt med respekt for den enskildes integritet.

L ansstyrelsen anser att det pa en enheten for personer med demenssjukdom
inte bor finnas mer &n atta lagenheter.
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L ansstyrelsen anser att aven ett korttidsboende bor vara enkelrum och att
den enskilde ska ha eget hygienutrymme. Att fa ha eget rum och inte behéva
delarum med personer man inte kdnner och inte valt att levatillsammans
med och dessutom ibland behtva byta rumskamrat &r en integritets- och
kvalitetsfraga.

KVALITET — RESURSER FOR ATT GENOMFORA
INSATSERNA

Tillrackligt med personal

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall det finnas det

antal personal som behdvs.

Med det menar Lansstyrelsen:

e det antal som behovs for att uppratthalla god sakerhet for de boende,

e det antal som behovs for att verkstalla de insatser som bistandsbedomts,

e det antal som behovsfor att utfora arbetsplanernasinnehall,

e det antal som behovsfor att leva upp till SoL:sintentioner och forhallningssétt,
bl.a. att ha ett rehabiliterande arbetssatt- uppratthalla den enskildes férmagor
och resurser,

e det antal som mgjliggdr dokumentation, planarbete, diskussioner om
forhallningssatt och metoder.

Handlaggare

Det finns tre bistdndshandl aggare inom & dreomsorgen med varierande
tjanstgoringsgrad. De har en viss geografisk uppdelning sig emellan men vid
franvaro sétts inte vikarier in. Arbetsbel astningen kan variera dver tiden,
men & oftast ganska stor och de hinner inte med uppfdljningar av beslut, i
den omfattning som skulle behdvas, enligt bistandshandlaggarna.

Arbetsledare i hemtjanst och boende

Intervju har genomforts med de tre arbetsledarnai 8 dreomsorgen, en har
ansvar for enbart hemtjénst, en med ansvar for ett av boendena och den
tredje har bade boende och hemtjanst. Tvaav tre upplever att de har en allt
for stor arbetsbel astning oavsett storlek pa omraden och personal grupper.
En arbetsledare tycker att arbetsbelastningen kan variera en del Gver tiden.
Att ge stéd och handledning till personalen anser de ta en stor del av
arbetstiden. Den intervjuade personalen i hemtjansten tycker att
arbetsedarna ar tillgangliga och de finns néra tillhands.

Baspersonal i hemtjanst

Personalen i hemtjansten i Hova anser att i nuvarande |&ge récker
personalresursernatill, det kan dock variera 6ver tiden hur mycket de har att
gora. Personalen i hemtjansten i Gullspang anser att personalresursernainte
ar tillrackligatrots att de har fatt forstarkning. Det & mycket att géra och
vissa arbetsuppgifter hinner de inte med t.ex. den sociala dokumentationen.
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Vid arbetstoppar upplever personalen att de far "tjata’ sig till att extra
personal séttsin.

Flera brukare anser att personalen har ont om tid och stressar samt att det &r
for manga olika personal som kommer. Nagra brukare uttrycker ocksa
onskemd om mer tid for social samvaro och méjlighet att komma ut nagon

gang.

Nattpatrullen

Den personal som Lansstyrelsen tréffade anser att de klarar av att utférasina
insatser pa ett relevant st och att de hinner samtala en stund med de
brukare som vill. Tillfaligtvis kan det emellertid bli svart vid dkade behov
och stora geografiska avstand.

Nattpersonal pa Amnegéarden

Den nattpersonal som Lansstyrel sen samtalade med anser att de for tillféllet
ar tillrackligt med personal. | dagslaget arbetar en underskoterska pavarje
enhet och dessutom utgar sjukskoterskan fran boendet. Forutom
adreboendet far de &ven besoka servicehuset da nagon larmar.

Dagverksamhet/terapi

Den intervjuade personalen anser att personalresurserna ar tillrackligatill
den verksamhet som de ska bedriva. Verksamheten samarbetar ocksatill
viss del med frivilliga fran foreningar och organisationer.

Baspersonal i boende

Personal en pa bade Amnegarden och Mogarden uppgav att de oftast hinner
med alla omvardnadsinsatser och det som finns med i arbetsplanen men att
det kan vara svart att hinna med att utforainsatsernai den boendes egen
takt. Nar négon eller ndgra boende blir sjuka sa hander det att andra boende
kan fa mindre hjalp eftersom personalen maste prioritera.

Av svaren pa Lansstyrelsens enkét till de boende sa framkommer det att
flera boende/anhdriga anser att mer personal behdvs och att personaltéatheten
behover varalikadan pa helg som vardag. Tva boende/anhdriga uppger att
personalen standigt stressar och tva boende/anhdriga efterlyser fler
pratstunder med personal. Aven de boende som L ansstyrel sen intervjuat
ansdg att mer personal behovs.

Lansstyrelsens beddémning
L ansstyrel sen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lénsstyrel sens krav.

Pa foljande punkt uppfyller inte ndmnden Lansstyrelsens krav.
« Den sociala dokumentationen och uppfoljningar av individuella

genomforandeplaner (arbetsplaner) ar eftersatta arbetsuppgifter pa
grund av for stor arbetsbel astning.
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Kommentarer

Det & viktigt att antalet personal bade i hemtjanst och pa boenden stér i
relation till de boendes/brukarnas behov av hjélp och tillsyn. Namnden bor i
sin planering ta hansyn till detta.

Eftersom personalen pa bade boenden och inom hemtjanst arbetar efter
bistandsbedomarens insatsplan &r det viktigt att planen tar upp alla behov
och 6nskemal som den enskilde har, se Individuell planering.

Det ar viktigt att tid finns for regel bundna méten dér personal har majlighet
till stdd och handledning for sitt dagliga arbete, fér uppfdljning av
brukarna/boendes individuella behov och insatser, tid for utvardering av
arbetsrutiner och den sociala dokumentationen.

Personalens kompetens

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e kommunen ha en skriftlig plan fér personalens kompetensutveckling,

e all personal hatillgang till en regelbunden vagledning eller handledning och
fortbildning i arbetet,
all tillsvidareanstalld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistdndshandlaggare och chefer avses social omsorgsuthildning, socionom
eller jamforbar hdgskoleutbildning,

—  for vard- och omsorgspersonal avses omvardnadsprogrammet, social
servicelinjen, under skéter skeutbildning eller annan jamférbar gymnasial
uthildning.

Det finnsingen kompetensutvecklingsplan som innefattar samtliga verk-
samheter inom aldreomsorgen. Namnden har beviljats medel via
kompetensstegen och de planerade utbildningsinsatserna riktar sig endast till
vard- och omsorgs personal inom &dreomsorgen. En del i kompetensstegen
ar systematiskt larande genom kollegial granskning och arbetsplatsbyte.
Personal kommer gruppvis att under fem veckor byta arbetsplats med
varandra. Personal och aven arbetsledare har utryckt en viss kritik mot
arbetsplatsbyten. De sager i intervjuerna att de inte har forstatt syftet med
arbetsplatsbyte och de hanvisar till att det inte ar positivt for brukare/boende
ur personalkontinuitets synpunkt. De forstar inte riktigt hur de olika
utbildningsinsatserna har tagits fram och de kénner sig inte delaktigai
processen.

Arbetsledarna har deltagit i ledarskapsutbildning under tva dagar vilket
upplevdes positivt. De f&r information om forandringar i lagstiftning,
foreskrifter m.m. fran férvaltningsledningen. Arbetsledarna anser att
fortbildningsutbudet &r stérre for omsorgspersonalen én for dem géva.

Bistandshandl dggarna anser att det &r sparsamt med utbildning/fortbildning.

De framfor sina 6nskemal till sin chef men uthildningsbudgeten skall réacka
till ala.
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Personalen pa boendena och i hemtjansten tycker att de far lite
kompetensutveckling. Om det blir kurser far de anméla sitt intresse,
uttagningen sker med lottdragning och endast ett par personer fran
respektive verksamhet far medverka pa kursen. Nattpersonalen uppgav att
av den forthildning som erbjuds sa prioriteras alltid de som arbetar ” dag”
vilket gjort att nattpersonalens fortbildning & nastan obefintlig.

Arbetsledare och handlaggare

Vid nyrekrytering av arbetsledare efterfragas adekvat hogskol euthildning,
socionomutbildning eller social omsorgsutbildning. For bistandshandléggare
efterfragas hogskol ans sociala omsorgslinje eller motsvarande
hogskoleutbildning. Tva arbetsledare och tva bistandshandléggare har social
omsorgsutbildning.

Baspersonal

Den uthildning som kommunen efterfrégar vid rekrytering av vard- och om-
sorgspersonal & gymnasi eskolans tredriga omvardnadsprogram. Ungefar

85 % av personalen har motsvarande utbildning enligt ddrechefen. Siffran
kan variera mellan de olika verksamheterna.

Léansstyrelsens bedomning
L &nsstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Nattpersonalen uppger att deras fortbildning &r néstan obefintlig.
Intervjuad personal upplever att de har sma majligheter att paverkavilken
fortbildning som ska erbjudas. Det &r viktigt att varje anstalld far mojlighet
att framféra sinaindividuella behov av fortbildning och de bor fa méjlighet
att upprétta kompetensutvecklingsplaner tillsammans med sin arbets edare.
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RATTSSAKERHET

Myndighetsutovning

Lansstyrelsen har granskat de 15 senaste besluten som rér anstkan om
sarskilt boende, 14 drenden enligt SoL dar personer bor i ordinart boende,
fyra akter om beviljad dagvéard samt bistandshandl &ggarnas

journal anteckningar.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e ansdkan vara dokumenterad med vad som soks och vem som soker,

e utredningen minst innehalla vad som féranleder anstkan, vilka insatser som
sokts, aktuell situation, behoven av insatser och fordag till beslut,

¢ handlaggningstiden i normalfallet inte dverstiga tre veckor,

e beslut minst innehalla vad som hifallits respektive avsagits, av vem och nar
beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall motivering och
besvéarshénvisning finnas,

o uppféljnings-/omprovningsdatum finnas dokumenterat,

e beslutet om olika insatser verkstéllas omedelbart och beslutet om sérskilt
boende ha verkstéllts inom tre manader.

Ansokan

| samtliga akter framgar att den enskilde har anstkt om boende och i vissa
fall till vilket boende. | nagra akter anges dnskemal i den |0pande texten om
att flyttatill ett specifikt boende. | de granskade akterna som avser
hemtjanstinsatser sa ar inte ansdkan detaljerad utan det framgar i
utredningen vilkainsatser som soks. Datum for ansdkan framgar inte alltid
tydligt.

Utredning

Flertalet utredningar innehaller en beskrivning av bakgrund och den aktuella
situationen. Sociala férhallanden, hélsotillstand och pagdendeftidigare in-
satser beskrivsi aktuell situation. | ndgra drenden &r de sociala behoven
kortfattat beskrivna och den enskildes hélsotillstand mera omfattande
beskrivet. Utredningarna om insatser i hemtjanst innehaller en beskrivning
av den enskildes 6nskemal. Ansdkan och utredning om insatser av social
karaktar finnsi fa arenden.

Handlaggningstid

Handl aggningstiden &r kort bade i hemtjanstarenden och i anstkningar till
sarskilt boende under forutséttning att ansokningsdatum &r att jamfora med
datum for vardplanering eller hembesok.

Av de granskade utredningarnartill sarskilt boende beviljades samtliga
ansokningar forutom tva. | ett av de beviljade ansokningarna erbjuds
korttidsplatsi vantan pa boende.

Beslut

Av samtliga beslut framkommer vad som beslutats, datum och lagrum och
vem som fattat beslutet.
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Uppfdljning av beslut

| halften av besluten till sarskilt boende anges att ” om annat vardbehov
uppkommer kan annat boende aktualiseras’. De flesta beslut om
hemtjanstinsatser ar tidsbegransade och det finns datum f6r omprévning

Verkstallighet av beslut

| flertalet beviljade bedlut till sarskilt boende anges datum for inflyttning.
Informationsdverforing om beviljade beslut till hemtjansten sker skriftligt
och ibland i form av muntlig rapportering.

Léansstyrelsens bedomning
L &nsstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Dokumentationen i form av ansdkan, utredning och beslut av insatser enligt
SoL for dldreomsorgen kan utvecklas genom bl.a. att tydligare ange datum
for anstkan, muntlig eller skriftlig ansdkan, vad som soks samt att tydligare
ange tidpunkt for verkstélligheten.

Vid tidshegransade beslut har ndmnden ansvar for att en uppfoljning av
insatsen sker och att det fattas ett nytt beslut i god tid innan det tidigare
beslutet upphor att galla. Det & inte godtagbart att den enskilde far besked
om fortsattainsatser langt efter att beslutet har upphort att galla och inte
heller att insatsen fortsétter utan giltigt beslut.

Dokumentation under genomférande

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e enindividuell plan utformastillsammans med den enskilde eller dennes
foretradare som skall innehalla de insatser av social, psykologisk, existentiell
och fysisk karaktér som den enskilde behéver stdd i och som skall tillgodoses
i/med hjalp av verksamheten,

¢ planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall utformas samt
uppfoljningsdatum,

e |dpande anteckningar foras 6ver viktiga handelser och awikelser frén
beslutade/planerade insatser. Anteckningarna skall sasmmanfattas och forastill
en social journal,

e dokumentation enligt halso- och sjukvardslagen inte blandas med de |6pande
anteckningarna enligt SoL.

Den genomfdrandedokumentation som finns uppréttad och som
L &nsstyrelsen har granskat ar blankett for individuellainsatser och
daganteckningar, pa de tva sarskilda boendena och i hemtjansten.

Blanketten for individuellainsatser innehdller personuppgifter, datum for
insatsens borjan, mal for insatsen och vad som ska goras samt utrymme att
skriva anteckning/fardbeskrivning, den delen av blanketten skrivsi av
bistandshandl&ggare och skickas vidare till hemtjansten for verkstallighet.
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Andra halva sidan av blanketten avser insatser enligt hélso- och
sjukvardslagen och fyllsi av 5ukskéterskan. Det finns en blankett —
daganteckning dar omsorgspersonalen skriver in viktig information och
héndel ser. Handel serapporten domineras av dokumentation enligt hdlso- och
sjukvardslagen. Det &r den enda dokumentation som omsorgspersonalen for.

Arbetsledarna och gukskdéterskorna léser igenom daganteckningarna och
uppgifter som &r av vikt for de ini respektive journal.

Granskad dokumentation pa Amnegarden

L ansstyrelsen har granskat all social dokumentation for de boende pa
Amnegarden. Dokumentationen om de boende forvaras i samma parm men
sarskiljs genom att den finns under olika flikar for respektive person. |
blanketten for individuellainsatser finns 6vergripande mal for alla boenden.
Under rubriken ”Vad ska goras’ ? finns insatserna dokumenterade och
néstan ingainsatser & av social karaktar. PAavdelning Viken finns
levnadsberéttelse ifylld for nastan alla boende medan detta nastan helt
saknas pa avdel ningen Forsen. Anteckningar om ankomstsamtal finns pa
mindre &n halften av de boende. | daganteckningarna som personalen
skriver sa blandas social dokumentation med hélso- och
sjukvardsdokumentation.

Léansstyrelsens beddomning
L &nsstyrelsen bedomer att ndmnden inte uppfyller Lansstyrelsens krav.

e Det finns brister i den sociala dokumentationen som innebér att
dokumentationen behdver utvecklas och forbéttras. En god
dokumentation sékerstéller att viktig information inte forsvinner
genom muntlig kommunikation i fleraled. Manga av de individuella
planerna ar otillréckligt ifyllda och uppgifter saknas. Brukare
och/eller anhoriga deltar inte alltid i upprattandet av planen.

e Utfdrandeanteckningar anvands for |6pande noteringar av iakttagel-
ser, behov, problem, minnesanteckningar, kontakter, besok samt de
atgarder som vidtagits.

e Dokumentation enligt hélso- och sjukvardslagen blandas med de
|6pande anteckningarna enligt SoL .

Kommentarer

En individuell genomférandeplan ska utformas tillsammans med den
enskilde eller dennes foretrédare och skainnehdlla de insatser av socid,
psykologisk, existentiell och fysisk karaktér som den enskilde behtver stod i
och som ska tillgodoses i/med hjédp av verksamheten.

Aven om det finns information om den enskildes vanor och behov, ska

dessa uppgifter dverforastill en genomforandeplan (individuell plan) och
darmed kan den enskilde pa ett sikrare sétt fa sina behov tillgodosedda.
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En hjdlp i arbetet & Socia styrelsen nya handbok om handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten. Handboken underl&ttar tillampningen av
det regelverk som géller. Den ska ses som ett komplement till de féreskrifter
och allménnarad om dokumentation vid handl&ggning av drenden och
genomforande av insatser enligt bland annat SoL.. Handboken handlar dérfér
framst om handlaggning av arenden och genomfdrande av insatser med stod
av denna lagstiftning. Handboken kan bestallas fran Socialstyrelsen eller
laddas ner fran deras hemsida.
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L agstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebér att
tillsynsmyndigheten har att dversétta lagstiftarnas intentioner om mer
tydligakrav pa hur kommunernas verksamhet ska formuleras.

L ansstyrel sens formulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt
i adelreformens intentioner, nationellamal for &ddreomsorgen,
socialtjanstlagen och dess forarbeten. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt
i de foreskrifter och allménnarad som Social styrelsen utarbetat samt den
kunskap som utvecklats genom olika utvérderingar som gjorts av
Socialstyrelsen. Flera bedomningskriterier har formulerats for valda
granskningsomraden. Det innebar att kommunerna bedoms uppfylla stéllda
krav eller inte.

Nedan foljer utgangspunkter och konkreta krav.

Aldre manniskor skall:

- kunna leva i trygghet och med bevarat oberoende,

- kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och éver sin
vardag,

- bemdtas med respekt,

- ha tillgang till god vard och omsorg.

(Propositionen 1997/98:113 Nationella mal for aldrepolitiken,)

Kvalitetskriterier enligt SoL.:

Insatserna skall:

- varaldtt tillgangliga

- stérkaden enskildes formaga att leva ett javstandigt liv
- varaanpassade till individuella behov.

Genom insatserna skall den enskilde tillforsakras:
- skdlig levnadsniva

Verksamheten skall:
- varagrundad parétten till §alvbestammande och integritet
- gegod service och omvéardnad.

Sida



Organisation

Till socialnamndens uppgifter hor att:

- gorasigval fortrogen med levnadsforhdllandenai kommunen,

- medverkai samhdllsplaneringen och i samarbete med andra
samhdllsorgan, organisationer, féreningar och enskilda frémja goda
miljéer i kommunen

- informera om socialtjéansten i kommunen,

- genom uppsokande verksamhet och pa annat sétt framja
forutsattningarna for goda levnadsvillkor

- svarafor omsorg och service. (SoL 3 kap 1 8)

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e organisationen vara sddan att den enskilde vet vem som ansvarar for
de insatser och det stod som han/hon har rétt till,

e kommunen informera om sin verksamhet och gora sig va fortrogen
med levnadsforhdllandenai kommunen samt i sin uppstkande
verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta omrade.
Det innebar att det bor finnas information som riktar sig till bade
allmanhet och direkt till & dre manniskor,

e socialtjansten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer
och foreningar nar det ar lampligt.

Mal, planer och riktlinjer

Kommunen bor faststélla en 6vergripande inriktning och policy for
verksamhetens kvalitet.

Kommunen bor ocksa klargora vem eller vilka som har ansvaret for
kvalitetsutvecklings- och kvalitetssakringsarbetet.

Kvalitetssystem utgor ett stod for ledningen sa att den kan styra
verksamheten mot uppstalldamal. Av avgérande betydelse och en lika
viktig forutsattning & ocksa att all personal medverkar i det systematiska
och fortl6pande kvalitetssakrings- och kvalitetsutvecklingsarbetet sa att
kvalitetsmalen uppnas. (Socialstyrelsens Allménna Rad, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e det finnas mal och planer for verksamheterna,

e malen varaen konkretisering av de 6vergripande malen i SoL och
finnas pa olika nivaer och varava kandaav berord personal,

e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och
alltid mgjliggora individuella bedémningar,

e kvarboendeprincipen efterstravasi saval ordinart som sarskilt
boende.



Metoder for uppfoljning och kontroll

| 14 kap 2 8 SoL anges att var och en som & verksam inom omsorger om
adre manniskor skall vaka over att dessafar god omvardnad och lever
under trygga forhalanden. Den som uppmarksammar eller far kannedom
om ett alvarligt missforhallande skall genast anméla detta till
socialnamnden. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allméannarad SOSFS
2000:5 (S) andring SOSFS 2005:8 (S) om anméan av missférhallanden,
Lex Sarah framgér att kommunen skall ha skriftligainstruktioner for
handlaggning av anmaningar.

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna
forutsattningarna och kvalitetssystemet bor inte vara mer omfattande an vad
som & nodvandigt for att uppfylla verksamhetens kvalitetsmal. Dessa
alméannarad galler oberoende av vilken modell for kvalitetssystem som
anvands.

Socialstyrelsen allménnarad om kvalitetssystem inom omsorgerna om ddre
och funktionshindrade (SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e uppfodljning ske genom brukarundersokningar eller pa annat satt for
att kunna avgéra om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

e forslag och klagomal fran den enskilde och narstaende tas om hand
och vid behov utredas — klagomal shantering,

e det finnas rutiner for hur anmalan om missférhallanden, 6vergrepp
och skada tas om hand (rapport, dtgérd) Lex Sarah,

e ovanstdende rutiner skall vara antagna av namnden och véa kéanda av
personalen.

Finns resurser, planering for att tillgodose beslutade och
kommande behov

Ett till&gg gjordesi tillsynsparagrafernai SoL och LSS den 1 juli 2000 som
innebér att |ansstyrelsen ska verka for att kommunerna planerar for att
kunna tillgodose framtida stdd- och servicebehov for dldre och
funktionshindrade.

Fran den 1 juli 2002 géller enligt 16 kap. 16 § SoL och 28 § LSS att en
kommun som underl &ter att utan oskaligt dréjsmal tillhandahdlla en insats
enligt SoL eller LSS som négon &r beréttigad till enligt en domstols
avgorande skall betala en sarskild avgift (sanktionsavgift).

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

¢ kommunen ha en verksamhetsplan for 8ldreomsorgen,



e det finnas ett system for rapportering mellan socialtjansten och
kommunens planerare,

e utifran ma pade olika nivaerna planeras for t.ex. utbyggnad av
verksamheter,

e samtliga besut och domar verkstéllas omgéende eller nér det galler
sarskilt boende inom tre manader.

Kvalitet - med utgadngspunkterna trygghet, sjalvbestammande
och integritet

Socialnamnden skall verka for att & dre ménniskor far méjlighet att leva och
bo savstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro med andra.

(SoL 5kap. 4 8).

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egnaresurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for
manniskornas g a vbestammanderétt och integritet. (SoL kap 1 81, kap 5 8
4)

| propositionen Andring i socialtjanstlagen 1996/97:124 sags bl.a.: " Nar
man inte kan bo kvar i det egna hemmet maste, enligt regeringens mening,
det sérskilda boendet —oavsett vad det kallas - kunna erbjuda en god vérd
som beaktar den enskildes behov av gévbestammande, integritet, trygghet
och livskvalitet”.

| propositionen (1997/98:113) Nationell handlingsplan for adrepolitiken
lyftsbl. a. fram
- att 8ldre skall ses som individer,
- skall kunnalevaett aktivt liv,
- kunnaddrasi trygghet och med bevarat oberoende och bibehallet
gavbestammande,
- att den enskilde skall kunna kénna sig trygg och saker i sin bostad
och inte riskera att utséttas for krénkningar,
- behandlas med respekt och inte diskrimineras pa grund av sin dder.

| slutbetankandet av Utredningen om bemdétande av ddre SOU 1997:170
sags " Rétten till en trygg vard och omsorg & grunden for allt vard- och
omsorgsarbete. For att den enskilde skall kunna upplevatrygghet fordras att
insatserna utformas flexibelt efter de individuella behoven. Det forutsétter
att olika behov vags samman och att en helhetssyn préglar bedémningen.”
Vidare ségs: " Trygghet forutsatter kontinuitet i varden och omsorgen.

K ontaktmannaskap som bygger pa en dmsesidig god relation mellan den
enskilde och personalen &r ett sétt att forverkliga kontinuitet. Vardagsarbetet
i hemtjanst och sarskilda boendeformer innehaller manga andra situationer
som kan visa samma stravan, exempelvis att avtalade tider halls, att



medarbetarnai ett arbetslag som ger hjép till en enskild har god kontakt
med varandra for att hjép och stod skall kunna utformas pa det sétt som den
enskilde 6nskar och behdver. Den enskilde méaste ocksa kunna lita pa att
vard- och omsorgsinsatserna ges av lyhord, kunnig och kompetent
personal”.

Verksamheten inriktas pa att hjalpa enskilda att tillvarata och bibehdllasina
egnaresurser samt kompensera formagor som har minskat.

Aldre manniskor skall vara delaktigai utformningen av de insatser som
planeras och genomfors. Den enskilde har rétt att fainformation om olika
insatser i vardagen och varadelaktig i planeringen och uppfoéljningen av
dessa.

Aldre manniskors egna val och prioriteringar skall vara utgangspunkten for
allainsatser som riktas till den enskilde. Det innebéar att i sérskilt boende bor
finnas former for inflytande i vardagen.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e den enskildes behov efterfrégas och tillgodoses,

e den omsorg, omvardnad och service som ges, utformas tillsammans
med den enskilde och/eller foretrédare,

e personalen efterfraga den enskildes behov och intresse och i samréd
med den enskilde och/eller dennes féretradare planera det stod som
den enskilde behdver, minst 2 ggr/ér i de fall insatsernainte har
bistandsbedomts,

e den enskildes gavbestammande i olika fragor i vardagen sasom
dygnsrytm, mat, kl&dval, personlig stil, kommaut i frisk luft etc.
efterfrégas och dokumenteras kontinuerligt,

e insatsernautforasi den omfattning som bestamts enligt planeringen
och/eller bistandsbedémningen,

e personalen skall under ledning av sin chef kontinuerligt arbeta med
forhallningssatt och arbetsmetoder; hur trygghet skall skapas, hur
individens behov kan tillgodoses, hur den enskildes férmagor kan
stddjas men ocksa hur personalen skall arbeta for att na ett
gemensamt forhall ningssétt,

e finnasformer for hur de boendes synpunkter tas tillvara, t.ex. genom
boenderad, matrad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan deltai
utformningen av den gemensamma omsorgen och servicen,

e information, aktiviteter och deltagande i samhéllslivet anpassastill
de enskilda individerna,

e boendets rutiner inte begransa den enskildes majligheter att paverka
sin vardag. Rutinernas syfte skall utvarderas kontinuerligt dvs. minst
en gang per ar,

e personkontinuitet finnas sa att respekten for den enskildes integritet t
ex i samband med matning och personlig omvardnad uppratthalls,



e optimalt integritetsskydd skapas vid alla intima situationer som kan
innebara att den enskilde kan bli sedd av ndgon annan,

e hansyn tastill en enskilds eventuella starka motstand till att fa
omsorg av person av motsatt kon i intima situationer,

e den enskilde faavslutalivet med vardighet, dér personalen ska
uppmarksamma och efterfraga den enskildes 6nskningar i samband
med livets slut.

Maltiderna

Aldre manniskor skall vara delaktigai utformningen av de insatser som
planeras och genomfors. Den enskilde har rétt att fainformation om olika
insatser i vardagen och varadelaktig i planeringen och uppfoljningen av
dessa.

Aldre manniskor har samre formaga att ta upp naring ur maten. Det &r
darfor nodvandigt att kosten for aldre har hdg néringstéthet och att
maltiderna fordelas jamt 6ver dagen. Nattfastan bor inte varalangre an 11-
13 timmar.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e bland chefer och personal finnastillrécklig kunskap om matens
betydelse for 8ldre manniskors valbefinnande,

e deboendei de sarskilda boendena ha majlighet att paverkavilka
matratter som serveras,

e personaen i de sarskilda boendena aktivt bidratill den sociala
gemenskapen,

e maten varaav god kvalitet och upplevas som god och tillracklig 6ver
dygnet i de sérskilda boendena och vid matdistribution till hemmet.

Kvalitet - Fysisk milj6

Socialndmnden skall enligt 5 kap 4 8 SoL. med respekt for ddre ménniskors
sjdvbestammande och integritet, verka for att adre ménniskor far mgjlighet
att leva och bo sadvstandigt, under trygga forhallanden.

Enligt 5kap 5 8 2 st. SoL skall socialndmnden inrétta sérskilda
boendeformer for service och omvardnad for &dre ménniskor som behtver
sarskilt stod.

En forutsattning for ett galvstandigt liv ar en brabostad. De éldre skall ha
ett fullvardigt boende, vilket inneb&r minst ett rum, eget hygienutrymme
samt koksdel. Undantag gors for demensboende, déar det inte finns krav pa
koksdel. (Boverkets byggregler BBS 1993:57 och BFS 2002:19).



| propositionen till nationell handlingsplan for adrepolitiken 1997/98:113,
sidan 83 sags fdljande. ” Endast 40 procent av bostédernai sarskilt boende
kan betraktas som fullvardiga bostader, vilket enligt definitionen innebar
minst ett rum och kok eller ett och ett halvt rum och kokvrd.” | samma
stycke omndmns avsaknad av toalett och dusch/bad som brister i boendet.

Lokalerna skall vara godkanda av miljo- och ha soskyddsndmnden samt av
raddningstjansten. De skall vara andamal senliga och anpassade for
verksamheten samt utrustade med de tekniska hja pmedel som malgruppen
och verksamheten kraver. Bostaderna bor dessutom varactillgangliga for
samhadllets service t.ex. allménna kommunikationer.

Boendestandaren vid korttidsboende behover inte varalikahtg somi en
bostad med sérskild service. Personen har en egen bostad och vistelsen far
betraktas som tillféllig. Boende i dubbelrum bér undvikas, utom i det fall
det finns ett uttryckligt onskemal fran den enskilde. Ett eget rum med toalett
och dusch & onskvért.

Av Socialstyrelsens allmanna rad om skyddsatgérder for personer med
Aldersdemensi sarskilda boendeformer for service och omvéardnad framgar
att inlasning inte ar tillatet enligt lag. Lagen tillater fordrojning av passage,
om det finns speciella skal.

Boendeenhetens ytterdorr kan varalast, sa som det &r brukligt i de flesta
manniskors hem. L aset maste vara av sadan beskaffenhet att de boende
sidvakan |3sa upp. Att anvanda alltfor komplicerade |as som forhindrar den
ddre att Oppna dorren och ga ut &ar att betrakta som inlasning. Daremot kan
dorren ha ett |&s som det tar en visstid att dppna. Vissa adersdementa kan
t.ex. oppna en dorr med skyddskapa och/eller ett kodlas med tydlig
kodanvisning. Om laset & kombinerat med larm uppnas en storre sakerhet.
Det &r tilldtet att fordroja men inte forhindra. Grundregeln skall vara att
personalen i de bostader det hér ar fréga om dimensioneras och organiseras
sa att personalen kan ha 6verblick och halla kontakt med de boende.

Nagon generell grans for antalet |agenheter gar inte att ange, utom for
boenden for personer med demenssjukdom dér antalet inte bor 6verstiga
atta. Ma gruppens forutséttningar och behov samt verksamhetens
utformning och innehdl med beaktande av kvalitets- och
sékerhetskriterierna skall vara vagledande

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e lagenheten i det sérskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett,
dusch/bad och koksdel,

o tillgangligheten inom och utanfor &dreboendet vara god,

e antaet |1&genheter i boende for personer med demenssjukdom inte
overstiga atta,

e den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet
respekteras, t ex egen fullvardig bostad, 1as, namnskyltar, brevlada
mm,



e ett fungerande larmsystem finnas som anpassastill individens
funktionsformaga,
e inlsning inte forekomma. Den enskilde skall kunnaldsa sin dorr.

Det ar onskvart att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda
eget rum med dusch och toalett.

Kvalitet - resurser for att genomfora insatserna

Insatser inom socialtjansten skall varaav god kvalitet. For utférandet av
socialnamndens uppgifter skall det finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet.

(SoL 3kap 38)

Syftet med kvalitetssystemet &r att sdkra att den enskildes behov av omsorg,
vard och service tillgodoses. Systemet bor sakerstalla flexibel och effektiv
anvandning av tillgangligaresurser.

(SOSFS 1998:8 (9))

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna
forutsattningarna och kvalitetssystemet bor inte vara mer omfattande an vad
som & nddvandigt for att uppfylla verksamhetens kvalitetsmal. Dessa
almannarad géller oberoende av vilken modell for kvalitetssystem som
anvands.

Sociastyrelsen allménna rad om kvalitetssystem inom omsorgerna om édre
och funktionshindrade (SOSFS 1998:8 (S))

Tillrackligt med personal

For att uppfylla Lansstyrelsens krav pa god kvalitet skall det finnas det
antal personal som behdvs.
Med det menar Lansstyrelsen:

e det antal som behtvs for att upprétthalla god sakerhet for de boende,

e det antal som behovs for att verkstélla de insatser som
bistandsbedomts,

e det antal som behovs for att utfora arbetsplanernas innehall,

e det antal som behdvs for att leva upp till SoL:s intentioner och
forhallningssatt, bl.a. att ha ett rehabiliterande arbetssétt-
upprétthalla den enskildes férmagor och resurser,

e det antal som mgjliggor dokumentation, planarbete, diskussioner om
forhallningssatt och metoder.

Personalens kompetens

Kommunen skall haen plan fér kompetensutveckling for personal som
arbetar inom &ldreomsorgen. (SOSFS 1998:8 (S))



For arbetet inom aldreomsorgen skall det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Bistandshandl dggare och enhetschefer bor darfor
ha mgjlighet till regelbunden végledning, handledning och fortbildning.

(3 kap. 38 SoL, SOSFS 1998:8 (9))

Hemtjanst, sarskilda boenden och dagverksamheter ar insatser enligt
sociatjanstlagen. Dettainnebér insatser for den enskilde att klara sitt
vardagsliv och upprétthélla sin identitet. Adelreformen poéngterade vikten
av att fokusi aldreboenden flyttades fran det medicinskartill det

social a/soci al psykol ogiska perspektivet.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e kommunen haen skriftlig plan for personalens
kompetensutveckling.

e all persona hatillgang till en regelbunden vagledning eller
handledning och fortbildning i arbetet,

o dl tillsvidareanstdlld personal skall harelevant utbildning;

- for bistandshandldggare och chefer avses social omsorgsutbildning,
socionom eller jamforbar hdgskol eutbildning.

- for véard - och omsorgspersonalen avses omvardnadsprogrammet,
social servicelinjen, underskoterskeutbildning eller annan jamforbar
gymnasial utbildning,

RATTSSAKERHET

Handl&ggning av drenden som ror enskilda samt genomférande av beslut
om stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras, enligt 11 kap 5 §
SoL.

Forvaltningslagen, Fvl (1986:223) & grunden for handl&ggningen av
forvaltningsarenden. Dessaregler skai princip tilldmpas hos alla
myndigheter pa alla omraden.

Dokumentation &r viktigt for:

att ha ett adekvat beslutsunderlag,

att den enskildes rétt till insyn i sitt &ende ska varamgjlig,

att ha ett underlag for vard- och behandlingsplanering,

att uppfdljning och omprévning i &rendet ska vara mgjlig,

att kunna upprétthalla en kontinuitet i vardarbetet,
verksamhetsplanering och statistik,

de anstélldas réttssakerhet,

att mojliggbra némndens, revisorernas, Lansstyrel sens, Socialstyrel sens
och Justitieombudsmannens tillsyn.



Ansokan

Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ansdkan dokumenteras. (11 kap

1och 588§ Sol)

e For att uppfyllastalldakrav paréttssakerhet skall ansdkan vara
dokumenterad med vad som soks och vem som soker.

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av

aktuell situation, behoven av insatser, vad som foranleder ansokan, vilka

insatser som soks, sokandes egna 6nskemal och resurser samt forslag till

bedlut. (11 kap 1 och 5 88 SoL, 13 § Fvl)

e For att uppfyllastélldakrav paréattssakerhet skall utredningen minst
innehdlla vad som foranleder anstkan, vilkainsatser som soks och
fordag till beslut.

Handlaggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomforas utan drojsmal och leda

till bedlut i rimlig tid. (7 § Fvl).

e For att uppfylla stéllda krav skall handlaggningstiden i normalfallet inte
overstigatre veckor.

Beslut

Beslutet skall innehdllavad som sokts, vad som bifallits respektive avslagits

och enligt vilken paragraf, nér besl utet fattades och av vem. Om det &r ett

avslagsbeslut skall det innehalla motivering och besvéarshanvisning. (4 kap 1

och288 11 kap 88 SoL)

e FOr att uppfylla stalldakrav pa réttssakerhet skall beslutet minst
innehalla vad som bifallits respektive avslagits och enligt vilket lagrum,
om avslag motivering och besvérshanvisning.

Uppfoljning av beslut

En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser, som berdr den

enskilde, bor goras och dokumenteras samt vid behov omprévas. Nér det

gdller langtgaende beslut som sarskilt boende &r det istéllet [ampligt att det i

beslutet antecknas tid for uppfdljning. (SOSFS 1998:8 (S))

e FOr att uppfylla stélldakrav pa réttssakerhet bor
uppfdljnings/omprovningsdatum finnas dokumenterat.

Verkstallighet av beslut

Beslut ska verkstéllas omgaende. Nar det géller sarskilt boende maste
beslutet verkstéllas inom rimlig tid, som inte skall 6verskrida tre manader.
(16 kap 3 §sistast. och 11 kap 5 8§ Sol )

For att uppfylla stéllda krav pa réttssékerhet bor beslutet om insatser
verkstallas omedelbart och beslutet om sérskilt boende ha verkstéllts inom
tre manader.



Dokumentation i verkstallighet

De insatser som den enskilde far inom verksamheten skall planeras och
systematiskt foljas upp. En skriftlig plan bor uppréttas dar det framgar vilka
insatser som ingdr, malet for dessa, hur insatsen skall utforas och av vem
samt nér uppfoljning ska ske. For att tillgodose den enskildes behov,
bibehallande av dennes resurser och livskvalitet etc. skall bistandsbeslutet
Overforastill en konkret skriftlig plan.

Om det saknas bistand pa vad den enskilde skall fa hjalp med pa ett sarskilt
boende skall den enskildes behov efterfragas och detta utgor grunden for en
plan.

Syftet med planen &r att tydliggora for den enskilde, foretradare, anhériga
och personal vilket stdd den enskilde behéver i vardagen och som skall
tillgodoses i verksamheten.

(11 kap 5 och 6 SoL, SOSFS 1998:8.)

L Opande anteckningar av det som &r av vikt for att kunna folja &rendet skall
skrivas av personalen. Dessa anteckningar skall kontinuerligt sasmmanfattas
I den socialajournalen i den enskildes personakt.

Dokumentationen enligt HsL skall inte blandas med de |6pande sociala
anteckningarna. De kan déremot forvarasi samma parm eller skap.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e enindividuel plan utformas tillsammans med den enskilde eller
dennes foretradare som skall innehalla de insatser av social,
psykologisk, existentiell och fysisk karaktdr som den enskilde
behdver stdd i och som skall tillgodosesi/med hjélp av
verksamheten,

e planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall
utformas samt uppfoljningsdatum,

¢ |Opande anteckningar foras Over viktiga handel ser och avvikelser
fran bes utade/planerade insatser. Anteckningarna skall
sammanfattas och forstill en socia journal,

e dokumentation enligt halso- och sjukvardslagen inte blandas med de
|6pande anteckningarna enligt socialtjanstlagen.

Bengt Andersson
Socialdirektor
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