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BAKGRUND

L ansstyrel serna har som uppgift att granska socialtjénsten, bland annat aldre-
omsorgen, utifrén socialtjanstlagens bestammel ser och intentioner. Resurser-
nafor Lansstyrelsernastillsyn av kommunernas &ldreomsorg har kat i och
med regeringens beslut att forstarkatillsynen av vard och omsorg av ddre
fran och med 2003. L ansstyrel sen genomfér en genomgripande tillsyn av
aldreomsorgen i samtliga lanets kommuner, kommun- och stadsdel snamnder
under aren 2005-2007. Hittills, juli 2006, har 36 av dessa granskats. De fér-
digstallda rapporterna finns tillgangliga pa L ansstyrel sens hemsida under
webbadress www.o.|st.se.

Lansstyrelsens beddmningskriterier

L agstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebér att
tillsynsmyndigheten har att dversétta lagstiftarnas intentioner om mer tydli-
gakrav pd kommunernas verksamhet ska kunna formuleras. Lansstyrelsens
formulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt i socialtjanst-
lagen och dess forarbeten, nationellamal for d dreomsorgen och adelrefor-
mens intentioner. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de foreskrifter
och allméannarad som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som ut-
vecklats genom olika utvarderingar som gjorts av Socialstyrelsen. Flera be-
domningskriterier har formulerats for valda granskningsomraden. Det inne-
bar att kommunerna beddms uppfylla stélldakrav eller inte.
Bedomningskriterierna bifogasi bilaga.

SYFTET MED TILLSYNEN

Lansstyrelsenstillsyn av insatser for aldre personer i Sotenas kommun skall
ge svar pafdljande fragor

o Hur némnden organiserar och verkstéller sinainsatser till aldre?
o Harinsatsernaen god kvalitet?
o Hur garanteras den enskildes rattssékerhet?

Forvantad effekt @ att kommunens insatser for aldre uppmérksammas och
att eventuella brister avhjéps.

METOD

Lansstyrelsen har sant ut frageformular till verksamhetsansvarig for att faen
bild/kartlaggning av organisation och insatser. L ansstyrelsen har tagit del av

o Omsorgsforvaltningens organisation 2006.
o Aldreomsorgsplan januari 2005.
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Sotends kommuns mal dokument fér omsorgsnamnden reviderat
2003-01-15.

Riktlinjer for bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen.

Riktlinjer for handlaggning av anméningar om alvarliga missfor-
hallanden inom kommunens & dre- och handikappomsorg (Lex Sa-
rah) samt personskada i verksamhet enligt lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS).

Handlingsplan och tillampningsanvisningar for att férebygga dver-
grepp i verksamheter inom omsorgsférvaltningen i Sotends kom-
mun.

Dokumenteringsplan fér omsorgsnamnden.

Vérdkvalitet och vardbehov enligt RAI vid sérskilda boenden i Sote-
nas kommun 2005.Ansokan om statligt stod for kvalitets- och kom-
petensutveckling inom vard och omsorg om aldre.

Rutiner for hantering av privata medel vid kommunens sérskilda bo-
enden.

NKI - N6jd - Kund - Index pa enheterna Kvarnberget, Hunnebo-
hemmet och Bankeberg.

Reglementet for Kommunala Handikappradet Sotenas Kommun.
Arbetsplan Hemtjanst.

Synpunkten Rutin fér synpunktshantering.

Synpunkten S&g vad Du tycker.

Avgifter inom sarskilt boende och inom hemtjénst.

Arbetsplan sarskilt boende.

Uthildningsplan Omsorgsforvaltningen 2006. Plan for palliativ vard
och vard vid livets sutskede.

Plan for anhorigstdd i Sotends kommun (arbetsmaterial 2006-03-16).
Rehabiliteringsplan.

Revisionsrapport avseende granskning av demensvarden 2005.
Utvérdering av omsorgsforvaltningens ledningsorganisation i Sote-
nas kommun.

En enkét har skickatstill pensionarsorganisationerna som ingér i det kom-
munala pensionéarsradet med fragor om samverkan, tillganglighet och resur-
ser. De organisationer som har svarat ar: Sveriges Pensionérs Forening, SPF
Soten och SPF Sotenasbygden, Pensionérernas Riksorganisation, PRO.

L ansstyrelsen har sént enkéter med fragor som ror bl.a. fysisk miljo, indivi-
duell planering, gavbestammande, delaktighet, trygghet, stimulans, kollek-
tiv syssel séttning samt mat och maltider till:
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enhetschefer pa samtliga @ dreboenden och hemtjanstdistrikt,
personal i samtliga hemtjanstomraden,

personal pa samtliga & dreboenden,

25 boende/nérstéende pa Bankebergs aldreboende varav 11 svarade,
25 boende/nérstdende pa Hunnebohemmets aldreboende varav 9
svarade,

24 boende/nérstdende pa Kvarnbergets d dreboende varav 7 svarade,



o 25 personer i Askum/Bohus Mamons hemtjanstdistrikt varav 11
Svarade,

o 25 personer i Hunnebostrands hemtjanstdistrikt varav 20 svarade,

o 25 personer i Kungshamn/Smogens hemtjanstdistrikt varav 24 sva-
rade.

L ansstyrel sens handlaggare har vid sin granskning

o telefonintervjuat verksamhetschef for adreomsorgen,

o intervjuat samtliga enhetschefer med ansvar for @dreboenden och
hemtjanst,

o intervjuat bistandshandlaggare,

intervjuat personalrepresentanter fran Kvarnbergets och Hunnebo-

hemmets &l dreboenden,

intervjuat personalrepresentanter fran samtliga hemtjanstomréaden,

intervjuat personal fran dagverksamheten pa Kvarnberget,

intervjuat tva boende och tva anhoriga pa &l dreboendena,

intervjuat su brukare i hemtjénsten,

granskat maltidssituationen patva ddreboenden,

foljt med hemtjanstpersonal nér mat serverades till brukarna.

O
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L &nsstyrelsen har besokt Bankebergs éldreboende en kvall/natt och foljt
med hemtjanstens nattpatrull under tre timmar en kvall/natt.

Lansstyrelsen har granskat 51 personakter samt ett Slumpmassigt urval av
socia dokumentation i verkstalligheten som finns for personer som har
hemtjanst eller bor pa & dreboende enligt SoL .

Vid intervjuer har strukturerade frégeformular anvants.

| intervjuer med samtliga personalkategorier finns @ven fragor kring jam-
stélldhet och vald mot kvinnor vars svar inte redovisasi rapporten. Syftet
med dessa fragor &r att uppméarksamma chefer, handlaggare och baspersonal
pa dessa omraden.

Att beakta jamstalldhet inom & dreomsorgen kan bl.a. innebéra att se bru-
karnas behov av stod utifran ett genusperspektiv och bli medveten om sin-
som yrkesutévare- syn pa hur behov efterfrégas och bedéms samt hur insat-
serna utfors.

Nér det galler vald mot kvinnor &r det viktigt att vara uppmérksam pa att
vald aven forekommer bland @dre, som utévare eller som offer. Namnden
ska beakta att personen kan varai behov av stdd och hjép for att férandra
sin situation.

L ansstyrel sens bedomningar bygger pa ovanstédende samt erhdllet skriftligt
material.



SAMMANFATTANDE BEDOMNING

L ansstyrelsen gor sina bedomningar under flertalet av rapportens olika ru-
briker. Vissa synpunkter vill Lansstyrelsen dock lyftafram:

Vid tillsynen har Lansstyrelsen fatt ett bra bemotande fran chefer, handlag-
gare och personal som formedlat en bild av kommunens & dreomsorg.
Manga boende/brukare har beskrivit bade sina positiva och negativa er-
farenheter.

L ansstyrelsen anser att namnden maste vidtaga atgarder for att skapa de
forutsattningar som behovs sa att L ansstyrelsens krav kan uppfyllas.

L ansstyrelsen bedomer att namnden uppfyller de stéllda kraven pa
e metoder for uppfoljning och egenkontroll,
e resurser och planering,
o kvalitet - maltider.

L énsstyrelsen beddmer att namnden delvis uppfyller de stéllda kraven pa
omfattning och organisation,

mdl, planer och riktlinjer,

kvalitet - individuell planering,

kvalitet - omsorgens innehall,

kvalitet - fysisk miljo,

kvalitet - personaens kompetens,

réttssakerhet - myndighetsutévning.

L ansstyrelsen bedomer att némnden inte uppfyller de stéllda kraven pa
e kvalitet - tillrackligt med personal,
o rattssékerhet - dokumentation i genomfdrandet.

Lansstyrelsen anser att det finns stora brister i den sociala dokumentationen
och att dessa ar sa omfattande att det finns grund att rikta allvarlig kritik
mot ndmnden.

OMFATTNING OCH ORGANISATION AV INSAT-
SER TILL ALDRE

For att uppfylla de krav som Lé&nsstyrelsen stéller skall:

e organisationen vara sadan att den enskilde vet vem som ansvarar for de insatser
och det stéd som han/hon har rétt till,

e kommunen informera om sin verksamhet och gora sig val foértrogen med levnads-
forhallandena i kommunen samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om social-
tjanstens verksamhet pa detta omrade. Det innebér att det bor finnas information
som riktar sig till bade allmanhet och direkt till aldre manniskor,

e socialtjansten samverka med andra samhallsorgan och organisationer och fére-
ningar nar det ar lampligt.




Sotends kommun hade en folkméngd pa 9 311 personer den 31 december,
2005. Andelen alderspensionarer var 24,1 % av befolkningen, i riket ar
andelen 17,3 %. Andelen aderspensionérer & fordelat enligt foljande:
65-79 16,3 % (1 515 personer)

80- 7,8 % ( 733 personer)

Nedanstédende information & hamtad fran enkétsvar, intervjuer, hemsida
mm:

Organisationen

Omsorgsnamnden i Sotenas kommun &r organiserad i fyra enheter, varav
aldreomsorgen och HSL/K ommunrehabenhet & tva av enheterna. Aldreom-
sorgen leds av @l dreomsorgschefen som har ett 6vergripande ansvar for ald-
reboendena, hemtjansten och dagverksamheten.

Det finns tre sérskilda boende som leds av fyra enhetschefer och det finns
tre hemtjanstomraden som leds av tva enhetschefer. Samtliga enhetschefer
ansvarar for sin verksamhet géllande verkstallighet, personal och budget.
Det finns tre tjanster som bistandshandlaggare, varav tvatjanster for tillfal-
let & bemannade. Handl&ggarna &r direkt understallda forvaltningschefen.

Det finnsingen sarskild tjansteman som har ett samordnat ansvar fér anho-
rigstodet.

Hemsjukvarden &r helt integrerad i &dreomsorgen. Det & samma personal
som arbetar med insatser enligt SoL. samt pa delegation fran sjukskoterska
med medicinskainsatser enligt HSL.

Insatser
Enligt uppgifter i enkétsvar fran verksamhetschefen &r det i april 2006 totalt
444 personer i kommunen som har bistndsinsatser (gj ekonomiskt bistand)
enligt socialtjanstlagen, SoL, varav 310 kvinnor och 134 man. Dérav &r det
39 personer under 65 &r.
122 personer bor i sérskilda boenden,
250 personer har beviljade hemtjanstinsatser,
44 personer ar beviljade korttidsplats/avlastning/vaxelvard,
183 personer ar beviljade trygghetslarm,
1 person &r beviljad ledsagarservice,
2 personer &r beviljad avldsning till anhérigai hemmet,
40 personer ar beviljade dagverksamhet,
44 personer ar beviljade matdistribution.

O0O00D0DO0Oo0O

Trygghetsboende & ett sérskilt boende med hemtjénstinsatser och &r forde-
lade med 20 platser pa Kvarnberget och 14 platser pa Bankeberg aldreboen-
den.



Uppsokande verksamhet

Det bedrivs ingen strukturerad uppsokande verksamhet enligt enkéatsvaret
fran forvaltningen. Enligt & dreomsorgsplanen 2005 &r det faststallt att

" kommunen maste arbeta fram en strategi for folkhal soarbetet och uppso-
kande verksamhet” . Aldreomsorgs chefen pétalar att det i bistdndshandl&g-
garnas arbetsbeskrivning kommer att stainskrivet att uppsokande verksam-
het & en av arbetsuppgifterna.

| pensionéarsorgani sationernas svar framkom att de inte kanner till eller att
det inte forekommer nagon uppsokande verksamhet i kommunen.

Information

Information om & dreomsorgen finns pa omsorgsforvaltningens hemsida och
ett arbete pagér att uppdatera och utveckla den. Det finns framtagen enin-
formationsbroschyr och bistandshandlaggarna informerar om socialtjansten
vid hembesok och telefonsamtal.

Pensi onarsorganisationerna blir informerade i fragor angaende & dreomsor-
gen genom kommunala pensionarsradet, KPR.

Samverkan med andra myndigheter, intresseorganisationer, foreningar
KPR &r remissinsats till ndmnden och ansvariga & omsorgsnamndens ordf 6-
rande och forvaltningschef.

Nagra synpunkter som framférdes av pensionérsorgani sationerna var att de
tycker att det fungerar bramed att de fér ut kallelse och protokoll. Aven
andra synpunkter framférdes som; att KPR métet skall ligga fére omsorgs-
namndens mote, att de tycker att en del information & svartolkad och kom-
mer nér beslutet &r fattat, att mojligheten att ta emot information painternet
ar begransad eftersom endast ca 10 % av medlemmarna har datorer, infor-
mation kommer sent som paverkar kommunikationen.

Tillgangligheten till handlaggarna
De flestaintervjuade brukarnai hemtjansten vet vem som &r
chef/handl&ggare och var de kan nés.

Pensi ondrsorganisationerna uppger att det ar |t att nd ansvarigai kommu-
nen.

Lansstyrelsens bedomning
L ansstyrel sen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lansstyrel sens krav.

Pa foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

e Uppstkande verksamhet saknas. Uppstkande verksamhet & en moj-
lighet for ndmnden att géra sig va fortrogen med levnads-
forhallandenai kommunen och dérigenom informera sig om nu-
varande och kommande behov som grund fér planeringen av @dre-



omsorgen. Det &r viktigt att kunskapen om sociatjansten ar god hos
de personer som informerar.

Kommentarer

Regeringen har i omgangar avsatt stimulansmedel for att kommunerna skall
utveckla stodet till anhoriga som vérdar narstéende. | det senaste regerings-
beslutet om nya stimulansmedel fér att utveckla stodet till anhdriga som
vardar, poangteras att medlen skall anvandas till att bygga upp infrastruktu-
ren for anhorigstod i kommunen. Uppsokande verksamhet kan varaen del i
arbetet med att na ut till anhdriga som vardar och som inte finns kéndainom
kommunens verksamheter.

En ansokan om anhorigstéd ar insand frén Omsorgsnamnden i Sotenés
kommun.

MAL, PLANER OCH RIKTLINJER

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stéller skall:

o det finnas mal och planer for verksamheter,

e kommunen ha en verksamhetsplan for aldreomsorgen,

e maélen vara en konkretisering av de dvergripande malen i SoL och finnas pa olika
nivaer och vara val kanda av berérd personal,

e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och alltid méjlig-
gora individuella bedémningar,

o kvarboendeprincipen efterstravas i saval ordinart som sarskilt boende.

| Sotenas kommun finns en ddreomsorgsplan som &r daterad januari 2005.
Aldreomsorgsplanen ska uppdateras varje & gallande statistik och fakta-
uppgifter och revideras vart tredje ar. Ansvarig for uppdatering och revide-
ring & verksamhetschefen.

Planen bestar av en utredningsdel som bl. a. visar statistik som géller be-
folkningsutvecklingen. Den beskriver ocksa omsorgsnamndens

befintliga verksamheter och arbete samt en 6verblick av ekonomin inom
aldreomsorgen. Sistadelen i planen & en framtidsdiskussion som tar upp
betydel sefulla omréden att arbeta med och avslutas med en sammanfattning
av slutsatser och planer som behéver tas fram.

Foljande slutsatser & bland annat framtagna

o Kommunen maste arbeta fram en strategi for folkhalsoarbete och
uppsokande verksamhet.

o Kommunen behdver utdka dagverksamheten.

o Platserna i korttidsboende skulle kunna minskas eller anvandas pa
ett mer flexibelt satt.

o Det kommer framgent att bli aktuellt att omférdela resurser fran
sarskilt boende till hemtjanst, hemsjukvard, rehabilitering, hjalpme-
del samt bostadsanpassning.



Exempel pa planer som &r under genomforande/eller & klara

a

0000 D

Plan for hemtjanst.

Plan for den framtida rehabiliteringen. (klar)
Demensplan.

Plan for narstaendestod.

Utbildningsplan. (klar)

Plan for palliativ vard och vard vid livets slutskede. (klar)

Sotends kommun har uppréttat ett maldokument for omsorgsnamnden, revi-
derat 2003-01-15. Enligt dokumentet ska omsorgsnamnden utifran den en-
skildes behov och kommunens resurser ge barn, ungdomar och vuxna forut-
séttningar att ta ansvar for ett eget, tryggt, gavstandigt och braliv.

V é&gledande for dokumentet &r bl a socialtjanstlagen, nationella handlings-
planen och socialstyrelsens allmanna rad om kvalitetssystem.

Enligt maldokumentet ska”Vard och omsorg sta for en god omvardnad med
en hog livskvalitet déar forebyggande insatser prioriteras.”

Inriktningsmal for aldreomsorgen

a

Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och hainflytande i samhallet och
over sin vardag, kunna ddrasi trygghet och med bibehallet oberoen-
de, samt hatillgang till god vard och omsorg.

Véard- och omsorgsinsatser ska utformas utifran den enskildes indi-
viduella behov, intressen och egna resurser och bygga pa respekt for
den enskildes vilja, gavbestdmmande och integritet samt vara av
god kvalitet och ge trygghet.

Effektmal

a

I nsatserna ska bygga pa malinriktad och tidsbedomd bistandsbe-
domning, oavsett boendeform och bistandet ska regelbundet ompro-
vas.

Planerade halso- och och sjukvardsinsatser ska vara tidsbedomda.
En omvardnadsplan ska uppréttasi samrad med den enskilde/dess
stéllforetradare och personal.

Allainsatser ska utforas pa ett stodjande och rehabiliterna-
de/habiliterande sétt i syfte att tillvarata den enskildes egna resurser
och formagor samt ge forutséttningar att klara den dagliga livsfo-
ringen i sitt boende.

Véard och omsorg ska erbjudasi det egna hemmet sa att alla som
Onskar ska kunna bo hemma.

Oavsett boendeform ska vard och omsorgsinsatser anpassas efter den
enskildes behov, sa att kvarboende kan bli mgjligt aven i livets slut-
skede.

Vardi livets slutskede ska praglas av ett tryggt och véardigt omhéan-
dertagande.

Vardbehovsmatning ska ske minst en gang per ar i sarskilt boende
och hemtjanst/hemsjukvard.



De intervjuade bistandshandl dggarna, personal grupperna och chefernai
hemtjansten och boendet uppger att de kénner till att det finns dvergripande
madl. Bistandshandl&ggarna och hemtjanstpersonalen sager att de inte disku-
terar malen.

Enligt enhetschefernai hemtjansten diskuteras malen véldigt lite, men che-
fernas mal séttning &r att de ska arbeta mer aktivt med malen. En av fyra
personalgrupper i hemtjansten som besvarat Lansstyrel sens enkét uppger att
det finns mal framtagna for verksamheten. En enhet pa Kvarnberget har
utarbetat ma och de 6vriga enheterna ska paborja sitt arbete under hosten.
De 6vriga boendena och dagverksamheten har inte utarbetat ndgra mal for
sina enheter.

Riktlinjer

| Sotenas kommun finns ” Riktlinjer for bistandsbedomning enligt social-
tjanstlagen” som ar daterade 2004-10-12. Syftet med riktlinjerna ar att ge
likartad service och omvardnad till alla som ar i behov av detta. Riktlinjer-
na ar normgivande och utgdr grunden for insatserna. Den individuella situ-
ationen ar dock styrande.

Riktlinjerna &r detaljerade och beskriver de flesta vanligt forekommande
service- och omsorgsinsatser bade till innehall och omfattning.

Exempel pariktlinjer:

o dusch, hartvétt och nagelklippning innebér att fa hjalp med de delar
den enskilde inte klarar sjalv. Dusch/bad inklusive harvéard beviljas
en gang per vecka, klippning av naglar vid behov. Nagelvard utfors
g pa personer med diabetes vilka ska hanvisas till medicinsk fot-
vardsspecialist. Det ssmma géller personer med fotproblem,

o stddning beviljas var tredje vecka. Insatsen omfattar stadning av kok,
sovrum, vardagsrum, hall och badrum. Med stéadning avses damm-
sugning, véttorkning av golv och damning,

o baddning kan beviljas som enskild insats,

o renbaddning gorsi samband med tvétt eller annan insats varannan
vecka,

o promenad beviljas maximalt tva ganger per vecka,

o social kontakt/samtal utférs av hemtjanstens personal samtidigt med
andrainsatser. Insatsen kan beviljas separat for att motverka ensam-
het, da ett omfattande omvardnadsbehov finns och da den enskilde
saknar naturligt socialt nétverk. Social kontakt innebér att en visstid
avsatts for t ex samtal eller héglasning.
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| riktlinjernaframgar att vissainsatser inteingdr i bistandsbedomningen
tex:

storstadning och fénsterputsning,

avfrostning av kyl och frys,

rengdring av ugn,

stéd i kylskap, skafferi och koksskap,

mangling eller strykning av lakan eller dukar,

skoputsning,

post- och bankarenden.

0O000D0O0Do

Kvarboendeprincipen

Enligt Aldreomsorgsplanen innebér kvarboendeprincipen att ddrei forsta
hand bor, oavsett boendeform, erbjudas méjlighet att med rétt stéd och hjalp
bo kvar hemma sa lange som mgjligt och pa sa sétt fabo kvar i sininvanda
tryggamilj6 aveni livets slut.

Léansstyrelsens beddomning
L &nsstyrelsen bedomer att ndamnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.

Pa foljande punkter bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

e De dvergripande malen & inte nedbrutna pa verksamhetsniva pa de
flesta enheterna. Detta kan innebéra svarigheter att planera, utfora,
folja upp och utvardera arbetet inom sin verksamhet.

e Det som angesi riktlinjernaom att ndmnden inte utfér exempelvis
fonsterputs stér i strid med lagstiftningen. Med "livsforing i 6vrigt”
enligt 4 kap. 1 8 SoL avses alla de olika behov som den enskilde kan
hafor att tillforsakras en skalig levnadsniva och som inte omfattas
av forsorjningsstodet. Det finns inte ndgon uttémmande upprakning
av vilkainsatser eller behov som skall inga utan en individuell be-
domning maste gorasi varje enskilt fall. Enligt Lansstyrelsen kan
fonsterputsning omfattas av begreppet livsforing i ovrigt. For att bi-
stand skall kunna beviljas krévs dock att insatsen & nédvandig for
att den enskilde skall kunnatillforsakras en skélig levnadsniva. En-
ligt Lansstyrelsens bedomning kan hjalp med fonsterputsning ingai
vad som menas med skalig levnadsniva.
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METODER FOR UPPFOLJNING OCH EGEN-
KONTROLL

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stéller skall:

e uppfdljning ske genom brukarundersokning eller pa andra satt for att kunna
avgdra om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o forslag och klagomal fran den enskilde och narstdende tas om hand och vid be-
hov utredas — klagomalshantering,

e det finnas rutiner for hur anmalan om missférhallanden, 6vergrepp och skada tas
om hand (rapport, atgard) - Lex Sarah,

e ovanstdende rutiner skall vara antagna av namnden och val kanda av persona-
len.

Brukarundersokning

Sotends kommun har genomfort en brukarundersokning pa de sarskilda bo-
endena under december 2005. Enk&tundersokningen riktar sig till personer i
aldreboenden och har genomforts i samarbete med Munkedal's, Stromstads,
Tanums, Lysekils och Orust kommuner. Resultatet & under bearbetning och
analysen ar inte nedskriven.

Kvalitetsutveckling

Det finns ett kvalitetssystem inom omsorgsforvaltningen RAI-instrumentet
som innebér ” att man systematiskt och strukturerat samlar in uppgifter om
den i sarskilda boendets fysiska, psykiska och psykosociala hdlsa och far en
standardiserad beskrivning av sdva den enskilde som verksamheten som
helhet. Resultatet av beddmningen kan liggatill grund for den individuella
varden samt resursfordel ningen mellan verksamheter”.

Klagomalshantering

Omsorgsforvaltningen har tagit fram en blankett om rutiner for synpunkts-
hantering. Alla anstallda ska hatillgang till blanketten och dela ut den till
den enskilde/nérstéende. Klagomal et/synpunkten kan |amnas genom e-post,
patryckt blankett, per telefon eller [amnas personligen till nagon i omsorgs-
forvaltningen.

Det finns riktlinjer som beskriver hur synpunkterna ska handlaggas och vem
som & ansvarig for atgarderna och hur rapportering till namnd ska ske.
Samtliga enhetschefer och handlaggare samt de flesta av omsorgspersonalen
som arbetar pa dagen kanner till synpunktshanteringen. Bistandshandlag-
garna skalamna ut blanketten till nya brukare eller till dem som klagar.

Enhetscheferna pa boendena uppger att de dven informerar vikarier om
blanketten och hur de ska anvanda den. Fleraav omsorgspersonalen sager
att de far in faklagomad eller synpunkter och det &r sallan som de upplyser
négon om att blanketten finns och négra sger att de aldrig har anvéant den.

L ansstyrelsen har granskat de nio senaste inkomna klagomalen/syn-
punkterna. Fleraav de inlamnade synpunkterna bestar bade av "ris och ros”
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och de handlar om f6ljande; far ingen hjalp nar man behover, vill framfora
berém for er personal/aven om vi forstar att de har tidspress och har mycket
att gora, tycker att personalen dar min syster bor & fantastisk, 6nskar att
politikerna anstéller mer personal for att de ska klara av sina jobb/missndjd
med forseningar pa grund av for lite personal/politikerna maste tanka om,
vill berdbmma de underbara flickorna som kommer varje morgon/kvall/per-
sonalen kommer for tidigt pa helgen, tycker att antal chefer bor minska och
istéllet anstéllafler vardare, ar tacksam for att jag har fatt vistas pa korttids-
plats under tva veckor, personalen ar underbara men de har for stor arbets-
borda, vill gérna att det blir fler 6ppet hus aktiviteter som man bara kan
dinkain till paflerastalleni kommunen, anser att det & obehagligt nér
personal kommer in i l&agenheten som hon inte vet med sdkerhet om de
kommer ifrén hemtjansten/onskar att personalen legitimerar sig, hemtjans-
ten mycket bra/tacksam for hjalpen.

Hur aterkoppling sker till den som framfort synpunkterna/klagomalen fram-
gar i fyradrenden. En person har uppgett att den inte vill bli kontaktad.

Brukarnas/boendes synpunkter
Av de intervjuade brukarna/boende uppger négra att de kanner till blanket-
ten och ndgon sager att de aldrig framfort négra klagomal.

Lex Sarah

Det finns skriftliga rutiner for Lex Sarah anmélan och dessa & kénda av de
flesta personalgrupper. Enhetschefernai hemtjansten uppger att de diskute-
rar Lex Sarah paforekommen anledning, alla nyanstallda far information
och det finnsinformation i introduktionsparmen.

Den intervjuade personalen vid dagverksamheten kanner till bade syn-
punktsblanketten och Lex Sarah.

Den intervjuade nattpersonaen kanner till Lex Sarah men inte synpunkts-
blanketten.

Awvikelserapportering

Den intervjuade personalen hade olika uppfattning om hur de dokumenterar
uteblivnainsatser, men de kanner till rutinerna runt handléggningen av av-
vikel serapporteringen.

Lansstyrelsens beddémning

L ansstyrel sen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
Kommentarer

Brukarenkéter ar ett bra sétt att kvalitetssdkra sin verksamhet och vart att
anvandai allaverksamheter.

Det &r viktigt att rutiner om t.ex. klagomélshantering och Lex Sarah konti-
nuerligt diskuterasi personalgrupper, for att bibehalla kunskaperna.
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Beviljade insatser som inte blir utforda ska dokumenteras/rapporteras vida-
re. Det & viktigt att namnden far information om nér resursernainte racker
till.

FINNS RESURSER, PLANERING FOR ATT TILL-
GODOSE BESLUTADE OCH KOMMANDE BE-
HOV?

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stéller skall:

o det finnas ett system for rapportering mellan socialtjansten och kommunens
planerare,

o utifrdn mal pa de olika nivderna planeras for t.ex. utbyggnad av verksamheter,

o samtliga beslut och domar verkstallas omgaende eller nér det galler sarskilt
boende inom tre méanader.

Sotenas kommun har uppréttat ett maldokument for omsorgsnamnden och i
den stér foljande att: Omsorgsnamnden ska verka for att bostadsomraden
utformas sa att manniskor har méjlighet att bibehalla eller utveckla sitt soci-
alanatverk och for att kommersiell service och annan samhdllsservice finns
lokalt.

Malsattningen ar att
o Omsorgsnamnden gestillfalle att yttrasig i plan- och byggfragor for
att okatillgangligheten i kommunen, dess byggnader och kommuni-
kationer och for att bevaka servicen i narmiljon.
o Enkel och skriftlig information om kommunens olika verksamheter
ska arbetas fram.

Enligt aldreomsorgschefen deltar omsorgsforvaltningen i kommunens
planarbete genom att inhamta information fran handikappradet och pensio-
narsradet.

Enligt reglementet for kommunala handikappomradet kan foretradare for
handikapporganisationerna ges tillfalle att ingai planerings och projekt-
grupper som bildas i samband med planering och projektering av ny- eller
ombyggnation av lokaler och nya verksamheter som berdr funktionshindra-
de.

Bistandshandl dggarna underrattar ndmnden regelbundet om nuvarande och
kommande behov av &l dreomsorgsinsatser.

Bistandshandl dggarna uppger vid tillsynsbesoket att det idag finns fyra per-
soner som vantar pa att fa ett permanent boende pa sarskilt boende och of -
tast kan personer erbjudas bostad inom rimlig tid, tre manader. Fem perso-
ner vantar pa ett trygghetsboende och nagra har vantat over ett halvar.
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| aldreomsorgsplanen star inskrivet att idag bor 45 personer med en demens-
sjukdom pa 6vriga sérskilda boenden som inte &r inriktade mot deras speci-
fika behov. Personal som Lansstyrelsen intervjuade bekréftade att det bor
personer med demenssjukdom pa alla &dreboenden.

Pensionarsorganisationernas synpunkter

Samtliga organisationer anser att det finns for fa platser i sarskilt boende
och nagon tycker att det & for lite personal. En organisation anser att sista
neddragningen i séarskilt boende blev for hardhant.

Beslut och domar
Under 2005 har namnden gett avslagsbes!ut pa sex sokta bistandsinsatser
enligt SoL. Avslagsmotiveringarnavar:

o behov saknas (3),

o tillgodoses av annan (1),

o ledig plats kunde inte erbjudas inom tre manader (2).

Inga 6verklaganden enligt SoL. har inkommit till kommunen under 2005.
Tvabesut har inte kunnat verkstéllas inom tre manader efter beslut/dom
under 2005.

Lansstyrelsen har granskat de senaste 15 besluten som galler sarskilt boende
och samtliga & beviljade. Lansstyrelsen har varit i kontakt med bistandsen-
heten under augusti manad, efter tillsynsbesoket, och en handlaggare uppger
att dei nuléget har fem 6verklagande om sérskilt boende hos Lansrétten och
hon tror att det kan bli svarigheter att verkstalla gynnande beslut och domar
inom tre manader. Lansstyrelsen har tagit del av fyradomar, som har gett
den enskilde rétt till sarskilt boende.

Pa korttidsenheten finns fem personer som vantar pa plats pa sarskilt boen-
de. Enligt handlaggaren forekommer det att personer far varakvar palasa-
rettet, eftersom kommunen inte har plats att ta emot dem pa korttidsenheten.
Det finns 24 korttidsplatser i kommunen och hon anser att dessa platser inte
récker till.

Lansstyrelsens bedémning
L ansstyrel sen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer
L ansstyrelsen uppfattar det som det finns en brist pa gruppbostéder for per-
soner med demenssjukdom.

Det ar viktigt att namnden kontinuerligt informeras om antalet platser i sér-
skilt boende utifran kunskapen om olika malgruppers behov.

L ansstyrelsen vill uppméarksamma namnden pa den nya bestéammelsen om
rapporteringsskyldighet och sarskild avgift i SoL enligt 16. kap6a8§;6b §
och 6 d-h 88 SoL samt 9 kap. 10 § KL. Andringarnatradde i kraft den 1 juli
2006.
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Dettainnebar att en anstkan om bistand alltid skall beviljas nér behovet
finns &ven om nédmnden antar att insatsen inte kan verkstallas inom en skélig
tid.

KVALITET - MED UTGANGSPUNKTERNA
TRYGGHET, SJALVBESTAMMANDE OCH IN-
TEGRITET

Individuell planering

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stéller skall:

e den omsorg, omvardnad och service som ges, utformas tillsammans med den
enskilde och/eller foretradare,

e den enskildes sjalvbestammande i olika fragor i vardagen sdsom dygnsrytm, mat,
kladval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc. efterfragas och dokumenteras
kontinuerligt,

e personalen efterfrdga den enskildes behov och intresse och i samrad med den
enskilde och/eller dennes foretréadare planera det stéd som den enskilde behdver,
minst 2 ggr/ar i de fall insatserna inte har bistandsbedomts,

e insatserna utfras i den omfattning som bestamts enligt planeringen och/eller
bistandsbeddmningen.

Hemtjanst

| deflestafall ringer den enskilde eller anhorig till bistandshandlaggaren for
att anstka om insatser. Oftast gors ett hembesok men det hander ocksa att
en utredning gors och ett beslut tas efter enbart ett telefonsamtal. Det fore-
kommer &ven skriftliga anstkningar och da vanligtvis ansokan om sarskilt
boende. Nér utredning och beslut &r fardigt skickas det via datorn till en-
hetschefen som vidareformedlar det till aktuell hemtjanstgrupp.

Enligt enkéten fran hemtjanstpersonal har alla brukare en genomfdérandeplan
(individuell plan) men vid intervjuerna sager flera av personalen att de inte
hinner fyllai planerna. En av personalgrupperna har svarat att det ar bi-
standshandl dggaren som ansvarar for upprattande och uppfoljning av ge-
nomforandeplanen och tre har svarat att det & kontaktpersonen. Enligt en av
enhetscheferna pagar ett arbete med att upprétta planer som enhetschef, kon-
taktperson och brukare ska utforma tillsammans.

Om brukarens behov forandras ska bistandshandl éggaren kontaktas. Kon-
takten ska ske via enhetschefen om det & personalen som initierar
forandringen.

Tvaav hemtjanstgrupperna uppger nar det galler bistandsbedomda insatser,
att ” det nédvéandigaste gors’. De forsoker arbeta habiliterande/rehabili-
terande men det kan vara svart att hinna med p.g.a. tidsbrist. Om nagon in-
sats uteblir &r det i forsta hand socialainsatser som inte utfors. Detta doku-
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menteras i datorn och personalen anser att de har blivit mer noggranna att
skriva avvikelser.

Pa fragan hur personalen gor for att stirka brukarens integritet, sjalvbe-
stammande och delaktighet svarar de
o fragar dem hur de vill ha det och stéttar dem sa att de kan vara del-
aktiga,
0 genom att vardtagarna far vara med och bestamma hur de vill ha det,
o Vi foljer arbetsplanen strikt, om vardtagaren har andra onskemal far
det goras ett nytt bistand,
o delaktigheten finnsinte langre pa grund av for lite personal .

Pa samma fragatill enhetscheferna svarar de

o enforhoppning &r att arbetet med att upprétta genomfdrandeplanen
ska stérka brukarens integritet, §dlvbestdmmande och delaktighet.
Forhallningsséttet kommer att diskuteras pa samma gang. For néarva-
rande forsoker de tillmotesga den enskildes Gnskemal utifran fattat
bistandsbesl ut,

o utsedda kontaktpersoner som ansvarar fér "sin” brukare,

o vid uppréttande av "besoksplan” forsoker de rétta sig efter brukarens
"vanliga” tider.

Brukarnas synpunkter

| 29 enkdter av 54 inkomna svar uppger brukarna att de har medverkat i att
uppréttaen plan. Av gu intervjuade brukare sdger en att hon varit med om
att uppréatta en plan, tva vet g och fyra har inte uppréttat nagon plan.

Boenden

Ankomstsamtal

Vid inflyttning till boendet |amnas ett informationsbrev till den enskilde.
Ankomstsamtal genomfors oftast nagra veckor efter att den enskilde har
flyttat till boendet. Vid detta samtal deltar anhérig, kontaktperson, enhets-
chef samt gjukskoterska och pa ett boende deltar dven den enskilde. Vid
dessa ankomstsamtal ges information om verksamheten och den enskildes
forvantningar och levnadshistoria efterfragas. | ett av enkatsvaren uppger
personal att ankomstsamtal inte genomfors, eftersom inflyttning sker snabbt
och oplanerat.

Individuell plan (genomférandeplan)

Enligt enhetscheferna skaindividuella planer uppréttas pa alla boenden och
enhetschefen och kontaktpersonen har ett delat ansvar for att planen genom-
fors och att den halls aktuell. Detta sker oftast en tid efter att den boende
flyttat in. En av enhetscheferna uppger att hon haller pa att gadigenom ala
individuella planer, eftersom de inte & uppdaterade och en annan enhetschef
sager att planen &r bristfallig och att en ny plan med malformuleringar ar
framtagen och skaimplementerasi alla verksamheter.

Det finns personal som uppger att det inte finns nagraindividuella planer
eller att det & gjukskdterskan som gor planen tillsammans med anhériga.
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Det saknas dock individuella planer pAméanga av de enheter L ansstyrelsen
bestkte och personalen beskriver en stor osdkerhet kring arbetet med de
individuella planerna. Pa de boenden dér det finns varierar utseendet pa pla-
nerna och personalen beskriver att de har svart att hinna med att dokumente-
raoch att de har liten kunskap om hur de ska arbeta med planen, darfor prio-
riteras ofta denna arbetsuppgift bort.

Det dagliga arbetet pa boendena planeras oftast utifran rutiner och persona-
lens kénnedom om den enskilde. Kunskapen om den enskilde formedlas
oftast muntligt. Detta forhaIningssétt géller &ven pa de boenden dar perso-
nalen arbetat med planer.

Det saknas individuella planer bade for dagverksamheten och korttidsboen-
det och personalen formedlar oftast muntlig rapport mellan varandra.

Brukarnas intryck
| 8 av 27 enkétsvar framkommer att de boende deltagit i upprattandet av en
individuell plan och 18 personer svarade att de & ndjda med de insatser som
de far. Nagra framforde foljande synpunkter;
o minmor har bott hér i snart ett & och har énnu inte fatt nagot an-
komstsamtal,
o deltagiti uppréttandet av en plan har inte skett i sittande form utan
vid allmén plats pa stdende fot,
o personaen har kdnnedom om mina fysiska behov, men inte de socia-
la behoven,
o hurinsatsernablir utforda beror pa vilken personal som arbetar.

For att forstarka de boendes integritet, gévbestdmmande och del aktighet
uppger enhetscheferna bland annat att de gér det genom att:
o talaom dessafrégor pd medarbetarsamtalen och handleda persona-
len,
o kontaktpersonen tar det storsta ansvaret for dessa fragor,
o den nyaarbetsplanen stérker den boendes del aktighet.
For att forstarka de boendes integritet, §avbestdmmande och del aktighet
uppger personalen bland annat att de gér det genom att:
o deboende bestammer sdvai den man det gar/de far gora det de kan
sélva,
o forsokatillgodose deras onskemal,
o att lyssnaoch vara nérvarande och finnastill,
o viktigt med rétt bemdtande/den boende ska vara med och bestamma
och varadelaktig i de aktiviteter som ror henne/honom.
o vantautanfor toaletten tills den enskilde vill hahjap.
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Léansstyrelsens beddomning
L &nsstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.

Pa foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

e Det saknas genomfdrandeplaner pa de flesta boenden och hemtjanst-
grupper. Den enskilde/féretradare ska vara delaktig i uppréttandet av
planen och en uppfoljning ska ske kontinuerligt.

Kommentarer

For att den enskilde pa boendena skall fa den hjélp som behtvs ar genom-
forandeplanen det dokument som ligger till grund for omsorgens innehal,
eftersom insatserna pa ett & dreboende inte bistandsbedoms. Planen &r det
stdd som den enskilde behover for att tillgodose och upprétthalla sina be-
hov, vanor och livsstil. Personalen skatillsammans med den enskilde avgéra
hur hjé pen ska utforas.

Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Lé&nsstyrelsen stéller skall,

e denenskildes behov efterfragas och tillgodoses,

o information, aktiviteter och deltagande i samhéllslivet anpassas till de enskilda
individerna,

o finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex. boenderdd, mat-
rad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan delta i utformningen av den gemen-
samma omsorgen och servicen,

o verksamhetens rutiner inte begransa den enskildes méjligheter att paverka sin
vardag. Arbetsrutinernas syfte skall utvarderas kontinuerligt,

e personkontinuitet finnas sé att respekten for den enskildes integritet t ex i sam-
band med matning och personlig omvardnad upprétthalls,

e personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

e optimalt integritetsskydd skapas vid alla intima situationer som kan innebéra att
den enskilde kan bli sedda av nagon annan,

e hénsyn tas till en enskilds eventuella starka motstand till att f& omsorg av person
av motsatt kon i intima hjalpsituationer,

o den enskilde fa avsluta livet med vardighet, dar personalen ska uppmarksamma
och efterfrga den enskildes énskningar i samband med livets slut.

Hemtjanst

Enligt den hemtjanstpersonal som Lansstyrelsen samtalade med & de socia
lainsatser som beddms promenader och tillsyn med samtalstid. Det varierar
mycket i grupperna hur manga brukare som far bistandsbedomd tid till pro-

menader. Enligt personalen kan det eventuellt bero pa olika bedémningar av
bistandsbedomarna.

Pa fragan om det & majligt for brukaren att fa individuella sociala behov
tillgodosedda svarar olika grupper foljande; att det ar svart att fa beviljat
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socialainsatser, att det endast beviljas promenader, att de kan passa pa att ex
handla nar de & ute och gér och att brukaren inte kan ta for givet att de un-
der promenaden ocksa kan utratta andra &renden.

| riktlinjernafor bistandsbeddmning uppges att promenader maximalt kan
beviljas tva ganger per vecka och att social kontakt kan beviljasi samband
med andrainsatser. Insatsen kan beviljas separat for att motverka ensamhet
da ett omfattande omvardnadsbehov finns och da den enskilde saknar natur-
ligt sociat natverk.

Personalkontinuitet

Alla hemtjanstgrupper anvander sig av kontaktperson och det finns skriftlig
information om vad det innebér att vara kontaktperson. | tva personal grup-
per forsoker de minimera antalet personer som hjélper brukaren vid dusch-
ning. Om det finns man i personalgruppen brukar fragan stéllas om de far
hjalpatill vid duschning.

Den intervjuade hemtjanstpersonalen uppger att de forsoker tillgodose 6ns-
kema om olika insatsers utférande. Nattpatrullen har déremot begransade
mojligheter att tillgodose brukarnas 6nskemdl vad det géller att fa hjalp med

att lagga sig.

TES —insatsregistrering, ar ett dataprogram som férdelar &rendena mellan
personalen utan att ta hansyn till personkontinuitet. Detta upplever flerai
personalgruppen som péafrestande.

Brukarnas synpunkter

Av gu intervjuade brukare uppger en att hon skulle vilja komma ut och
promenera men har ingen vetskap om att hon kan ansoka om detta. En an-
nan séger att hon far komma ut pa promenad nagon gang men att hon inte
fétt ndgot beslut pa det.

Ingen av de brukare som L ansstyrel sen samtalade med kande till om de
hade en kontaktperson.

Vid intervjuerna sager fem personer att de har manga olika personal som
kommer. En av dessatycker att det & braatt det & manga och en tycker att
det &r fruktansvért.

Pafallande manga brukare har uppgett i Lansstyrelsens enkét att de tycker
att det ar for manga olika personal som kommer till dem. En brukare skriver
att det under perioden 26 juni — 2 augusti, 2005 var 27 personer som adrig
varit dar férut samt sex ordinarie personal.

Vards i livets slut
Omsorgsforvaltningen i Sotenas kommun har en ” Plan for palliativ vard och
vard i livets slutskede”. De 6vergripande malen &r att

0 uppna bastamajliga livskvalitet for patienten och narstdende,
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o engrundsyn som bejakar livet och betraktar déendet som en normal
process,

o vardpersonalen har goda kunskaper om palliativ vard och vard vid
livets slut och formagatill empati.

| Sotenas kommun innebér det

o att vard och omsorgsarbetet skall vila pa de fyra hornstenarna sym-
tomkontroll, relation/kommunikation, nérstéendestdd och teamarbe-
te,
att erbjuda stod till nérstaende,
att harétt att valja vardmiljo oberoende av vard- och omsorgsinsats,
att inte behéva do ensam,
att vardpersonalen som har varit delaktig i varden har mgjlighet att i
samband med dodsfallet reflektera med 6vriga arbetskamrater och
vid behov f& handledning,
o att utbildningsinsatser inom palliativ vard erbjudstill personal.

000D

Den hemtjanstpersonal som L énsstyrel sen samtalade med uppgav att de
resurser som behovdes sattes in nar det gdllde vard i livets slut. Enhetsche-
fernaanser att det inte finns nagra resursbegransningar nar det galler vard i
livets Slut. Vid dessatillfélen kan &ven sjukskoterska hjalpatill att ordna
korttidsplats t ex under helgdagar.

Observation nattpatrull

Varje natt arbetar en nattpatrull som bestar av tva personal som ar undersko-
terskor. Det finns &ven en sukskoterskai tjanst som utgar fran Hunnebo-
strand. Nattpatrullen utgick fran Kvarnbergets aldreboendei Kungshamn.

Den aktuella natten skulle 28 planerade besok goras. Brukarna far hjalp med
att lagga sig, toalettbesok, byta inkontinenshjadpmedel, vanda sig och att ta
mediciner. Personalen gor aven tillsynsbesok for att oroliga brukare ska
ké&nna sig lugna och trygga. Oftast forekommer det cirkatio larm per natt.

Vid hembesoken gar personalen in med nyckel. De tar av sig ytterkladerna
och ger ett lugnt intryck.

Boende

Kollektiva insatser

Det finns tréffpunkter pa Kvarnbergets och Bankebergs ddreboende och de
& 6ppna varje formiddag mandag-fredag. Verksamheten riktar sig till de
boende, men aven till de personer som bor pa trygghetsboendet.
Verksamheten &r inte bistandsbeddmd och &r inriktad pa social gemenskap i
olikaformer.

Innehdllet i verksamheten varierar, men kan besta av foljande;

bingo, tidningsl&sning, gymnastik, bakning, fika, titta pa tv, musikstun-
der/underhallning, promenader, korsord, sillskapsspel och gudstjanst.

21



Boendes synpunkter
Foljande synpunkter framfordes utifran samtal med boende och i enkétsva-
ren att;
o daligt med aktiviteter/finns underhdning och gudstjanst/btr anpas-
sas till den boende,
deltar i dagverksamheten nér den &r igang,
finnsinget att gora,
mer personal mitt pa dagen som kan aktivera de boende,
stérre anvandning av renoverad samlingssal,
mer aktiviteter for de som &r piggare.

000D O

Individuella insatser

Enhetscheferna beskriver hur de arbetar med att tillgodose den boendes in-
dividuella behov av stimulans genom att gora individuella arbetsplaner, att
varje boende har en kontaktperson och att de skriver ned uppgifter i lev-
nadsberéttelsen. Det finns enhetschefer som anser att det &r svart att tillgo-
dose individuella behov pa grund av att de boende &r svart suka och detta
kan vara ett hinder, forsoker med de medel och resurser de har.

De flesta av omsorgspersonalen anser inte att de kan tillgodose den boendes
individuella behov och flera hanvisar till de kollektiva aktiviteterna som
finns. Nagra uppger att de kan ga ut och ga eller séttasig ned och prata
ibland. Négon séger att det & manga boendei forhallande till personal styr-
kan och det var léttare forr nér det var farre boende.

Utifran enkétsvar fran de boende uppger knappt héften att de kan paverka
tidpunkten nar de vill ga upp €eller nar de vill 1agga sig. Fler synpunkter som
framfordes var att de inte visste om de kunde paverka eller att om min mor
vill lagga sig lite senare ndgon kvall/far hon det men inte alltid eller oftast
inte pagrund av for lite personal.

Ménga av personalen uppger att det &r begransat vad den enskilde kan be-
stamma, men de kan ha 6nskemdl och det finns personal som sa att ” oftast
behdver alt varaklart innan nattpersonalen kommer eftersom de inte kan
lagga alla’. Enligt en personalgrupp har de fasta” duschdagar” eftersom det
passar personalens arbetssétt. Detta kan innebéara for den enskilde att vid
varje duschtillfalle far hon/han hjdp av en personal, men det kan variera
mellan 17 eller fler olika personer som utfor insatsen.

Utifran enkétsvaren sager 18 personer av 27 svarande att de tycker att de far
hjalp med det de behdver. Det framfordes éven foljande synpunkter; beror
mycket pa den som jobbar, dnskar att personalen hade mer kunskap om min
gukdom och de fysiska behoven stammer men inte de sociala insatserna.

| enkéten till boende stéllde Lansstyrelsen fragan om de kan komma ut pa
promenad och endast fyra svarade ja. Andra synpunkter som framfordes &r;
o har fatt lov till promenad tre ganger per vecka men har utforts en
gang sedan arsskiftet och anledningen & enligt chefen att personalen
inte hinner med pa grund av de boende &r allt Sukare,
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far komma ut pa balkongen nér jag vill,
promenad med anhoriga eller besdkande,

det finns ingen som har frégat om promenad,
jag skulle garna viljakomma ut varje dag,
kommer ut alldeles for séllan,

for fa personal/de hinner inte att ta ut oss.

000D O0Oo

Personalen beskriver att det & fa boende som &r delaktigai de kollektiva
vardagssysslorna, beroende pa att deinte vill eller orkar. En av enhetsche-
ferna uppger att deras intentioner &r att de boende skall vara delaktiga for att
faen fungerade vardag ex. att dammai sin lagenhet, diska, hamta matvag-
nen etc.

Personalkontinuitet

Allaboende har en kontaktperson vilket bland annat innebér att de utfor
vissa praktiskainsatser till den boende och haller kontakt med anhoriga. Nér
det géller personkontinuiteten sdger den personal som L ansstyrel sen traffade
som arbetar med personer med demenssjukdom att de forsoker tanka utifran
personal kontinuitet.

En annan personal grupp sager att de har ingen plan pa hur antalet personer
runt den enskilde ska minska, utan personalens arbetssétt ar att "alla gar till
alla”, eftersom de &ven arbetar pa flera enheter. Personalen siger att de dis-
kuterar rutiner regelbundet, men de arbetar sedan pa ett sadant sétt som de
alltid har gjort.

Det finns varken brukar- eller anhorigrad pa nagot av boendena.

Vard i livets slutskede

Maénga av personalen anser att de har bra kunskaper om vard i livets slut-
skede och de kan ge en god vard- och omsorg och det har forekommit olika
utbildningsinsatser.

Den plan som namnden har utarbetat for paliativ vard och vard i livets slut-
skede finns inskrivet att ”ingen ska behdva do ensam”. Vid intervjuerna
med olika personalgrupper framkom att en del kanner till planen. De har
olika uppfattning om de far tain extra personal vid livets slutskede "nagra
gor det och nagra sager att deinte far”.

Observation natt pa Bankebergs &ldreboende

Pa Bankebergs &l dreboende bor 27 personer, varav en enhet for personer
med demenssjukdom med 12 |&genheter. Nattpersonalen har &ven ansvar for
14 trygghetsplatser som finns i samma byggnad.

Varje natt arbetar tva underskoterskor och det finns en ansvarig sjukskoters-

ka som arbetar 6ver hela kommunen som de kan ta kontakt med om nagot
of Orutsett intraffar.
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Morgon och kvall ges muntliga rapporter mellan dag- och natt personalen.
Vid Lansstyrel sens bestk gav en personal fran en enhet rapport till nattper-
sonalen och de boende kallades 701, 702 osv.

Under natten forekommer ett antal larm och personalen har bérbara telefo-
ner. De uppger att det kan vara stor variation hur manga som larmar varje
natt. Vid lugnare tidpunkt under natten ar nattpersonal en samlade och gér
endast ut paenheten vid larm eller vid sd kallad " rondningar” som fore-
kommer tva ganger per natt. | deras arbetsuppgifter ingar aven tvatt och
strykning i man av tid.

Enligt nattpersonalen finns mojligheter for en del boende att 5éva bestam-
ma om de vill sitta uppe pa kvallen och l&agga sig sent. Enligt personalen kan
nattfastan bli for 1ang for vissa boende, men det finns majlighet att fa nagot
att &ta pa natten

Manga av de boende har nagon form av rorelselarm eller mattlarm som &r
kopplad till personalens barbara telefoner. En av nattpersonalen sager att en
boende har ett mattlarm vid séngen och hon tycker att hon skafar rorasig
fritt i 1&genheten innan de gor ett tillsynsbesok och det innebér att hon lar-
mar flera ganger innan nattpersonalen gor ett besok.

Nattpersonalen traffar enhetschefen varje morgon. De séger att de har haft
manga olika chefer och "ett & var de utan chef och det gick bra andd’. De
anser att de kan handleda sig gava och det &r séllan som de kontaktar en-
hetschefen for att f& handledning i sitt vardagsarbete. Ibland vander de sig
till nattsjukskoterskan, men hon &r sillan pa & dreboendet.

Nattpersonalen sager att det finns en sa kallad "ko” till den somatiska enhe-
ten och de anser inte att psykiskt sjuka personer ska vistas pa Bankebergs
adreboende. Enligt intervjuad personal forekommer det att utatagerande
personer med demenssjukdom forflyttas fran boendet till Hunnebohemmet.

Observation korttidsboendet
K orttidsboendet & en enhet pA Hunnebohemmet och bestar av 14 platser
med inriktning korttid/vaxelvard/avlastnings platser samt palliativ vard.

Enheten bestér av dubbelrum och det finns ett hygienutrymmettill varje rum.
Personalen sager att det ibland ar svart att fordela platserna sa att passande
personer far delarum. Enligt personalen finns det personer som vistas pa
korttidsplatsi vantan pa sarskilt boende, men plats kan oftast erbjudas inom
tretill fyramanader. Ibland kan detta innebéra att det blir brist pa korttids-
platser och personer far varakvar palasarettet i vantan pa att fa kommatill
kommunens kortidsenhet.

Nér personalen tar emot en ny "gast” far de rapport fran sukskoterskan och

oftast kommer deinflyttade direkt fran lasarettet. Oftast & de personer som

vistas pa enheten dldre, men det forkommer &ven att yngre ménniskor vistas
dar.
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Rehabmote genomfors en gang per vecka och da & aven sjukgymnast nar-
varande. Personalen for endast HSL dokumentation och rapporterna mellan
personalen & ofta muntliga. Personalen handleder varandrai arbetet och
ibland vander de sig till sjukskoterskan.

| personalens arbetsuppgifter ingar dven stadning av " gasternas rum”,
allménna utrymmen, tvétt, [lamna sopor mm. Intervjuad personal uppger att
de har svart att hinna att bade aktivera” gasterna’ kollektivt och individuellt.
De utfor individuella tréningsprogram som delegerats fran sjukgymnast och
om de inte hinner med skriver de en avvikel serapport.

Personalens uppfattning &r att platserna &r otillréckliga och det férekommer
Overbel aggning. Personalen uppger att det & planerat en ombyggnation av
enheten i hdst och det & planerat att alla ska ha enkelrum och inriktningen
skavara mer uppdelad pa rehab-, korttids- och palliativ enheter.

Anhorigstod

Det stod som finns for anhoriga som vardar sin narstaende ar avlast-
ning/vaxelvardsplats, dagverksamhet for personer med demenssjukdom och
mojlighet att fa kostnadsfri avlosning i hemmet med 16 timmar per manad,
vilket endast tva personer har beviljats.

Det finnsingen sarskild person som har ansvar fér anhorigstodet i kommu-
nen, utan bistandshandlaggarna och enhetschefernai boendet och hemtjans-
ten har ett gemensamt ansvar for dessa fragor.

Omesorgsnamnden har gett férvaltningen i uppdrag att ta fram en handlings-
plan hur man kan forbéttra anhorigstédet i kommunen. En arbetsgrupp har
tilIsatts bestdende av medlemmar frén SPF, PRO och féreningen for frivil-
ligt arbete, AXEL, Roda korset, Svenska Kyrkan och Handikappradet. Vid
L ansstyrel sens besok fanns ett arbetsmaterial ” Plan for anhorigstdd i Sote-
nas kommun”.

Anhdrigas synpunkter

Telefonintervju med tre anhorigatill personer som har anhérigstod. Tva
anhoriga har beviljats avlésning i hemmet med 16 timmar per manad. Ingen
har utnyttjat insatsen och de uppger att det finns en svérighet eftersom de
maste planera nagra dagar innan de kan fa avlésningen i hemmet. Oftast
vander de sig till vanner och bekanta ndr de behdver hjap, men de anser att
det & en trygghet att ha vetskapen om att de kan fa hjélp av socialtjansten.
En av detillfrgade har haft avlosning i form av dagverksamhet tva formid-
dagar per vecka under forra aret. Hjalpen avslutades under december manad
och darefter uppstod svarigheter att skta sin anhorig hemma. |dag har hon
avlastning i form av dagverksamhet en férmiddag i veckan.

Samtliga & ndjda med den kontakt som de har haft med socialtjansten och
de vet vem de ska vanda sig till om de skulle behdva utokad hjap.
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Dagverksamhet

Lusthuset & en dagverksamhet for personer med demenssjukdom som star-
tadei borjan av aret. Verksamheten ar dppen tre dagar i veckan padagtid
och en dag i veckan &r det verksamhet pakvallstid, framst avsedd for att
avlasta anhoriga. Verksamheten har dven dppet en helg i manaden. Har ar-
betar tre underskoterskor. Deltagarna har ett beviljat bistand i form av dag-
verksamhet och de hémtas av personalen med buss. Hogst sju personer kan
delta samtidigt. Det finns nio personer som beviljats bistand och tre perso-
ner vantar pa att fa plats.

Det finns &ven en dagverksamhet pd Hunnebohemmet och verksamheten &r
Oppen tre dagar i veckan. Har arbetar tva underskéterskor och hogst atta
personer kan delta och dven hér kravs bistandsbesl ut.

Innehdllet i verksamheterna styrs av deltagarnas egna 6nskemal t.ex. pro-
menader, matlagning, bakning, gymnastik/traning, hobbyarbeten.

Lansstyrelsens bedémning
L ansstyrel sen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lénsstyrel sens krav.

Pa foljande punkter bedomer Lansstyrelsen att némnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

e Den enskildes behov av stimulans och aktiviteter efterfragasinte i
tillracklig utstrackning, eftersom de kollektiva aktiviteterna som er-
bjuds inte nédvandigtvis motsvarar den enskildes behov av stimu-
lans.

e Brukarrdd eller dylikt saknas pa boendena.

e Rutiner som styr innehallet pa boendena bor kontinuerligt utvéarderas
och ses dver, sd de boendes behov beaktas och inte underordnas ru-
tinerna

e Personkontinuitet &r inte tillfredstallande och skall efterstrévas sa att
respekten for den enskildes integritet uppréatthalls.

Kommentarer

Uppgifterna som kommer fran boende om brister i det socialainnehallet bor
uppmarksammas och ledatill dtgéarder. Socialtjansten skall verka for att &ld-
re manniskor far majlighet till en aktiv och meningsfull tillvaro tillsammans
med andra.

L ansstyrelsen anser att stodet till anhdriga som vardar sina narstaende maste
utvecklas och utformas pa ett individuellt och flexibelt satt.

L ansstyrelsen anser att det &r viktigt att enhetscheferna ser sin roll som leda-
re och som sitt uppdrag att vagleda personalen, for att en férandring i for-
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hallnings- och arbetssatt kan bli mojlig. Vid bestket noterade L ansstyrelsen
att det finns personalgrupper som arbetar utifran fasta rutiner sdsom ” dusch-
dagar” for de boende och det finns personal som kallar de boende for
"rumsnummer” istéllet for deras namn.

Lansstyrelsen anser att det & viktigt att de demenshjdpmedel som finnsi
form av rorelselarm eller mattlarm & individuel It utprovade for den enskil-
de. Till exempel om personalen beddmer att en boende kan rérasig fritti sin
lagenhet &r det olampligt att ett mattlarm finns vid sangen. Lansstyrelsen
anser att nar en boende larmar ska personalen snarast dtgarda larmet.

Maltiderna

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen staller skall:

e bland chefer och personal finnas tillracklig kunskap om matens betydelse fér
aldre ménniskors vélbefinnande,

e de boende i de sarskilda boendena ha mojlighet att paverka vilka matratter som
serveras,

e personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillracklig éver dygnet i de
sarskilda boendena och vid matdistribution till hemmet.

Aldreboendena K varnberget och Hunnebohemmet har egna centralkok.
Personal en pa boendet som L ansstyrel sen tréffade har uppfattningen att
maten mestadels & god och haller en brakvalité.

Allaenheter har kostombud som regelbundet var tredje manad har méten
med personal fran centralkoket. Det finns personal som siger att de endast
har tréffar tva ganger om aret och de anser " att tréffarna var béttre forr” .

Matdistribution i hemtjénsten

Samhall levererar mat en gang per vecka, Sju portioner, till de brukare som
har bistandsbesut pa matdistribution. Brukaren kan véljafran matsedelns
tio olikaratter. Matsedeln byts ut med jamna mellanrum. Om brukaren inte
kan varma maten gav hjélper personalen i hemtjénsten till med det och de
forsoker lagga besoken efter brukarnas dnskemdl. Enligt en av enhetsche-
fernai hemtjansten har en enkatundersotkning gjorts som visar att 75 % &r
ndjda med maten.

En av enhetschefernai hemtjansten tycker att matsituationen &ar en stund
med social samvaro som uteblir nu nar maten levereras en gang per vecka
av Samhall.

Fem av sex personalgrupper har svarat ja pa Lansstyrelsen fraga om de har
tillrackligt med kunskap om mat och maltider.
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Personalen i hemtjansten anser att foljande ar viktigt nér det galler brukar-
nas mat och maltider

o att defar varm, nylagad och néringsriktig mat,

o att maten luktar och smakar gott,

o valfrihet, matdistribution — hemlagat.

Synpunkter fran brukarna
Foljande synpunkter pa maten framkom i den brukarenkat som L ansstyrel-
sen skickade ut infor tillsynsbestket

o hade matdistribution men har slutat - for lite gronsaker och potatisen
ar inte god,
bra mat fran Kvarnberget men inte fran Samhall,
mycket samre kvalitet pa maten sedan ” Samhallsmaten” infordes,
har inte matdistribution [&ngre fér hon var inte ndjd med smaken,
for stora portioner.

000D

Ett fatal personer anser att maten & "bra’ eller "nagot sanar”.

Boendet

| de flesta enkétsvaren uppger personalen att de generellt har god kunskap
om mat och maltider och dess betydelse och de anser att de har bra kontakt
med koket.

Personalen pa Bankebergs aldreboende uppger att de har tillgang till die-
tist/specialist som finns pa Uddevalla sjukhus.

Enhetschefer och personal anger foljande som viktigt att ténka pa nar det
gdller maten och maltiderna:
o entrevlig stund foér de boende,
skapalugn och ro,
personalen éter tillsammans med de boende,
inte for tatt mellan madtiderna,
maltiderna ska vara goda och naringsrika,
pa helgen lite festligare dukning,
att vi har karottsystem och att maten ar fint upplagd/att de boende far
tasin mat gava
En av enhetscheferna sager att hon pratar ofta med personalen om maltidssi-
tuationen och hur de kan forbéttra den.

0O000D DO

Observation pa Hunnebohemmet och Bankebergs &dldreboende

Vid bestket noterade L ansstyrelsen att maltiderna ar lugna, préglas av god
stamning och tva enheter har rymliga matplatser och pa en enhet var det
mycket trangt. Pa de flesta bestkta enheterna dter personalen tillsammans
med de boende, pedagogisk maltid, for att battre kunna skapa social gemen-
skap, men paen av enheterna satt personalen samlad vid ett eget bord och
pratade bara med varandra.

Maltiderna praglas mestadels av tystnad, men det forekom att de boende och
personalen smapratade med varandra. Pa en enhet sitter personalen endast
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vid borden om nagon behéver hjéap med matning. Personalen sager att de
inte har mgjlighet och forutsattningar att sitta ned och da med de boende.
Pa denna enhet finns en person som var " halvliggande” i sin rullstol och sov
under hela méltiden och runt omkring henne finns 6vriga boende som satt
och &. Pa denna enhet blev de boende serverade mat efter hand och i den
takt de blev klara med lunchen och efterrétten gick de fran bordet.

Det finns endast en matrétt att vélja pa, men paalla boenden uppger perso-
nalen att den boende kan f& nagot annat om de inte tycker om maten eller
intetdl den. Pade enheter som bestktes delade personalen ut maten fran
kantiner som stod pa en vagn eller bank och den boende serverades utan att
tillfragas hur mycket mat de ville ha. Det finns personalen som séager att det
finns”fin” porslin som kan anvandas nar de vill goralite festligare hos de
boende.

Brukarnas synpunkter

De allraflesta & ndjda med maten och tycker att den ar tillracklig god och
varierande. Knappt halften av de personer som svarat pa enkéten upplever
att de inte kan paverka eller inte vet om de kan paverka tidpunkten eller vil-
ken mat som serveras. Nagra framforde att de far valgjord tillagad mat, kan
intei mitt tillstand paverka ngot.

En boende som L ansstyrelsen traffade sager att det & svart att prata vid mal-
tiden eftersom diskmaskinen star pa

Lansstyrelsens beddémning
L ansstyrel sen beddmer att ndmnden uppfyller Lansstyrel sens krav.

Kommentarer

L ansstyrelsen ser positivt pa att personalen har mojlighet att &tatillsammans
med de boende vilket & bra foér den sociala gemenskapen och skapar lugn
och ro vid maltiden.

L ansstyrelsen anser att ala dldreboenden bor se 6ver hur maten serveras och
efterstrava karottsystem.

Att kunna valja matrétt & onskvért &ven foér de personer som bor i sarskilt
boende och bor anses som en kvalitetsfraga.

De boende i de sarskilda boendena bor fa storre mojligheter att paverka vil -
ka matréatter som serveras.

Vid Lansstyrel sens besok framfordes manga negativa synpunkter pa matens

kvalité vad det galler matdistribution i hemtjansten. Det ar viktigt att vid
nasta upphandling av matdistributionen ta hénsyn till vad brukarnatycker.

29



KVALITET - FYSISK MILJO

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stéller skall:

o |&genheten i det sérskilda boendet vara fullvéardigt; eget rum, toalett, dusch/bad
och kdksdel,

o tillgangligheten inom och utanfér aldreboendet vara god,

o antalet lagenheter i boende for personer med demenssjukdom inte dverstiga atta,

e den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet respekteras, t ex
egen fullvardig bostad, 1&s, namnskyltar mm.

e ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens funktionsférméaga,

e inlasning inte forekomma. Den enskilde skall kunna lsa sin dorr.

Det &r dnskvart att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda eget rum
med dusch och toalett.

Det finns tre ddreboende i Sotends kommun och l&genhetsantal et varierar
mellan 30-69 stycken. Det finns 36 platser f6r boende for personer med de-
menssjukdom fordelat pa Kvarnberget, Bankeberg och Hunnebohemmet
varav Hunnebohemmet har tio platser for svarare utdtagerande beteende.

| Sotenas kommun finns &ven 34 platser pa trygghetsboende uppdelade pa
tva aldreboenden. Bade platserna och insatserna ar bistandsbedomda och
hj&l pen utfors av hemtjénstpersonal .

Det finns 24 korttidsplatser i kommunen, varav sex platser for personer med
demenssjukdom.

Patvaav de tre ddreboendena ar samtliga rum enkelrum och | &genheternas
storlek varierar mellan 20-40 kvadratmeter och det innebér att alla boende
inte har en fullvardig boendestandard, med eget hygienutrymme samt pen-
try/kok. Grénomrade och promenadvégar finns runt alla boenden och det &r
|&tt att ta sig ut och det & handikappvanligt. Det finns personal som uppger
att det eftersom terréngen &r kuperad, sa kan det varatungt att dra rullstolar
upp for backen till ddreboendet.

Pa samtliga boenden finns namnskyltar pa/vid den enskildes ytterdorr
och pa de flesta enheter finns brevlada och det finns mojlighet att faen
egen nyckel till sitt rum/légenhet.

Pa samtliga boende for personer med demenssjukdom finns kodl&s pa ytter-
dorren och koden &r synlig och begriplig fér de boende.

Pa tva boenden finns ett fast larm dvs. larmknappar som finns pa speciella
stallen i rummet och en display i korridoren visar vilket rum som larmat.
Dessutom anvéands larmmeatta, dorrlarm och rérel selarm som provas ut indi-
viduellt och som kopplastill respektive larmsystem.
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Boendes synpunkter
Det finns boende som uttrycker att "innergarden borde gorasi ordning pa
aldreboendet, det skulle skapa storre livskvalité for de boende”.

Léansstyrelsens bedomning

L ansstyrel sen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lénsstyrel sens krav.

Pa foljande punkter bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

e Samtliga ddreboenden har inte en fullvardig boendestandard.

o Stationdralarm sékerstéller inte den enskildes sékerhet och trygghet.
Det &r inte troligt att den enskilde endast behdver akut hjélp dar
hon/han kan na larmknappen.

Kommentarer

En display i korridoren som visar vem det & som larmar &r inte forenligt
med den enskildes integritet.

KVALITET — RESURSER FOR ATT GENOMFORA
INSATSERNA

Tillrackligt med personal

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall det finnas

det antal personal som behdvs.

Med det menar Lansstyrelsen:

e det antal som behovs for att uppratthalla god sakerhet for de boende,

o det antal som behdvs for att verkstalla de insatser som bistandsbedomts,

e det antal som behovs for att utféra arbetsplanernas innehall,

e det antal som behdvs for att leva upp till SoL:s intentioner och férhallningssatt,
bl.a. att ha ett rehabiliterande arbetssatt- uppréatthalla den enskildes formagor
och resurser,

e det antal som mojliggér dokumentation, planarbete, diskussioner om forhall-
ningssatt och metoder.

Bistandshandlaggare

Handl&ggarna uppger att deras arbetssituation ar orimlig och att de inte hin-
ner ompréva arendena. Om det sker omprévningar ringer handléggaren bru-
karen och skriver ett nytt beslut utifran telefonsamtalet. Handlaggarna
kommer att fa ett tillskott med tva personer infor sommaren och en av dessa
kommer att vara kvar efter sommaren.
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Enhetschefer hemtjanst

Enhetscheferna i hemtjansten upplever att arbetsbdrdan inte & rimlig. De
anser att det skulle behdvas ytterligare en chef. Tidigare var de tre stycken
men nar den tredje slutade hosten 2005 tillsattes inte den vakanta tjansten.
Det fanns ett sparbeting, som senare drogs tillbaka, som innebar att perso-
nalstyrkan skulle dras ner med 12 personer. Varje enhetschef har ansvar for
mellan 30 och 40 tillsvidareanstalld personal.

Baspersonal hemtjanst

Flera personalgrupper anser att de inte hinner med sina arbetsuppgifter. Tva
hemtjanstgrupper sager att ” det nddvandigaste gors’. De uppger att de for-
soker arbeta habiliterande/rehabiliterande men att det kan vara svart pa
grund av tidsbrist. Flera personalgrupper siger att det &r svart att fatag i
vikarier aven om de far sdttain extrapersonal for att insatserna har okat.
Flera grupper séger att de inte hinner dokumentera och att chefen sager att
det inte & anledning till Gvertid.

Nattpatrull

Den nattpatrull som L ansstyrelsen samtalade med vid sitt bestk ansag att de
for tillfalet var tillréackligt med personal for att hinna utfora arbets-
uppgifterna.

Brukarnas intryck

Ett fatal brukare som besvarat L énsstyrel sens enkét har angett att personalen
I hemtjansten ar tidspressade nér de utfor hemtjanstinsatser Av 55 enkétsvar
fran brukarna uppger 25 att de far hjalp med allt de behover.

Enhetschef i boenden

Samtliga enheter/omréden tilldel as ekonomiska resurser fran en fast budget-
ram och ramen férandras inte &en om vardtyngden ¢kar. Enhetschefernai
boendet séger att det finns en kvalitetsmétning som genomfors regel bundet
och de uppgifter som méts ar fran ett medicinskt perspektiv och de anser att
det &r ett daligt instrument. De séger att personaltétheten & nagot hogre pa
boendena for personer med demenssjukdom. Vissa enheter har fatt en utok-
ning av resurser, men de anser inte att det &r tillrackligt. De tycker att perso-
nalen hinner aktivera de boendei liten utstrackning.

Enhetscheferna pa boenden uppger att de har svart att rackatill att stéttasin
personal i det vardagliga arbetet och de har inte forutsdttningar att gora ett
bra arbete. Personalgrupperna storlek varierar mellan de olika enhetschefer-
na och &r idag ca 33-55 personer.

Omsorgsnamnden inférde en ny ledningsorganisation vid arsskiftet 2004-
2005 och forandringens syfte var att sékerstalla att verksamheten klarar att
bedrivastill den kvalitetsniva som lagstiftningen och politiska ambitioner
kraver. Enligt enhetscheferna var det tankt att personalgrupperna skulle be-
sta av 25-30 personer.
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En utvérdering av ledningsorganisationen i Sotends kommun har genom-
forts under maj 2006. | den star att " situationen som foranledde forandring-
en var bristande styrning och otydlighet i ansvars- och rollférdelningen
inom organisationen. Fran att tidigare varit en platt™ ledningsorganisa-
tion utdkades tjansterna som verksamhetschefer och enhetschefer. Tidigare
hade varje chef ansvar for stora personalgrupper. Genom att 6ka antalet
chefer var avsikten att ge dem mojligheter att battre se sin personal. Den
nya sjukskoterskeorganisationen har skapat en viss otydlighet och oro bland
personalen. Tidigare var sjukskéterskorna i praktiken de informella arbets-
ledarna pa enheterna och idag arbetar de konsultativt. Eftersom de nu inte
ar standigt narvarande pa enheterna har det skapats ett tomrum som inte
alla enhetschefer lyckats fylla. Personalen &r ibland oséker pa vem de ska
vanda sig till i olika situationer. | den sammanfattande bedomningen star
att forvaltningsledningen bor vara observant pa att inte lagga over for
mycket nya arbetsuppgifter pa enhetscheferna utan lamna ett tydligt utrym-
me for dem att arbeta med den dagliga kontakten och arbetsledningen for
sina medarbetare”.

Baspersonalen

Personalen i boendenainklusive korttidsenheten anser att personalresurserna
&r otillfredsstéllande och de har svért att hinna med bland annat de boendes
behov av socia stimulans. Manga av personalen upplever stress och otill-
fredsstéllelse.

Enligt den intervjuade personalen sétts det séllan in extra personal. Persona-
len upplever att de boende eller anhériga sdllan klagar och de tror inte anh6-
rig vet om hur det & och de tycker det &r lite anhoriga som halsar pa de bo-
ende. Manga av personalen séger "att vi vet hur vi skagora, men har inte
forutsattningar att gora ett bra arbete”. Personalen sager att de diskuterar
rutiner och de oftast handleder varandra géva.

Personalen pa den enhet som arbetar med personer med demenssjukdom pa
Hunnebohemmet upplever en vissirritation eftersom boende fran Banke-
bergs aldreboende som de har svart att klaraav flyttastill dem. Personalen
menar att den ndgot hogre personaltéthet som finns pa denna enhet inte &r
tillracklig for att ge dessa personer en god vard- och omsorg. Enheten har
tio boende och ibland &r det mycket stokigt och oroligt.

De arbetsuppgifter som inte utférs pa grund av tidsbrist rapporteras endast
vidarei liten utstrackning enligt intervjuad persona och ibland skriver de
avvikel serapporter.

Boendes synpunkter

Flera boende har angivit i enkatsvar att de anser att det ar for lite personal
och att personalen ar stressad och de dnskar fler aktiviteter.
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Pensionarsorganisationernas synpunkter

Angaende om resurserna &r tillrackligai aldreomsorgen framkom féljande;
bantningen sista aren for hardhant, for lite personal, for fa sarskilda boen-
den, arbetsledning saknas och seniorboende bor utvecklas.

Lansstyrelsens beddémning

L ansstyrel sen bedomer att ndmnden inte uppfyller Lénsstyrelsens krav.

Kommentarer

L ansstyrelsen anser att det inte & acceptabelt att bade handlaggare, enhets-
chefer och omsorgspersonal upplever att de inte hinner utféra sina arbets-
uppgifter pa ett tillfredstallande sétt. Struktur och bemanning bor ses Gver.

Det finnsinte tillréckligt med personal for att leva upp till SoL:s intentioner
och forhalIningssétt, t.ex. att tillgodose individuella behov av stimulans och
aktivitet och att arbeta habiliterande/rehabiliterande.

L énsstyrelsen anser att personaltéthet maste 6verensstamma med de boen-
des behov av stdd. Det & mycket olyckligt om personalen upplever att de
boende maste flytta mellan enheterna pa grund av oréttvis personalfordel -
ning istéllet for att fordelningen forandras.

L ansstyrelsen vill patala vikten av att enhetscheferna ar ledare for sina verk-
samheter och att handléggarna har den tid som behovs for att &ven kunna
folja upp sina @enden.

Baspersonalen saknar tid for att hinna dokumentera.

Rollerna mellan enhetschef och sjukskdterska bor klargoras.

Personalens kompetens

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller skall:

e kommunen ha en skriftlig plan fér personalens kompetensutveckling,

o all personal ha tillgang till en regelbunden véagledning eller handledning och
fortbildning i arbetet,

o all tillsvidareanstélld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistdndshandlaggare och chefer avses social omsorgsuthildning, socionom
eller jamforbar hogskoleutbildning,

- for vard- och omsorgspersonal avses omvardnadsprogrammet, social servicelin-
jen, underskoterskeutbildning eller annan jamférbar gymnasial utbildning.

Sotenas kommun har en kompetensutvecklingsplan ” Utbildningsplan om-
sorgsforvaltningen 2006”. Planen innehdller datum, kostnad, vilken verk-
samhet som & berdrd av utbildningen samt vilken personalgrupp som ska
genomfora den. Ingen av den intervjuade personalen kande till denna plan.



Vid nyrekrytering av bistandshandl dggare och enhetschefer efterfragas ade-
kvat hdgskoleutbildning. Enligt verksamhetschefen rekryteras cheferna ut-
ifran sin kunskap, bade teoretiskt och praktiskt, nér det galler ledarskapet.

Vid rekrytering av baspersonal efterfragas adekvat gymnasieutbildning som
ar underskdterskekompetens. 83 % av den tillsvidareanstall da baspersonaen
har underskoterskekompetens.

Bistandshandlaggare
Av de bistandshandldggare som var i tjanst vid Lansstyrelsens besok har en
social omsorgsuthildning och tva har social pedagogutbildning.

Bistandsenheten har ingen egen chef utan &r direkt understélld forvaltnings-
chefen. De anser inte att deras chef har tillrackliga kunskaper inom deras
omrade, sa att de kan fa det stéd som de dnskar.

| borjan av aret far handlaggarna onska fortbildning bl.a. olika forel dsningar
som chefen skatillstyrka. Det finns ocksa tva olika nétverk varav den ena
som & med kommuner i norra Bohuslan prioriteras. Tva ganger termin far
de handledning i olika &renden. Det som begransar mgjligheten till fortbild-
ning &r tidsbrist. | handldggarnas arbetsuppgifter ingdr aven LSS handlagg-
ning.

Enhetschefer hemtjanst

Enhetscheferna &r placerade pa Kvarnbergets d dreboende vilket innebér att
det finns en nérhet till vissa hemtjanstgrupper medan andra grupper finns pa
langre avstand, Bohus-Malmon och i Hunnebostrand.

En av enhetschefernai hemtjansten har social omsorgsutbildning och den
andra har gukskoterskeutbildning.

Onskemad om fortbildning framférs till verksamhetschefen. Aven om de fér
mojligheter att fortbilda sig s kanner de alltid behov av mer kunskap. En-
hetschefernai adregruppen far extern handledning, inte drendehandledning.
Handledningen & brai vissa fragor men eftersom gruppen &r sa stor kan de
inte ta upp vilkafrégor som helst. Enhetschefernai hemtjansten sager att de
saknar handledning i arenden.

Nér det galler fortbildning/utbildning for baspersonalen uppger enhetsche-
fernaatt de tycker att den yrkesgruppen totalt sett far for lite utbildning. De
skulle behdva mer kunskap nér det géller ”social hemtjanst” for att kunna
sarskiljafran HSL.

Enhetscheferna anser att det ar baspersonalen som kanner till brukarna bast
och om det hander nagot speciellt tréffar hon den enskilde. Cheferna uppger
ocksa att det ibland kan vara svart att handleda personalen eftersom de inte
alltid traffar brukaren.
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Baspersonal hemtjanst

De personalrepresentanter for hemtjansten som Lansstyrel sen tréffade upp-
ger att de tréffar enhetschefen allt ifran en gang per dag till en gang var tred-
jevecka. En av grupperna sager att de har dalig kontakt med chefen och att
ingen bryr sig. En annan grupp sager ” vi behdver ingen chef, hon fattar
andainga beslut eftersom hon &r vikarie.” Personal representanten for natten
sager att de arbetar galvstandigt och pratar med chefen om det uppstar n&
got stort problem. De grupper som inte tréffar bistandshandléggarna har
onskemal om att fa gora det. De tycker att de vill famer information om
vissa @renden och aven fa hjalp med hur de skagorai olika situationer. Flera
grupper uppger ocksa att de olika yrkesrollerna ar oklara.

Kompetensutveckling anser de flesta intervjuade personal representanterna
att det har erbjudits mer tidigare och vikarier far sallan fortbildning. Nér
verksamheten periodvis har haft sparbeting har det inte forekommit ndgon
kompetensutveckling. Fortbildning som har forekommit &r forflyttningstek-
nik, Pro Capita, TES — insatsregistrering, inspirationsdag samt forel dsningar
av Nils Fernow.

Enhetschefer i boendet

Enhetscheferna har sina kontor pa respektive ddreboende. Tva av enhets-
cheferna har social omsorgsutbildning, en & beteendevetare och en har en
administrativ utbildning.

Enhetscheferna anser att det férekommer mycket utbildning och att det &ven
har varit " poangkurser pa hogskoleniva’. Den storsta utbil dningsinsatsen
under aret & social dokumentation och datautbildning i verkstalligheten.
Enhetscheferna ska handleda personalen i dokumentation, men detta genom-
forsinte pagrund av tidsbrist. Det har dven forekommit utbildning for samt-
liga personalgrupper i forflyttningsteknik, friskvard och palliativ vard.

Enhetscheferna har olika uppfattning av hur de hinner med att handleda sin
personal i det vardagliga arbetet; hinner inte med, hinner inte med sa mycket
som jag skulle vilja/lhanvisar till gukskdterskan, har daglig kontakt med min
personal.

Enhetscheferna har handledning av verksamhetschefen i grupp och éven
enskilt.

Cheferna har tillgang till Social JPnet som de anvander sig av och uppger att
de tar den tid som behovs for att vara uppdaterad vad som hander.

Baspersonal i boendet

De flesta av den tillfrdgade personalen tycker att det ar tillrackligt med fort-
bildning. Nagra uppger att de nskar utokade kunskaper om psykiska sjuk-
domar, eftersom det & en grupp som har dkat pa adreboendena. Manga av
den personal som arbetar med personer med demenssjukdom skulle 6nska
mer utbildning.
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Det forekommer aven att personal har fatt extern handledning. Intervjuad
nattpersonal uppger att de har haft handledning, men vet inte varfér de har
haft det.

Flera av personalen uppger att det finns en otydlighet vem som &r deras ar-
betsledare i det dagliga arbetet och de anser att rollerna mellan enhetschef
och sjukskéterska bor klargoras. Manga av personalen sager att de framst
stottar varandrai arbetet.

Pensionarsorganisationernas synpunkter

Det finns de som sager " att de anser att arbetsledningen & dalig eller saknas
helt och detta drabbar de @dre och att arbetsledningen & svag i hemtjans-
ten”.

Léansstyrelsens bedomning
L &nsstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.

Pa foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

e Flerapersonalgrupper saknar tillgang till en regelbunden vagledning
eller handledning i sitt arbete.

Kommentarer
Den kompetensutvecklingsplan som finns i omsorgsforvaltningen bor goras
kénd for all personal.

Cheferna har ansvar for kvaliteten i utfoérandet av insatserna enligt SoL. De
skavaraledare och darmed ha uppdraget och méjligheterna att végleda per-
sonaen i vardagsarbetet.

L ansstyrelsen anser att det &r viktigt vid rekrytering av bisténdshandléggare
och enhetschefer att personer med social omsorgsutbildning, socionom eller
jamfor hogskoleutbildning anstélls.

RATTSSAKERHET

Myndighetsutovning

Lansstyrelsen har granskat 13 &renden enligt SoL. som géller personer med
hemtjanstinsatser, sex &renden som galler personer som bor i trygghetsbo-
ende, de senaste 15 anstkningarna och beslut om sérskilt boende, 12 aren-
den som géller dagverksamhet och fem beslut om trygghetslarm. Arendena
valdes slumpmassigt ut av Lansstyrelsen.
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For att uppfylla de krav som Lé&nsstyrelsen stéller skall:

e ansdkan vara dokumenterad med vad som soks och vem som soker,

e utredningen minst innehalla vad som foranleder ansokan, vilka insatser som
sOkts, aktuell situation, behoven av insatser och forslag till beslut,

o handlaggningstiden i normalfallet inte Gverstiga tre veckor,

e beslut minst innehdlla vad som bifallits respektive avslagits, av vem och nar be-
slutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall motivering och be-
svarshanvisning finnas,

e uppféljnings-/omprévningsdatum finnas dokumenterat,

e beslutet om olika insatser verkstéllas omedelbart och beslutet om sérskilt boende
ha verkstallts inom tre manader.

Ansokan
Det finns ansokningar i samtliga granskade drende. | nagra drenden anges
begreppet hemtjanst vilket innebér att ansdkan inte specificerats.

Ett exempel pa hur ansokningar formulerats &r; ” NN ansoker om hemtjanst
i form av varuhemsandning enligt kommunalariktlinjer.”

Pa sarskilt boende &r insatserna inte bistandsbedomda, men pa trygghetsbo-
endet ansoker den enskilde om hemtjanstinsatser.

Utredning

Samtliga utredningar innehdller en beskrivning av den aktuella situationen
och vilkainsatser som soks. | tre av 13 d&renden ansoker den enskilde om
nagon insats av social karaktar sdsom promenader och en ” pratstund” . Samt-
liga utredningar beskriver aktuell situation och de flesta &r kortfattade. Of -
tast beskrivs hal sotillstandet mer ingéende &n den sociala situationen. | un-
gefér halften av arendena beskrivs den enskildes egna resurser.

| de flesta drenden ingdr en arbetsplan dér insatserna raknas upp och &r of-
tast detaljerade. Aven i de &renden som géller dagverksamhet finns arbets-
planer.

Handlaggningstiden
Handlaggningstiden &r i regel kort och beslut tasinom tre veckor fran anso-
kan gjorts.

Beslut
| samtliga beslut framkom vad som bedlutats, datum, lagrum och vem som
fattat bedutet. | tre av 13 granskade &renden framgar syftet med insatsen.

Uppf6ljning av beslut

De flesta bedlut ar tidsbegransade och datum finns angivit nér omprévning
skall ske. Handlaggarna uppger att de har svart att hinna med att f6lja upp
drendena. Aven de flesta beslut om dagverksamhet &r tidsbegransade. Vid
granskningen framgick att omprovning gors ibland genom att skriva att be-
slut galler och nytt datum skrivsin, utan att en ny utredning och beslut
genomfors.
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Av de femton granskade besluten om sérskilt boende &r alla beviljade. En-
ligt bisténdshandl&ggarna har de gett avslag pa ansokan om det inte har fun-
nits plats pa séarskilt boende inom rimlig tid, tre manader.

Vid samtal med en handléggare i augusti 2006 uppger hon att handlagg-
ningsrutinerna kommer at foréndras med anledning av att lagstiftningen har
andrats angdende gynnande besl ut. Fortsattningsvis kommer samtliga be-
sluts som fattats da behov finns att bifallas.

| Sotenas kommun finns trygghetsboende som ligger i néra anknytning till
tva aldreboende. Platserna &r bistandsbedomda och beviljas paett &r i taget
och boendet &r inriktat for personer som inte har sa stora vard- och om-
sorgshehov. Omprovning sker efter ett ar och det finns mojlighet att bo kvar
aven om omsorgsbehoven har okat. Nér ett beslut & beviljat tilldelas inte
den person med storst behov av boendet, utan det finns en sa kallad " ko”
och den person som har vantat langst far platsen. Det finns méjlighet att
Overklaga beslutet.

Verkstallighet av beslut

| flertalet av &rendena framgar att handldggarens bestdllning av hemtjanstin-
satser 6verldmnas till berérd grupp och déarmed forutsétts att verkstallighet
sker.

Pensionarsorganisationernas synpunkter

En synpunkt som framfordes & att kommunen inte foljer socialtjanstens
intentioner. Handl&ggarna beslutar inte efter behov utan i storre utstrackn-
ming efter kommunens ekonomi.

Lansstyrelsens bedomning

L ansstyrel sen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lansstyrel sens krav.

Pa foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

e Lansstyrelsen anser att beslut om olikainsatser skall verkstéllas
omedelbart och beslut om trygghetsboenden ska tilldelas den person
som har storst behov och inte den som har stétt i "ko” langst. Dess-
utom anser Lansstyrelsen att det ska finnas platsi sadan omfattning,
saatt en langre k6" inte ska behdva uppstd. Namnden behdver se
Over handl&ggningsrutinernai syfte att kommatill rétta med brister-
na och oka kvalitén och réttssékerheten for den enskilde.

Kommentarer

Det &r altid viktigt att precisera vad den enskilde ansoker om. Det &r viktigt
att uppfdljning sker av samtliga arenden oavsett vilken typ av hemtjanst-
insats som &r beviljad. Vid en uppfoljning ges den enskilde ater en mojlighet
att framfora sina behov av insatser.
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Kvalitén pa utredningarna varierar och kan vara utforligare.

Dokumentation i verkstéallighet

For att uppfylla de krav som Lé&nsstyrelsen stéller skall:

e enindividuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller dennes foretra-
dare som skall innehalla de insatser av social, psykologisk, existentiell och fysisk
karaktar som den enskilde behdver stdd i och som skall tillgodoses i/med hjalp av
verksamheten,

o planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall utformas samt upp-
féljningsdatum,

¢ l6pande anteckningar foras Gver viktiga handelser och avvikelser fran besluta-
de/planerade insatser. Anteckningarna skall sammanfattas och foras till en social
journal,

e dokumentation enligt halso- och sjukvardslagen inte blandas med de l6pande
anteckningarna enligt SoL.

Den dokumentation som Lansstyrelsen har granskat pa adreboendena och i
hemtjanstdistrikten & slumpmassigt utvalda och ror den skriftliga
dokumentationen som finns kring brukaren/den boende.

Individuell plan (genomférandeplan) fér hemtjanst och boende

Den nya genomforandeplanen som har inforts for den individuella plane-
ringen & gemensam for samtliga verksamheter inom & dreomsorgen. Planen
innehdller en faktadel med personuppgifter samt uppgifter under rubrikerna:
beviljade och planerade insatser, insatser som ska utforas, adl-status, daglig
livsforing/hd sa, meningsfulla aktiviteter, social kontakt, omsorgstagarnas
resurser/eller kan tillgodoses pa annat sétt, mal for insatsen, datum for upp-
foljning och omsorgstagarens underskrift.

I hemtjansten och i boendena finns dokumentationen antingen i en parm
med olika flikar som sérskiljer de boende eller i personliga mappar. Pade
flesta enheter forvarades dokumentationen inlast. Samtlig personal som

L ansstyrelsen traffade uppger att de tidigare haft parmar, men nu ska ga
Over till mapparna och i samband med denna féréndring ska nya blanketter
anvandas for den sociala dokumentationen. De uppger aven att de ska borja
eller har borjat dokumentera bade socialt- och medicinskt |6pande anteck-
ningar i datorn och manga av den persona som L ansstyrelsen tréffade hade
fétt utbildning i datahantering.

Pa de flesta boendena som L ansstyrel sen besokte svarade personalen att de
for anteckningar i datorn. Manga av den persona som L ansstyrelsen tréffa-
de hade stora svarigheter att tasig ini datorn och datasystemet. Nagra upp-
ger att de inte visste hur de skulle géra och sager att de ger muntliga rappor-
ter. Den personal som kunde visa hur de dokumenterade i datorn forde
endast medicinsk dokumentation. Det finns en stor okunskap vad det galler
socia dokumentation och vad som &r arbetsplan, |6pande anteckningar osv.
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Det finns ett tiotal arbetsplaner som anvands pa de olika enheterna och ala
har olika utseende och innehall och baraett fatal av den nya planen finns
tillganglig och paflera stéllen saknades planer helt. De planer som L anssty-
relsen granskade varierade hur mycket de var ifyllda och hur personalen
anvandes sig av dem i sitt arbete. Av planerna framgar inte att den enskilde
varit delaktig i uppréttandet av planen och det forekom att det finns flera
olika planer for samma person. Personalen beskriver en stor osdkerhet kring
arbetet med den sociala dokumentationen och de séager att de fatt lite utbild-
ning om socialtjanstlagen.

Personalen pa korttidsboendet for ingen social dokumentation och de uppger
att de har bristande kunskap nér det géller hur de ska dokumentera enligt
SoL.. Den dokumentation som fors &r |6pande medicinska anteckningar i
datorn. Personalen uppger att detill storsta delen rapporterar muntligt. De
har fatt en lada med mappar men de vet inte hur de ska anvanda material et
eller hur de skafyllai blanketterna.

Den nattpersonal som Lansstyrelsen intervjuade uppger att de dokumenterar
i datorn, men de hade ingen kunskap om hur de kunde kommain i datorn
och visste inte om det finns nagra arbetsplaner pa boendet. En av personalen
séger " att hon har hort att de skaforain nya blanketter som skafinnasi ett
mappsystem och hon tror att det ska bli ndgon utbildning om socialtjanstla-
gen”.

Den dagverksamhet som Lansstyrel sen besokt for |6pande anteckningar
enligt SoL, men arbetsplaner saknas.

Social journal
Ingen av handléggarna for socia journal och endast en av enhetscheferna
for social journal.

Lansstyrelsens bedémning
L ansstyrel sen beddmer att ndmnden inte uppfyller Lénsstyrelsens krav.

Lansstyrelsen anser att det finns stora brister i den sociala dokumentationen
och att dessa ar sa omfattande att det finns grund att rikta allvarlig kritik
mot namnden.

Kommentarer

Aldreomsorgen skall alltsedan Adel-reformens genomforande genomsyras
av ett socialt perspektiv och forhalIningssétt enligt socialtjanstlagen och det
ar viktigt att den sociala omsorgen ges storre utrymme. Det individuella
perspektivet maste utokas och den enskildes intresse och livsstil fa ett stérre
utrymme.

Genomfdrandeplanen bor innehalla konkreta mal som bygger pa social-

tjanstlagen och den enskildes behov, 6nskemal och vanor ska framga och
planen ska kontinuerligt f6ljas upp.
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Den individuella planeringen skall fungera som ett hjalpmedel for persona-
len att planera vardagen och det &r viktigt att dokumenten &r vl ifyllda och
uppdaterade.

Personalen ska fora |6pande anteckningar som regelbundet bor summeras
och tillforas den socialajournalen som enhetschefen ansvarar for i verkstal-
ligheten. Den socialajournalen skainnehdllainformation om avvikelser fran
genomfdrandeplanen samt handelser av storre vikt.

Dokumentationens syfte &r att garantera den enskildes réttsékerhet och kva-
liteten i insatserna.

Omsorgsnamnden bor snarast pabdrja arbetet med att réttatill bristerna som
uppméarksammades vid tillsynen och ge personalen utokade kunskaper i
social dokumentation. Det &r viktigt att enhetschefen & kunnigai social-
tjanstlagen och dess intentioner och kan stétta personalen i sitt fortsatta ar-
bete.

Héandelser av vikt skall dokumenterasi den socialajournalen.
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L agstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebér att
tillsynsmyndigheten har att dversétta lagstiftarnas intentioner om mer tydli-
gakrav pa hur kommunernas verksamhet ska formuleras. Léansstyrelsens
formulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt i adelrefor-
mens intentioner, nationella mal for & dreomsorgen, socialtjanstlagen och
dess forarbeten. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de foreskrifter och
allménnarad som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som utveck-
lats genom olika utvarderingar som gjorts av Socialstyrelsen. Flera bedom-
ningskriterier har formulerats for valda granskningsomréden. Det innebér att
kommunerna beddms uppfylla stéllda krav eler inte.

Nedan foljer utgangspunkter och konkreta krav.

Aldre manniskor skall:

- kunnalevai trygghet och med bevarat oberoende,

- kunnalevaett aktivt liv och hainflytande i samhéllet och 6ver sin var-
dag,

- bemdtas med respekt,

- hatillgang till god vérd och omsorg.

(Propositionen 1997/98:113 Nationellamal for aldrepolitiken,)

Kvalitetskriterier enligt SoL.:

Insatserna skall:

- varaldtt tillgangliga

- stérkaden enskildes formaga att leva ett javstandigt liv
- varaanpassade till individuella behov.

Genom insatserna skall den enskilde tillforsakras:
- skdlig levnadsniva

Verksamheten skall:
- varagrundad parétten till §alvbestammande och integritet
- gegod service och omvéardnad.
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Organisation

Till socialnamndens uppgifter hor att:

- gorasigval fortrogen med levnadsforhdllandenai kommunen,

- medverkai samhdllsplaneringen och i samarbete med andra samhallsor-
gan, organisationer, foreningar och enskilda framja goda miljéer i kom-
munen

- informera om socialtjéansten i kommunen,

- genom uppsokande verksamhet och pa annat sétt framja forutsattningar-
nafor godalevnadsvillkor

- svarafor omsorg och service. (SoL 3 kap 1 8)

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e organisationen vara sddan att den enskilde vet vem som ansvarar for
de insatser och det stoéd som han/hon har rét till,

e kommunen informeraom sin verksamhet och géra sig va fortrogen
med levnadsforhdllandenai kommunen samt i sin uppsokande verk-
samhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta omrade. Det
innebér att det bor finnas information som riktar sig till bade allméan-
het och direkt till 8ldre méanniskor,

e socialtjansten samverka med andra samhéllsorgan och organi sationer
och foreningar nar det &r lampligt.

Mal, planer och riktlinjer

Kommunen bor faststélla en évergripande inriktning och policy for verk-
samhetens kvalitet.

Kommunen bor ocksa klargora vem eller vilka som har ansvaret for kvali-
tetsutvecklings- och kvalitetssakringsarbetet.

Kvalitetssystem utgor ett stod for ledningen sa att den kan styra verksamhe-
ten mot uppstalldamal. Av avgorande betydelse och en lika viktig forutsatt-
ning ar ocksa att all personal medverkar i det systematiska och fortlGpande

kvalitetssakrings- och kvalitetsutvecklingsarbetet s att kvalitetsmalen upp-
nés. (Socialstyrelsens Allmanna Rad, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e det finnas mal och planer for verksamheterna,

e malen varaen konkretisering av de 6vergripande malen i SoL och
finnas pa olika nivaer och varava kandaav berord personal,

e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och
alltid mgjliggora individuella bedémningar,

e kvarboendeprincipen efterstravasi saval ordinart som sarskilt boen-
de.



Metoder for uppfoljning och kontroll

| 14 kap 2 8 SoL anges att var och en som & verksam inom omsorger om
adre manniskor skall vaka over att dessa far god omvardnad och lever un-
der trygga forhadlanden. Den som uppmarksammar eller far kdnnedom om
ett alvarligt missforhallande skall genast anméla dettatill socialnamnden.
Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménnarad SOSFS 2000:5 (S) and-
ring SOSFS 2005:8 (S) om anméalan av missforhallanden, Lex Sarah fram-
gar att kommunen skall ha skriftligainstruktioner for handl&ggning av an-
malningar.

Varje verksamhet behOver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna forutsatt-
ningarna och kvalitetssystemet bér inte vara mer omfattande &n vad som &
nodvandigt for att uppfylla verksamhetens kvalitetsmal. Dessa allméanna rad
géller oberoende av vilken modell for kvalitetssystem som anvands.
Socialstyrelsen allménnarad om kvalitetssystem inom omsorgerna om édre
och funktionshindrade (SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e uppfodljning ske genom brukarundersokningar eller pa annat satt for
att kunna avgora om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

e forslag och klagomal fran den enskilde och narstaende tas om hand
och vid behov utredas — klagomal shantering,

e det finnas rutiner for hur anmalan om missférhallanden, 6vergrepp
och skada tas om hand (rapport, tgérd) Lex Sarah,

e ovanstdende rutiner skall vara antagna av namnden och véa kéanda av
personalen.

Finns resurser, planering for att tillgodose beslutade och kom-
mande behov

Ett tillagg gjordesii tillsynsparagrafernai SoL och LSS den 1 juli 2000 som
innebar att |ansstyrelsen ska verka for att kommunerna planerar for att kun-
natillgodose framtida stéd- och servicebehov for ddre och funktionshindra-
de.

Fran den 1 juli 2002 galler enligt 16 kap. 16 § SoL. och 28 § LSS att en
kommun som underl &ter att utan oskaligt dréjsmal tillhandahdlla en insats
enligt SoL eller LSS som nagon &r beréttigad till enligt en domstols avgo-
rande skall betala en sérskild avgift (sanktionsavgift).



For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e kommunen ha en verksamhetsplan for & dreomsorgen,

e det finnas ett system for rapportering mellan socialtjansten och
kommunens planerare,

e utifran ma pade olika nivaerna planeras for t.ex. utbyggnad av
verksamheter,

e samtligabeslut och domar verkstallas omgaende eller nér det géller
sarskilt boende inom tre manader.

Kvalitet - med utgadngspunkterna trygghet, sjalvbestammande
och integritet

Socialnamnden skall verka for att aldre ménniskor far méjlighet att leva och
bo savstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro med andra.

(SoL 5 kap. 4 8).

Sociatjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och
gruppers egnaresurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for ménni-
skornas g dvbestammanderétt och integritet. (SoL kap 1 81, kap 5 § 4)

| propositionen Andring i socialtjanstlagen 1996/97:124 sags bl.a.: " Nar
man inte kan bo kvar i det egna hemmet maste, enligt regeringens mening,
det sérskilda boendet —oavsett vad det kallas - kunna erbjuda en god vérd
som beaktar den enskildes behov av gévbestammande, integritet, trygghet
och livskvalitet”.

| propositionen (1997/98:113) Nationell handlingsplan for adrepolitiken
lyftsbl. a. fram
- att 8ldre skall ses som individer,
- skall kunnalevaett aktivt liv,
- kunnaddrasi trygghet och med bevarat oberoende och bibehallet
gavbestammande,
- att den enskilde skall kunna kanna sig trygg och saker i sin bostad
och inte riskera att utséttas for krénkningar,
- behandlas med respekt och inte diskrimineras pa grund av sin dder.

| slutbetdnkandet av Utredningen om bemdétande av ddre SOU 1997:170
sags” Rétten till en trygg vard och omsorg & grunden for allt vard- och
omsorgsarbete. FOr att den enskilde skall kunna upplevatrygghet fordras att
insatserna utformas flexibelt efter de individuella behoven. Det forutsétter
att olika behov véags samman och att en helhetssyn préglar bedémningen.”
Vidare sags: " Trygghet forutsatter kontinuitet i varden och omsorgen. Kon-
taktmannaskap som bygger pa en 6msesidig god relation mellan den enskil -
de och personalen &r ett sétt att forverkliga kontinuitet. Vardagsarbetet i
hemtjanst och sérskilda boendeformer innehdller manga andra situationer
som kan visa samma stravan, exempelvis att avtalade tider halls, att medar-



betarnai ett arbetdag som ger hjdlp till en enskild har god kontakt med var-
andra for att hjalp och stod skall kunna utformas pa det sétt som den enskil-
de dnskar och behtver.” ” Den enskilde maste ocksa kunna lita pa att vard-
och omsorgsinsatserna ges av lyhord, kunnig och kompetent personal”.

Verksamheten inriktas pa att hjalpa enskilda att tillvarata och bibehdllasina
egna resurser samt kompensera formagor som har minskat.

Aldre manniskor skall vara delaktigai utformningen av de insatser som pla-
neras och genomfors. Den enskilde har rétt att fa information om olikain-
satser i vardagen och varadelaktig i planeringen och uppféljningen av des-
sa

Aldre manniskors egna val och prioriteringar skall vara utgéngspunkten for
allainsatser som riktas till den enskilde. Det innebér att i sarskilt boende bor
finnas former for inflytande i vardagen.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e den enskildes behov efterfrégas och tillgodoses,

e den omsorg, omvardnad och service som ges, utformas tillsammans
med den enskilde och/eller foretrédare,

e personalen efterfraga den enskildes behov och intresse och i samrad
med den enskilde och/eller dennes féretradare planera det stod som
den enskilde behdver, minst 2 ggr/ér i de fall insatsernainte har bi-
standsbedomts,

e den enskildes gavbestammande i olika fragor i vardagen sasom
dygnsrytm, mat, kladval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc. ef-
terfrégas och dokumenteras kontinuerligt,

e insatsernautforasi den omfattning som bestamts enligt planeringen
och/eller bistandsbedémningen,

e personalen skall under ledning av sin chef kontinuerligt arbeta med
forhallningssatt och arbetsmetoder; hur trygghet skall skapas, hur in-
dividens behov kan tillgodoses, hur den enskildes formagor kan
stddjas men ocksa hur personalen skall arbeta for att na ett gemen-
samt forhallningssétt,

e finnasformer for hur de boendes synpunkter tas tillvara, t.ex. genom
boenderad, matrad, aktivitetsrad déar de boende aktivt kan deltai ut-
formningen av den gemensamma omsorgen och servicen,

e information, aktiviteter och deltagande i samhéllslivet anpassastill
de enskilda individerna,

e boendets rutiner inte begransa den enskildes majligheter att paverka
sin vardag. Rutinernas syfte skall utvarderas kontinuerligt dvs. minst
en gang per ar,

e personkontinuitet finnas sa att respekten for den enskildes integritet t
ex i samband med matning och personlig omvardnad uppratthalls,

e optimalt integritetsskydd skapas vid alaintima situationer som kan
innebara att den enskilde kan bli sedd av ndgon annan,



e hansyntastill en enskilds eventuella starka motstand till att fa om-
sorg av person av motsatt kon i intima situationer,

e den enskilde faavdutalivet med vardighet, dar personalen ska upp-
marksamma och efterfraga den enskildes 6nskningar i samband med
livets slut.

Maltiderna

Aldre manniskor skall vara delaktigai utformningen av de insatser som pla-
neras och genomfors. Den enskilde har rétt att fainformation om olikain-
satser i vardagen och varadelaktig i planeringen och uppféljningen av des-
sa

Aldre manniskor har samre férméga att ta upp naring ur maten. Det & dar-
for nodvandigt att kosten for aldre har hog naringstathet och att maltiderna
fordelas jamt 6ver dagen. Nattfastan bor inte varaléngre én 11-13 timmar.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e bland chefer och personal finnastillracklig kunskap om matens be-
tydelse for @dre méanniskors vé befinnande,

e deboendei de sirskilda boendena ha magjlighet att paverkavilka
matrétter som serveras,

e personaleni de sdrskilda boendena aktivt bidratill den sociala ge-
menskapen,

e maten varaav god kvalitet och upplevas som god och tillracklig 6ver
dygnet i de sérskilda boendena och vid matdistribution till hemmet.

Kvalitet - Fysisk milj6

Socialndmnden skall enligt 5 kap 4 § SoL. med respekt for & dre manniskors
sjdvbestammande och integritet, verka for att adre ménniskor far mojlighet
att leva och bo sjalvstandigt, under trygga forhallanden.

Enligt 5kap 5 8§ 2 st. SoL skall socialndmnden inrétta sarskilda boendefor-
mer for service och omvardnad for aldre manniskor som behdver sarskilt
stod.

En forutsattning for ett galvstandigt liv ar en brabostad. De éldre skall ha
ett fullvardigt boende, vilket inneb&r minst ett rum, eget hygienutrymme
samt koksdel. Undantag gors for demensboende, déar det inte finns krav pa
koksdel. (Boverkets byggregler BBS 1993:57 och BFS 2002:19).

| propositionen till nationell handlingsplan for adrepolitiken 1997/98:113,
sidan 83 sags foljande. ” Endast 40 procent av bostéadernai sarskilt boende
kan betraktas som fullvardiga bostader, vilket enligt definitionen innebar
minst ett rum och kok eller ett och ett halvt rum och kokvrd’. | samma
stycke omndmns avsaknad av toalett och dusch/bad som brister i boendet.



Lokalerna skall vara godkanda av miljo- och ha soskyddsndmnden samt av
raddningstjansten. De skall vara andamal senliga och anpassade for verk-
samheten samt utrustade med de tekniska hjalpmedel som malgruppen och
verksamheten kréver. Bost&derna bor dessutom varatillgangliga for samhdl-
lets service t.ex. almanna kommunikationer.

Boendestandaren vid korttidsboende behéver inte varalikahtg somi en
bostad med sérskild service. Personen har en egen bostad och vistelsen far
betraktas som tillféllig. Boende i dubbelrum bor undvikas, utom i det fall
det finns ett uttryckligt onskemal fran den enskilde. Ett eget rum med toalett
och dusch & onskvért.

Av Socialstyrelsens allmanna rad om skyddsatgarder for personer med al-
dersdemens i sérskilda boendeformer for service och omvardnad framgar att
inldsning inte ar tillatet enligt lag. Lagen till&ter fordrojning av passage, om
det finns speciella skal.

Boendeenhetens ytterdorr kan varalast, sa som det &r brukligt i de flesta
manniskors hem. Laset maste vara av sddan beskaffenhet att de boende gél-
vakan |asa upp. Att anvanda alltfér komplicerade |1as som forhindrar den
ddre att 6ppna dorren och ga ut &r att betrakta som inldsning. Daremot kan
dorren haett |&s som det tar en viss tid att dppna. Vissa a dersdementa kan
t.ex. Oppnaen dorr med skyddskapa och/eller ett kodlas med tydlig kodan-
visning. Om |aset & kombinerat med larm uppnas en storre sakerhet. Det ar
tillatet att fordréja men inte forhindra. Grundregeln skall vara att personalen
i de bostader det har ar fréga om dimensioneras och organiseras sa att per-
sonalen kan ha dverblick och halla kontakt med de boende.

Néagon generell grans for antalet 1agenheter gar inte att ange, utom for boen-
den for personer med demenssjukdom dér antalet inte bor dverstiga étta.
Malgruppens forutsattningar och behov samt verksamhetens utformning och
innehdll med beaktande av kvalitets- och sakerhetskriterierna skall vara vag-
ledande

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e l&genheten i det sérskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett,
dusch/bad och koksdel,

¢ tillgangligheten inom och utanfér &dreboendet vara god,

e antaet |&genheter i boende for personer med demenssjukdom inte
overstiga atta,

e den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet re-
spekteras, t ex egen fullvardig bostad, |18s, namnskyltar, brevlada
mm,

e ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens funk-
tionsforméaga,

e inldsning inte forekomma. Den enskilde skall kunnaldsa sin dorr.



Det & onskvért att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda
eget rum med dusch och toalett.

Kvalitet - resurser for att genomfdra insatserna

Insatser inom socialtjansten skall varaav god kvalitet. For utférandet av
socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med l&amplig utbildning
och erfarenhet.

(SoL 3 kap 38)

Syftet med kvalitetssystemet &r att sékra att den enskildes behov av omsorg,
vard och service tillgodoses. Systemet bor sakerstéllaflexibel och effektiv
anvandning av tillgangliga resurser.

(SOSFS 1998:8 (9))

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna forutsatt-
ningarna och kvalitetssystemet bor inte vara mer omfattande &n vad som &
nodvandigt for att uppfylla verksamhetens kvalitetsmal. Dessa allméanna rad
géller oberoende av vilken modell for kvalitetssystem som anvands.
Socialstyrelsen allménna rad om kvalitetssystem inom omsorgerna om adre
och funktionshindrade (SOSFS 1998:8 (S))

Tillrackligt med personal

For att uppfylla Lansstyrelsens krav pa god kvalitet skall det finnas det
antal personal som behdvs.
Med det menar Lansstyrelsen:

e det antal som behovs for att upprétthalla god sakerhet for de boende,

e det antal som behdvs for att verkstélla de insatser som bistandsbe-
domts,

e det antal som behovs for att utfora arbetsplanernas innehdll,

e det antal som behdvs for att leva upp till SoL:s intentioner och for-
hallningssétt, bl.a. att ha ett rehabiliterande arbetssétt- uppréatthdlla
den enskildes férmagor och resurser,

e det antal som majliggor dokumentation, planarbete, diskussioner om
forhallningssatt och metoder.

Personalens kompetens

Kommunen skall ha en plan fér kompetensutveckling for personal som ar-
betar inom & dreomsorgen.
(SOSFS 1998:8 (9))

For arbetet inom aldreomsorgen skall det finnas personal med lamplig ut-
bildning och erfarenhet. Bistandshandldggare och enhetschefer bor darfor ha
mojlighet till regelbunden vagledning, handledning och fortbildning.



(3kap. 3§ SolL, SOSFS 1998:8 (S))

Hemtjanst, sdrskilda boenden och dagverksamheter & insatser enligt social-
tjanstlagen. Detta innebér insatser for den enskilde att klara sitt vardagsliv
och upprétthalla sin identitet. Adelreformen poangterade vikten av att fokus
i ddreboenden flyttades fran det medicinskartill det socia-

la/social psykol ogiska perspektivet.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetensutveck-
ling.

e all persona hatillgang till en regelbunden vagledning eller handled-
ning och fortbildning i arbetet,

e dl tillsvidareanstélld personal skall harelevant utbildning;

- for bistandshandlaggare och chefer avses social omsorgsutbildning,
socionom eller jamforbar hogskoleutbildning.

- for vard - och omsorgspersonalen avses omvardnadsprogrammet,
social servicelinjen, underskdterskeutbildning eller annan jamforbar
gymnasial utbildning,

RATTSSAKERHET

Handl&ggning av drenden som ror enskilda samt genomférande av beslut
om stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras, enligt 11 kap 5 §
SoL.

Forvaltningslagen, Fvl (1986:223) & grunden for handlggningen av for-
valtningsarenden. Dessaregler skai princip tilldmpas hos ala myndigheter
paallaomraden.

Dokumentation ar viktigt for:

att ha ett adekvat beslutsunderlag,

att den enskildes rétt till insyn i sitt &rende ska varamgjlig,

att ha ett underlag for vard- och behandlingsplanering,

att uppfdljning och omprévning i &rendet ska vara mgjlig,

att kunna upprétthalla en kontinuitet i vardarbetet,
verksamhetsplanering och statistik,

de anstélldas réttssakerhet,

att mojliggbra némndens, revisorernas, Lansstyrel sens, Socialstyrel sens
och Justitieombudsmannens tillsyn.

Ansokan

Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ansdkan dokumenteras. (11 kap

1och 588 Sol)

e For att uppfyllastélldakrav paréttssakerhet skall ansokan vara doku-
menterad med vad som soks och vem som soker.



Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av aktu-

ell situation, behoven av insatser, vad som foranleder ansokan, vilka insatser

som soks, stokandes egna 6nskemal och resurser samt forslag till beslut. (11

kap1och5 88 SoL, 13 § Fvl)

e For att uppfyllastélldakrav paréttssakerhet skall utredningen minst
innehalla vad som foranleder ansdkan, vilkainsatser som soks och for-
slag till bedlut.

Handlaggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomforas utan drojsma och leda

till bedlut i rimlig tid. (7 8 Fvl).

e FOr att uppfyllastéllda krav skall handl&ggningstiden i normalfallet inte
Overstigatre veckor.

Beslut

Beslutet skall innehdllavad som sokts, vad som bifallits respektive avslagits

och enligt vilken paragraf, nér besl utet fattades och av vem. Om det &r ett

avslagsbeslut skall det innehalla motivering och besvéarshanvisning. (4 kap 1

och288 11 kap 88 SoL)

e FOr att uppfylla stallda krav pa réttssakerhet skall beslutet minst innehdl-
lavad som bifallits respektive avslagits och enligt vilket lagrum, om av-
slag motivering och besvérshanvisning.

Uppfoljning av beslut

En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser, som berdr den

enskilde, bor goras och dokumenteras samt vid behov omprévas. Nér det

gdller langtgaende beslut som sarskilt boende &r det istéllet [ampligt att det i

beslutet antecknas tid for uppfdljning. (SOSFS 1998:8 (S))

e FOr att uppfylla stalldakrav pa réttssakerhet bor uppfolj-
nings/omprévningsdatum finnas dokumenterat.

Verkstallighet av beslut

Beslut ska verkstadllas omgaende. Nar det géller sarskilt boende maste beslu-
tet verkstallas inom rimlig tid, som inte skall Gverskrida tre manader. (16
kap 3 8§ sistast. och 11 kap 5 8 SoL)

For att uppfylla stéllda krav pa réttssakerhet bor beslutet om insatser verk-
stéllas omedelbart och beslutet om sérskilt boende ha verkstéllts inom tre
manader.

Dokumentation i verkstallighet

De insatser som den enskilde far inom verksamheten skall planeras och sys-
tematiskt foljas upp. En skriftlig plan bor uppréttas dar det framgar vilka
insatser som ingdr, malet for dessa, hur insatsen skall utforas och av vem
samt né&r uppfoljning ska ske. For att tillgodose den enskildes behov, bibe-



héllande av dennes resurser och livskvalitet etc. skall bistdndsbes utet Gver-
forastill en konkret skriftlig plan.

Om det saknas bistand pa vad den enskilde skall fa hjalp med pa ett sarskilt
boende skall den enskildes behov efterfragas och detta utgor grunden for en
plan.

Syftet med planen &r att tydliggora for den enskilde, foretradare, anhériga
och personal vilket stdd den enskilde behdver i vardagen och som skall till-
godosesi verksamheten.

(11 kap 5 och 6 SoL, SOSFS 1998:8.)

L Opande anteckningar av det som &r av vikt for att kunna folja &rendet skall
skrivas av personalen. Dessa anteckningar skall kontinuerligt ssmmanfattas
I den socialajournalen i den enskildes personakt.

Dokumentationen enligt HsL skall inte blandas med de |6pande sociala an-
teckningarna. De kan daremot forvarasi samma parm eller skap.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e enindividuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller
dennes foretradare som skall innehdlla de insatser av social, psyko-
logisk, existentiell och fysisk karaktar som den enskilde behtver
stéd i och som skall tillgodoses i/med hjdp av verksamheten,

e planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall utfor-
mas samt uppf6ljningsdatum,

e |OBpande anteckningar foras Over viktiga handelser och avvikelser
fran bes utade/planerade insatser. Anteckningarna skall
sammanfattas och forstill en socia journal,

e dokumentation enligt halso- och sjukvardslagen inte blandas med de
|6pande anteckningarna enligt socialtjanstlagen.

Bengt Andersson
Socialdirektor
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