LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

Rapport 2006:83

Tillsyn av aldreomsorgen

inom Boras stad
Norrby



Tillsyn av aldreomsorgen
inom Boras stad
Norrby



Rapport 2006:83
ISSN 1403-168X
Rapportansvarig: Socialkonsulenterna Annalena Berndtsson och Carina Sannestal

Utgivare: Lénsstyrelsen i Véstra Gotalands 1dn
Enhet: Socialenheten

Adress: 403 40 Goteborg

Telefon: 031-60 50 00

Fax: 031-60 51 41

Bestill fran www.o.lst.se under rubriken Rapporter



INNEHALL

BAKGRUND ..ottt sttt sttt nnenne s 2
SYFTET MED TILLSYNEN ...ttt 2
IMETOD ...ttt bbbt b et bbb nbenne s 2
SAMMANFATTANDE BEDOMNING ......c.cooieieiieeceete et 5
OMFATTNING OCH ORGANISATION AV INSATSER TILL ALDRE..6
LansstyrelSens bedOmMNING .......ccoveieierrerieeee e e 8
MAL, PLANER OCH RIKTLINJIER ....coovevieeeecereee et sesessee st sensnes 8
Lansstyrelsens bedOmMNiNg .........ccceveieeieeieneseee e e 11
METODER FOR UPPFOLJINING OCH EGENKONTROLL.................... 12
Lansstyrelsens bedOmNiNg .........cccoveiieieenenesee e e 14
FINNS RESURSER, PLANERING FOR ATT TILLGODOSE
BESLUTADE OCH KOMMANDE BEHOV? ......ccooiiirieieeienee e 14
Lansstyrelsens bedOmNiNg ........cccceoveeieeieceseese e 15
KVALITET - MED UTGANGSPUNKTERNA TRY GGHET,
SIALVBESTAMMANDE OCH INTEGRITET ...cocooeeveiieecereeeeecveve s 16
Individuell planering ..o 16
Lansstyrelsens bedOmNiNg ........cccceoveeeveeiece e 19
OMSOrgenS iNNENAIL..........c.cciiiieieiceece e, 19
Lansstyrelsens bedOmNiNg ........ccvevveeieereceseese e 27
MEEIHEINAL. ... .ottt 28
Lansstyrelsens bedOmNiNg ........cccvecveeerieieceseese e 32
KVALITET - FYSISK MILJIO ....oviiececteeeeeeece e, 32
Lansstyrelsens bedOmNiNg ........ccveceieeieereceseese e 35
KVALITET —RESURSER FOR ATT GENOMFORA INSATSERNA ....35
Tillréackligt med Personal ..........cccceeeeeiereeseee e 35
Lansstyrelsens bedOmNiNg .........cccovvieriieneneseee e e 37
Personal ens KOMPELENS .........coveveieerieie e 38
Lansstyrelsens bedOmMNiNg .........cceveveeieenenesee e e 40
RATTSSAKERHET ......cucviviiiiictete sttt sttt 41
AKEGranSKNING .......coieeieriieee e 41
Lansstyrel sens bedOmNiNg ........cccceovieeiiereceseese e 42
Dokumentation i verkstallighet ... 43
Lansstyrelsens bedOmNiNg ........ccceovieriereceseese e 45
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tillsyn av @dreomsorgen i kommunerna



BAKGRUND

L ansstyrel serna har som uppgift att granska socialtjansten, bland annat
adreomsorgen, utifran socialtjanstlagens bestammel ser och intentioner.
Resurserna for Lansstyrelsernas tillsyn av kommunernas dldreomsorg har
okat i och med regeringens beslut att forstéarkatillsynen av vard och omsorg
av ddre frén och med 2003. L ansstyrelsen genomfdr en genomgripande
tillsyn av ddreomsorgen i samtliga l&nets kommuner, kommun- och
stadsdel snamnder under &ren 2005-2007. Hittills har 36 av dessa granskats.
De fardigstéllda rapporterna finns tillgéngliga pa L ansstyrel sens hemsida
under webbadress www.o.lst.se.

Lansstyrelsens beddmningskriterier

L agstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebér att
tillsynsmyndigheten har att Oversdtta lagstiftarnas intentioner om mer
tydligakrav pd kommunernas verksamhet ska kunna formuleras.

L ansstyrel sens formulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt
i socialtjanstlagen och dess forarbeten, nationella mal for aldreomsorgen
och &delreformens intentioner. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de
foreskrifter och allméanna rad som Social styrel sen utarbetat samt den
kunskap som utvecklats genom olika utvérderingar som gjorts av
Sociastyrelsen. Flera bedomningskriterier har formulerats for valda
granskningsomraden. Det innebér att kommunerna bedoms uppfylla stéllda
krav eller inte. Bedomningskriteriernabifogasi bilaga.

SYFTET MED TILLSYNEN

Lansstyrelsenstillsyn av insatser for aldre personer i Norrby
kommundelsnamnd skall ge svar pafoljande fragor

o Hur namnden organiserar och verkstéler sinainsatser till &dre?
o Harinsatsernaen god kvalitet?
o Hur garanteras den enskildes rattssékerhet?

Forvantad effekt &r att kommunensinsatser for &8ldre uppmarksammas och
att eventuella brister avhjaps.

METOD

L ansstyrelsen har sant ut frégeformular till verksamhetsansvarig for att fa
information om organisation och insatser. L ansstyrelsen har tagit del av



e organisationsskiss 6ver ddreomsorgen, Norrby kommundel,

e ddreomsorgsplan, Bords kommun,

e Overgripande inriktnings och effektmdl inom verksamhetsomrade
aldreomsorgen 2005,

e |okalplan for séarskilda boendeformer for ddrei Boras Stad 2003-

2005,

mal for hemtjanstdistrikten,

mal for gruppbostéderna pa Hestra Midgard,

mal séttning for korttidsboendet pa Byttorpsklint,

malsattning for dagvarden Kviberg,

planerad utvecklings- och utbildningsstrategi 2006 Norrby/Sandhult,

kvalitetssystem for &ddreomsorgen Norrby kommundel, Boras,

skyldighet att anmala skada, 6vergrepp forsummelse eller bristande

omvardnad samt kopia pa blanketten avvikel serapport, Lex Sarah,

genomfdrandeplan for forandrat Narstdendestod i Bords kommun,

e riktlinjer for narstdendestod,

e "Klagomal & vardefulla. Om klagomal och synpunkter i @dre och
handikappomsorgen”. Vé&gledning for personal samt broschyren " Vi
vill bli béttre!”,

e detio senaste klagomalen,

e defemton senaste utredningarna och bistandsbesl uten for sarskilt
boende,

e detio senaste utredningarna och besluten fér korttidsboende,

e kopia pa arbetsplan for social dokumentation.

En enkét har skickats till pensionérsorganisationerna som ingar i det
kommunala pensionérsradet med fragor om samverkan, tillganglighet och
resurser. En organisation, Sveriges Pensionérers Riksférbund, SPRF svarade
pa enkéaten.

L ansstyrelsen har sant enkéter med fragor som ror bl.a. fysisk miljo,
individuell planering, gavbestdmmande, delaktighet, trygghet, stimulans,
kollektiv sysselsittning samt mat och maltider till

enhetsansvariga pa samtliga & dreboenden,

enhetsansvariga for hemtjansten,

personal pa samtliga &l dreboenden,

personal i samtliga hemtjanstdistrikt,

86 boende/nérstéende pa Byttorpsklints dldreboende varav 28

Svarade,

e 15 boende/nérstaende pa Hestra Midgards demensboende varav 3
svarade,

e 8 boende/nérstéende pa Hestra Midgards &l dreboende varav 3
Svarade,

e 11 brukare pa Byttorpsklints korttidsboende varav 5 svarade,

e 25 brukare i hemtjanstdistriktet Byttorp varav 15 svarade,



o 25 brukarei hemtjanstdistriktet Norrby varav 20 svarade,

e 25 brukarei hemtjanstdistriktet Kvibergsgatan/Hestra/Ekas varav
11 svarade,

e 25 brukarei hemtjanstdistriktet Spinnaren med kringomrade varav
13 svarade,

e 25 brukarei hemtjanstdistriktet Tullen/Viared med kringomréde
varav 20 svarade.

L &nsstyrelsens handléggare har vid sin granskning

e samtalat med verksamhetschef,

e intervjuat enhetsansvariga med ansvar for ddreboendena
Byttorpsklint och Hestra Midgard,

e intervjuat enhetsansvariga med ansvar for hemtjanstdistrikten
Byttorp, Norrby, Kvibergsgatan/Hestra/Ekas, Spinnaren med
kringomrade samt Tullen/Viared,

e intervjuat bistandsbedomare,

e intervjuat enhetsansvarig och personalrepresentanter tillsammans
for dagvarden Kviberg,

e intervjuat enhetsansvarig och personalrepresentanter tillsammans
for korttidsboendet Byttorpsklint,

e intervjuat ansvarigafor anhorigstéd kommundel snamnden,

e intervjuat personalrepresentanter fran Byttorpsklints & dreboende,
och Hestra Midgéard demens- och & dreboende,

e intervjuat personarepresentanter fran hemtjanstdistrikten Byttorp,
Norrby, Spinnaren med kringomrade samt Tullen/Viared,

e fOljt hemtjanstpersonalen i distriktet Kvibergsgatan/Hestra/Ekas
under deras morgonarbete en morgon mellan klockan 6:45 — 10:00,

e intervjuat sammanlagt 6 brukare samt 4 anhoriga fran ovanstaende
enheter och omraden,

e granskat maltidssituationen vid ett tillfalle pa Byttorpsklint
adreboende, vid ett tillfalle pa korttidsboendet Byttorpsklint samt
vid ett tillfalle pa Hestra Midgards demensboende,

e f0ljt med hemtjanstpersonal ndr mat levereradestill brukarnai
hemtjanstdistriktet Byttorp och Spinnaren med kringomrade.

Vid intervjuer har det anvants strukturerade frageformul ar.

L ansstyrelsen har foljt arbetet en kvall/natt mellan 20.00 och 23.00 pa
Byttorpsklints aldreboende.

L &nsstyrelsen har granskat 30 personakter samt social dokumentation i
verksamheten enligt SoL.

L ansstyrel sens bedomningar bygger pa ovanstaende samt erhdllet skriftligt
material.



SAMMANFATTANDE BEDOMNING

L ansstyrelsen har vid sin granskning maétt engagerad omvardnadspersonal,
bistandsbedomare och chefer. Flertalet pensionarer som Lansstyrelsen
genom enkater och intervjuer fatt synpunkter fran har framfort att de ar
nojdamed innehdllet i den ddreomsorg som kommundel snamnden erbjuder.
Trots att némnden inte uppfyller fleraav Lansstyrelsens krav sa framstéar
adreomsorgen haen god kvalitet.

L ansstyrelsen gor sina bedémningar under flertalet av rapportens olika
rubriker. Vissa synpunkter vill Lansstyrelsen dock lyftafram:

L ansstyrelsen bedomer att namnden uppfyller Lansstyrelsens krav pa

Omfattning och organisation av insatser till aldre.
Metoder for uppfdljning och egenkontroll.
Omsorgens innehall.

Maltiderna.

Fysisk miljo.

Réttssékerhet — aktgranskning.

L ansstyrel sen bedomer att ndmnden delvis inte uppfyller Lansstyrelsens
krav pa

e Mal, planer ochriktlinjer —i riktlinjerna for bistandsbeddémning
finns begransningar som inte stammer dverens med lagstiftningen.

e Resurser, planering for att tillgodose beslutade och kommande
behov — nio beslut har inte kunnat verkstéllas inom tre manader
under 2005.

e Individuell planering - den omsorg, omvardnad och service som ges,
utformas inte alltid tillsammans med den enskilde och dokumenteras
i en genomforandeplan.

Byttorpsklint som drivs av Aleris uppfyller dock Lansstyrelsen krav
paindividuell planering/genomforandeplan.

e Tillrackligt med personal - inom hemtjansten och vid Hestra
Midgard finns inte tillrackligt antal personal som méjliggor,
dokumentation, planarbete och diskussioner om forhallningssatt och
metoder.

e Personalens kompetens - alla enhetsansvariga har inte adekvat
hdgskoleutbildning, en stor andel baspersonal vid Byttorpsklint
saknar adekvat utbildning.

L ansstyrelsen bedomer att némnden inte uppfyller stallda krav pa
o Réttssdkerhet — dokumentation i verkstallighet.

Byttorpsklint som drivs av Aleris uppfyller dock i stort sett
L ansstyrelsen krav pa dokumentation i verkstallighet.



OMFATTNING OCH ORGANISATION AV
INSATSER TILL ALDRE

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e oOrganisationen vara sadan att den enskilde vet vem som ansvarar for de insatser
och det stéd som han/hon har rétt till,

e kommunen informera om sin verksamhet och géra sig val fortrogen med
levnadsforhallandena i kommunen samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om
socialtjanstens verksamhet pa detta omrade. Det innebér att det bor finnas
information som riktar sig till bade allmanhet och direkt till aldre méanniskor,

e socialtjansten samverka med andra samhallsorgan och organisationer och
foreningar nar det ar lampligt.

Norrby kommundel i Boras bestdr av omrédena Byttorp, Hestra, Ekas,
Tullen, Viared, Getangen, Parkstaden och Norrby. Omradena préglas av
olikheter geografiskt, biologiskt, etniskt, sprékligt och kulturellt.
Kommundelen hade 10.658 invanare den 31 december 2005 varav 2084
var 6ver 65 ar.

Andelen alderspensionarer ar 19,5 % jamfort med 17,3 % for landet i
ovrigt.

Nedanstéende information & hamtad fran enkétsvar, intervjuer, hemsida
mm:

Organisationen

Aldreomsorgen i Norrby kommundelsnamnd leds av en verksamhetschef
som ocksa ar verksamhetschef for ddreomsorgen i Sandhults
kommundelsnamnd. Inom kommundel snamndens verksamhetsomrade finns
tva aldreboenden varav det ena drivs pa entreprenad av Aleris. Det finns
ocksa ett korttidsboende. Hemtjansten &r indelad i fem olika distrikt. Det
finns en dagvard, Team fritid, nattpatrull och trygghetsjour.

Inom aldreomsorgen i kommundel snamnden finns en bistandsenhet med
fyra bistandsbedémare som &r direkt understallda verksamhetschefen. Fem
personer ar enhetsansvariga varav en ansvarar for korttidsboendet,
dagvarden och Team fritid, anhoriggrupper, en ansvarar for & dreboendet
Hestra Midgard och de andratre for hemtjansten inklusive nattpatrull och
trygghetsour.

Byttorpsklint som drivs pa entreprenad av Aleris leds av tva
verksamhetschefer med ansvar for var sina enheter i verksamheten.



Insatser

Enligt uppgifter frén kommundelsférvaltningen &r det totalt 605 personer
som har bistandsinsatser (gj ekonomiskt bistand) enligt SoL, varav 426 ar
kvinnor och 179 & man. Av dessa & en person under 65 ar.

340 personer &r beviljade hemtjanst.

155 personer ar beviljade sarskilt boende.

123 beslut om korttidsplats fattades under 2005.
23 personer & beviljade avlastning/vaxelvard.
395 personer har trygghetslarm.

148 personer ar beviljade ledsagarservice.

Tva personer far avlosning till anhorig i hemmet.
14 personer & beviljade dagvard.

188 personer &r beviljade matdistribution.

Fem avslag har givits pa sokt insats under 2005. Avslagsmotiveringarnavar
att: behovet kan tillgodoses pa annat sétt genom att maken utfor insats,
behov av vard, omsorg och tillsyn kan tillgodosesi hemmet, behov kan
tillgodoses genom hemtjanst, hemsjukvard och dagverksamhet samt tva
beslut som motiverades med att behov anses inte styrkt. Ett av besluten som
rorde avdlag pa anstkan om sarskilt boende har éverklagats.

Nio beslut om dagverksamhet har inte kunnat verkstéllas inom tre manader
under 2005.

Uppsokande verksamhet

Kommundel snamnden har paborjat en uppsokande verksamhet under aret
genom att en sjukskaoterska har skickat ett frageformul &r till alla som & 75
ar och aldrei kommundelen.

SPRF har i sitt enkétsvar uppgett att ingen uppsokande verksamhet bedrivs.

Information

Bistandsbedémarna informerar om & dreomsorgen och lamnar ocksa en
informati onsbroschyr. Pa kommundel snémndens hemsida finns utforlig
information om @ dreomsorgen och de olika verksamheterna samt hur
allménheten kommer i kontakt med ansvariga.

Vid de olika verksamheterna finns broschyrer om bland annat innehdll och
vilka som &r ansvariga.

Aleris har tva olika broschyrer dels”Vakommen till Byttorpklint” och dels
"Till dig som &r nyinflyttad pa Byttorpsklint”.

| Borés kommun finns en Aldreombudsmarn/Aldrekonsulent i vars uppdrag
ingdr att



e Stodjaoch informera & dre och narstéende.

e Foljaupp narstaendeinsatser i kommunen.

e Ansvarafor och félja upp det gemensamma systemet for klagomal
och synpunkter.

e Foljaforskning och utveckling inom dldre — narstaendestodet.

e Samarbeta med pensionérsorgani sationerna.

e Dedltagai Centrala pensionarsradet.

Samverkan med andra myndigheter, intresseorganisationer, foreningar.
Det finns ett lokalt pensionarsrad. Kommundel schefen och
verksamhetschefen for ddreomsorgen deltar i radets moten som & fyraom
aret.

Tillgangligheten till handlaggarna.

Personalen i hemtjanstdistrikten uppger att de tréffar bistandsbedomarna
minst varannan vecka pa inplanerade méten. De intervjuade brukarna
upplever att tillgangligheten &r god.

Lansstyrelsens bedémning

L ansstyrelsen gor beddmningen att namnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
Kommentarer

Det ar viktigt att uppsokande verksamheten kontinuerligt genomfoérs. Det

innebar att namnden da far en god uppfattning om kommande behov sa att
den tillsammans med kommunen centralt kan planera sin verksamhet.

MAL, PLANER OCH RIKTLINJER

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e det finnas mal och planer for verksamheter,

e kommunen ha en verksamhetsplan for aldreomsorgen,

e malen vara en konkretisering av de dvergripande malen i SoL och finnas pa
olika nivaer och vara val kanda av berérd personal,

e kommunensriktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och alltid
mdjliggora individuella beddmningar,

e kvarboendeprincipen efterstravasi saval ordinart som sarskilt boende.

Mal och planer

Boras kommun har en ddreomsorgsplan som ar antagen den 15 augusti
2002 och reviderad varen 2003. | planen anges att all vard och omsorg
maste utga fran manniskors lika varde, och individens énskemdl och behov.
| Bords kommun ska

e ddrekunnadldrasi trygghet och med bibehallet oberoende,
e dldrekunnalevaett aktivt liv och hainflytande i samhallet och dver
sin vardag,



e &dldre bemotas med respekt,
e ddrehatillgang till god vard och omsorg.

| planen kan man vidare |&sa att de som behdver hemtjanst och sarskilt
boende ska kanna trygghet i detta. Vard och omsorg ska préglas av respekt
for den enskilde och for att det &r i ett hem personalen arbetar. Den
enskildes 6nskemdl skatillgodoses, inom ramen for bistandsbesutet. Mal
for hemtjanst och sérskilt boende ar att

kontinuitet i omsorgen ska styra planeringen,

alasom vill skafa en kontaktperson,

ansokan om trygghetslarm ska fa en generts bedomning,

det skafinnas en val fungerande fardtjanst,

kommundel arna ska diskutera bemétande och férhallningssétt med
vardtagarna,

e synpunkter och klagomdl ska utredas och vid behov dtgardas.

| planen anges att korttidsboende &r ett komplement till hemtjanst,
hemsjukvard och narstaendestod.

e Det skafinnas korttidsboende med olika inriktningar,
e inriktningar och antal korttidsplatser ska anpassas till behovet.

| planen anges att daglig verksamhet ar ett komplement till hemtjanst och
narstaendestod.
M3l att uppna for daglig verksamhet.

e Daglig verksamhet skafinnasi alla kommundelar.

Nér det galler vard i livets slut stér det i planen att den enskilde ska kunnafa
individuellt anpassad omvardnad under den sista tiden och att nérstéendes
behov av hjdlp och stod ska uppmérksammas. Forstael se for andra kulturer
och religioner & nddvandig for en god vard vid livets slut.

Vidare angesi planen att anhérigas och narstaendes insatser & ovarderliga
och att den som vardar en anhorig eller narstaende ska kunna fa stod och
hjélp, anpassat till behovet.

Bland 6vrigama kan ndmnas att

e enskilda skafainformation s att de kanner till och forstér sina
réttigheter,

e uppsokande verksamhet skainformera om adreomsorgens
verksamheter,

e Dbrukarrad och anhorigrad ska fa méjlighet till delaktighet och
inflytande,

e vardinsatserna ska utformas tillsammans med den enskilde,



e intresseorganisationernas engagemang och erfarenheter skatas
tillvara,
e personalen ska ha kompetens for sina arbetsuppgifter.

Norrby kommundelsnamnd har 2005 antagit dvergripande inriktnings- och
effektmd inom verksamhetsomréde Aldreomsorgen. Inriktningsmal for
brukare ar

e god och individuell omvardnad och service,
e trygghet,
e god halso- och sukvard.

Effektméalen for brukare &r

e majlighet till kvarboende med god kvalitet for de boende pa Norrby,
e majlighet till god kvalitet for de boende pa sarskilda boenden i
Norrby kommundel.

Dessamal ska nas genom bland annat minskat antal beslut av sarskilt
boende till 100 st., klagomal shantering, fortsatt arbete med utveckling av
samarbetsformer for ansvarsomraden och individuell vardplanering, hdlla
kvalitetssystemet aktuellt genom kvalitetsparm pa varje enhet och tredubbla
antalet medarbetare som genomgatt kontaktpersonsutbildning.

Det finns ocksa enhetsmal for samtliga enheter inom kommundel sndmndens
verksamheter som ligger i linje med kommunens och

kommundel snamndens mal. Personalen har varit med och utarbetat dessa
under utvecklingsdagar. Som exempel har korttidsboendet mal som att
uppmuntra och stédja varje individ till att uppna sinamal genom att
tillvarata sinainneboende resurser, ge majlighet till naturliga
tréaningstillféllen under dagen, trygghet och galvbestammande, god
individuell vard. Dagvarden Kviberg har som mal att brytaisolering och
ensamhet, avlasta och stbdja anhériga, bevara det friska, erbjuda
meningsfullhet i vardagen, 6ka den sociala aktiveringen.

Aleris har egnamal for det sarskilda boendet som &r likadanai helalandet.
Alerisvérderingar ar: Vi sétter alltid den enskilde individen framst, vi ar
tillgangliga, vi & innovativa, vi & professionella, vi & omtanksamma.
Aleris grundsyn &r att altid sétta den enskilde individen, var kund, framst.
Med kund menar vi vara patienter, boende, klienter och remittenter.

Riktlinjer

| Bords kommun finns det riktlinjer for hemtjansten som omfattar foljande
delar: handlaggning, drendehantering och dokumentation, bistand enligt 4
kap 1 8 SoL, insatser som inte ingar i hemtjanst, kvalitetssystem och
hantering av privata medel.

10



Av riktlinjerna framgar bland annat att
"alaansokningar om hemtjanst maste provas enligt 4 kap. 1 § och skall
utga frén den enskildes individuella behov och kommunens riktlinjer”,

"vid bistandsbedémning skall sarskild héansyn tastill den enskildes sociala
situation, innebérande att social isolering, avsaknad av anhdriga eller kénsa
av otrygghet skall v&gatungt i bedémningen”,

" | bistandsutredningen ska den enskildes ” egna synpunkter pa behovet
alltid inhdmtas och Gvervagasi beddmningen”.

Vidare framgar av riktlinjerna under andra punkten, nérstéendes ansvar att
"nér det galler omvardnadsinsatser ar det inte mgjligt att stéllanagra
sérskilda krav pa hemmavarande anhorig. Daremot har var och en
skyldighet att dels utférasin del av insatsernai det gemensamma boendet
och dels bistéd den anhorige.” " Detta géller sava stadning, tvétt, inkdp som
matlagning och annat liknande dvs. man kan inte séga att man bara stédar
sin del, tvéttar sin tvétt, koper sin mat eller lagar sin mat osv., men kan
ocksd omfatta enklare insatser i samband med av och pakladning och vid
personlig hygien”.

Under 3.3 beskrivs insatser som inte ingar i den kommunala hemtjansten.
Har stér "f6ljande serviceinsatser utfors g inom ramen for den kommunala
aldre- och handikappomsorgen, grasklippning, sndskottning,
tradgardsskotsel, fonsterputsning, vedhuggning, fastighetsskétsel.
Hanvisning sker i dessafall till de resurser som finnsi samhéllet for Ovrigt.
Insatserna kan inte heller bli foremd for ekonomisk prévning. Detta kan fa
till f6ljd att en @dre person som inte §alv eller med hjédp av andraklarar av
att skéta sin fastighet inte har mojlighet att bo kvar dar”.

Kvarboendeprincipen

Personalen i hemtjanstdistrikten sager vid intervjutillféllet att det krévs
mycket stora fysiska behov for att brukaren ska beviljas sarskilt boende. De
anser att "ribban” ar fér hdg och att valfriheten saknas. Flera av de brukare
Lansstyrelsen traffade vid intervjutillféllena och under besdk hade
uppfattningen att det var mycket svart att fa sarskilt boende. Nagra hade
egna erfarenheter och andratog for givet att det var sa.

Léansstyrelsens bedomning

L &nsstyrelsen gor beddomningen att némnden delvis uppfyller Lansstyrelsens
krav. Namnden uppfyller inte Lansstyrelsens krav nér det géller:

e riktlinjernafor Boras stad det finns enligt Lansstyrel sen sadant som
inte stAmmer med lagstiftningen och dess intentioner.

Kommentarer

Lansstyrelsen &r tveksam till den skrivning i kommunens riktlinjer som
anger att anhoriga ocksa kan ha en skyldighet att hjal pa sina nérstéende med
personlig hygien.
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Det som angesi riktlinjerna om att ndmnden inte utfor exempelvis
fonsterputs star i strid med lagstiftningen. Med " livsforing i 6vrigt” enligt 4
kap. 1 8 SoL avses allade olika behov som den enskilde kan ha for att
tillforsakras en skélig levnadsniva och som inte omfattas av
forsorjningsstodet. Det finns inte ndgon uttdmmande upprakning av vilka
insatser eller behov som skall inga utan en individuell bedémning maste
gbrasi varje enskilt fall. Enligt Lansstyrelsen kan fonsterputsning omfattas
av begreppet livsforing i 6vrigt. For att bistand skall kunna beviljas kréavs
dock att insatsen & nodvandig for att den enskilde skall kunnatillférsakras
en skélig levnadsniva Enligt Lansstyrel sens bedémning kan hjéalp med
fonsterputsning ingai vad som menas med skélig levnadsniva.

L ansstyrelsen ifrégasétter hur malet mojlighet till kvarboende med god
kvalitet kan nas genom att minska antalet beslut om sérskilt boende.

METODER FOR UPPFOLJNING OCH
EGENKONTROLL

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e uppfdljning ske genom brukarunderstkning eller pa andra satt for att kunna
avgora om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o fordag och klagomal fran den enskilde och nérstaende tas om hand och vid
behov utredas — klagomélshantering,

e det finnasrutiner for hur anmalan om missforhallanden, Gvergrepp och skada
tas om hand (rapport, atgard) - Lex Sarah,

e ovanstdende rutiner skall vara antagna av namnden och val kanda av
personalen.

Brukarundersokningar

Boras Stad skickade under 2005 ut enkéter till samtliga brukareinom
hemtjansten och under varen 2006 skickas enkater till samtliga boende som
bor i sérskilt boende.

Kvalitetssystem
| dokumentet ” Kvalitetssystemet for a dreomsorgen Norrby kommundel
Boras’ daterat 2005-02-07 ingdr bland annat att

e vardtagare och ev. narstaende erbjuds samtal for uppfoljning av
kvalitet i omvardnad, omsorg och rehabilitering i samband med
omprévning och uppfdljning minst en gang per & av respektive
handl&ggare,

e verksamheten kontinuerligt ska utvarderas gentemot inriktnings- och
effektmd och redovisning skai den arliga verksamhetsberattel sen pa
enhets- och verksamhetsniva
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Klagomalshantering

Norrby kommundelsndmnd har en blankett som heter " Vi vill bli béttre”. Pa
blanketten anges att personal en dven kan ta emot muntliga klagomal och att
klagomal kan framforas via Internet pa kommundelens hemsida.

Bistandsbeddmarna skickar med en klagomalsblankett i alla nya &renden
och hos brukaren ska det &ven finnas en blankett i omsorgsparmen.
Information finns pa blanketten om att klagomalen eller synpunkterna kan
lamnas anonymt.

Till blanketten finns &ven en vagledning for personalen ” Klagomal &r
vardefulla’ 6ver hur klagomal skatas om hand, registreras och handléggas
som &r utarbetad av Boras Stad. En skriftlig bekréftel se ska ske inom en
veckatill den som lamnat synpunkter/ klagomdl pa att synpunkterna ar
mottagna.

Aleris har pa baksidan av broschyren” Till dig som &r nyinflyttad pa
Byttorpsklint” en blankett for inlamnande av synpunkter och /eller
klagomal.

L ansstyrelsen har tagit del av tio klagomal/synpunkter varav ett handlar om
fardtjanst och tva ar fran personer som &r ndjda med sinainsatser inom
hemtjansten. Ett klagomal ror Hestra Midgard dér narstaende har
synpunkter pa personalens bemdétande. Tre av klagomalen ror hemtjansten
och kan sammanfattas med att brukarna anser att det & for manga olika
personal per dag, personalen & mycket stressade samt att personaen ar
darvig. En av dessa & aven mycket missngjd med trygghetslarmet.
Informationen till larm personalen har inte fungerat och brukaren har fatt
vantai 5 timmar.

Av de klagomalsblanketter L ansstyrelsen tagit del av framgar det att
aterkoppling har skett vid tvatillfallen, endast en person har avbojt kontakt.

Brukarnas intryck

Tre boende/anhériga anger att de skulle vanda sig till chefen om de har
klagomal. Tva brukare uppger att de vander sig till kontaktpersonen eller till
bistandsbedomaren om de inte & nojda med hur hjapen utfors. En brukare
sager "det & inte l0nt att klaga” .

Lex Sarah

Rutiner for att anmala skada, dvergrepp, forsummelse eller bristande
omvardnad finns och &r kénd av all personal. Hemtjanstpersonalen uppger
vid intervjun att de kénner till rutinen men att de inte regelbundet diskuterar
innebdrden. Enhetscheferna for hemtjansten bekréftar att innebérden av
"Lex Sarah” inte diskuteras.

Personal pa Byttorpsklint uppger att det inte fungerat nér de pa en enhet

hade for avsikt att gbraen anmalan enligt Lex Sarah utan att de blivit
hanvisade till den medicinskt ansvariga sjukskéterskan.

13



Nya anstalldafar enligt de enhetsansvariga altid information om rutinen
under introduktionen.

Léansstyrelsens bedomning

L &nsstyrelsen gor beddomningen att kommundel sndmnden uppfyller
L ansstyrelsens krav.

Kommentarer

L &nsstyrelsen anser att det ar viktigt att tillsammans med personalen

regel bundet ta upp och diskutera innebdrden av Lex Sarah och vikten av att
de rutiner som finns fdljs.

L ansstyrelsen utgar fran att aterkoppling till den enskilde sker vid alla
klagomal.

FINNS RESURSER, PLANERING FOR ATT
TILLGODOSE BESLUTADE OCH KOMMANDE
BEHOV?

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e det finnasett system for rapportering mellan socialtjansten och kommunens
planerare,

e utifran mal pa de olika nivaerna planeras for t.ex. utbyggnad av verksamheter,

o samtliga besut och domar verkstallas omgaende eller nar det galler sarskilt
boende inom tre manader.

Kommunfullméktige i Boras har 2003-04-24 antagit " L okal plan for
sérskilda boendeformer for ddrei Boras Stad 2003-2005”. | den finns bland
annat en behovsinventering som bygger pa

0 prognos-sarskilda boendeformer,

o jamforelse beviljade bistand och placerade pa sarskilt boende
1993-2002,

o antal boende pa sarskilda boenden fordelat pa
Adersintervaller, augusti 2002 samt februari 2003,

o placerade pa sarskilda boenden under 2000-2001, som avled
inom ett ar efter placeringen samt boendetid for de som
avlidit pa sarskilda boenden under 2002,

o medelboendetid pa sarskilda boenden 2001-2002 samt de 10
sarskilda boenden som under den senaste tredrsperioden haft
storst ” omséttning”,

o koptaoch sdlda platser pd SABO med helinackordering
2000-01, 2001-01, 2002-01, 2003-01.
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Det finns och en genomférandeplan i sex punkter som kommunstyrelsen har
i uppdrag att genomfora. Kommunledningskandliet ansvarar for en arlig
uppfdljning av planen med redovisning till kommunstyrelsen for beslut.

Verksamhetschefen har informerat Lansstyrelsen om att en ny lokalplan for
sarskilda boendeformer for édrei Boras Stad ska antas av
kommunfullmaktige som ska gélla fran och med oktober 2006.

Verksamhetschefen for aldreomsorgen deltar pa namndmaten och traffar
presidiet efter dverenskommelse. Hon uppger &ven att om mindre
forandringar behtver goras inom boendeinriktning kan verksamhetschefen
tillsammans med boendepl aneringsenheten i Boras Stad fatta dessa beslut.

Lansstyrelsen fick vid tillsynsbestket information om att en boendeenhet pa
Byttorpsklint kommer att omvandlastill boende fér personer med
demenssjukdomar under hosten 2006.

Under 2005 fanns sex tomma |l dgenheter pa Hestra Midgards serviceboende.
Dessa l&genheter har omvandlats till sérskilt boende for personer under 65
ar med demenssjukdomar.

SPRF har méjlighet att avge synpunkter pa kommundel snamndens
planering i ddrefragor. SPRF uppger aven i enkétsvaret att de anser att det
fattas platser pa sérskilt boende och att det saknas valfrihet.

Beslut och domar

Enigt enkatsvaren har namnden gett avslag pa fem ansbkningar om
bistandsinsatser enligt SoL under 2005 som avslagsmotivering anges att
behovet kan tillgodoses pa annat sétt genom att maken utfor insatsen,
genom att behovet av vard, omsorg och tillsyn kan tillgodoses i hemmet,
genom att behovet kan tillgodoses genom hemtjanst, hemsjukvard och
dagverksamhet samt vid tva ansokningar anses inte behovet styrkt.

Ett dverklagande har kommit in till ndmnden under 2005 och detta géllde
sarskilt boende. Nio beslut enligt SoL. som géallde dagverksamhet har inte
kunnat verkstéllas inom tre manader under 2005. Det & for narvarande ko
till dagvarden.

Vid Lansstyrelsens arliga uppfoljning av g verkstallda domar och beslut

den 31 december 2005 hade @dreomsorgen i Norrby kommundel sndmnd sju
beslut som inte var verkstallda varav fem var dldre an tre manader.

Lansstyrelsens bedémning

L ansstyrelsen gor beddmningen att namnden delvis uppfyller Lansstyrelsens
Krav.

Namnden uppfyller inte Lansstyrelsens krav nér det galler
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e att domar och beslut ska verkstallas omgéende eller inom tre
manader nar det galler sarskilt boende.

Kommentarer
L ansstyrel sen anser att ndmnden bor planera for och bygga ut antalet platser
nar det galler dagvéard/daglig verksamhet.

L ansstyrelsen vill uppméarksamma namnden pa den nya bestéammelsen om
rapporteringsskyldighet och sarskild avgift i SoL enligt 16. kap6a8§;6b §
och 6 d-h 88 SoL samt 9 kap.10 § KL. Andringarnatradde i kraft den 1 juli
2006.

Dettainnebar att en anstkan om bistand alltid skall beviljas néar behovet
finns &ven om néamnden antar att insatsen inte kan verkstallasinom en skélig
tid.

KVALITET - MED UTGANGSPUNKTERNA
TRYGGHET, SJALVBESTAMMANDE OCH
INTEGRITET

Individuell planering

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e den omsorg, omvardnad och service som ges, utformastillsammans med den
enskilde och/eller foretradare,

e den enskildes sjalvbestammandei olika fragor i vardagen sdsom dygnsrytm,
mat, kladval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc. efterfragas och
dokumenteras kontinuerligt,

e personalen efterfraga den enskildes behov och intresse och i samréad med den
enskilde och/eller dennes foretradare planera det stéd som den enskilde
behover, minst 2 ggr/ar i defall insatsernainte har bistdndsbedomts,

e insatserna utférasi den omfattning som bestamts enligt planeringen och/eller
bistandsbedémningen.

Hemtjanst

Bistandsbedomarna skickar utredning/bes ut och insatsplan till
hemtjanstgruppen viafax och de tar &ven en telefonkontakt. I1bland lamnar
de personligen dver utredning/beslut och insatsplan direkt till personalen.
Enhetsansvarig ska signera ett verkstallighetskvitto nér insatsen har
verkstallts som ska skickas tillbakartill bistandsbedémarna och dérefter
forvarasi den enskildes personakt.

Enhetsansvariga sager att det ar pa |V OP métena, individuell vard och
omsorgsplanering, som de foljer upp att bistandsbesluten utfors pa det sétt
som anges i beslutet. Pa dessa moten deltar dven bistandsbedémare,

s ukskoterskor och hemtjanstpersonal.
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Nér hemtjanstpersonalen far tadel av ett nytt bistandsbeslut utser de en
kontaktperson och planerar darefter in insatserna pa sitt arbetsschema.

Enhetsansvariga och personal uppger i enkétsvaren att brukarna har
individuella planer i form av insatsplaner samt att kontaktpersonen ansvarar
for att uppfdljningar sker pa 1V OP métena. Personalen uppger att de nu &r i
ett forandringsarbete som innebdr att en individuell plan for varje brukare
ska uppréttas. Kontaktpersonen kommer att ansvara for att upprétta en
individuell plan utifran insatsplanen.

| alla hemtjanstdistrikt finns ett ombud for social dokumentation som ska
kunna handleda 6vrig personal i att uppréttaindividuella planer.

Personalen uppger vidare att de kan utfora alla beviljade bistandsbedomda
insatser och att de tillgodoser brukarnas behov. Om personalen
uppméarksammar nya eller forandrade behov hos brukaren kontaktar de
bistandsbeddmarna. Forandras brukarens behov under exempelvis en helg
kan de gavatillfaligt utoka insatserna.

Personal en kan inte kommunicera med alla brukare pa grund av att nagra
brukare inte talar svenska. Hos dessa personer ar uppréttat en s kallad " hur-
plan” som beskriver hur insatserna ska genomforas samt vad brukaren
eventuellt vill eller menar nar han/hon uttrycker sig pa ett visst sétt.
Brukarens anhdriga har i regel deltagit i uppréttandet av planen. Tolk
anvands alltid vid forandringar av bistandsinsatserna, hembesok eller
vardplaneringar.

Brukarnas intryck

Av de fyra brukare som intervjuats uppger tre att de inte har ngon
individuell plan. En brukare séger att insatserna planerades vid en
vardplanering. Av 79 enkétsvar uppger 66 brukare att de far hjalp med allt
de behdver och 46 brukare har svarat att de har medverkat i att upprétta en
individuell plan.

De som anser att deinte far hjadlp med allt de behtver uppger bland annat en
att han onskar tva besdk pa natten men att han bara far ett. En annan att det
& en felbedomning och att han behéver merahjdp. | tva enkétsvar uppger
brukarna att de far hjalp med det personliga, men inte med " mindre
praktiska sysslor” som kan behtvas, en av dessa skriver att det hade inte
fungerat utan anhdrigas hjap.

Korttidsboende

Ankomstsamtal genomfdrs nér brukaren flyttar in och brukare, anhorig,
kontaktperson och enhetsansvarig deltar. Information om verksamheten ges
och brukare, anhdriga framfor sina énskemal och forvantningar infor
vistelsen. En informationsbroschyr ”VVakommen till korttidsenheten
Byttorpsklint” delas ut.
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Bistandsbedémaren gor en insatsplan som korttidsenheten foljer. Enheten
har nyligen borjat att anvénda den arbetsplan som kommunen utarbetat.

Boende

Vid Byttorpsklints dldreboende genomf érs ankomstsamtal nér de boende
flyttar in. Kontaktpersonen ansvarar for samtalet och enhetsansvarig,
gukskoterska, boende och oftast anhérig deltar. Vid samtalet ges
information om vad boendet erbjuder. Samtalet ror sig ocksa om vad den
som flyttar in forvantar sig. Utifran samtalet gors en individuell plan for
service och omvardnad med mal och delmal. Planen innehdller den
enskildes behov, hur och nér de olika insatserna ska géras. Av planen
framgar ocksa om den enskilde vill hatillsyn pa natten och hur ofta och om
|agenhetsdorren ska vara last eller 6ppen. Av den individuella planen kan
ocksa utlasas hur den enskilde vill vardasi livets slutskede.

Tvaolika broschyrer finns ocksa, varav den ena”Vakommen till
Byttorpsklint” lamnas innan den enskilde flyttat in och den andra” Till dig
som & nyinflyttad pa Byttorpsklint” vid ankomstsamtal et.

En levnadsbeskrivning skrivs om den enskilde och/eller anhorig vill det. De
individuella planer Lansstyrelsen granskade var vél ifyllda. Planernafoljs
upp kontinuerligt och det framgar att den enskilde har deltagit i upprattandet
av planen.

Vid Hestra Midgards &ldreboende kallar sjukskoterskan till ett
ankomstsamtal. Det kan dock dréjainnan samtalet kommer till stand, enligt
personalen, eftersom sjukskoterskan inte hinner med. Vid samtalet deltar
forutom gukskoterskan enhetsansvarig, kontaktperson, boende och anhdrig.
Samtalet handlar om den boendes och anhdrigs behov, bakgrund, speciella
onskemal mm.

Det finns en individuell planering for alla boende, som enligt enhetsansvarig
innehaller mer halso- och sjukvardsinformation an planering for det sociala
livet. Ett nytt system for individuell planering och social dokumentation
haller paatt inférasi hela Boras kommun. Av de planer Lansstyrelsen
granskade framgick att det nya séttet att utforma sa kallade arbetsplaner
hade pabdrjats och av dessa framgick den enskildes behov, hur insatser ska
utféras och ma for insatserna.

Brukarnas intryck

Av de brukare pa Byttorpsklint som svarat pa Lansstyrelsens enkét och de
tva som intervjuades var det halften som svarade ja pa fragan om de varit
medverkat i att upprétta en individuell plan. Nagra papekade att det varit
anhorig som varit med. En person anser att planen inte foljstill 100 %. De
alraflestatycker dock att hjépen stammer 6verens med det de vill ha hjélp
med.

De sex anhtriga som svarat pa L ansstyrelsens enkat och de tva som
intervjuades pa Hestra Midgard hade inte uppfattat att de medverkat i att
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uppratta nagon individuell plan. En av de intervjuade uppgav dock att de
fort en dialog och fétt berétta om sin anhtrig och hans intressen. De anser
dock att deras anhorigafar den hjdp de behover.

Dagverksamhet

Vid Dagvarden Kviberg finns levnadsberéttel ser for brukarna dar det
framgér dnskemd och behov. | verksamheten arbetar personalen mycket
individuellt med de enskilda. En personal &r utsedd som
dokumentationsombud och man har borjat gora arbetsplaner efter det nya
systemet som kommunen antagit. Personalen anser att det kommer att vara
till stor nyttai verksamheten.

Léansstyrelsens bedomning

L &nsstyrelsen gor beddomningen att némnden delvis uppfyller Lansstyrelsens
krav. Namnden uppfyller inte Lansstyrelsens krav nar det géller:

e den omsorg, omvardnad och service som ges, utformasinte alltid
tillsammans med den enskilde och dokumenterasintei en
genomfdrandeplan.

Byttorpsklint, som drivs av Aleris uppfyller dock Lansstyrelsens krav pa
individuell planering.

Kommentarer

L &nsstyrelsen forutsétter att kraven kommer att uppfyllas nér kommunens
nya system for individuell planering och dokumentation har infortsi alla
verksamheter.

Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall,

e den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

e information, aktiviteter och deltagande i samhallslivet anpassastill de enskilda
individerna,

e finnasformer for hur de boendes synpunkter tastill vara, t.ex. boenderad,
matrad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan deltai utformningen av den
gemensamma omsorgen och servicen,

e verksamhetensrutiner inte begransa den enskildes majligheter att paverka sin
vardag. Arbetsrutinernas syfte skall utvarderas kontinuerligt,

e personkontinuitet finnas sa att respekten for den enskildes integritet t ex i
samband med matning och personlig omvardnad uppratthalls,

e personalen i de sérskilda boendena aktivt bidratill den sociala gemenskapen,

e optimalt integritetsskydd skapas vid alla intima situationer som kan innebéra
att den enskilde kan bli sedda av nagon annan,

e hansyn tastill en enskilds eventuella starka motstand till att f& omsorg av
person av motsatt kén i intima hjalpsituationer,

e den enskilde fa avsluta livet med vardighet, dar personalen ska uppmarksamma
och efterfraga den enskildes onskningar i samband med livets slut.
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Bistandsbeddmarna uppger vid intervjutillfalet att de kan gorafria och
korrekta bedomningar. De beddmer den enskildes samtliga behov och lyfter
fram den sokandes syn pa sin situation, den enskildes egen formaga samt
vad den enskilde klarar eller inte klarar.

Defoljer riktlinjerna for hemtjanst som ar daterade 2002-03-18 men séger
att de avviker fran riktlinjerna utifran den enskildes behov. Fonsterputsning
och sngskottning utfors dock inte enligt riktlinjerna och hér gors ingen
individuell bedémning.

For att tillgodose behovet av trygghet beviljasi stort sett alla som ansoker
om trygghetslarm ett sddant.

Bistandsbedomarna fattar beslut om sarskilt boende och uppger att den
enskilde ska ha ett omfattande behov, men att sérskilt boende beviljas vid
oro eller av andra svardefinierade skal och inte enbart av medicinska skél.
De sager &ven att de provar manga olikainsatser som hemtjanst eller uttkad
hemtjanst, vaxelvard och dagverksamhet innan sérskilt boende beviljas.

Vid hembesok informerar bistandsbedomarna om de méjligheter som finns
till anhorigstod.

Hemtjanst

| enkétsvaren uppger personalen att individuella sociala behov kan
tillgodoses. Personalenii ett distrikt svarar dock att det beror pavad som
avses med individuella sociala behov. De bistandsbedémda insatserna av
social karaktéar som promenad eller en pratstund utfors, men personalen
anser att brukaren har en for liten valmajlighet eftersom allt skavara
bistandsbedomt.

For att tillgodose de individuella sociala behoven hanvisar personalen i
enkatsvaren till kollektiva aktiviteter som till exempel pensionérstraff, Team
fritids aktiviteter, gudstjanst, matlag, eller bingo for att de enskilda skafade
individuella behoven tillgodosedda.

Enhetsansvariga sager att rent generellt anser de att "trycket har 6kat” inom
hemtjansten genom att allt fler bor hemma och har fler insatser. Enligt
enhetsansvariga har dettalett till att den sociala biten far statillbaka. De
sager ocksa att bistandsinsatsen, tillsyn, kan innehdla mer an enbart tillsyn
och &ven haett socialt innehall.

Personalen uppger att i samband med att brukarna far sinainsatser utforda
sakan det intraffa att brukarnatillfalligt behdver sddant som inte ar
bistandsbeddmt som en stunds samvaro, ta ut soporna eller hamta mat,
vilket personalen da utfor.

Personalen i samtliga hemtjanstdistrikt uttrycker att de arbetar pa ett sdant

sétt att den enskildes tidigare liv, 6nskan och vilja respekteras och att den
enskilde galv skafa bestdmma hur den vill fa sina behov tillgodosedda. Den
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enskilde ska dven uppmuntras och stéttas till att klara s mycket som
mojligt i vardagen som ett led i att behdlla sina funktioner.

Personalen i ett hemtjanstdistrikt tar ocksa upp vikten av tystnadsplikt och
att de & gaster i den enskildes hem.

Enhetsansvariga bekréftar i enkétsvaren och vid intervjutillféllet det som
personalen sagt om sjdlvbestdmmande, integritet och delaktighet och tycker
att det &r viktigt att brukarna och personalen tillsammans kommer 6verens
om nér och hur insatserna ska utforas.

K ontaktpersonens arbetsuppgifter finns nedskrivet och personalen uppger
att de har huvudansvar for att ha kontakt med anhériga och/eller gode man,
bestalIningar och rengoéring av hjdpmedel och till exempel kdp av klader
samt uppfoljning av bistandsinsatserna.

Personkontinuitet diskuteras enligt de enhetsansvariga pa arbetsplatstréffar.
Ett distrikt har fatt klagomal pa bristande personkontinuitet i samband med
att det varit stor gukfranvaro i personalgruppen. En del brukare kréver mer
personkontinuitet vilket enhetscheferna forsoker tillgodose. De uppger att
personalen forsoker tillgodose behovet av personkontinuitet genom att varje
morgon eller dagen innan planera hur arbetet ska fordelas.

Personalen i ett av distrikten siger att de forsoker setill att det & samma
personal som gar till brukaren under dagen, men att det anda blir manga
olika personer om brukaren &ven har insatser pa kvallen.

| ett distrikt uppger personalen att de delar upp besokstillfallena mellan sig
om brukaren har omfattande behov och manga insatser under dagen. Om
brukaren har ett psykiskt funktionshinder forsoker de att vara en mindre
grupp pa 3- 4 personer som utfor insatserna.

Brukares behov av att fa omvardnadsinsatserna utforda av en sarskild
person kan tillgodoses nér det géller till exempel den personliga hygienen.

Observation i hemtjansten

L ansstyrelsen har under tillsynen f6ljt hemtjéanstpersonalen i distriktet
Kvibergsgatan/Hestra/Ekas under deras arbete en morgon mellan klockan
6:45 — 10:00. En personal anmals som sjuk pa morgonen och ersétts inte
med vikarie. Morgonens arbete inleds med att personalen férdelar de
uppgifter mellan sig som ska utforas pa delegation fran sjukskoterska,
utifran uppréttad planering 6ver brukarnas insatser samt samtal med
varandra om eventuella forandringar som skett.

Personalen byter arbetsschema med varandra utifran brukarnas énskemal
om att fa hjalp med dusch av en person av samma kon. Fleraav brukarna
har tider att passa da de skatill dagverksamheten eller Team fritid pa
morgonen. Planeringsmatet upplevs av Lansstyrelsen som ostrukturerat.
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Vid ett tillfalle gér personalen in hos brukaren utan att knacka, men i det
stora hela bemots de pa ett respektfullt sétt. Personalen samtalar med dem,
forklarar vad de ska gora och fragar hur de vill att insatsen ska utforas. Hos
fleraav brukarna utfors insatserna pa ett sddant sétt att det stérker
hans/hennes forméaga. Insatsen utfors hos ndgra mer som en serviceinsats
t.ex. frukosten gorsi ordning och stélls fram efter att den enskilde har
tillfragats vad han/hon vill ha

Vard i livets slut

Enhetsansvariga sétter i samrad med sjukskoterskan in extra personal vid
vard i livets lut. Insatsen att & inte bistandsbedomd. Enhetscheferna och
personalen anser att det ar sarskilt viktigt att det & personal som brukaren
kanner och har en brarelation med samt att det en hég personkontinuitet
runt brukaren.

Enhetsansvariga siger aven att det blivit vanligare med vard i livetsslut i
den ordindra bostaden och att en arbetsgrupp i Norrby kommundel snémnd
har bildats som ska arbeta fram en policy for vard i livets slut. | gruppen
ingér diakon, vardcentral, anhorig och personalrepresentant. Palliativa
teamet fran Boras lasarett kan kopplasin vid behov.

Brukarnas intryck

Av 125 enkéter har 79 besvarats och de allra flesta uppger att det mesta
fungerar bra och att de far den hjalp de behover. Det har dock |amnats
manga synpunkter pa delar av hemtjansten som brukarnatycker & mindre
bra. | 17 av enkaterna framkommer det att brukarna anser att det &r for
manga olika personal som utfor insatserna.

Nio brukare uppger att personalen har for brattom eller inte hdller tiderna
ochi sex av enkétsvaren uppger brukarna att personal behdver béttre
utbildning.

Korttidshoendet

Den enskilde kan bestamma valdigt fritt hur han vill hadet i sin vardag. Det
kan dock vara svart om de vill laggasig efter kl. 21.00 for da kan det bli
vantetider. Personalen tar tillvara de enskildas egna resurser, dnskema och
behov. Onskemalen &r viktiga och personalen |agger stor vikt vid
integriteten vid personlig omvardnad. Om en person inte vill att ndgon av
motsatt kon hjélper dem i dessa situationer ar det inga problem att byta
personal.

Personalen och enhetsansvarig anser att det finns magjligheter att tillgodose
brukarnas individuella behov av stimulans, men personalen anser att pa
hel gerna hinner man inte med aktivering eller stimulans.

De flesta har ocksa ett rehab-program fran rehabavdel ningen som de ska

foljamed hjélp av personalen. Det finns mgjligheter att hjélpatill i koket
med att duka, diska osv.
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Team fritid har ocksa majlighet att tillgodose brukarnas 6nskema om
stimulans och aktivering. " Gor vardtagaren nagon aktivitet hemma kan de
fortsétta med det har pa korttidsboendet.”

Nér det galler kollektiv sysselséttning sa har brukarna majlighet att deltai
den 6ppna verksamheten pa Byttorpsklint varje onsdag dar det ar aktiviteter
som bingo, musik, femkamp och tipspromenader mm. Varje tisdag ar det
gudstjanst.

Vard i livets slut

Det finns @&nnu ingen policy men tva av personalen & med och tar fram en
sadan for Norrby kommundel. Ingen behdver varaensam i livets slut och det
finns alltid mgjligheter att tain extra personal.

Brukarnas intryck
Av de fyra som svarat pa enkaten har en brukare svarat att hjapsamhet och
omvardnad & bra och tva anser att personalen ar bra.

Boende

Byttorpsklint- Aleris

Av personalens och verksamhetschefernas enkatsvar och vid intervjuerna
framgar det att det &r savklart att personalen alltid fragar hur de enskilda
vill ha det och att de kan bestdmma gévai stor utstrackning éver sin
vardag. Personalen arbetar valdigt individuellt utifrén den individuella
planen.

Det finns enligt all personal och verksamhetscheferna méjligheter att fasina
individuella sociala behov tillgodosedda. Det finns aktivitetsombud pa varje
enhet for att de som inte vill eller orkar varamed vid de kollektiva
aktiviteterna ska kunna fa sina behov tillgodosedda. Personalen papekar
dock att om allaville komma ut pa stan sa skulle inte det g&, men som det &r
nu sa kan de som vill fa det.

Det finns ett anhdrigrad pa Byttorpsklint som bjudsin tre till fyra ganger om
aret. PA demensenheterna anordnas anhorigtraffar.

Arbetsrutinerna diskuteras vid omvardnadstréffarna. For att uppna hog
personkontinuitet och begransa antalet personer runt den enskilde anvands
kontaktmannaskap. Det kan enligt personalen énda vara svart for den
enskilde att valja vilken persona som ska hjalpa honom eller henne, men
nar det galler om nagon inte vill ha hjélp av en person av motsatt kon i
intima situationer sa forsdker man 16sa det.

Det ar inga problem att tillgodose de enskildas rétt till och behov av
integritet eftersom alla har egnalagenheter.

Det finns kollektiva aktiviteter i form av gudstjanst, musikcirkel, bingo,

gymnastik mm. Det finns ocksa volontarer som bland annat hj& per till med
promenader.
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Vard i livets slut

Det finns en policy for vard i livets Sut och personal har fatt utbildning om
detta. Det finns dven en sk. anglaldda med bland annat ljusstake och
stearinljus som sétts vid den avlidnes matplats.

Brukarnas intryck

Av de 28 som svarat pa L ansstyrelsens enkét och de tva som intervjuats har
14 svarat att alt & bra och de blir val omhandertagna. Nagra har ocksa
angett trygghet, social gemenskap och god kontakt med och information till
anhoriga som positivt. Majoriteten anser ocksa att de kan paverkatiden for
hjalp med att ga upp och ga och lagga sig. Det & dock nio som anser att de
inte kan paverka detta. " For tidig laggning, har klagat, béttre men inte bra,
borde vara mer personal.” ”Lé&ggning vill personalen oftast goratidigt och
snabbt. En del vill inte gai sang satidigt.” En av dem som intervjuats
uppger att hon far vanta nar alla ska ha hjalp vid sénggaendet.

De dlraflesta har svarat att hjépen stammer med det de vill ha hjélp med.
Fleratycker att det finns ndgot att gora som intresserar dem men tio boende
tycker inte att det finns ndgot. Manga har ocksa angett att de inte far hjép
med att komma ut pa promenad nar de vill. ”Ngj, har varit hér i fyra &r utan
att ha varit papromenad.” " personalen sager att vi har intetid”.

Pa fragan om det finns nagot de vill andra pafinns fleraforsag, bland annat
"laggningsdags’, " mer engagerad personal”, " att personalen skulle hinna
med att sittaihop med de &ldre och fika, spela skivor, spel och lésatidning”,
"mer aktivitet, terapi och utevistelse”.

Hestra Midgard

Personal och enhetsansvarig har i enkéter och intervju svarat att de anpassar
sig efter varje boendes behov, dagsform och humér, férsoker "se” varje
boende f& med dem i samtal, gemenskap osv. De flesta som kan far vara
delaktigai det som sker pa boendet. Det géller att inte taifran de boende det
de kan goragéva.

Nér det géller personer med demenssjukdomar maste man motivera dem till
olika aktiviteter och lirka for att de ska viljaduschat.ex. ”om vissafick
skulle de ligga hela dagen”. Det kan vara svart for vikarier att tyda vad de
vill.

M 6jligheterna for de boende att fa individuella sociala behov tillgodosedda
skiljer sig a mellan de tva enheterna pa Hestra Midgard. Pa Modgunn finns
det majligheter till detta sdsom promenader, tidningslasning och
sdllskapsspel medan personalen vid Idun anser att det inte finns pengar och
personal for detta, trots det forsoker de ga ut, mala osv. Personalen vid de
béda enheterna anser inte att verksamheten tillgodoser de boendes behov av
stimulans. ”Vi skulle vilja gora mer men tiden récker inte till”. Enhetschefen
anser att personalen gor mycket som man inte tanker pai vardagen for att
bidratill stimulans for de boende. Behoven & ocksaolikai olika perioder.
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Det finns kollektiva aktiviteter som musikcirkel och andakt. Team fritid har
en onsdagsklubb varannan onsdag. Det &r dock svart for manga att tasig till
Team fritids lokaler.

Det &r enligt personal och enhetschef viktigt med kontinuitet sérskilt for
personer med demenssjukdomar. Att all personal gor pa samma sétt. Det &r
nagot som personalen behtver prataigenom, men ibland saknas den tiden.
Né&r det gdller den nya gruppen med yngre personer har dock personalen
tagit sig tid och kommit fram till hur de bast kan arbeta.

K ontaktpersoner finns for varje boende. Enheterna &r inte sa stora och
darfor ar personalgruppen heller inte sa stor vilket innebér att det blir en god
personkontinuitet.

Personalen gor sa gott de kan for att tillvarata de enskildas 6nskemal om att
t.ex. intefasin hjdpi intimasituationer av ndgon av motsatt kon.

Anhorigtraffar anordnas pa enheterna.

Vard i livets slut

Det finns @&nnu ingen policy for vard i livets slut, men det & pa gang.
Personalen arbetar tétt ihop med anhoriga, gukskoterska och |ékare. Det ar
heller inget problem att tain extra personal for att vaka. Det finns ocksa
rutiner vid dodsfall som att tanda ljus, ta fram foto och samtala med de
boende om den avlidna vid maltiden.

Brukarnas intryck

Det & endast sex av 23 boende som har besvarat L ansstyrelsens enkét. Tva
intervjuer med anhoriga har ocksa genomforts. Mgjoriteten anser att de far
den hjalp de behdver och halften tycker att de kan bestdmma gjdva nér de
vill ga och lagga sig med andra uppger att de inte kan det. De anhdriga som
intervjuats anser att deras anhoériga har det bra och de intervjuade har gélva
kunnat paverka genom att deltai anhorigtréffar. Det & dock for fa
aktiviteter numera.

Nattobservation - Byttorpsklint-Aleris

Under natten arbetar fyra personer pa Byttorpsklint och de flesta av de 86
personer som bor dér har nagon form av insats. Personalen arbetar tva och
tva och paborjar arbetet pa de tva enheter som &r inriktade for personer med
demenssjukdom. Nattpersonalen far muntlig information av personalen som
arbetat pa kvallen. Pa samtliga enheter finns en parm som innehdller rutiner
for nattarbetet och de besok och insatser som ska utforas hos de boende.
Né&gra boende larmar vid behov och har inga besok inplanerade.

De boende far snabbt hjalp nar de larmar under tiden for L ansstyrelsens

bestk och personalen har ett respektfullt och bra bemétande gentemot de
boende.
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Personalen uppger att i larmsystemet stéller sig larmen i ko efter varandra.
Denna natt finns bara en larmmottagare i det ena arbetslaget eftersom en &
pareparation. De uppger ocksa att det &r svart att fa sbkarna reparerade
eftersom det &r svart att hittareservdelar till systemet.

Personalen ror sig under natten mellan de enheter de ansvarar for och ingen
enhet & bemannad hela natten. Om nagon boende &r orolig under natten kan
det enligt personalen darfor vara nddvandigt att tillfaligt |&sa den boendes
dorr. Arbetslagen kommunicerar med varandra med en bérbar telefon och en
mobiltelefon men upplever att det inte fungerar helt tillfredsstéllande.

Personalen kanner sig dock tryggai sin arbetssituation under natten och
sager att de & vana att hantera olika situationer och att de arbetar flexibelt.
Allafyrahade arbetat inom & dreomsorgen under en lang tid. De anser att de
har bra stod av sjukskoterskorna som arbetar Gver hela Boras kommun. Fran
mitten av ma 2006 har Alerisinte langre egna kvéllssukskéterskor och
personalen vet inte riktigt hur informationen fran dag och kvéallspersonalen
da kommer att fungera.

Dagvard

Vid Dagvarden Kviberg arbetar personalen mycket individuellt utifran
brukarnas behov. Brukarna har en utredd demenssjukdom och har beslut om
bistand for att deltai verksamheten.

Det finns utsedda kontaktpersoner som ocksa har kontakt med den som &r
kontaktperson inom hemtjénsten for den enskilde. Det finns en struktur for
dagarna pa Kviberg, men ocksa utrymme for olika individuella aktiviteter
sasom att kaivag och handla klader, duscha, ga ut pa promenad.

Dagen planeras av personalen pa morgonen innan brukarna kommer. De tas
emot nar de kommer genom att personalen halsar dem valkomna och
tilltalar dem med namn. Dérefter samlas alla och far ndgot att dricka och
varva ner innan frukost. Maltiderna far talang tid och det & ocksa da samtal
fors och brukarnas olika tankar och 6nskemal kommer fram. Dérefter &r det
olikaindividuella aktiviteter. Nagra arbetar i koket, nagra ar med i
innegruppen. All mat lagas pa Kviberg.

De gemensamma aktiviteter som finns forutom maltiderna &r
tidningsl asning, utflykter, baka, musikstunder, underhallning osv. Stor vikt
l&ggs pa att vistas utomhus.

Dagvarden samarbetar ocksa med den 6ppna dagverksamheten som drivs
av Team fritid som leds av tvafritidsledare. En personal fran dagvéarden
deltar ocksa pa halvtid. De har ansvar for fritidsaktiviteter i hela
adreomsorgen i kommundelen. Verksamhet bedrivs pa Spinnaren och
Byttorpsklint. Heldagsomsorg bedrivs tre dagar i veckan pa Byttorpsklint.
Matlag bedrivsi lokaler pa Spinnaren en dag i veckan. Varje onsdag
kl.10.00-12.00 &r det 6ppen verksamhet pa Byttorpsklint och da kréavs
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ingen anmalan. Vavkurs ordnas varannan onsdag eftermiddag och da
krévs anmélan.

Anhorigstod
Det finnsriktlinjer for narstdendestod och tva personer har ansvaret for
utveckling av anhdrigstod i kommundel snémnden.

Det finns stod for anhorigai form av korttidsplatser, avlastning, vaxelvard,
ovan namnda dagvard, hemvardsbidrag och stodplan for anhoriga.
Avlosning i hemmet ingdr med 12 timmar i manaden for dem som har
hemvardsbidrag eller korttidsboende fyra veckor.

Tidigare har anhérigcirklar anordnats som varit uppskattade, men under
innevarande & har inga pengar avsatts for detta. Det finns ett behov och
tanken & att de ska aterupptas under hosten 2006.

Det & bistdndsbeddmarna som informerar om vilket stéd som finns for
anhoriga och det & &ven de som ofta har stodjande samtal med anhoriga.

Pa boendena anordnas regel bundet anhorigtréffar. Pa boendena har
kontaktpersonerna ett ansvar att ha kontakt med de anhériga, men all
personal uppger att de tar sig tid och pratar med anhériga nér de vill.

Brukarnas intryck

Tvaanhoriga har intervjuats. De har fatt stod i form av anhorigcirkel och
dagvérd. Dagvéarden & andningshalet enligt en av de intervjuade. Personalen
tar val hand om hennes anhorig. Det var ko till dagvarden sa brukaren fick
vanta. Den andra anhorige & ocksa mycket ndjd med dagvarden. Han
exemplifierade med att personalen t.ex. aker ivag och handlar klader med
hans anhérige.

Léansstyrelsens bedomning
L &nsstyrelsen gor bedomningen att namnden uppfyller Lénsstyrelsens krav.

Kommentarer

L ansstyrelsen anser att som pa Byttorpsklint utse aktivitetsombud for att
forsbka kunnatillgodose de individuella behoven & positivt och vill lyfta
fram betydelsen av att "se” de vardagliga sysslorna och stimulanstillféllena
som ett redskap att upprétthalla kvaliteten i omsorgen.

Lansstyrelsen vill pdpeka vikten av att tid avsétts for att personalen och
arbetsledning ska kunna diskutera arbetsrutiner.

Det &r viktigt att alltid efterstrdva personkontinuitet &ven nér personer har
omfattande och mangainsatser under dygnet.
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L ansstyrelsen anser ocksa att det ar viktigt att stodet till anhdriga som
vardar sina narstéende utvecklas och utformas pa ett individuellt och
flexibelt sétt och det & darfor positivt att verksamheten med anhérigcirklar
aterupptas under hosten 2006.

L ansstyrelsen forutsatter att larmsystemet pa Byttorpsklint ses 6ver sa att
det fungerar tillfredstéllande.

Maltiderna

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

o bland chefer och personal finnastillracklig kunskap om matens betydel se for
aldre méanniskors valbefinnande,

e deboendei de sirskilda boendena ha méjlighet att paverka vilka matréatter som
serveras,

e personalen i de sarskilda boendena aktivt bidrartill den sociala gemenskapen,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillrécklig éver dygnet i de
sdrskilda boendena och vid matdistribution till hemmet.

Hemtjanst — matdistribution

Maten tillagas i storkok pa Spinnaren och pa Hestra Midgard darefter
forpackas den i portionsformar. Maten levererastill de olika grupplokalerna
i varmeskap. Distributionen sker sedan med bil eller genom att personalen
gar med maten till de brukare som har matdistribution. Maten forvaras dai
varmevaskor.

Brukarna far manadsvis en matsedel och har dar tvarétter att valjamellan
varje dag. Specialkost kan erbjudas. Brukarna har ett matabonnemang pa 15
eller 30 dagar. Om brukaren 6nskar sallad eller efterrétt tillkommer en
kostnad for detta. Personalen uppger att halva portioner inte distribueras
eftersom koket har uppgett att de inte kan garantera att en halv portion har
fullgott néringsinnehall.

Personal en uppskattar att maten fran Spinnaren ar klar redan ca klockan
10:00. Tiden for varmhallning ute i grupplokalerna varierar mellan
hemtjanstdistrikten. | Tullen/Viareds hemtjanstdistrikt distribueras maten
mellan 12:00 och 14:00. Den mat som distribueras sist varms ytterligare i
mikrovagsugn i grupplokalen innan den lamnastill brukaren. Hemtjansten i
Norrby har skaffat varmeplattor att [aggai vaskorna eftersom de gar till fots
till manga brukare.

Enhetsansvariga och personalen anser att det & viktigt att maten ar
naringsriktig, varm, ser god ut, smakar gott samt att brukaren far &ai lugn
och ro. Personalen uppger i enkatsvaren och vid intervjutillfallet att maten
bade nér det galler smak, portionsstorlek och kvalitet & varierande men att
det dock blivit béttre.

Personalen uppger att brukarnainte alltid far den mat de bestallt eftersom
den tagit slut och att de ibland tar emot klagomal pa att maten ar kall.
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De enhetsansvariga uppger bland annat att det kan vara svart att hdlla maten
varm pagrund av langa korstrackor och att det ibland kan se torftigt ut i

portionsformarna. En enhetschef svarar i enkéten att personalen forsoker ge
tips och fordag pa matvaror till brukarnai samband med ink6p av matvaror.

Samtliga hemtjanstdistrikt har ett kostombud som tillsammans med
kostchefen har méte en gang i manaden. Tva av hemtjanstdistrikten anser att
de behtver mer kunskap om mat och maltider framférallt om specialkost.

Matobservation - distribution
L ansstyrel sens socialkonsulenter f6ljde med var sin personal paen
matdistributionsrundai hemtjanstdistrikten Byttorp och Spinnaren.

Personal en pa Byttorps hemtjanstdistrikt uppger att maten kommer till deras
grupplokal mellan 11:00- 11:30. Varje morgon har de en telefonkontakt med
koket for att eventuellt avboka eller bestélla mer. Personalen faxar in
brukarnas onskemal till koket veckovis. Ungefar halften av de brukare som
har matdistribution i Byttorp tar mat varannan dag och sparar sdlvaen hav
portion till n&sta dag. Ungefér fem brukare har hjap med att maten plockas
upp ur portionsformarna och hos tre brukare sitter personalen med under
maltiden.

Pa distriktet Spinnaren hamtas maten direkt i restauranten Spinnrockens
varmeskap och bérs sedan ut till brukarna. Matladorna stéllsi varmeskapet
allt eftersom de ska levererastill brukarna

De sex brukarnai de bada distrikten som fick mat tyckte att den var god,
varm, tillracklig och att levererades pa Gverenskommen tid. Personaen
bemotte brukarna pa ett respektfullt och professionellt sétt. Personalen
samtalade och fragade om lite av varje férutom om maten, vid ett besok
|aste personalen hogt ur tidningen medan brukaren &. Brukaren verkade
mycket ndjd detta. Vid ett annat besok uppmuntrades brukaren att gév ta
fram tallrikar och bestick och vid ett annat att &ta patallrik istéllet for ur
portionsformen.

Brukarnas intryck

Pa enkétsvaren har 40 brukare svarat att de har matdistribution och halften
av dessa uppger att de ar helt ngjda. Av de brukare som inte & helt ngjda
lamnas flest synpunkter pa att kvaliteten varierar. Nagra skriver att maten ar
daligt kryddad och oaptitlig.

Andra synpunkter som |amnats &r att portionsstorleken bade &r for liten och
for stor. En brukare skriver att ” soppan racker inte till tva dagar”.

En anhorig har svarat "1 bland stélls |&dan pa bordet och da &ter inte
vardtagaren - den skatas upp patallrik”. En brukare skriver att " maten ar
mindre bra for mig som &r allergiker- med pafoljande eksem”.
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Byttorpsklint

Alla enheter har sa kallad pedagogisk maltid. Maltiderna & jamt utspridda
Over dygnet och serveras mellan ca klockan 9:00 till ca17.30. Enheterna
tillagar gavafrukost och kvéllsmal. Matsedel for kvallsmalet & uppréttad
av en dietist.

Middagsmalet tillagasi storkdk pa Spinnaren och Hestra Midgard och
transporterasi kantiner i varmeskap till Byttorpsklint. Potatis och gronsaker
kokas ibland pa den egna enheten. Det finns tva rétter att valjamellan till
middag men &n salange ar det personalen som valjer vad som ska bestéllas,

| koken pa enheterna finns basvaror och de boende kan fa ett mellanma om
de 6nskar aven nattetid. Personalen kan baka om de far tid Gver.

Alla enheter har ett kostombud och tva av dessaingér i en central kostgrupp
I kommundel sndmnden dér ven en dietist finns med.

Byttorpsklint - maltidsobservation

K oket pa enheten & hemlikt inrett och det fanns gott om plats. De boende
satt till bords en stund innan maten levererades men de samtal ade inte med
varandrai ndgon storre utstrackning.

En personal serverar maten fran en serveringsvagn och vid bordet tillfragas
den boende ibland om det & en lagom portion. En annan personal gar runt
och serverar fardigbredda smorgasar fran en bricka. De boende tillfragas om
de vill hasmorgas. En tredje personal gar samtidigt runt och haller upp
mjolk och fragar vissaom de vill harod eller gron mjolk. Tre av de boende
har specialkost.

Nér all personal satt sig vid borden och kommer samtalen i gang. Allt fran
varkanslor till vad som stér i dagens tidning diskuteras. Nagon boende
tillfrégas om det 6nskas mer mat och darefter serveras efterrétten pa samma
sétt. Maltiden sker i lugn och ro och det &r en behaglig atmosfar. En boende
behdver hjdlp och stéd i form av matning.

Vid samtal med personalen framkommer det att maltidssituationen kan vara
stressig for personalen beroende pa hur en boende mar. Personalen tycker
att maten for det mesta & god och det brukar inte levereras for lite mat.

De boendes tandhd sa har uppmarksammas genom att en tandhygienist har
regelbundna kontroller. De boende végs var tredje manad.

Brukarnas intryck

En boende som tillfrégas pa Byttorpsklints & dreboende tycker att maten
brukar vara god och att det & lugnt och trivsamt nér de éer. Hon séger
ocksd att det gar bra att &ta pa rummet om man vill det, men att hon helst
vill dtatillsammans med de andra. En annan tycker att maltiderna &r bra
fordelade Gver dagen och att det ar tillrackligt med mat. Nagon nattsmorgas
behdvsinte.
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Korttidsboendet — observation

Maltiderna serveras enligt foljande:

Frukostbuffé 08.15-09.30, lunch 13.00, kvallsma 17.30. Kaffe, saft mm
serveras mellan maltiderna och finns att tillga efter 6nskemal. Vid 19- tiden
serveras kaffe med bland annat ost och kex.

Lunchmaten tillagasi Hestra Midgards kok och transporterastill
korttidsenheten Byttorpsklint. Frukost och kvallsmat samt kokning av
potatis gorsi det egna koket. Pa helgerna ar det ibland lite festligare mat
som ex. slottsstek.

Lunchen serverasi det kombinerade koket, matsalen. Brukarna sitter vid tva
bord med gu platser vid vardera. Matsalen &r |jus och trevlig. Vid

L ansstyrelsens besok var det tolv brukare som a samtidigt i matsalen och en
a parummet och ytterligare en gick ivag fran matsalen och ville ha sin mat

I rummet. Personalen sitter med och dter och fér samtal med brukarna.
Maten serveras ur karotter och de som kan tar galva och andrafar hjap.
Brukarnatillfragas om hur mycket mat de vill ha och vad de vill dricka.
Ingen behtver matas men ndgon behover lite hjalp. Personalen tillfrégar de
boende om de vill ha haklapp pa sig. Det boende behdver inte vanta pa att fa
hjalp. De har ocksa gott om tid att &afardigt i lugn och ro.

Det &r en lugn och god stémning och nagra brukare samtalar med varandra.
De brukare som tillfragas anser att maten & god och tillracklig, vilket aven
personalen haller med om.

Hestra Midgard - observation

Middagsmaten tillagas i resturangens kok, kvallsmat och frukost i det egna
koket pa enheten. Maltiderna & jamnt utspridda dver dygnet och majlighet
till mellanmdl finns. De boende kan &tai sin lagenhet om de 6nskar. Till
helgerna dukas det lite finare med vita dukar, fina glas, servetter och ljus.

Pa Modgunns ena enhet & det ganska trangt i koket och fem av de sju som
ater har rullstol eller rollator. Koket har en hemtrevlig atmosféar och de
boende sitter vid ett stort koksbord. Musik av Evert Taube spelas medan de
boende vantar pa maten.

En personal delar ut medicin och en annan férbereder vid koksbanken. En
boende har somnat vid bordet. Personalen portionerar ut kram/mjolk fran
béanken. De talar om for varje boende vad som serveras och siger varsagod.
Nagra brukare tillfragas vad de vill haatt dricka. Nagon serveras smorgas
fran en bricka och véjer sav. En boende 6nskar att fa ost pa smorgasen
istallet och far det. Nagra boende serveras gradde istéllet for mjolk till
krémen.

Personalen sétter sig vid bordet och hjélper de tva boende som behover

matas. De 6vriga fem boende behtver uppmuntras for att éa gavaoch
ytterligare ndgon av de boende behdver till slut &ven matas. Personalen
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samtalar med de boende om maten men &ven om inkop av kléder, besok och
odlor.

Personalen uppger att maltidssituationen ibland kan vara stressig.

| det andra matrummet som &r ganska trangt dter fem av de boende som &r
lite yngre. De sitter vid tva olika bord och ingen behover hjalp med att
matas. Personalen som &r tva sitter dock med vid borden och &ter efter det
att de serverat de boende patallrik. De boende tillfrégas om hur mycket mat
de vill ha. Maltidsdrycken &r fladersaft. Tre av de boende vill hamer mat
och maten uppskattas mycket. Det & ingen vantetid for att bli hjapt. En
boende matas.

Stadmningen vid matborden &r lugn och samtal férs mellan de boende och
personalen.

Léansstyrelsens bedomning
L &nsstyrelsen gor bedomningen att namnden uppfyller Lénsstyrelsens krav.

Kommentarer

Det finns mgjlighet for de boende i de sarskilda boendena att vélja mellan
tva matrétter, men detta utnyttjas inte fullt ut annu. Lansstyrelsen anser att
det & viktigt att den enskilde har mgjlighet att paverka.

L ansstyrelsen utgar fran att ndmnden ser 6ver systemet med varmhalining
av mat som distribuerasi hemtjansten. Livsmedel verket har
rekommendationer om temperatur och varmhallning av livsmedel med
hénsyn till bildandet av bakterier men ocksai férhallandet till néringsvardet.

KVALITET - FYSISK MILJO

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e lagenheten i det sarskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett, dusch/bad
och koksddl,

o tillgéngligheten inom och utanfor aldreboendet vara god,

e antalet lagenheter i boende for personer med demenssjukdom inte 6verstiga
atta,

e den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet respekteras, t
ex egen fullvardig bostad, |as, namnskyltar mm.

e ett fungerande larmsystem finnas som anpassastill individens
funktionsforméaga,

e inlasning inte forekomma. Den enskilde skall kunna l&sa sin dorr.

Det ar dnskvart att vid korttidsboende, rehabilitering och aviastning erbjuda eget rum
med dusch och toalett.
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Byttorpsklint

Byttorpsklint som drivs av Aleris pa entreprenadavtal har plats for 86
boende. Byggnaden har sex vaningar i tre huskroppar och &dreboendet &
inrymt i fyravaningar. Samtliga boende har egen fullvardig lagenhet.
Grénomraden och promenadvéagar ligger i anslutning till Byttorpsklint. Det
ar ganska backigt och darfor finns det mojlighet att fa en hjapmotor till
rullstolen. Ledningen har kopt in filtar och nu pa varen och sommaren kan
de boende och anhoriga fa med sig en kaffekorg ut. Personalen papekar att
det frén vissa enheter kan varalangt att gai korridorer innan de kommer ut,
vilket begrénsar utevistelser.

Det finns allmanna kommunikationer och tillgang till samhallsservicei
naromradet. | bottenvaningen finns en restaurant som &r tillganglig for
allménheten. Huset inrymmer ocksa ett korttidsboende, lokaler for en
hemtjanstgrupp, kontorslokaler och tre daghem. | huset finns ocksa flera
rum som anvands for olika ssmmankomster.

P4 d dreboendet finns det 5ju enheter med 11-13 boende vid varje enhet,
&ven vid de tva enheterna for personer med demenssjukdom. Inom varje
enhet finns ett stort gemensamt utrymme for maltider och aktiviteter.
Boendet & handikappanpassat. Namnskyltar finns pa de enskildas
lagenhetsdorrar. Det finns méjlighet att |13sa lagenhetsdorren fér dem som
vill. Vid de tva demensenheterna & dorrarnain till enheternalasta och
kodlas finns. Kod finns synlig i nérheten av dorren. Y tterdorren till huset &
|&st mellan 16.00 och 06.30. De boende och anhdriga far information om
koden vid inflyttning. De boende har egna barbara larm som gar till
personalens personsokare.

Brukarnas intryck
Flera brukare har pafragan om vad de tycker &r bra pa boendet angett
rummet, sdngen, vacker utsikt, ligger vackert och att det & snyggt och rent.

Korttidsboende

Korttidsboendet & som tidigare néamnts inrymt i samma byggnad som
Byttorpsklints &l dreboende och det ligger i markplan med gronomradet i
nérheten. Enheten kan taemot 11 brukare. Det finns nio enkelrum och ett
dubbelrum. Rummen har egna hygienutrymmen. De som bor i
dubbelrummet delar hygienutrymme. Det finns mgjligheter att avskarmavid
behov.

Det finns ett gemensamt kok som inte &r tillrackligt stort enligt enhetschef
och personal och dagrummet &r inte heller stort nog for gemensamma
aktiviteter.

De boende har egna nycklar till rummen om de 6nskar det. Y tterdorren 1ases
kl. 19.00 pa vardagar och pa helger &r den 1ast, men det finns ringklocka sa
att anhoriga kan pakalla uppmérksamhet. Brukarna har egna bérbaralarm
som gar till personalens tva personstkare.
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Brukarnas intryck
Tvaav de fyrasom svarat pa L ansstyrel sens enkét ansdg att boendemiljon
var trist.

Hestra Midgard

Hestra Midgard ar byggt i tva vaningar och dar bor 32 personer. Boendet
ligger val integrerat i Gvrig bebyggelsei omrédet. | anslutning till boendet
finns en restaurant, bibliotek och verksamhet riktad till barn. Allmanna
kommunikationer finnsi direkt ansutning till boendet och det finns vackra
promenadvagar i nérheten.

L agenheterna ar fullvérdiga och halften & pa 39 kvadratmeter och halften ar
pa 51 kvadratmeter.

Pa Gvre planet, enheten Modgunn, bor 15 personer med demenssjukdomar.
Huset ar byggt i vinkel och pa detta plan & det mycket hog takhojd och det
finns stora fonster. | den ena delen av vaningen bor personer som &r lite
dldre och den andra delen har nyligen inréttats for personer under
pensionsaldern som ocksa har psykiatriska diagnoser och tidigare
missbruksproblem. Det finns ett storre gemensamt utrymme tillsammans
med kok som &ven utnyttjas som kontor, ett litet kok finns dér de yngre ater.
En balkong med plats for ett par rullstolar finns. | korridoren finns ocksa ett
litet utrymme for TV-horna. Vid utgangen finns ytterligare ett rum som
anvands som samtalsrum mm.

Personalen vid denna enhet 6nskar att det fanns en hiss pa utsidan av huset
sa att de kunde komma ut med de boende pa ett enklare sétt. Det & en lang
korridor att gainnan man kommer till ytterdorren.

Enheten &r |&st och det finns kodl&s. Koden fanns tillgéanglig pa en liten lapp
hogt ovanfor kodlaset och hade enligt anhdriga och personal satts upp
nyligen.

| bottenplanet 1dun bor personer med somatiska problem, men &ven
personer som utvecklat demenssjukdom. Har finns gemensamma utrymmen
som pa det 6vre planet och en nyligen anlagd rymlig uteplats. Det & en stor
fordel att det ar 1&tt att komma ut enligt personalen. | ssmmaplan i huset
finns ocksa en stor samlingssal som kan anvandas for olika andamal.

De boende pa Hestra Midgard har personligalarm som gér till personalens
personsokare.

Brukarnas intryck
En av de intervjuade anhoriga ansdg liksom personalen att det skulle
underl&tta om enheten Modgunn fick en hiss pa utsidan huset.

Dagvarden Kviberg
Dagvarden ligger i bottenvaningen i en byggnad i nérheten av Byttorpsklint.
L okalen bestar av ett stort rum med kok, som delats av sa att det finns plats



for aktiviteter i grupp och en soffhérna for samvaro. Det finns ocksa ett
avskilt rum for samtal och vila samt toalett och dusch.

Lansstyrelsens bedémning
L ansstyrelsen gor beddmningen att namnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

L ansstyrelsen anser att det pa en enhet for personer med demenssjukdom
inte bor finnas mer an étta lagenheter. PA Hestra Midgéard bor dessutom
yngre personer med psykiatrisk- och missbruksdiagnosi samma enhet som
aldre personer med demens, vilket enligt Lansstyrelsen inte ar lampligt.

Det &r viktigt att det &ven pa ett korttidsboende & en hemlik miljo, eftersom
tiden pa boendet ofta & langre dn négra veckor exempelvisi avvaktan pa ett
permanent sarskilt boende.

L ansstyrelsen vill papeka att koden alltid ska finnas tydligt angiven i néra
ansglutning till kodlaset.

KVALITET — RESURSER FOR ATT GENOMFORA
INSATSERNA

Tillrackligt med personal

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall det finnas det

antal personal som behdvs.

Med det menar Lansstyrelsen:

e det antal som behovsfor att uppratthalla god sikerhet for de boende,

e det antal som behovs for att verkstalla de insatser som bistandsbedémts,

e det antal som behovsfor att utfora arbetsplanernasinnehall,

e det antal som behovsfor att leva upp till SoL:sintentioner och forhallningssétt,
bl.a. att ha ett rehabiliterande arbetssatt- uppratthalla den enskildes férmagor
och resurser,

e det antal som mgjliggdr dokumentation, planarbete, diskussioner om
forhallningssatt och metoder.

Handlaggare

Under caett arstid har en 75 % tjanst som handléggare inte varit fullt ersatt.
Bistandsbedémarna har darfor fétt fordela arbetsuppgifterna mellan sig for
ett av hemtjanstdistrikten. De uppger att de hinner med alla nya arenden,
men de inte hinner med samtliga uppfoljningar och omprévningar.

Enhetsansvariga - hemtjanst

Enhetsansvariga uppger att deras eget ansvarsomrade & hanterbart men att
det inte kan vara storre @n vad det &r idag. De kan inte regelbundet vara ute i
verksamheten nara vardtagarna, utan deras arbetsledning sker i grupplokalen
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I arbetslaget. De anser dock att de ska kunna vara med mer operativt i
verksamheten och att om de ska kunna det maste de gora omprioriteringar.

Enhetsansvariga - aldreboende

Verksamhetscheferna for Byttorpsklint och enhetsansvarig for Hestra
Midgard anser att det &r viktigt att varandrasin persona och verksamheten.
Alla har sina arbetsrum pa respektive boende och anser att de har tillracklig
kunskap om de enskildas behov och planering for att kunna arbetsleda
verksamheten.

En verksamhetschef pa Byttorpsklint siger att personalen vet var de skafa
tag i henne, dygnet runt.

Enhetsansvarig pa Hestra Midgéard uppger att det har varit svart att finnas
tillhands pa enheterna eftersom hon tidigare &ven ansvarade for ett
hemtjanstdistrikt och korttidsboendet.

Baspersonal — hemtjanst

En enhetsansvarig uppger att resursernai hemtjanstdistriktet inte racker till
utan att extra personal tasin varje kval och helg pagrund av hog
arbetsbelastning samt att flera brukare behover tva personer hos sig nér
insatserna ska utforas. Ett distrikt har fatt [ana en 60 % tjanst av ett annat
distrikt som tillfalligt har mindre att gora.

Enhetsansvariga uppger att om personalen maste prioritera bort nagot sd &r
det stédinsatserna som far flyttastill en annan dag. Personalen hinner inte
med att gbra den dokumentation de ska. Enhetsansvariga anser att
personalen borde ha en stund innan de gar hem till att dokumentera och till
eftertanke. De uppger aven att det &r sndlt med tid for diskussioner om
metoder och forhallningssétt.

Personalen sager vid intervjutillféllet att de &r otillrackliga och att " vi
forsoker att inte visa att vi har brattom”. ” Brukarna far sinainsatser utférda
men vi hinner inte dokumentera och skulle insatser behtvaflyttastill en
annan dag €eller tidpunkt nagon gang s &r det i forsta hand utforandet av
stéadning som flyttas’. Personalen sger dven att antalet brukare har 6kat och
insatserna har blivit fler men att personalresursernainte har foljt med.

Baspersonal — aldreboende

Verksamhetscheferna vid Byttorpsklint anser att i dagsléget &
personalresursernatillrackliga och de uppger att de har tillsatt extra resurser
pa demensenheterna. Personalen anser att deinte alltid &r tillrackligt med
personal pa helgerna. Det brukar dock finnas mojlighet att tain extra
personal om det behdvs. De siger att ”om vi inte hinner med allt s&
prioriteras stéd bort i férsta hand”.

Enhetsansvarig pa Hestra Midgard uppger att personalresurserna ar rel ativt
rimligajust nu, men det & svart att veta om de kommer att rackatill
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eftersom det & en ny malgrupp som bor pa Hestra Midgéard sedan i februari
2006.

Personalen pa Hestra Midgard anser att de saknar tid for planering och att
det maste finnas tid till dokumentation. Pa en av enheterna sager de att " vi
skulle viljata det lugnt och ge mer tid till de boende pa morgonen. Nér vi &r
sex personal fungerar det bra’.

Pa den andra enheten uppger personalen att de yngre tydligare pakallar sina
behov och att de aldre med demenssjukdom far statillbaka. Personalen
sager att detta kanns otillfredsstéllande. Personalen pa bada enheterna sager
att de véljer att ga ut med de boende och vantar med stéadningen om de
maste prioritera arbetsuppgifterna.

Baspersonal - korttidsboende och dagvard

Enligt enhetsansvarig sA &r i regel personalen pa dagvarden tillracklig men
pa korttidsboendet beror det mycket pa vilka behov brukarna har och hur
manga som vistas dér.

Personalen pa korttidsboendet uppger att de inte alltid hinner med
stéadningen.

Nér det galler dagvarden saracker personalen till for den verksamhet som
bedrivs, men med tanke pa att flera har beslut om dagvard som inte kan
verkstédllas sa innebér det att fler personal behovs pasikt.

Brukarnas intryck

Av de brukare i hemtjansten som svarat pa Lansstyrelsens enkét och som
intervjuats & det ndgra som anser att det & personal brist och att personalen
inte hinner med det de ska gora och nagra anser att de har for bréttom.
"Finnsinte tid att prata ndgra minuter, kanns som de gamla & som kollin
och inte individer”. " Jag hoppas att de yngre far in en sa avd appnad rytm
som mojligt, for det &r stressigt for aldre att bli paskyndade sa att de
eventuellt far blodtrycket att rusai hojden redan da hemtjansten ringer pa
dorren & stresstime”. Nagra har ocksa haft synpunkter pa att det &
forseningar och att personalen har svart att halla dverenskomnatider.

Boende och anhdriga har haft olika meningar om personalen pa boendena &
tillrackliga eller inte. Det finns nagon som uttryckt att det verkligen finns
tillrackligt med personal och ndgra som anser att det finns tillrackligt, men
om man ska ut pa promenader sa ar det for fa. Ytterligare ett par har uttryckt
att "antal vardare &r for litet. De maste foljasinarutiner”, "for daligt med
personal och resurser”.

Lansstyrelsens bedémning

L ansstyrel sen gor beddmningen att namnden delvis uppfyller Lansstyrelsens
krav. Namnden uppfyller inte Lansstyrelsens krav nér det gdler:
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e att det inom hemtjénsten och vid Hestra Midgard inte finns
tillréckligt antal personal som majliggoér dokumentation, planarbete
och diskussioner om forhallningssétt och metoder.

Kommentarer

L ansstyrelsen anser att det finns svarigheter att bedoma om antalet personal
ar tillrackligt eftersom det inte finns genomférandeplaner i nagon stérre
utstrackning forutom pa Byttorpsklint.

Enligt SOSFS 1992:17 (S), Socia styrelsens foreskrifter och allmannarad,
som ror skyddsatgarder for personer med aldersdemens i sarskilda boenden
skall personalen vara sa dimensionerad och organiserad sa att de kan ha
overblick och halla kontakt med de boende. P4 Byttorpsklint var enheterna
for personer med demenssjukdomar periodvis obemannade under natten och
de individuellalarmen kunde ibland stéllas pa ko. Lansstyrelsen anser Aleris
bor se dver sdkerheten for de boende vid enheterna fér demenssjuka.

Personalens kompetens

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e kommunen ha en skriftlig plan foér personalens kompetensutveckling,

o all personal hatillgang till en regelbunden vagledning eller handledning och
fortbildning i arbetet,
all tillsvidareanstélld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistdndshandlaggare och chefer avses social omsorgsutbildning, socionom
eler jamférbar hégskoleutbildning,

- for vard- och omsorgspersonal avses omvardnadsprogrammet, social
servicelinjen, under skéter skeutbildning eller annan jamforbar gymnasial
utbildning.

Enligt Boras Stads & dreomsorgsplan har kommundel snamnderna ansvar for
att all personal inom & dreomsorgen har grundlaggande vardutbildning och
kompetens som svarar mot arbetsuppgifterna. | enkatsvaret fran
verksamhetsansvarig anges att adekvat hogskoleutbildning efterfragas vid
rekrytering av handlggare och enhetsansvariga.

I Norrby kommundelsndmnd finns ett dokument som heter planerad
utvecklings- och utbildningsstrategi 2006 Norrby/Sandhult. Har anges ett
antal riktlinjer som ska faststéllas och/eller implementeras under aret som
till exempel palliativ vard och forflyttningsteknik. Utbildningstema for aret
& kompetensstegens innehall vilket bland annat innefattar brandutbildning,
hjart- lungréddning, kontaktpersonsutbildning, etik och bemétande, social
dokumentation och validering.

Handlaggare
Alla bistandsbedomare har hdgskoleutbildning med social inriktning.
Tillsammans med handl&ggare fran Bramhult och Sandhults kommundels-
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namnder har de handledning utifran yrkesrollen. Bistandsbedomarna uppger
att de inte har nagon kompetensutvecklingsplan, men att de har gatt pa en
del olika kurser bland annat pa Hogskolan i Boras.

Verksamhetschefen uppger vid sakgranskningen att bistandsbedémarna
ingdr i Norrby kommundel sndmnds gemensamma utvecklings- och
utbildningsplan for 2006 inom & dreomsorgen.

Enhetsansvariga

| enkétsvaret fran & dreomsorgens verksamhetschef uppges att hélften av de
sex enhetsansvariga har hogskol euthildning, tva av dessa & med social
inriktning. Ovriga har Boré&s Stads interna chefsutbildning.

Enhetsansvariga uppger att det finns en utvecklingsplan som utformas i
ledningsgruppen. | utvecklingsplanen finns aven en planering for de
enhetsansvariga.

En av de enhetsansvariga sager att hon &r n6jd och att hon har fatt mycket
utbildning i ekonomi och i datasystem. Medan en annan uppger att hon
fortfarande efterfrégar viss utbildning. Information och uppdatering inom
sociallagsstiftningen sker genom utskick fran verksamhetschefen samt att de
siédva soker pa Internet.

De uppger att de inte regelbundet kan vara ute i verksamheten utan att deras
arbetsledning sker i grupplokalen. Enhetsansvarig for Hestra Midgéard
uppger att det hon finns mer tillganglig nu och att hon har sitt arbetsrum pa
boendet.

Verksamhetschefer - Aleris

De tva verksamhetscheferna pa Byttorpsklint har hogskol euthbildning, en
social omsorgslinje och en &r jukskéterska. De har av Aleris fétt en ett- arig
ledarutbildning som de tycker har varit mycket gedigen. Uppdatering och
inhdmtande av kunskaper gallande sociallagstiftning inhamtar de gélvavia
Internet.

Verksamhetscheferna for Byttorpsklint anser att det & viktigt att varanara
sin personal och verksamhet for att kunna ge vagledning i det dagliga
arbetet.

Baspersonal

For personalen har det tidigare varit daligt med utbildning enligt de
enhetsansvariga men med medel fran kompetensstegen har det gjorts en
enorm satsning pa bland annat utbildning i social dokumentation.

Enhetsansvarig pa Hestra Midgard uppger att personalen har fatt
brandutbildning och utbildning inom demensomréadet. Vid
utvecklingssamtal en framkommer framtida behov som utmynnar till den
gemensamma utvecklingsplanen som uppdateras varje &r.

39



Personalen pa Hestra Midgard anser att de saknar kunskap nér det galler den
nya malgruppen, yngre med demenssjukdom och psykiatrisk- och
missbruksdiagnos. De har fatt handledning men sager att den an salange har
handlat mer om personal utveckling. Fortbildning med personal fran
neuropsykiatrin pa Boras lasarett kommer att anordnas. Enheten Idun
uppger att de saknar kontinuerlig handledning.

Personalen i hemtjansten sager att de far fortbildning och de har nyligen haft
kontaktpersonsutbildning samt att de ska fa ndgon form av utbildning i hot
och vald. De séager att de behéver mer utbildning inom omradena missbruk
och demens, men aven att de & i behov av forflyttningsteknik och
kostkunskap.

De enhetsansvariga uppger i enkétsvar och vid intervjutillféllet att ca 90 %
av personalen inom Norrby kommundelsnamnd har en omvéardnads-
utbildning.

Baspersonal -Aleris

V erksamhetscheferna pa Byttorpsklint uppger att det finns en
utbildningsplan for personalen men att den inte & s omfattandei ar.
Personalen har fétt en del internutbildningar bland annat har Aleris
kvalitetsutvecklare arbetat mycket med social dokumentation.
Brandutbildning har genomforts. Nagra personer har erbjudits validering till
underskoterska genom de statliga kompetensutvecklingsmedel som Norrby
kommundelsnamnd har fatt.

Personalen uppger vid intervjutillféllet att de har utvecklingssamtal och att
det tidigare har funnits en utvecklingsplan. Personalen har varit paen
forelasning om etik som arrangerats av Boras kommun.

Personalen uppger att de flesta & underskoterskor och att de som inte & det
erbjuds validering i tur och ordning. Enligt enkatsvaren fran
verksamhetscheferna pa Byttorpsklint & det 52 % av baspersonalen som har
nagon form av omvardnadsutbildning.

Brukarnas intryck
Av enkétsvar och intervjusvar framgér att manga anser att personalen &r
engagerad och bravid ddreboendena.

Nér det gédller hemtjansten har ocksa flera ansett att personalen & bra. Det
finns dock négra som anser att vissa av personalen behdver mer uthildning
och négon har synpunkter pa bemdétandet.

Lansstyrelsens bedémning

L ansstyrelsen gor beddmningen att namnden delvis uppfyller Lansstyrelsens
krav. Namnden uppfyller inte Lansstyrelsens krav nar det géller:

e alaenhetsansvariga har inte adekvat hogskoleutbildning
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e en stor andel baspersonal vid Byttorpsklint saknar adekvat
utbildning.

Kommentarer

L ansstyrelsen utgdr ifran att den utbildningsplan som finns med majligheter
till validering till underskéterskainnebar att aven personalen vid
Byttorpsklint kommer att fa en adekvat utbildning.

RATTSSAKERHET

Aktgranskning

L ansstyrelsen har granskat 30 drenden enligt SoL. Arendena valdes ut
slumpvis av Lansstyrelsen och rér 12 man och 18 kvinnor.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e ansbkan vara dokumenterad med vad som soks och vem som soker,

e utredningen minst innehalla vad som féranleder ansokan, vilka insatser som
sokts, aktuell situation, behoven av insatser och fordlag till beslut,

e handlaggningstiden i normalfallet inte 6verstiga tre veckor,

e Dbeslut minst innehalla vad som bifallits respektive avslagits, av vem och nar
bedlutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall motivering och
besvarshanvisning finnas,

e uppféljnings-/omprovningsdatum finnas dokumenterat,

e bedlutet om olika insatser verkstallas omedelbart och beslutet om sarskilt
boende ha verkstallts inom tre manader.

Bistandsbeddmarna uppger vid intervjutillfallet att ansokan sker bade
skriftligt och muntligt och att i regel nér det galler sarskilt boende sa &
ansokan skriftlig. Pa ansokningsblanketten finns en ruta att kryssai nar den
sokande lamnar sitt samtycke till att uppgifter inhdmtas fran nagon annan.

Ansokan

Anstkan finns dokumenterad i de flesta @&renden férutom i tre dér det inte
tydligt framkommer vad utredningen géller. Datum for ansdkan/utredning
finnsi allaarende.

Utredning
Alla utredningar innehdller en beskrivning av den aktuella situationen.

| en tredjedel av utredningarna kommer behovet av socialainsatser fram
som t.ex. promenader, ledsagning eller besok av social karaktér. | fem av
utredningar beskrivs andra énskemal an sjavainsatsen.

| ndgra utredningar &r den sociala situationen knapphandigt beskriven. Den
enskildes egna resurser framkommer i stort sett i alla utredningar. En
beddémning av behovet finnsi samtliga utredningar. | en utredning & det
tveksamt om det &r ett tillrackligt beslutsunderlag.
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Anhorigas synpunkter tas med i utredningen och bistandsbedémarna anser
att anhériga har " fullmakt” att talafor sin anhorige om de har en
demenssjukdom. Vid ansokningstillfallet & dock den enskilde oftast med
och diskuterar, men det forekommer att den enskilde pa grund av sitt
hélsotillstand inte kan vara med.

Bistandsbedomarna sager vid intervjutillfallet att det &r lattare att vid en
forsta kontakt med brukaren fa fram de medicinska uppgifterna an de
sociala behoven.

Handlaggningstid

Handlaggningstiden i alla @&enden var kort och beslut var fattat inom tre
veckor forutom i tva drenden som rérde dagvard.

Beslut

Datum for beslut och hanvisning till lagrum och syfte med insatsen finns
angivet i samtliga &renden. Ansokan och beslut dverensstammer i alla
arenden forutom i de tre dar ansbkan var otydlig.

| de femton @enden som granskats som rorde sarskilt boende infor tillsynen
finnsi de alra flesta &rendena besl utsformul eringarna om ansokan bifalls:
"Bifall. NN:s anstkan om bistand enligt 4 kap 8 1 Socialtjanstlagen i form
av sarskilt boende pa grund av somatisk sjukdom eller demenssjukdom
beviljas fran och med...”.

En bifogad insatsplan medfoljde utredningen och beslutet i alla utredningar
forutom fem.

Verkstallighet
Det framkommer av beslut eller i journalanteckningar att insatsen har
verkstadlltsi nio av de 30 granskade drendena.

Uppfdljning av beslut

Tidpunkt for uppfoljning eller omprovning fanns angivet i alla &ende utom
ett. Bistandsbedomarna uppger att de hinner med alla nya &renden, men de

hinner inte med samtliga uppfdljningar och omprévningar. Detta beroende

paatt det varit svart att rekrytera personal till ett vikariat.

Social journal

Anteckningar av vikt fors av bistandsbedomarna kontinuerligt i journalen.

Léansstyrelsens beddomning
L ansstyrel sen gor beddmningen att namnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
Kommentarer

L énsstyrelsen anser att det av ansokan tydligt ska framga vad den enskilde
ansokt om.
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Utredningarna & av god kvalitet, men Lansstyrelsen vill pdpeka att den
socialasituationen &r lika viktig att beskriva som den medicinska.

L ansstyrelsen utgar fran att namnden prioriterar behovet av vikarie for en
bistandsbedomare for att de uppféljningar och omprévningar som inte
hunnits med genomférs snarast.

L ansstyrelsen anser att beslutsformuleringarna nar det géller de som féar
bifall till sérskilt boende indikerar att skélet att beviljas sarskilt boende alltid
maste varaen sukdom. Skal som oro och ensamhet &r ocksa anledning till
bifall, vilket inte kommer fram av ovanstéende besl utsformulering.

Dokumentation i verkstallighet

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e enindividuell plan utformastillsammans med den enskilde eller dennes
foretradare som skall innehalla de insatser av social, psykologisk, existentiell
och fysisk karaktar som den enskilde behdver stod i och som skall tillgodoses
i/med hjalp av verksamheten,

e planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall utformas samt
uppfoljningsdatum,

e |dpande anteckningar foras 6ver viktiga handelser och awikelser frén
beslutade/planerade insatser. Anteckningarna skall sasmmanfattas och forastill
en social journal,

e dokumentation enligt halso- och sjukvardslagen inte blandas med de |6pande
anteckningarna enligt SolL.

Inom hemtjanstens olika grupper granskades sammanlagt 32 personers
dokumentation varav 23 rérde kvinnor och nio man.

Vid Byttorpsklints dldreboende granskades 14 personers dokumentation
varav nio rorde kvinnor och fem man och pa Hestra Midgard granskades
atta personers dokumentation varav en rérde en man.

Hemtjansten

| Bords kommun har utarbetats en struktur for den sociala dokumentationen
som & under inforande. | hemtjansten ska det finnas en vardtagarparm som
forvarasi grupplokalen som skainnehdlla bland annat f6ljande under ett
fliksystem:

HsL-SoL Huvudbild, Insatsplan, Hemtjanst verkstallighet
SoL Informationssamtal — Levnadsbeskrivning

SoL. Kontaktperson

SoL arbetsplan

SoL Utférandeanteckningar.
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Det ska ocksa finnas en vardtagarparm i den enskildes hem som bland annat
innehdller ovanstéende forutom utforandeanteckningar.

Vid Lansstyrel sens granskning fanns denna struktur men den hade inte
borjat anvandas annu forutom i négot enstaka fall.

Det fanns istéllet kopior pa bistandsbeslut, insatsplaner fran
bistandsbedomaren, ett dokument kallat vardtagardata eller individuell plan
for service och omvardnad som i stort sett enbart beskrev ADL-status och
hj& pmedel sbehov.

L 6pande anteckningar i form av dagboksanteckningar férdes dar SoL och
HsL anteckningar var blandade i flerafall. De |6pande anteckningarna,
dagboksanteckningarna, sammanfattas i vissa drenden. Nagon social journal
forsinte av enhetsansvariga.

| nsatsplanerna hade mal for insatserna men inte for varje insats. Det framgar
att brukarna deltagit i denna planering och deras behov och 6nskemal. Det
framgar dock inte hur insatserna ska genomforas.

Korttidsboende Byttorpsklint och Dagvarden Kviberg

Den nya sociala dokumentationsstrukturen haller ocksa pa att inforas vid
korttidsboendet och dagvarden. Lansstyrelsen har dock inte granskat
dokumentationen vid dessa enheter.

Byttorpsklint &ldreboende — Aleris

| varje boendes I&genhet finns en parm med ett fliksystem med
personuppgifter, kontaktmannaskap, forsta motet —
bakgrund/levnadsbeskrivning, individuell plan for service och omvéardnad,
overlamnande av 1&kemedel, hdlso- och sukvard i 6vrigt, rehab —
hjalpmedel, dagboksanteckningar, ekonomisk 6verenskommelse,
kassarapport och ovrigt.

Genomfdrandeplanen kallad Individuell plan for service och omvardnad &ar
genomgaende v ifylld och den enskildes behov framgar, hur insatsen ska
genomfdras, mal for insatserna och att den enskilde och eller foretradare
deltagit i planeringen. Det finns ocksa antecknat hur den enskilde vill ha det
pa natten med tillsyn. Levnadsbeskrivningar finnsifylldafor nagra av de
boende. Utvarderingar/uppfoljningar ska ske varje manad, men det har inte
dokumenteratsi alafall.

Det finns |6pande anteckningarna kallade dagboksanteckningar i ala
arenden. De &r bra och inte blandade med hélso- och
sjukvardsdokumentation. Dagboksanteckningarna sparas. Enhetsansvariga
for ingen social journal.

Boende-Hestra Midgard

Det ska pa samma satt som i hemtjansten finnas parmar med liknande
innehall i de sarskilda boendena. P4 Hestra Midgard hade det nya systemet
borjat inforas och i tva akter av de granskade fanns den nya strukturen



inford och genomford. Det innebér att arbetsplanerna anger hur insatserna
skulle genomfdras och det fanns ocksa antecknat hur den enskilde ville ha
det pa natten. De |6pande anteckningarna var ocksa bra och inte blandade
med halso- och sjukvardsanteckningar i dessa tva drenden.

| de 6vriga @&renden som granskades fanns liksom i hemtjansten
vardtagardata med ADL-status och hjalpmedelsbehov. De |6pande
anteckningarnavar av god kvalitet men blandade med hélso- och
sjukvardsanteckningarna. Ingen journal férs av enhetsansvarig.
Lansstyrelsens bedémning

L ansstyrelsen gor beddmningen att namnden inte uppfyller Lansstyrelsens
krav.

Lansstyrelsens bedomer att Byttorpsklint - Aleris uppfyller kraven pa social
dokumentation férutom nar det galler att de I6pande anteckningarna inte
sammanfattas i en social journal.

Kommentarer

L &nsstyrelsen kan konstatera att det finns en planering for hur den sociala
dokumentationen ska utvecklas och forbéttrasi Boras Stad och Norrby
kommundelsnamnd har pabdrjat implementeringen av strukturen for
dokumentationen.

L ansstyrelsen anser att det &r av stor vikt att det paborjade

utvecklingsarbetet med social dokumentation forankras hos samtliga
ansvariga chefer och personal.
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Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebéar att
tillsynsmyndigheten har att 6versétta lagstiftarnas intentioner om mer tydliga krav pa hur
kommunernas verksamhet ska formuleras. Lansstyrel sens formulerade kriterier och konkreta
krav har sin utgangspunkt i adelreformens intentioner, nationella mal for &dreomsorgen,
socialtjanstlagen och dess forarbeten. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de foreskrifter
och allmanna rad som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som utvecklats genom olika
utvarderingar som gjorts av Socialstyrelsen. Flera bedémningskriterier har formulerats for
valda granskningsomraden. Det innebér att kommunerna bedoms uppfylla stéllda krav eller
inte.

Nedan fdljer utgangspunkter och konkreta krav.

Aldre manniskor skall:

- kunna leva i trygghet och med bevarat oberoende,

- kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhaéllet och Gver sin vardag,
- bemotas med respekt,

- ha tillgang till god vard och omsorg.

(Propositionen 1997/98:113 Nationella mal for aldrepolitiken,)

Kvalitetskriterier enligt SoL:

Insatserna skall:

- varalétt tillgangliga

- stérka den enskildes formaga att leva ett gavstandigt liv
- varaanpassade till individuella behov.

Genom insatserna skall den enskilde tillforsékras:
- skélig levnadsniva

V erksamheten skall:

- varagrundad parétten till iavbestammande och integritet
- gegod service och omvardnad.

46



Organisation

Till socialnamndens uppgifter hor att:

- gorasig val fortrogen med levnadsforhdllandenai kommunen,

- medverkai samhallsplaneringen och i samarbete med andra samhallsorgan,
organisationer, foreningar och enskilda framja goda miljoer i kommunen

- informeraom sociatjansten i kommunen,

- genom uppstkande verksamhet och pa annat sétt framja forutsattningarna for goda
levnadsvillkor

- svarafdr omsorg och service. (SoL 3 kap 1 §)

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e organisationen vara sddan att den enskilde vet vem som ansvarar for de insatser och
det stdd som han/hon har rét till,

e kommunen informera om sin verksamhet och géra sig val fértrogen med
levnadsforhallandenai kommunen samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om
socialtjanstens verksamhet pa detta omrade. Det innebér att det bor finnas information
som riktar sig till bade allmanhet och direkt till &dre méanniskor,

e sociatjansten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer och féreningar
nar det &r lampligt.

Mal, planer och riktlinjer
Kommunen bor faststélla en Gvergripande inriktning och policy for verksamhetens kvalitet.

Kommunen bor ocksa klargora vem eller vilka som har ansvaret for kvalitetsutvecklings- och
kvalitetssakringsarbetet.

Kvalitetssystem utgor ett stod for ledningen sa att den kan styra verksamheten mot uppstallda
mal. Av avgorande betydelse och en lika viktig forutséttning ar ocksa att all personal
medverkar i det systematiska och fortlopande kvalitetssdkrings- och
kvalitetsutvecklingsarbetet sa att kvalitetsmalen uppnas. (Socialstyrelsens Allménna Rad,
SOSFS 1998:8 (9))

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:
e det finnas médl och planer for verksamheterna,
e malen varaen konkretisering av de 6vergripande malen i SoL och finnas paolika
nivaer och varava kandaav bertrd personal,
e kommunensriktlinjer skall grundas pa SoL. och dess intentioner och alltid méjliggora
individuella beddmningar,
e kvarboendeprincipen efterstrévasi sava ordinart som sérskilt boende.
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Metoder for uppféljning och kontroll

| 14 kap 2 § SoL anges att var och en som &r verksam inom omsorger om &l dre méanniskor
skall vaka dver att dessafar god omvardnad och lever under trygga forhdlanden. Den som
uppméarksammar eller far kannedom om ett allvarligt missforhallande skall genast anméla
dettatill socialndmnden. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménnarad SOSFS 2000:5 (S)
andring SOSFS 2005:8 (S) om anmédan av missférhallanden, Lex Sarah framgar att
kommunen skall ha skriftligainstruktioner for handl&ggning av anmélningar.

Varje verksamhet behOver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna forutséttningarna och
kvalitetssystemet bor inte vara mer omfattande an vad som ar nédvandigt for att uppfylla
verksamhetens kvalitetsmd. Dessa allménnarad géller oberoende av vilken modell for
kvalitetssystem som anvéands.

Sociastyrelsen allménna rad om kvalitetssystem inom omsorgerna om aldre och
funktionshindrade (SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e uppfdljning ske genom brukarundersokningar eller pa annat sétt for att kunna avgora
om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

e forslag och klagomal fran den enskilde och narstaende tas om hand och vid behov
utredas — klagomal shantering,

e det finnas rutiner for hur anmalan om missforhallanden, 6vergrepp och skada tas om
hand (rapport, &gard) Lex Sarah,

e ovanstdende rutiner skall vara antagna av namnden och vé kénda av personalen.

Finns resurser, planering for att tillgodose beslutade och kommande behov

Ett till&gg gjordesi tillsynsparagrafernai SoL och LSS den 1 juli 2000 som innebér att
lansstyrelsen ska verka for att kommunerna planerar for att kunna tillgodose framtida st6d-
och servicebehov for @dre och funktionshindrade.

Fran den 1 juli 2002 géller enligt 16 kap. 16 § SoL. och 28 § LSS att en kommun som
underl &ter att utan oskaligt drojsmal tillhandahdlla en insats enligt SoL eller LSS som nagon
ar berattigad till enligt en domstols avgdrande skall betala en sarskild avgift (sanktionsavgift).

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

kommunen ha en verksamhetsplan f6r & dreomsorgen,

det finnas ett system fOr rapportering mellan socialtjansten och kommunens planerare,
utifran mal pa de olika nivaerna planeras for t.ex. utbyggnad av verksamheter,
samtliga bedut och domar verkstallas omgaende eller nar det géller sérskilt boende
inom tre manader.
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Kvalitet - med utgangspunkterna trygghet, sjalvbestammande och integritet

Socialnamnden skall verka for att & dre manniskor far majlighet att leva och bo sjavstandigt
under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro med andra.
(SoL 5kap. 4 8).

Sociatjansten skall under hansynstagande till méanniskans ansvar fér sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pa respekt for ménniskornas sjalvbestammanderatt och integritet.
(SoL kap 181, kap 5§ 4)

| propositionen Andring i socialtjanstlagen 1996/97:124 sigs bl.a.: ”Nar man inte kan bo kvar
i det egna hemmet maste, enligt regeringens mening, det sérskilda boendet —oavsett vad det
kallas - kunna erbjuda en god vard som beaktar den enskildes behov av sjévbestammande,
integritet, trygghet och livskvalitet”.

I proposmonen (1997/98:113) Nationell handlingsplan for adrepolitiken lyftsbl. a. fram
att aldre skall ses som individer,
- skall kunnalevaett aktigt liv,
- kunnaddrasi trygghet och med bevarat oberoende och bibehallet sjavbestdammande,
- att den enskilde skall kunna kénnasig trygg och séker i sin bostad och inte riskera att
utséttas for krankningar,
- behandlas med respekt och inte diskrimineras pa grund av sin alder.

| slutbetdnkandet av Utredningen om bemétande av @dre SOU 1997:170 sags” Ratten till en
trygg vard och omsorg & grunden for allt vard- och omsorgsarbete. For att den enskilde skall
kunna upplevatrygghet fordras att insatserna utformas flexibelt efter de individuella behoven.
Det forutsétter att olika behov vags samman och att en helhetssyn praglar bedémningen.”
Vidare sags: " Trygghet forutsatter kontinuitet i varden och omsorgen. Kontaktmannaskap som
bygger pa en msesidig god relation mellan den enskilde och personalen &r ett st att
forverkliga kontinuitet. Vardagsarbetet i hemtjénst och sérskilda boendeformer innehdller
manga andra situationer som kan visa samma strévan, exempelvis att avtalade tider halls, att
medarbetarnai ett arbetslag som ger hjdp till en enskild har god kontakt med varandra for att
hjalp och stéd skall kunna utformas pa det satt som den enskilde dnskar och behtver.” "Den
enskilde maste ocksa kunna lita pa att vard- och omsorgsinsatserna ges av lyhord, kunnig och
kompetent personal”.

Verksamheten inriktas pa att hjalpa enskilda att tillvarata och bibehalla sina egna resurser
samt kompensera formagor som har minskat.

Aldre manniskor skall vara delaktigai utformningen av de insatser som planeras och
genomfors. Den enskilde har rétt att fa information om olikainsatser i vardagen och vara
delaktig i planeringen och uppfdljningen av dessa.

Aldre manniskors egnaval och prioriteringar skall vara utgangspunkten for allainsatser som

riktastill den enskilde. Det innebér att i sérskilt boende bor finnas former for inflytande i
vardagen.
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For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e den enskildes behov efterfrégas och tillgodoses,

e den omsorg, omvardnad och service som ges, utformas tillsammans med den enskilde
och/eller foretradare,

e personalen efterfréga den enskildes behov och intresse och i samrad med den enskilde
och/eller dennes foretrédare planera det stod som den enskilde behover, minst 2 ggr/ar
i defall insatsernainte har bistandsbedomts,

e den enskildes sjdvbestammande i olikafragor i vardagen sdsom dygnsrytm, mat,
kladval, personlig stil, kommaut i frisk luft etc. efterfragas och dokumenteras
kontinuerligt,

e insatsernautforasi den omfattning som bestamts enligt planeringen och/eller
bi standsbeddmningen,

e personalen skall under ledning av sin chef kontinuerligt arbeta med forhallningssatt
och arbetsmetoder; hur trygghet skall skapas, hur individens behov kan tillgodoses,
hur den enskildes férmagor kan stédjas men ocksa hur personalen skall arbeta for att
na ett gemensamt forhallningssatt,

e finnasformer for hur de boendes synpunkter tastillvara, t.ex. genom boenderad,
matrad, aktivitetsréd dar de boende aktivt kan deltai utformningen av den
gemensamma omsorgen och servicen,

e information, aktiviteter och deltagande i samhéllslivet anpassastill de enskilda
individerna,

e boendets rutiner inte begransa den enskildes méjligheter att paverka sin vardag.
Rutinernas syfte skall utvarderas kontinuerligt dvs. minst en gang per &r,

e personkontinuitet finnas sa att respekten for den enskildes integritet t ex i samband
med matning och personlig omvardnad uppréatthalls,

e optimalt integritetsskydd skapas vid allaintima situationer som kan innebéara att den
enskilde kan bli sedd av nagon annan,

e hansyntastill en enskilds eventuella starka motstand till att fa omsorg av person av
motsatt kon i intima situationer,

e den enskilde faavslutalivet med véardighet, dar personalen ska uppméarksamma och
efterfraga den enskildes 6nskningar i samband med livets slut.

Maltiderna

Aldre manniskor skall vara delaktigai utformningen av de insatser som planeras och
genomfors. Den enskilde har rétt att fa information om olikainsatser i vardagen och vara
delaktig i planeringen och uppféljningen av dessa.

Aldre manniskor har samre férméga att ta upp néring ur maten. Det & darfor nodvandigt att

kosten for ddre har htg naringstathet och att maltiderna fordelas jamt Gver dagen. Nattfastan
bor inte varalangre an 11-13 timmar.
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For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e bland chefer och personal finnastillracklig kunskap om matens betydelse for ddre
manniskors véalbefinnande,

e deboendei de sarskilda boendena hamajlighet att paverka vilka matrétter som
serveras,

e personalen i de sarskilda boendena aktivt bidratill den sociala gemenskapen,

e maten varaav god kvalitet och upplevas som god och tillracklig 6ver dygnet i de
sérskilda boendena och vid matdistribution till hemmet.

Kvalitet - Fysisk milj6

Socialndmnden skall enligt 5 kap 4 § SoL med respekt for 8 dre manniskors
sjdvbestammande och integritet, verka for att adre manniskor far majlighet att leva och bo
gavstandigt, under trygga forhallanden.

Enligt 5kap 5 8 2 st. SoL skall socialndmnden inrétta sérskilda boendeformer for service och
omvardnad for &dre méanniskor som behover sarskilt stod.

En forutséttning for ett gavstandigt liv & en brabostad. De ddre skall ha ett fullvardigt
boende, vilket innebar minst ett rum, eget hygienutrymme samt koksdel. Undantag gors for
demensboende, dar det inte finns krav pa koksdel. (Boverkets byggregler BBS 1993:57 och
BFS 2002:19).

| propositionen till nationell handlingsplan for ddrepolitiken 1997/98:113, sidan 83 s&gs
foljande. ” Endast 40 procent av bostdderna i sarskilt boende kan betraktas som fullvardiga
bostéder, vilket enligt definitionen innebéar minst ett rum och kok eller ett och ett halvt rum
och kokvrd'. | samma stycke omnamns avsaknad av toalett och dusch/bad som brister i
boendet.

Lokalerna skall vara godkénda av milj6- och ha soskyddsndmnden samt av raddningstjansten.
De skall vara andamal senliga och anpassade for verksamheten samt utrustade med de tekniska
hja pmedel som malgruppen och verksamheten kréaver. Bostaderna bor dessutom vara
tillgangliga fér samhéllets service t.ex. allmanna kommunikationer.

Boendestandaren vid korttidsboende behéver inte varalika h6g som i en bostad med séarskild
service. Personen har en egen bostad och vistelsen far betraktas som tillfallig. Boende
dubbelrum bor undvikas, utom i det fall det finns ett uttryckligt dnskemal fran den enskilde.
Ett eget rum med toalett och dusch & dnskvart.

Av Socialstyrelsens allmanna rad om skyddsatgarder for personer med aldersdemensii
sarskilda boendeformer for service och omvardnad framgér att inl&sning inte &r tilldtet enligt
lag. Lagen tilldter fordrojning av passage, om det finns speciella skal.

Boendeenhetens ytterdorr kan varalast, sd som det ar brukligt i de flesta ménniskors hem.

L &set maste vara av sddan beskaffenhet att de boende sjalva kan |&sa upp. Att anvanda alltfor
komplicerade |as som forhindrar den &ldre att 6ppna dorren och ga ut &r att betrakta som
inlasning. Daremot kan dorren ha ett 1as som det tar en visstid att Oppna. Vissa 8ldersdementa
kan t.ex. dppna en dorr med skyddskapa och/eller ett kodlas med tydlig kodanvisning. Om
|8set & kombinerat med larm uppnas en storre sakerhet. Det ar tilldtet att fordrojamen inte
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forhindra. Grundregeln skall vara att personalen i de bostader det hér ar fragaom
dimensioneras och organiseras sa att personalen kan ha 6verblick och hdlla kontakt med de
boende.

Nagon generell grans for antalet 1agenheter gar inte att ange, utom for boenden for personer
med demenssjukdom dar antalet inte bor Gverstiga atta. Ma gruppens forutséttningar och
behov samt verksamhetens utformning och innehall med beaktande av kvalitets- och
sakerhetskriterierna skall vara vagledande

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e l&genheten i det sérskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett, dusch/bad och
koksdel,

o tillgangligheten inom och utanfér &ldreboendet vara god,

e antalet |lagenheter i boende for personer med demenssjukdom inte Gverstiga étta,

e den fysiska boendemiljon utformas s att den enskildes integritet respekteras, t ex egen
fullvardig bostad, 1as, namnskyltar, brevlada mm,

e ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens funktionsformaga,

e inl&sning inte forekomma. Den enskilde skall kunna ldsa sin dorr.

Det ar 6nskvart att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda eget rum med
dusch och toal ett.

Kvalitet - resurser for att genomfdra insatserna

Insatser inom socialtjansten skall varaav god kvalitet. For utférandet av socialnamndens
uppgifter skall det finnas personal med [amplig utbildning och erfarenhet.
(SoL 3kap 38)

Syftet med kvalitetssystemet ar att sakra att den enskildes behov av omsorg, vard och service
tillgodoses. Systemet bor sakerstélla flexibel och effektiv anvandning av tillgangliga resurser.
(SOSFS 1998:8 (9))

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna férutséttningarna och
kvalitetssystemet bor inte vara mer omfattande an vad som &r nédvandigt for att uppfylla
verksamhetens kvalitetsmal. Dessa allménnarad géller oberoende av vilken modell for
kvalitetssystem som anvéands.

Sociastyrelsen allménnarad om kvalitetssystem inom omsorgerna om aldre och
funktionshindrade (SOSFS 1998:8 (9))

Tillrackligt med personal
For att uppfylla Lansstyrelsens krav pa god kvalitet skall det finnas det antal personal

som behovs.
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Med det menar Lansstyrelsen:

e det antal som behovs for att upprétthalla god sakerhet for de boende,

e det antal som behovs for att verkstalla de insatser som bistandsbedomts,

e det antal som behovs for att utfora arbetsplanernas innehdll,

e det antal som behovs for att leva upp till SoL:sintentioner och forhalIningssétt, bl.a.
att ha ett rehabiliterande arbetssétt- uppréatthalla den enskildes formagor och resurser,

e det antal som majliggor dokumentation, planarbete, diskussioner om forhallningssétt
och metoder.

Personalens kompetens

Kommunen skall ha en plan for kompetensutveckling foér personal som arbetar inom
aldreomsorgen.
(SOSFS 1998:8 (9))

For arbetet inom aldreomsorgen skall det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet. Bistandshandl &ggare och enhetschefer bor darfor ha mojlighet till regelbunden
vagledning, handledning och fortbildning.

(3 kap. 38 SoL, SOSFS 1998:8 (9))

Hemtjanst, sarskilda boenden och dagverksamheter &r insatser enligt socialtjanstlagen. Detta
innebér insatser for den enskilde att klara sitt vardagsliv och upprétthdlla sin identitet.
Adelreformen poangterade vikten av att fokusi &dreboenden flyttades fran det medicinskatill
det sociala/social psykologiska perspektivet.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling.

e all persona hatillgang till en regelbunden vagledning eller handledning och
fortbildning i arbetet,

o dl tillsvidareanstélld personal skall harelevant utbildning;

- for bistandshandl&ggare och chefer avses social omsorgsutbildning, socionom eller
jamforbar hdgskol eutbildning.

- for vard - och omsorgspersonalen avses omvardnadsprogrammet, social servicelinjen,
underskoéterskeutbildning eller annan jamférbar gymnasial utbildning,

RATTSSAKERHET

Handl&ggning av &renden som ror enskilda samt genomférande av beslut om stodinsatser,
vard och behandling skall dokumenteras, enligt 11 kap 5 § SoL.

Forvaltningslagen, Fvl (1986:223) & grunden for handlaggningen av forval tningsarenden.
Dessaregler skai princip tillampas hos alla myndigheter pa alla omraden.

Dokumentation ar viktigt for:
e att haett adekvat beslutsunderlag,
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att den enskildesrétt till insyn i sitt arende ska vara mgjlig,

att ha ett underlag for vard- och behandlingsplanering,

att uppfoljning och omprévning i drendet ska vara mgjlig,

att kunna upprétthalla en kontinuitet i vardarbetet,

verksamhetsplanering och statistik,

de anstélldas réttssakerhet,

att mojliggéra namndens, revisorernas, L ansstyrelsens, Socialstyrelsens och
Justitieombudsmannens tillsyn.

Ansokan

Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ansdkan dokumenteras. (11 kap 1 och 5 88 Sol )

e For att uppfyllastélldakrav paréttssakerhet skall ansdkan vara dokumenterad med vad
som soks och vem som soker.

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av aktuell situation,

behoven av insatser, vad som foranleder ansokan, vilka insatser som soks, sokandes egha

onskemal och resurser samt forslag till beslut. (11 kap 1 och 5 88 SoL, 13 § Fvl)

e For att uppfyllastélldakrav pa réttssakerhet skall utredningen minst innehalla vad som
foranleder ansbkan, vilkainsatser som soks och forslag till beslut.

Handlaggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomforas utan dréjsmal och ledatill beslut i rimlig

tid. (7 8§ Fvl).

e For att uppfylla stéllda krav skall handlaggningstiden i normalfallet inte Gverstigatre
veckor.

Beslut

Beslutet skall innehallavad som sokts, vad som bifallits respektive avslagits och enligt vilken

paragraf, nar beslutet fattades och av vem. Om det &r ett avslagsbeslut skall det innehalla

motivering och besvarshanvisning. (4 kap 1 och 2 8§ 11 kap 8 § SoL)

e For att uppfyllastélldakrav paréattssakerhet skall beslutet minst innehalla vad som
bifallits respektive avslagits och enligt vilket lagrum, om avslag motivering och
besvéarshanvisning.

Uppfoljning av beslut

En systematisk uppfdljning av beslut, planer och insatser, som berér den enskilde, bor goras

och dokumenteras samt vid behov omprovas. Nér det galler |angtgéende beslut som sérskilt

boende &r det istéllet |dmpligt att det i beslutet antecknastid for uppféljning. (SOSFS 1998:8

9)

e For att uppfyllastélldakrav paréttssakerhet bor uppfoljnings/omprovningsdatum finnas
dokumenterat.

Verkstallighet av beslut

Beslut ska verkstallas omgaende. Nér det galler sarskilt boende méaste beslutet verkstéllas
inom rimlig tid, som inte skall 6verskridatre manader. (16 kap 3 § sistast. och 11 kap 5 §
SolL)

For att uppfylla stallda krav pa rattssakerhet bor beslutet om insatser verkstéllas omedel bart
och beslutet om sérskilt boende ha verkstéllts inom tre manader.



Dokumentation i verkstéallighet

De insatser som den enskilde far inom verksamheten skall planeras och systematiskt féljas
upp. En skriftlig plan bor uppréttas dar det framgar vilkainsatser som ingér, malet for dessa,
hur insatsen skall utféras och av vem samt nér uppfoljning ska ske. For att tillgodose den
enskildes behov, bibehallande av dennes resurser och livskvalitet etc. skall bistandsbesl utet
Overforastill en konkret skriftlig plan.

Om det saknas bistand pa vad den enskilde skall fa hjalp med pa ett sarskilt boende skall den
enskildes behov efterfragas och detta utgor grunden fér en genomforandeplan.

Syftet med planen &r att tydliggdra for den enskilde, foretrédare, anhdriga och personal vilket
stod den enskilde behéver i vardagen och som skall tillgodoses i verksamheten.

(11 kap 5 och 6 SoL, SOSFS 2006:5 (S).)

L 6pande anteckningar av det som &r av vikt for att kunna folja arendet skall skrivas av
personalen. Dessa anteckningar skall kontinuerligt ssmmanfattasi den socialajournaleni den
enskildes personakt.

Dokumentationen enligt HsL skall inte blandas med de |6pande sociala anteckningarna. De
kan daremot forvarasi samma parm eller skap.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e enindividuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller dennes foretrédare
som skall innehdllade insatser av social, psykologisk, existentiell och fysisk karaktér
som den enskilde behtver stdd i och som skall tillgodoses i/med hjalp av
verksamheten,

e planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall utformas samt
uppfdljningsdatum,

e |Opande anteckningar foras Gver viktiga handelser och avvikelser fran
beslutade/planerade insatser. Anteckningarna skall ssmmanfattas och forstill en
social journal,

e dokumentation enligt halso- och sjukvardslagen inte blandas med de |6pande
anteckningarna enligt socialtjanstlagen.

Bengt Andersson
Socialdirektor
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