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Verksamhetstillsyn av daglig verksamhet fér vuxna enligt lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS i Harryda
kommun

Lansstyrelsens sammanfattning

Lansstyrelsen har genomfort verksamhetstillsyn av daglig verksamhet i
Harryda kommun med fokus pa yngre vuxna personer. Lansstyrelsens bild
av att unga funktionshindrade personer idag staller nya krav pa innehall i
daglig verksamhet har bekraftats. De ungas onskemal ar i forsta hand ett
"riktigt arbete™ eller en sysselsattning sa likt ett vanligt arbete som majligt.

Det finns inom verksamheten god kunskap om att det &r nédvéndigt att
utveckla och forandra innehallet i den dagliga verksamheten for att kunna
tillgodose nya behov. Lé&nsstyrelsen anser att det ar angelaget att Kommun-
styrelsen planerar fér hur nuvarande och kommande behov av utékad och
mer varierad daglig verksamhet skall kunna tillgodoses. Fler arbetstagare
bor till exempel kunna ges majlighet till sysselsattning vid sa kallade
externa utflyttade platser pa foretag eller i offentlig verksamhet.

Lansstyrelsens bedémning &r att det finns en medvetenhet om behovet av att
utveckla den externa samverkan. Det ar sarskilt viktigt for att skapa mojlig-
heten for unga personer till sysselsattning och arbete utanfor den tradi-
tionella dagcenterverksamheten.

Lansstyrelsens anser det &r angelaget att Kommunstyrelsen ser éver och
foljer arbetssituationen for den personal som arbetar med att ge stod till och
rekrytera externa arbetsplatser &ven om viss forstarkning ar planerad med
0,75 personal. Det &r viktigt att det finns tid och utrymmer for dels upp-
féljning av externa platser och grupper, dels att anskaffa nya arbetsplatser.

I samband med fortbildning &r det enligt Lansstyrelsen viktigt att uppmark-
samma fragor som rér missbruk, vald mot kvinnor och ekonomiska oegent-
ligheter.

Lansstyrelsen bedémer att de individuella planeringarna 6verlag inte upp-
fyller de krav som kan stéllas. | dokumentationen saknas i stor utstrackning
beskrivningar av individens arbetssituation, vad som fungerar bra, mindre
bra, vad som kan forbéattras samt konkreta mal och tillvagagangssatt for att
malen skall uppnas.

Lansstyrelsen anser det positivt att utvecklingsarbete pagar kring individuell
planering och att Kommunstyrelsen har som mal att alla ska fa en indi-
viduell planering under 2007.



Lansstyrelsen kan konstatera att FUB utifran aktuella uppgifter fran med-
lemmar i foreningen riktar kritik pa en rad punkter mot den dagliga verk-
samheten. Lansstyrelsen forutsatter att Kommunstyrelsen tar kritiken pa
allvar oavsett om denna inte tidigare har framkommit till enhetschefen eller
I brukarundersokningarna.

Léansstyrelsen anser det angeléget att Kommunstyrelsen arbetar for att ut-
veckla och forbéattra formerna for samverkan med brukarorganisationerna.
Lansstyrelsen ifragasétter, liksom FUB, lampligheten av att samlokalisera
daglig verksamhet med korttidsverksamhet. Under skollov &r ofta behovet
av korttidsverksamhet stort samtidigt som behovet av daglig verksamhet ar
oférandrat under vardagar.

Lansstyrelsen konstaterar att det finns framtagna riktlinjer for klagomals-
hantering men i det fall det finns skriftliga rutiner sa ar de inte kanda av alla
berdrda. Det ar positivt att det finns en framtagen broschyr om hur den en-
skilde kan kontakta socialtjansten med eventuella synpunkter eller klago-
mal. Lansstyrelsen anser att det kan var lampligt att sprida den i storre ut-
strackning till enskilda/foretradare.

Lansstyrelsen vill understryka vikten av att personal och enhetschefer far
tillgang till regelbunden extern handledning. Lansstyrelsen anser det an-
markningsvart att ett krav for extern handledning ar att narmaste chef ocksa
deltar.

Lansstyrelsen konstaterar att det kvalitetsarbete som bedrivs inom Handi-
kappomsorgen i huvudsak sker genom brukarundersdkningarna. Behov kan
finnas av att vidareutveckla arbetet med kvalitet och Lansstyrelsen vill i
detta sammanhang hénvisa till SOSFS 2006:11 dar det féreskrivs att
namnden ska inratta ett ledningssystem for det systematiska kvalitets-
arbetet.

1. Bakgrund

Lansstyrelsen har beslutat att under aren 2006 och 2007 genomféra verk-
samhetstillsyn av daglig verksamhet enligt LSS i ett antal kommu-
ner/stadsdelsndmnder i lanet. Under 2006 granskade Lénsstyrelsen den dag-
liga verksamheten i Boras kommun.

2. Syfte
Syftet med tillsynen &r att kartldgga och granska daglig verksamhet for per-
soner som har beviljats insatser enligt 9 § punkt 10 LSS. Tillsynen har
fokus pa :
e kvalité och innehall,
utbud och variation,
den enskildes inflytande och delaktighet,
individualisering,
samverkan.



Lansstyrelsen har i tillsynen valt att inrikta sig pa personer i alder18-30 ar
som ingar i LSS personkrets § 1 punkt 1 och 2. Tillsynen omfattar inte dag-
lig verksamhet for personer med grav utvecklingsstorning.

3. Metod

3.1 Urval, informationsinsamling

Valet av kommuner har skett utifran urvalskriterierna geografisk spridning i
lanet, kommunstorlek samt att det i kommunen finns en viss omfattning av
den dagliga verksamheten for den utvalda malgruppen.

Lansstyrelsen inbjod innan tillsynsprojektet inleddes representanter for dag-
lig verksamhet i kommunerna Kungélv, Uddevalla, Mariestad, stadsdels-
namnden Ldrjedalen, Goteborg samt en representant for Géteborgs plane-
rare till 6verlaggningar. Syftet var att fa ta del av kommunernas erfarenheter
av daglig verksamhet och diskutera aktuella fragestallningar.

For att inhdmta synpunkter skickades i april 2007 ett brev till brukar-
organisationerna i Harryda kommun, FUB (Foreningen for utvecklings-
storda barn, ungdomar och vuxna) samt till FA (FOreningen Autism). FUB
har inkommit med synpunkter som redovisas under avsnitt 8.4 i denna
rapport.

3.2 Genomférande
Lansstyrelsen besokte den dagliga verksamheten i Harryda den 4 och 5 juni
2007.

Granskningen skedde genom:

e Intervju med verksamhetschef,

e gemensam intervju med tva enhetschefer,

e besok i verksamheterna Solhem och Gardesgarden och intervjuer
med personal i dessa verksamheter,

e intervjuer med tva deltagare vid Solhemsgarden och en deltagare vid
Gardesgarden,

e granskning av skriftlig dokumentation avseende individuella plane-
ringar.

Lansstyrelsen har aven besokt lokalerna for Mélnlycke dagcenter samt tagit
del av skriftligt material, bl. a. om kommunens organisation, planer, mal och
riktlinjer.



4. Organisation

Daglig verksamhet i Harryda ligger organisatoriskt under Sektor for social-
tjanst dar handikappomsorgen &r en egen verksamhet under ledning av en
verksamhetschef. Under verksamhetschefen for Handikappomsorg finns
fem enheter varav daglig verksamhet &r en. De andra enheterna ar personlig
assistans, boende, avlastning till familjer samt en enhet for beslut. Enligt
verksamhetschefen kommer en omorganisation att genomforas den 1 sep-
tember 2007. Handikappomsorgen kommer darefter att ha tva enhetschefer
och 8,75 bitrddande enhetschefer.

Daglig verksamhet erbjuds enligt verksamhetsplanen som en réttighet for
personer som tillhdr malgrupperna inom LSS, men kan &ven beviljas som
bistand enligt SoL for personer med psykiska funktionshinder och forvarvad
hjarnskada. Ar 2006 hade totalt 77 personer daglig verksamhet i kommu-
nens egen regi och kommunen kopte platser for sex personer i annan
kommun.

Daglig verksamhet bedrivs vid Solhem (inkl Torpet), Mdlnlycke dagcenter,
Bjorkhaga daglig verksamhet, Tradgardsvillan, Gardesgarden samt Hone-
kulla By.

Solhem vénder sig till personer som ar beviljade daglig verksamhet enligt
LSS. Malgrupp &r personer som har lindrig till mattlig utvecklingsstorning.
Verksamheten bygger framst pa produktion av varor och tjanster. 2006 hade
30 personer daglig verksamhet vid Solhem och atta personer hade extern
arbetsplats. Tio personal arbetar vid Solhem. Vid Torpet bedrivs daglig
verksamhet i lantlig miljo och anvéands ocksa av flera gruppbostader som
utflyktsmal.

Molnlycke dagcenter vander sig framst till personer med grav till mattlig
utvecklingsstorning. Mélnlycke dagcenter har 19 deltagare och 10 personal.

Vid Bjorkhaga dagliga verksamhet har under 2006 tva personer haft daglig
verksamhet. Verksamheten ar framfor allt inriktad mot taktil stimulering
och sinnestréning. Ytterligare en person bereds plats under 2007.

Gardesgarden har inriktning mot personer med psykiska funktionshinder
och personer med hjarnskada i vuxen alder. Antalet deltagare i verksam-
heten varierar. Fjorton personer har enligt den intervjuade personalen beslut
om daglig sysselsattning enligt LSS eller SoL. Daruttver deltar ett 15-tal
personer som inte har nagot formellt beslut.



5. Mal och planer

5.1 Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Daglig verksamhet skall ha en plan for verksamheten med angivna mél som kontinuerligt
foljs upp. Malen och de medel verksamheten har till sitt forfogande skall utgé fran
lagstiftningens intentioner och deltagarnas behov av en 1amplig sysselsattning samt
konkretiseras efter den typ av verksamhet det galler.

5.2 Mal

Enligt verksamhetschefen finns det bade dvergripande faststallda mal och
mal nedbrutna till enhetsniva. Det ar forsta gangen som modellen tillampas.
Verksamhetschefen uppger att hon sjalv har skrivit de 6vergripande malen
och malen for ledningsgruppen.

Verksamhetsplanen ska vara diskuterad pa arbetsplatstraffar och skall vara
klar juni 2007. Enligt enhetscheferna har personalen fatt satta sin pragel pa
de nedbrutna malen. Malen beskrivs som bland annat: Sjalvstandigt liv -
Integritet — Lyhordhet — Bra arbetsplats. Den intervjuade personalen k&nner
till malen.

5.3 Planering och uppfoljning

I den dvergripande lokalresursplaneringen raknas antalet individer och
planering finns enligt verksamhetschefen, for byggnation med full behovs-
tackning avseende boende och daglig verksamhet.

Enhetscheferna har informella kontakter med skolan angaende nya arbets-
tagare och skolans SYO-konsulenter tar direktkontakt med enhetscheferna
nar behov av daglig verksamhet finns. Skolklasser och enskilda elever
kommer pa besok, den enskilde har méjlighet att prya och darefter kontaktas
LSS-handlaggaren. Verksamhetschefen poangterar att handlaggaren inte har
nagon kuratorsfunktion utan denne kopplas bara in vid ansdkan. Enhets-
cheferna informerar verksamhetschefen om speciella behov finns for en
arbetstagare. Det &r mer problematiskt med de personer som inte tidigare
haft ndgra insatser. Den enhetschef som ansvarar for personer med psykiska
funktionshinder far ofta kdannedom om dessa via 6ppenpsykiatrin men aven
fran LSS-handlaggarna. Ansvariga handlaggare vill ofta inte fatta SoL-
beslut, de tycker det ar svart att fatta avslagsbeslut. Personerna har inte till-
rackligt omfattande funktionshinder for att ha ratt till insatser. Dessa per-
soner fa da delta i den dagliga verksamheten utan att ha beslut om syssel-
sattning vilket enhetschefen inte tycker ar bra. Inom denna malgrupp finns
det fler personer som &r i behov av daglig verksamhet.

Samarbetet med gymnasiesérskolan kan enligt verksamhetschefen fungera
battre. Skolan utbildar t.ex. truckforare som inte kan erbjudas nadgon sadan
sysselsattning. Fragan om férandrad inriktning pa utbildningen har vackts
av Handikappomsorgen men det tar tid att forandra.



Onskemal &r att koppla ihop séarskolans utbildning med innehall i den
dagliga verksamheten. Idag &r avstandet dem emellan for stort. Ett framfort
behov ar restaurangutbildning som skulle kunna kopplas ihop med Solhems
kok. Enligt enhetscheferna har ett nytt samarbete startat med
gymnasiesarskolan.

De enskildas onskemal, framfor allt hos ungdomar, ar idag &r tydligare och
acceptansen infor det som finns att erbjuda ar mindre. Det finns nya behov
och verksamheten maste ha ett bredare utbud. En malgrupp som ar svar att
ordna sysselsattning for ar unga personer utan handikappsinsikt som har gatt
yrkesinriktat program. De onskar “riktiga” arbeten.

En ny sysselséttning startas i samverkan med Individ och Familjeomsorgen,
IFO med inriktning tra- och textilverkstad med en personal med sém-
merska/hantverksutbildning och en aktiveringspedagog. Handikapp-
omsorgen har bidragit med en personalresurs. Malgruppen kommer att vara
personer med psykiska funktionshinder och personer med lindrig utveck-
lingsstorning.

Daglig verksamhet har inte f6ljt med i utvecklingen och det finns enligt
verksamhetschefen kvar ett “omsorgstankande”. Enhetscheferna arbetar
med utveckling av verksamheten pa uppdrag av verksamhetschefen. Bland
annat har de haft ett uppdrag att skapa tio nya platser for att salja till andra
kommuner men ingen ville képa. P& Solhem har tva personal sérskilt ansvar
for utflyttad/extern verksamhet men dvergripande planering har saknats. Det
finns en fysisk aktivitetsgrupp (FYS) for vuxenhjérnskadade och psykiskt
funktionshindrade med inriktning idrott, ridning, innebandy o badminton.
En friskvardsgen grupp finns och aven andra gruppverksamheter. Vandrar-
hemmet som tidigare varit personalkooperativ under manga ar ligger till-
falligt nere. Det kommer att starta igen men ingen tidpunkt &r angiven.

Den intervjuade personalen upplever att de &r delaktiga i att utveckla utbud
och innehall. Det finns ekonomiska ramar men inom dessa far de anvanda
resurserna som finns. En av personalen &r metodhandledare och ansvarar till
viss del for utvecklingsfragor. Hon har i samrad med enhetschefen fatt upp-
gift att se Over grupperna, se till att samma personal foljer arbetstagaren. En
malargrupp har startat och tvattstugan ska goras om till en arbetsplats med
en tydlig struktur av verksamhetens inriktning och innehall.

5.4 Lansstyrelsen kommentarer och bedémning

Det finns inom verksamheten god kunskap om att det &r nddvandigt att ut-
veckla och forandra innehallet i den dagliga verksamheten for att kunna
tillgodose nya behov. Lansstyrelsen anser det angeldget att Kommun-
styrelsen planerar fér hur nuvarande och kommande behov av utékad och
mer varierad daglig verksamhet skall kunna tillgodoses. Fler arbetstagare
bor till exempel kunna ges mojlighet till sysselséttning vid sa kallade
externa utflyttade platser pa foretag eller i offentlig verksamhet.



Lansstyrelsen konstaterar att det finns arbetstagare som deltar i daglig verk-
samhet utan formellt beslut om daglig sysselsattning. L&nsstyrelsen vill
understryka att den enskilde ska informeras om réatten att ansoka om bistand
enligt SoL eller insats enligt LSS. Om en sadan ansdkan inkommer ska den
utredas och provas i sedvanlig ordning.

6. Innehall i daglig verksamhet, personal

6.1 Lansstyrelsens beddmningsgrunder

Verksamhetens innehall bor utformas utifran kunskapen om personer med funktionshinders
behov av meningsfull daglig verksamhet och inriktas mot att ge malgruppen okade
mojligheter att delta i samhéllets gemenskap och leva som andra. | verksamheten skall finnas
den personal som behovs for att

Ett gott stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.

(86, LSS, 89 p 10 LSS, SOSFS 2006:11)

6.2 Innehallet i den dagliga verksamheten

Nar det galler storlek och sammansattning av grupperna sa anser verksam-
hetschefen att det &r bade for glest och for tatt. Molnlycke dagcenters
lokaler &r inte bra. Det ar inrymt i en tvavaningsbyggnad utan hiss och det &r
for trangt. Inga nya deltagare kan tas emot och planeringen ar att ett nytt
dagcenter ska sta klart 2010.

Vid Solhems dagcenter uttrycker personalen att det ar bra grupper i dags-
laget, grupperna ses dver kontinuerligt. Personalmdte genomfors varje
vecka. Brukarna har fatt énska innehall och kan satta upp sig pa ko till en
annan grupp. Det ar inte alltid s& bra med blandade grupper. Det finns del-
tagare med demenssjukdom i grupperna vilket medfor problem. Personalen
forsoker arbeta utifran arbetstagarnas individuella behov. Verksamheten har
blivit “spretigare”.

Vid Gardesgarden beskriver personalen att det som mest kan vara ett 25-tal
besokare vid samma tillfalle, oftast lunchtid. Det blir trangt i lokalerna. Om
det blir fler &n 25 personer finns inte plats for alla att ata samtidigt. Fem
personer ar rullstolsburna och behdver utrymme. De kommer dock inte alla
pa samma dagar. Det &r inte bra med den blandning som finns idag av
arbetstagare med olika behov. Néagra personer med Asperger eller hjarn-
skada kan bli stérda av allt "liv”, t.ex musik som star pa. Det finns personer
som tidigare deltagit i annan numera nedlagd daglig verksam-
het(”lagenheten”) som inte vill komma till verksamheten med anledning av
det stora antalet deltagare.

Personalen beskriver att deras arbetsuppgifter framst ar att : uppmuntra,
bidra till ett bra innehall i verksamheten, bibehalla och férsoka utveckla nya
funktioner hos deltagarna, social traning och samvaro, friskvard och fysiska
aktiviteter.



Kontaktpersoner finns i verksamheterna och den enskilde kan byta kontakt-
person.

Enhetscheferna uppger att det finns mojlighet att ”skraddarsy” daglig verk-
samhet efter enskilda personers/gruppers behov och 6nskemal for t.ex. per-
soner med Asperger, autism, hjarnskada. Verksamhetschefen anser daremot
att det inte bra utan behdver utvecklas. Det ar en av anledningarna till
omorganisationen. For de personer som inte kan erbjudas lamplig syssel-
sdttning kdper kommunen platser i annan kommun. For nérvarande sker
detta for fyra personer. Personalen i en grupp uttrycker att det finns mojlig-
het att skraddarsy innehallet i den dagliga verksamheten. | den andra
gruppen framgar att det skulle kunna vara mer aktiviteter men det saknas
personal och bilar. Det ar svart att tillgodose allas Gnskemal och det kan
vara svart att fa ihop grupper kring en enskild aktivitet som ndgon onskar.
Samtidigt uttrycker de att det finns personal for att kunna arbeta indi-
vidualiserat utifran arbetstagarnas behov.

Atta arbetstagare ar idag individuellt integrerade i olika omfattningar: t ex i
sargymnasiets datorutbildning, affarer, stall pa en gard, Gunnebo, Arkens
restaurang och i en eftermiddagsklubb. Vid utflyttad verksamhet krévs en
organisation som kan ”backa upp” t.ex. foretagen. Det har enligt verksam-
hetschefen inte fungerat. Det krdvs ett annat samarbete med Forsakrings-
kassan och Arbetsférmedlingen.

Det finns dven grupper av arbetstagare som har sysselsattning i kommun-
huset, i Judoforening, fotbollsklubb, Rada Stock. Enhetschefen som arbetar
med utslussad verksamhet tycker att tiden oftast racker till for arbetet med
nya externa platser. Det &r manga arbetstagare som &r ute nagon dag pa
vanlig arbetsplats, ingen grupp ar ute alla dagar. De som behdver har med
sig personal.

Det &r tva personal som foljer upp de externa platserna men de skulle enligt
enhetschefen behdva mer tid. Detta kommer att bli béattre i den nya organi-
sationen da en utokning sker med 0,75. Det ar viktig att rekrytera “ratt” per-
sonal for arbetet.

De tva av personalen som arbetar med utflyttad verksamhet berattar att de
forsoker fa nya arbetsplatser via “djungeltelegrafen”. Tiden racker inte till
och de skulle behdva bygga upp en bank att ta av. De skulle &ven behdva
starta samverkan med Goteborg och kranskommunerna. Manga ganger ar
det skolan som tar fram praktikplatser som sedan verksamheten” évertar”
som daglig verksamhetsplats. Kontakten med de externa arbetstagarna

varierar och det finns externt placerade arbetstagare som de knappt har

traffat. Det behdvs en mer tydlig 6verlamning mellan skolan och Solhem.

Ett annat bekymmer &r de tva personal som arbetar med utflyttad verksam-
het har sin arbetsplats forlagd vid Solhem och det finns externa arbetstagare
som inte vill férknippas med Solhem.



Verksamhetschefen ser inte nagra skillnader mellan méan och kvinnor av-
seende 6nskemal/erbjudande om sysselsattning. Enligt den intervjuade per-
sonalen & mannen mer bestdmda i vad de sjalva vill. Kvinnorna vill garna
gora saker tillsammans och de har lattare for att acceptera sin situation och
finna mening i den sysselsattning som erbjuds. Det ar svarare att tillgodose
mannens behov av sysselsattning i lokalerna. Méannen vill inte gérna arbeta i
koket. Snickeri och data ar aktiviteter som ménnen ofta soker sig till.

Om personalen i verksamheten skulle uppmarksamma férekomst av miss-
bruk eller vald mot kvinnor sa gor personalen, enligt verksamhetschefen, en
tillbudsanmalan. Det &r viktigt att en atgardsplan upprattas. Verksamhets-
chefen har inte hort ndgot om forekomst av missbruk. 1 tva fall har verk-
samheten fatt kinnedom om att unga kvinnor utnyttjats av man. Atgérder
har da vidtagits pa individniva. Enligt enhetscheferna ar det ovanligt med
missbruksproblem. Uthildningsdagar har inte skett kring missbruk eller vald
mot kvinnor men daremot har det diskuterats i personalgrupperna. Den
intervjuade personalen har inte stott pa dessa problem daremot ekonomiska
problem i form av att arbetstagarna inte har egna pengar och att de be-
handlas som sma barn av anhdriga. | fall problem skulle uppkomma skulle
personalen i forsta hand tala med sina kolleger och darefter med enhets-
chefen.

Det &r sallsynt att deltagare uteblir fran daglig verksamhet. Ifall det sker s
ringer personalen till boendet/boendestddet eller aker hem till arbetstagaren.

Daglig verksamhet ar 6ppen 8.00 — 16.00 och deltagarna &r i sysselséttning
9.00 — 15.00. "Varfor ska daglig verksamhet vara enbart pa dagtid” ar en
fraga som verksamhetschefen har funderat 6ver. Enligt den intervjuade per-
sonalen sa &r det ingen arbetstagare som vill arbeta langre &n till 15.00, de
orkar inte en hel dag

Det finns mojlighet till daglig verksamhet for personer 6ver 65 ar om den
enskilde sa 6nskar.

6.3 Personal och resurser

Verksamhetschefen anser att det finns tillrackligt med personal i grupperna.
Jamforelser har skett med annan kommun och da lag Harryda val till.
Enhetscheferna tycker att personalbemanningen ar god men fanns det mer
personal sa kunde de ocksa géra mer. Det finns arbetstagare som skulle be-
hdva en egen personal.

Det 4r i stort sett ingen personalomsattning.
Den ena enhetschefen har sitt kontor pa den dagliga verksamheten och har
daglig kontakt med personalen och arbetstagarna. Den andra enhetschefen

har tre olika lokaler/verksamheter att ansvara for och det fungerar tack vare
att de tre arbetsgrupperna fungerar och arbetar sjalvstandigt.
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Personalgruppen vid Solhem uttrycker att personalresurserna inte alltid
racker till, det ar sarbart om nagon ej ar pa plats. Det kommer tva nya
arbetstagare till hdsten men ingen mer personal. De har framfort behov till
ledningen men inget hander. Det ar lattare att mata omvardnadsbehov for de
personer som ar fysiskt funktionshindrade an fér de som har psykiska eller
intellektuella funktionshinder.

Vid Gardesgarden beskriver personalen att det ska vara fem personal. Nu
har en slutat och en ny kommer till hosten. Det har varit flera byten av
arbetskolleger. Bemanningen ér tillrdcklig ibland och ibland inte beroende
pa antalet deltagare. Om det &r fa deltagare finns gott om tid.

6.4 Lansstyrelsens kommentarer och bedémning

Lansstyrelsen konstaterar av intervjuerna att det finns olika uppfattningar
om personalbemanningen ar tillrécklig eller inte. Lansstyrelsen anser att det
ar viktigt att ledningen ar lyhord for personalens synpunkter ndr utokning av
grupper sker utan 6kade personalresurser.

Lansstyrelsens anser det &r angeléget att Kommunstyrelsen ser éver och
foljer arbetssituationen for den personal som arbetar med att ge stod till och
rekrytera externa arbetsplatser aven om viss forstarkning ar planerad med
0,75 personal. Det ar viktigt att det finns tid och utrymmer for dels upp-
féljning av externa platser och grupper, dels att anskaffa nya arbetsplatser.
Personalens beskrivning av att det kan vara svart att tillgodose behov av
sysselsattning i befintliga lokaler kan tyda pa att det beh6vs ett mer varierat
utbud dven for de som redan deltar i verksamheten.

I samband med fortbildning &r det enligt Lansstyrelsen viktigt att uppmark-
samma fragor som rér missbruk, vald mot kvinnor och ekonomiska oegent-
ligheter.

7. Individuell planering /uppfdljning

7.1 Lansstyrelsen beddmningsgrunder

De insatser personer med funktionshinder far inom ramen for verksamheten skall planeras
och systematiskt féljas upp. En individuell planering bor upprattas dar det framgar vilka
insatser som utgar samt malet for dessa.

7.2 Individuell planering — beskrivning

Enligt verksamhetschefen ska individuell planering vara genomford for alla
arbetstagare under 2007. Enhetscheferna &r ansvariga och den enskilde och
dennes foretradare deltar i planeringssamtalet. LSS-handldaggare ar med i
arbetet med att revidera arbetsmodellen.
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Malet &r enligt personalen att individuell planering ska ske en gang per ar.
Arbetet startade 2006 och alla har &nnu inte en individuell planering. En
kravspecifikation har gjorts kring vad dokumentationsparmarna boér inne-
hélla. Hur ofta uppfoljningssamtal sker kan variera mellan var tredje manad
upp till en gang per ar beroende pa den enskildes behov. Personal har pa-
pekat att den individuella planeringen &ar anpassad for aldreomsorg och per-
sonens boende och inte for daglig verksamhet. Det finns behov av att
modellen revideras.

7.3 Lansstyrelsens granskning av de individuella planeringarna
Lansstyrelsen har tagit del av den individuella planeringen/dokumentationen
for 12 personer, nio mén och tre kvinnor. Nio av dessa har daglig verk-
samhet vid Solhem och tre vid Gardesgarden. Samtliga utom tva personer &r
under 30 ar

Av Lansstyrelsens granskning framgar att olika modeller anvands for
dokumentation kring den enskilde. Dokumentationen bestar t.ex. av
sammanfattningar och veckoschema 6ver aktiviteter, i nagra fall har sérskilt
formuldr "Samtal for att fa kunskap om brukaren” anvants, Gardesgarden
anvander en sarskild blankett for 6verenskomna mal.

Den enskildes 6nskemal framgar delvis eller inte alls. Mal och beskrivning
av vad som ska goras saknas i flera fall. Endast i enstaka fall framgar vilka
som deltagit i samtalen och/eller vilka som ansvarar for beslutade atgarder.

Individuell plan enligt 10 § LSS finns for en person.

7.4 Lansstyrelsens kommentarer och bedémning

Individuell planering bor enligt Lénsstyrelsen utgdra grunden for arbetet
inom verksamhet enligt LSS. Den &r en forutséttning for att utveckla inne-
héllet och sakerstalla kvalitén i de insatser som ges till den enskilde. Det bor
finnas ett tydligt samband mellan utredning, beslut, arbetsplan och genom-
férandeplan.

Lansstyrelsen bedémer att dokumentation éverlag inte uppfyller de krav
som kan stéllas pa en individuell planering. | dokumentationen saknas i stor
utstrackning beskrivningar av individens arbetssituation, vad som fungerar
bra, mindre bra, vad som kan forbattras samt konkreta mal och tillvaga-
gangssatt for att malen skall uppnas.

Av den individuella planeringen bor framga datum for motet, for- och efter-
namn samt funktion pa de personer som deltagit, den enskildes énskemal,
vem som ansvarar for genomférandet av beslut samt datum for uppféljning.
Malen bor sattas sa att de ar mojliga att folja upp. Planeringen bor vara
underskriven av den enskilde/foretradaren och denne bor fa en kopia av
planen. Lansstyrelsen har i sin genomgang funnit brister pa flera av dessa
punkter.
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Den individuella planeringen kan enligt Lansstyrelsens uppfattning vara
utformad pa olika satt beroende pa individens énskemal och behov. For per-
soner med extern daglig verksamhet kan det vara relevant att planering sker
i form av utvecklingssamtal kring arbetssituationen. For andra kan det vara
viktigt att ta upp flera livsomraden sasom till exempel hélsa, fritid, familj
och/eller att bjuda in foretradare for andra vardgivare/myndigheter.

Lansstyrelsen anser det positivt att utvecklingsarbete pagar kring individuell

planering och att Kommunstyrelsen har som mal att alla ska fa en indi-
viduell planering under 2007.

8. Brukarinflytande

8.1 Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Personer med funktionshinders egna val och prioriteringar skall vara utgangspunkten for
alla insatser som riktas till den enskilde. Det innebdr att verksamheten bor finna former

for inflytande for deltagarna i verksamheten.
(6 och 15 8§ LSS, SOSFS 2002: 9 (S))

8.2 Brukarinflytande - beskrivning

Varje ar genomfors enligt verksamhetschefen brukarinflytande-
undersokningar. Ar 2005 undersoktes den dagliga verksamheten senast.
Inga anmarkningsvarda synpunkter framkom. Brukarna var 6verraskande
nojda. Undersokningarna har hittills genomforts av tva personer fran admi-
nistrationen. Enhetscheferna uppger att konkreta 6nskemal som framkommit
i brukarundersokningarna har diskuterats pa arbetsplatstraffar, APT. Av
personalintervjun framgar viss kritik i form av att de som intervjuade hade
lite kunskap om funktionshinder och fragorna blev ibland ledande. Fran och
med hosten kommer ansvaret att ligga pa enhetscheferna for att géra egna
undersokningar.

Det har tidigare funnits brukarrad men det finns inte i nulaget.

8.3 Intervjuer med deltagare

Vid besoken pa tva arbetsplatser har intervjuer genomforts med tre personer,
tvd man och en kvinna. Samtliga trivs bra med sitt arbete och med perso-
nalen. Det finns mojlighet att byta arbetsuppgifter och de har bra kontakt
med sina kontaktpersoner. Arbetstiderna varierar nagot men ar emellan
08.30-15.00. En av de intervjuade dnskar ibland kortare arbetsdagar och vill
ha mojlighet att anvanda Internet.

8.4 Synpunkter fran brukarorganisationer

FUB i Harryda har i sitt svar till Lansstyrelsen skrivit att medlemmarna i
foreningen kanner sig mycket oroade utifran neddragningarna inom LSS-
verksamheten.

13



For att kunna ge sa aktuell information som mojligt har styrelsen under
varen intervjuat alla medlemmar i aldern 18-30 ar tillsammans med deras
anhoriga och gode man. Féljande synpunkter har framkommit:

Lokalerna dar Molnlyckes Dagcenter finns &r alldeles for sma med tanke pa
att tio av 19 arbetstagare ar rullstolsburna och inredningen & gammal och
sliten. Nya lokaler har utlovats men hela tiden skjuts detta upp. Det brister i
tillgang till kommunikationshjalpmedel. Personalresurserna ér knappa och
vid sjukdom sétts inte vikarier in. Flera arbetstagare dnskar bassdangbad men
far det inte. Tillgangen pa specialister sasom arbetsterapeut och sjuk-
gymnast ar dalig. Bussbolaget styr hamtnings- och lamningstider vilket
medfor att det inte finns utrymme for individuella 16sningar.

Vid Solhems Dagcenter har arbetstagarna inte mojlighet att paverka inne-
héllet i verksamheten da den i viss man ar produktionsinriktad.

Bjorkhagas dagliga verksamhet for tva arbetstagare delar lokal med ett
korttidshem vilket medfor att vistelsetiden bestdms av korttidsboendets
Oppettider.

Det finns verksamheter som fungerar bra, t ex Tradgardsvillan men det ar
inte bra att enhetschefen forst maste placera alla arbetstagare pa Molnlycke
Dagcenter dven om bade foraldrar och skolpersonal avrader.

Foraldrar ar kritiska till hur individuella héansyn tas nér enskilda dénskar dag-
lig verksamhet. Harryda kommun véagrar att kopa daglig verksamhet i annan
kommun.

Samarbete mellan handikapporganisationerna och kommunen fungerar
tyvarr bara pa pappret och inte i praktiken.

Kommunstyrelsens kommentarer till FUB:s skrivelse

Av kommunstyrelsens kommentarer till FUB:s kritik framgar bland annat
féljande:

Det finns inga neddragningar inom LSS-verksamheten. Under de senaste
aren har det tillforts betydande resurser till verksamheten bade avseende
personella resurser och bostader. All daglig verksamhet anpassas och ut-
formas utifran arbetstagarnas individuella behov.

Betraffande Mdlnlycke dagcenter sa ar det projekterat for ny lokal 2010.
Nér det galler arbetsresor utfors de i enlighet med hur det bestélls av ut-
foraren Fardtjansten. Om den enskilde inte &r n6jd med restider sa kan be-
stallningarna korrigeras sa att de battre stammer med behoven. Vid de
brukarmdéten som ligger till grund for individuella omsorgsplaner kan nya
onskemal framfdras angdende aktiviteter. Enhetschefen har inte mottagit
den kritik som framfors i brevet fran anhoriga. For samtliga arbetstagare
upprattas en individuell omsorgsplan dér behovet av HSL-insatser definieras
och arbetsterapeut och sjukgymnast deltar vid revidering av planerna. Verk-
samheten ansvarar for att kopa in den basutrustning som arbetsterapeut och
sjukgymnast beddmer att arbetstagarna behover.
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Enhetschefen for daglig verksamhet beslutar i samrad med handlaggaren om
vilken placering som bast tillgodoser den enskildes behov och det finns
ingen regel om att den enskilde forst maste erbjudas plats vid en sarskild
enhet.

Solhems dagliga verksamhet bygger framst pa produktion av varor och
tjanster samt skotsel av fastighet och tradgard. | arbetstagarnas omsorgs-
planer laggs en plan for den individuellt utformade dagliga verksamheten
som revideras vid brukarmatet utifran arbetstagaren och personalens er-
farenheter.

Bjorkhagas dagliga verksamhet ar en egen verksamhet som &r lokaliserad
inom Bjdrkhagas korttidshem eftersom lokalerna &r val anpassad till perso-
ner med grava funktionsnedsattningar.

For personer med mycket ovanliga funktionshinder som kréver specialist-
kunskap koper kommunen plats av annan utforare. | Ovrigt efterstravas att
man i den kommunala verksamheten kan tillgodose behoven.

8.5 Lansstyrelsens kommentarer och bedémning
Lansstyrelsen konstaterar att regelbundna brukarundersokningar har genom-
forts.

Lansstyrelsen kan konstatera att FUB utifran aktuella uppgifter fran med-
lemmar i féreningen riktar kritik pa en rad punkter mot den dagliga verk-
samheten. Lansstyrelsen forutsétter att Kommunstyrelsen tar kritiken pa
allvar oavsett om detta inte tidigare har framkommit till enhetschefen eller i
brukarundersokningarna.

Lansstyrelsen ifragasétter, liksom FUB, lampligheten att samlokalisera dag-
lig verksamhet med korttidsverksamhet. Under skollov &r ofta behovet av
korttidsverksamhet stort samtidigt som behovet av daglig verksamhet ar
oférandrat under vardagar.

Lansstyrelsen konstaterar att Harryda kommun endast i undantagsfall kbper
daglig verksamhet utanfér kommunen. Lansstyrelsen vill i detta samman-
hang understryka vikten av att den enskilde informeras om att han/hon alltid
har ratt att anséka om en specifik daglig verksamhet oavsett var den ar
belagen och darmed kunna fa sin sak provad vid ett eventuellt avslagsbeslut.
Den enskilde har dock ingen ovillkorlig ratt till att fa insats i den utformning
som han/hon onskar.
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9. Samarbetsformer och samarbete

9.1 Lansstyrelsens beddmningsgrunder

Verksamheter for daglig verksamhet skall ha inriktningen att samarbeta saval internt i
kommunen som med andra myndigheter och som ligger i linje med verksamhetens
uppdrag.

(15 8§ punkt 7 LSS, SOSFS 2006:11)

9.2 Intern samverkan

Enligt verksamhetschefen finns det en etablerad, val fungerande samverkan
med individ- och familjeomsorgen, IFO. Fragor som ror personer som ligger
i “grazonen” och riskerar att hamna mellan stolarna kan diskuteras i kom-
petensutskottet dar handlaggarna diskuterar och lagger upp genomférande-
plan.

Personalen uppger att samverkan med LSS-handléaggarna &r bra. De foljer
upp sina beslut och det finns majlighet att ta kontakt och stalla fragor. Per-
sonal vid Gardesgarden har haft nara samverkan med boendestddet och de
olika boendena. En gemensam chef for dessa verksamheter har gagnat sam-
verkan och det &r osékert hur det kommer att bli med den nya organisa-
tionen.

9.3 Extern samverkan

Det finns enligt saval verksamhetschef som enhetschefer behov av 6kad
samverkan med Arbetsformedling och Forsakringskassa. Tidigare sam-
verkan med Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen har ”runnit ut i
sanden” pa grund av bristen pa kontinuitet och bristande férankring inom de
olika verksamheterna. Samverkan med skolan fungerar enligt enhets-
cheferna bra men enligt verksamhetschefen behdver det utvecklas.

Tidigare forekom informella méten med FUB. Nu tas fragorna i stallet upp i
lokala handikappradet dar verksamhetschefen ingar. Brukarorganisationerna
har enligt verksamhetschefen inte lyft fragor med kritik mot verksamheten.
Enhetscheferna uppger att de inte har nadgra moten med brukar-
organisationerna.

9.4 Lansstyrelsens kommentarer och bedémning

Lansstyrelsens bedémning &r att det finns en medvetenhet om behovet av att
utveckla den externa samverkan. Det ar séarskilt viktigt for att skapa mojlig-
heten for unga personer till sysselsattning och arbete utanfor den tradi-
tionella dagcenterverksamheten.

Lansstyrelsen kan konstatera att den enda formen fér samverkan med
brukarorganisationerna sker i det lokala handikappradet. Enligt skrivelsen
fran FUB sa anser de att samverkan inte fungerar i praktiken. Lansstyrelsen
anser det angeldget att Kommunstyrelsen arbetar for att utveckla och for-
battra formerna fér samverkan med brukarorganisationerna.
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10. Kvalitetsarbete

10.1 Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Den dagliga verksamheten bor ha ett system for att sékra och utveckla kvaliteten i
verksamheten. Arbetet bor omfatta for verksamheten relevanta omraden och kvaliteten i
verksamheten bor fortldpande forbéattras i linje med lagstiftningens intentioner.
Verksamheten bor vidare ha skriftliga riktlinjer for hantering av klagomal och ska ha
riktlinjer for personskada och anméalan om missforhéllanden. ( 24 a § LSS, SOSFS
1996:17, SOSFS 2006:11)

10.2 Kvalitetsarbete - beskrivning

Det finns en offentlig rutin for klagomalshantering och en broschyr (Syn-
punkten) angaende hur enskilda kan framfora klagomal, berém eller andra
synpunkter. Information finns aven pa hemsidan.

Enligt verksamhetschefen kommer eventuella klagomal pa handikapp-
omsorgen dock inte den védgen utan via telefonsamtal eller brev till verk-
samhetschefen och det redovisas inte i den officiella statistiken. Varje ar
genomfors brukarinflytandeundersokningar och som tidigare ndmnts
kommer fran och med hosten ansvaret att ligga pa enhetscheferna for att
gOra egna undersokningar.

I intervjuerna med enhetscheferna framkommer att den framtagna broschy-
ren om klagomal bara delas ut om nagon fragar efter den. Det finns en per-
son i kommunen som tar emot alla utifran kommande klagomal och dessa
aterfors till enhetscheferna. Det finns endast muntliga rutiner for klagomals-
hantering.

Den intervjuade personalen hanvisar ocksa till broschyren. De uppger ocksa
att om klagomal kommer sa tas kontakt med den klagande och uppféljnings-
samtal sker med ev. foretradare. Darefter forsoker personalen arbeta efter
vad som bestdms. Personal och enhetschefer anser att det ar bra med
brukarundersokningarna och de arbetar for att genomfora forandringar i
enlighet med vad som framkommer.

Samtliga intervjuade uppger att de k&nner till rutinerna fér anméalan om per-
sonskada och anméalan om missférhallanden enligt 24 a § LSS.

10.3 Léansstyrelsens kommentarer och bedémning

Lansstyrelsen konstaterar att det finns skriftliga rutiner for anmalan om per-
sonskada och anméalan om missforhallande enligt 24 a § LSS och att de ar
kénda av personalen.
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Lansstyrelsen kan konstatera att det finns framtagna riktlinjer for klago-
malshantering men i det fall det finns skriftliga rutiner sa ar de inte kanda av
alla berorda. Det ar positivt att det finns en framtagen broschyr om hur den
enskilde kan kontakta socialtjansten med eventuella synpunkter eller
klagomal. Léansstyrelsen anser att det kan var lampligt att sprida den i storre
utstrackning till enskilda/foretradare.

Lansstyrelsen konstaterar att det kvalitetsarbete som bedrivs inom Handi-
kappomsorgen sker i huvudsak genom brukarundersdkningarna. Behov kan
finnas av att vidareutveckla arbetet med kvalitet och Lansstyrelsen vill i
detta sammanhang hénvisa till SOSFS 2006:11 dar det féreskrivs att
namnden ska inratta ett ledningssystem for det systematiska kvalitets-
arbetet.

11. Personalens kompetens, handledning, arbetsledning och
fortbildning

11.1 Lansstyrelsens bedémningsgrunder

For arbetet med personer med funktionshinder skall det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. (§ 6 LSS, prop. 1992/93:159 )

11.2 Utbildning

Verksamhetschefen har utbildning i beteendevetenskap sasom psykologi,
sociologi, handikappkunskap samt juridik och forskarutbildning.
Enhetscheferna har socionomutbildning respektive arbetsterapeut.
Personalen &r rehabiliteringsassistenter med utbildning som mentalskotare,
underskoterska, fritidspedagog etc.

11.3 Handledning och arbetsledning

Verksamhetschefen prioriterar stodet till enhetscheferna. Hon traffar enhets-
cheferna i grupp var 14:e dag och har regelbundet individuella samtal med
dem.

Enhetscheferna har inte nagon regelbunden handledning. I intervju med
enhetscheferna framkommer bl.a. att kravet for att handledning ska ges till
enhetschefer eller personal &r att respektive chef &r med.

Enhetscheferna anser att de har tillrackligt med utrymme for att végleda
personalen och att de far tillrackligt stod av verksamhetschefen.
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Nuvarande enhetschef har varit pa Gardesgarden sedan september 2006.
Dessforinnan har det varit fyra olika chefer. Personalen uppger att det ar bra
att ha en enhetschef i huset men &r orolig for eventuella forandringar i sam-
band med omorganisationen. Det har varit "turbulens” i personalgruppen
som nu har behov av att arbeta sig samman. Tidigare hade gruppen regel-
bunden handledning. Nu finns méjlighet till handledning kring sarskilda
handelser eller kring en speciell person.

Aven personalen vid Solhem anser att det ar bra att enhetschefen finns pa
stéllet och att hon &r l&tt tillgdnglig. De har tidigare haft handledning men
det &r inte langre aktuellt.

11.4 Fortbildning

Enhetscheferna har enligt verksamhetschefen egna utbildningsplaner.

500 kronor finns avsatt per personal och ar for kompetensutveckling. Enligt
enhetscheferna uppmuntras utbildning och fortbildning.

| personalintervjuerna framkommer bl.a. att fortbildning ges om den inte
kostar for mycket. | regel ar det generella utbildningar som riktas till alla.
Det finns behov av skrédddarsydda utbildningar och av individuella kompe-
tensutvecklingsplaner

11.5 Lansstyrelsens kommentarer/bedémning

Lansstyrelsen vill understryka vikten av att personal och enhetschefer far
tillgang till regelbunden extern handledning. Lansstyrelsen anser att det ar
anmarkningsvart att ett krav for extern handledning ar att narmaste chef
ocksa deltar.

Lansstyrelsen anser vidare att det ar angeléget att kompetensutvecklingen
anpassas till personalens individuella behov.
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