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Bilaga: Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lans beddmningskriterier vid
tillsyn av dldreomsorgen i kommunerna



BAKGRUND

Lansstyrelserna har som uppgift att granska socialtjansten, bland annat
aldreomsorgen, utifran socialtjanstlagens bestammelser och intentioner.
Resurserna for lansstyrelsernas tillsyn av kommunernas aldreomsorg har okat
i och med regeringens beslut att forstarka tillsynen av vard och omsorg av
aldre fran och med 2003. Lansstyrelsen genomfor en genomgripande tillsyn
av aldreomsorgen i samtliga lanets kommuner, kommun- och
stadsdelsnamnder under aren 2005-2007. Hittills, varen 2007, har 54 av dessa
granskats. De fardigstallda rapporterna finns tillgangliga pa Léansstyrelsens
hemsida under webbadress www.o.lst.se.

Lansstyrelsen har dven granskat hemtjansten som drivs pa entreprenad av
Attendo Care AB, men inte i den omfattning som tillsynen av kommunens
verksamheter. | rapporten finns Attendo Care AB verksamhet beskriven och
Lansstyrelsens bedomning under vissa av tillsynens granskningsomraden.

Lansstyrelsens beddmningskriterier

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebar att
tillsynsmyndigheten har att Oversatta lagstiftarnas intentioner om mer
tydliga krav pa kommunernas verksamhet ska kunna formuleras.
Lansstyrelsens formulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt
i socialtjanstlagen och dess forarbeten, nationella mal for aldreomsorgen
och adelreformens intentioner. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de
foreskrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utarbetat samt den
kunskap som utvecklats genom olika utvérderingar som gjorts av
Socialstyrelsen. Flera beddmningskriterier har formulerats for valda
granskningsomraden. Det innebar att kommunerna bedoms uppfylla stéllda
krav eller inte. Beddmningskriterierna bifogas i bilaga.

SYFTET MED TILLSYNEN

Lansstyrelsens tillsyn av insatser for aldre personer i Sjébo kommundel
skall ge svar pa foljande fragor

« Hur ndmnden organiserar och verkstaller sina insatser till &ldre?
. Harinsatserna en god kvalitet?
« Hur garanteras den enskildes rattssakerhet?

Forvéntad effekt ar att kommundelsndmndens insatser och Attendo Care AB
insatser for aldre uppméarksammas och att eventuella brister avhjalpas.



METOD

Lansstyrelsen har sant ut frageformular till verksamhetsansvarig for att fa en
bild/kartlaggning av organisation och insatser. Lansstyrelsen har tagit del
av:

- organisationsschema,

- information om aldreomsorgen Sjobo kommundel,

- aldreomsorgsplan Boras Stad,

- en grund att bygga Sjcboklint pa,

- verksamhetsberattelse hemtjansten, rehabenheten samt vardenheten
2006,

- kvalitetssystem,

- medborgarkontrakt hemtjénst, sarskilt boende, 16ften och krav och
garantier — personalinformation,

- informationsblad fran Sjobo hemsida om de olika verksamheterna,

- rutiner for systematisk riskbedémning/arbetsmiljoprovning i
hemtjénsten,

- riktlinjer for korttidsplats enligt socialtjanstlagen inom &ldre- och
handikappomsorgen,

- regler och rutiner for klagomal och synpunkter i dldre- och
handikappomsorgen i Boras Stad — Vi vill bli béttre,

- redovisning av de tio sista synpunkterna/klagomalen,

- instruktioner for anmélan av missforhallanden i omsorger om éldre
och funktionshindrade enligt Lex Sarah samt avvikelserapport Lex
Sarah,

- rutiner for social dokumentation inom &ldre- och
handikappomsorgen,

- Dblanketter som rér social dokumentation - arbetsplan,
utférandeanteckningar, levnadsbeskrivning, avvikelserapport —
insatser SoL,

- kompetensutvecklingsplan,

- action information,

- seniorguiden april 2007,

- riktlinjer och broschyr om narstaendestdd,

- Sjobo-bo/information fran din kommundel,

- Personal Sj6bo - tidskrift,

- arsredovisning 20086,

- kommundelsnd@mndens Budget 2007,

- yttrande dver samréadsremiss pa 6versiktsplanen, Op 06.

Lansstyrelsen har dven fatt material fran Blombacka hemtjanst som drivs av
Attendo Care AB. Lansstyrelsen har tagit del av:

- verksamhetsplan 2007 — Blombacka hemtjanst Attendo Care,

- kompetens/utvecklingsplan 2007,

- kvalitetssystem,

- riktlinjer for synpunkter och klagomal,



- riktlinjer for anmalan om missforhallanden enligt socialtjanstlagen
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade Lex
Sarah,

- Dblanketter som rér den sociala dokumentationen.

Léansstyrelsen har granskat de 15 senaste utredningarna och besluten som ror
anstkan om sérskilt boende, tio senaste besluten som ror ansokan till
korttidsboende, 15 utredningar och beslut som rér hemtjénst, sex
utredningar och beslut gallande dagverksamhet samt social dokumentation i
verkstalligheten.

En enkat har delats ut till pensiondrsorganisationerna som ingar i det
kommunala pensionarsradet, KPR med fragor om samverkan, tillganglighet
och resurser. Lansstyrelsen har inte fatt in nagra svar.

Lansstyrelsen har sant enkater med fragor som ror bl.a. fysisk miljo, indi-
viduell planering, sjalvbestdammande, delaktighet, trygghet, stimulans,
kollektiv sysselsattning samt mat och maltider till:
- samtliga enhetsansvariga pa Sjoboklints dldreboende och
hemtjénsten,
- verksamhetschefen pa Blombacka hemtjanst/Attendo Care,
- personal pa Sjoboklints aldreboende,
- personal i samtliga hemtjanstomraden bade i kommunens regi och
Attendo Care,
- 76 boende/narstaende pa aldreboendet Sjoboklint, varav 38 svarade
(50 %),
- 45 brukare i hemtjanstomradena i kommunens regi, varav 34
svarade (76 %),
- 30 brukare i Attendo Cares hemtjanstomraden varav 9 svarade
(30%).

Léansstyrelsens handl&ggare har vid sin granskning i kommunen:

- intervjuat verksamhetschefen,

- intervjuat bistandshandlaggare,

- intervjuat enhetsansvariga for aldreboendet och hemtjansten i bade
kommunens och Attendo Cares regi,

- besokt och intervjuat personalrepresentanter pa samtliga enheter pa
Sjoboklint aldreboende,

- intervjuat brukare/foretradare och/eller anhériga vid &ldreboendet
Sjoboklint,

- gjort matobservation pa Sjoboklints aldreboende,

- foljt med personal vid matdistribution i hemtjanst i kommunens regi
och Attendo Care,

- Lansstyrelsens handlaggare har foljt med personal i Blombacka
hemtjanst Attendo Care under en formiddag,

- intervjuat brukare/foretradare fran hemtjanstomradena bade i
kommunens och Attendo Care regi,

- intervjuat chef och personalrepresentanter for dagverksamheterna,

- intervjuat chef och medarbetare for narstaendestddet,



- besokt och intervjuat personalrepresentanter pa korttidsboendet
Sjobacka.
Vid de planerade intervjuerna har anvants strukturerade frageformular.

| intervjuer med samtliga personalkategorier finns dven fragor kring
jamstalldhet och vald mot kvinnor vars svar inte redovisas i rapporten.
Syftet med dessa fragor &r att uppmarksamma chefer, handlaggare och
baspersonal pa dessa omraden.

Att beakta jamstalldhet inom &ldreomsorgen kan bl.a. innebéra att se
brukarnas behov av stod utifran ett genusperspektiv och att bli medveten om
sin- som yrkesutOvare- syn pa hur behov efterfragas och bedéms samt hur
insatserna utfors.

Nar det galler vald mot kvinnor &r det viktigt att vara uppmarksam pa att
vald aven forekommer bland aldre, som ut6vare eller som offer.
Socialndmnden skall beakta att personen kan vara i behov av stéd och hjalp
for att féréandra sin situation.

Lansstyrelsens bedomningar bygger pa ovanstaende samt erhallet skriftligt
material.

SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Lansstyrelsen gor sina bedomningar under flertalet av rapportens olika
rubriker. Vissa synpunkter vill L&nsstyrelsen dock lyfta fram:

Léansstyrelsen har vid sin granskning mott engagerade chefer, handlaggare
och personal som har formedlat en bild av kommunens aldreomsorg. Manga
av de enkatsvar som inkommit fran brukare och boende ger en positiv bild
av hemtjansten och boendena, men negativa erfarenheter framfors ocksa.

Lansstyrelsen anser att det ar positivt att Sjoboklints dldreboende har en
fullvardig boendestandard. Inom vissa omraden uppfyller namnden och

Attendo Care AB Lansstyrelsens krav men det finns ocksa omraden som
behover forandras/forbattras/utvecklas vidare.

Lansstyrelsen anser att namnden och Attendo Care AB maste vidtaga
atgarder for att skapa de forutsattningar som behovs for att ratta till de
brister som framkommit vid granskningen.

Attendo Care AB verksambhet har inte granskats i samma omfattning som
kommundelsndmndens. L&nsstyrelsen har darfér valt att inte beskriva
Attendo Care AB i den sammanfattande beddmningen. Lansstyrelsens
bedémningar av Attendo Care AB verksamhet finns att ta del av under vissa
omraden i rapporten och i tillsynsbeslutet.



Lansstyrelsen bedomer att namnden uppfyller de stéllda kraven pa
e mal, planer och riktlinjer,

metoder for uppfdljning och egen kontroll,

resurser och planering,

kvalitet — individuell planering,

kvalitet — tillrackligt med personal,

kvalitet — personalens kompetens,

rattssékerhet — myndighetsutévning.

Lansstyrelsen bedomer att namnden delvis uppfyller de stallda kraven pa
e omfattning och organisation,
e kvalitet — omsorgernas innehall,
e kvalitet - maltider,
e kvalitet — fysisk miljo,
e rattssékerhet — dokumentation under genomférande.

OMFATTNING OCH ORGANISATION AV
INSATSER TILL ALDRE

For att uppfylla de krav som Lé&nsstyrelsen stéller skall:

e kommunen informera om sin verksamhet och géra sig val fértrogen med
levnadsforhallandena i kommunen samt i sin uppsékande verksamhet upplysa om
socialtjanstens verksamhet pa detta omrade. Det innebdr att det bor finnas
information som riktar sig till bade allmanhet och direkt till aldre manniskor,

e socialtjansten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer och
foreningar nar det ar lampligt,

e organisationen vara sadan att den enskilde far information om vem som ansvarar
for de insatser och det stéd som han/hon har ratt till.

Sjobo kommundel i Boras Stad hade den 31 december 2006 enligt
Statistiska centralbyran en befolkning pa 8 605 invanare. Andelen
alderspensionarer i Sjobo kommundel ar 22,1 % vilket &r en hogre andel an
I jamforelse med riket i Gvrigt som &r 17,3 %.

Fordelat i alder enligt foljande:

65-79 ar 15,7 % ( 1 354 personer),

80- ar 6,4 % (551 personer).

Nedanstaende information &r hamtad fran enkatsvar, intervjuer, hemsida
mm.



Organisationen

Aldreomsorgen i Sjobo kommundelsnamnd leds av en verksamhetschef.
Sjobo kommundelsnamnd producerar platser at Boras Stad och i Sjobo finns
ett sarskilt boende Sjoboklint och ett korttidsboende Sjobacka. Fér samtliga
tio kommundelsnamnder finns en sérskild boendeplaneringssektion som har
ansvar for att fordela lagenheter till permanent boende och korttidsboendet
efter bistandsbeslut. Personer kan ha énskemal om eller erbjudas boende i
andra kommundelar &n Sjobo. Hemtjansten i Sjobo kommundel ar uppdelad
i tva enheter varav den ena drivs pa entreprenad av Attendo Care och den
andra av kommundelsnamnden.

| kommundelsnamnden finns tre bistandsbedomare som ar direkt
understallda verksamhetschefen. Aldreomsorgen &r indelad i sex
verksamhetsomraden: sarskilt boende-Sjoboklint/Klibbskivlingen,
hemtjansten, dagverksamhet dementa/6vriga/narstaendestod,
vardenhet/rehab, korttidsboendet Sjobacka och restaurang Sjcboklint. Det
finns sex enhetsansvariga med ansvar for verksamhet, personal och
ekonomi. Verksamhetschefen &r narmaste chef for enhetsansvariga.

Hemtjansten som drivs av Attendo Care leds av en verksamhetschef.

Insatser

Enligt enkatsvar fran verksamhetschefen april 2007 har 407 personer
bistandsinsatser enligt socialtjanstlagen, SoL, varav 305 kvinnor (75 %) och
102 man (25 %).

Vid tillfallet for enké&ten ar:

e 171 personer beviljade hemtjanstinsatser,

e 108 personer bor i dldreboende,

e 29 personer beviljade korttidsplats,

e 16 personer beviljade avlastning/vaxelvard,

e 244 personer beviljade trygghetslarm,

e 25 personer beviljade narstaendestdd — 15 avlosning i form av
hemtjéanstinsatser, vaxelvard, dagverksamhet mm, fem personer har
Action,

e 20 personer beviljade hemvardsbidrag,

e 34 personer beviljade dagverksamhet,

e 146 personer beviljade matdistribution,

Ledsagarservice ingar i hemtjanstinsatserna.

Uppsokande verksamhet

Pa Lansstyrelsens enkatfraga om uppsokande verksamhet framkommer det
att en seniordag genomfdrs arligen och uppdraget att anordna denna har
aldrekulturgruppen. Syftet ar att informera seniorer och évriga medborgare i
Sjobo om vad foreningar, frivilligorganisationer, kommunen och andra
samhallsinstanser kan erbjuda.



| Aldreomsorgsplanen for Bords Stad fran 2002 star det inskrivet att
uppsokande verksamhet ska bedrivas pa ett aktivt och systematiskt satt.
Verksamhetschefen uppger att kommundelsndmnden planerar att under
2007 starta forebyggande hembesok till personer som fyller 80 ar. Boras
Stad har ansokt om stimulansmedel for att paborja detta arbete tillsammans
med priméarvarden.

Information

Bistandshandlaggarna informerar om socialtjansten vid hembesok och
telefonsamtal och de I&mnar &ven ut information om avgifter, hur man
lamnar klagomal, narstaendestéd mm. En seniorguide lamnas ut en gang per
manad till samtliga brukare/boende i kommundelen som innehaller
information om olika aktiviteter som ar planerade. Information om
aldreomsorgen sker &ven via kommunens hemsida och en
kommundelstidning ”Sjobo-Bo” som skickas ut till alla hushall tva ganger
om aret. | Boras Stad finns ocksa en dldreombudsman vars uppgift ar att
vara ett stod at aldre och deras anhériga.

Samverkan med andra myndigheter, intresseorganisationer, foreningar.
Kommundelen har ett lokalt pensionérsrad som sammantrader fyra ganger
per ar. Dar medverkar politiker fran kommundelsnamnden, foretradare for
pensiondrsorganisationerna Pensionarernas Riksorganisation, PRO, Sveriges
Pensionérers Forening, SPF, Sveriges Pensionérers Riksforbund SPRF samt
verksamhetschefen for aldreomsorgen.

Samverkan med representanter for de aldre sker pa olika satt bland annat har
kommundelen en &ldrekulturgrupp som bestar av personal fran Framtiden
Sjobo och aldreomsorgen samt representanter fran kyrkan och
pensionarsorganisationerna. Framtiden Sjobo &r ett samverkansprojekt
mellan AB Bostader, Hyresgastforeningen, Nérpolisen, Sjobokyrkan,
Pingstkyrkan, Studieférbunden; ABF och VVuxenskolan samt representanter
fran lokala foreningslivet.

| Boras Stad finns ett aldresakerhetsrad som bildades 1993 med
representanter fran kommunens aldreomsorg, halso- och sjukvarden samt
fran de olika pensiondrsorganisationerna. | varje kommundel finns en
kontaktperson.

Tillgénglighet
Samtlig intervjuad personal bade i kommunens regi och i Attendo Cares
hemtjanstomrade uppger att enhetsansvariga har en hog tillganglighet.

Enligt enkatsvar fran brukarna i hemtjansten uppger de flesta att det ar latt
att na handlaggarna.

Lansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedémer att namnden delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav.



Pa foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller
Léansstyrelsens krav.

e Kommundelsndmnden bedriver ingen aktiv uppsdkande verksamhet.
Kommentarer
Genom uppsokande verksamhet kan kommundelsnamnden gora sig val
fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen och darigenom informera
sig om nuvarande och kommande behov som grund for planering av
aldreomsorg. Det &r viktigt att kunskapen om socialtjansten ar god hos de
personer som informerar. Uppsdkande verksamhet &r ett sétt att inhdmta
synpunkter och énskemal samt att uppmarksamma behov. Den information
som framkommer kan ligga till grund for verksamhetsutveckling.

MAL, PLANER OCH RIKTLINJER

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stéller skall:

e det finnas mal och planer for verksamheter,

e malen vara en konkretisering av de dvergripande malen i SoL och finnas pa
olika nivaer och vara vél kanda av berord personal,

e kommunen ha en verksamhetsplan for &ldreomsorgen,

e  kommunens riktlinjer skall grundas pa& SoL och dess intentioner och alltid
mojliggora individuella beddmningar,

o kvarboendeprincipen efterstréavas i sdval ordinart som sarskilt boende.

Mal och planer

Boras kommun har en aldreomsorgsplan som &r antagen den 15 augusti
2002. | planen anges att all vard och omsorg maste utga fran manniskors
lika varde, och individens énskemal och behov.

I planen kan man l&sa vidare att de som behdver hemtjénst och sérskilt
boende ska kanna trygghet i den vard och omsorg som ges. Vard och
omsorg ska praglas av respekt for den enskilde liksom respekt for att det &r i
den enskildes hem personalen arbetar. Den enskildes 6nskemal ska
tillgodoses, inom ramen for bistandsbeslutet.

Mal for hemtjanst och sarskilt boende &r att;
e kontinuitet i omsorgen ska styra planeringen,
e uppfoljning av beslut, planer och insatser som beror den enskilde ska
genomforas, dokumenteras och vid behov omprovas,
alla som vill ska fa en kontaktperson,
en generds beddmning vid anstkan om trygghetslarm,
det ska finnas en vél fungerande féardtjanst,
kommundelsnamnderna ska diskutera och aktualisera fragor om
bemaotande och forhallningsstt,
o synpunkter och klagomal ska utredas och vid behov &tgardas.




I planen anges att korttidsboende &r ett komplement till hemtjanst,
hemsjukvard och narstaendestod. Malet &r att det ska finnas korttidsboende
med olika inriktningar och det ska anpassas till behovet.

I planen anges att daglig verksamhet &r ett komplement till hemtjénst och
narstaendestod. Malet &r att det ska finnas daglig verksamhet i alla
kommundelar.

Nar det galler vard i livets slut star det i planen att den enskilde ska kunna fa
individuellt anpassad omvardnad under den sista tiden och att narstaendes
behov av hjalp och stod ska uppmarksammas. Forstaelse for andra kulturer
och religioner ar nodvandig for en god vard vid livets slut.

Vidare anges i planen att anhorigas och narstaendes insatser ar ovarderliga.
Den som vardar en anhorig eller narstaende ska ha méjlighet att fa stod och
hjélp och insatserna ska anpassas till det individuella behovet.

Bland 6vriga mal kan namnas foljande; den enskilde ska fa information sa
att de kanner till och forstar sina rattigheter, genom brukarrad och
anhorigrad ska den enskilde fa mojlighet till delaktighet och inflytande,
insatserna ska utformas tillsammans med den enskilde.

Boras Stad har uppréttat ett gemensamt kontrakt for samtliga
kommundelsnamnder ”Vara l6ften” och har finns beskrivet vad som galler
for sarskilt boende och hemtjénst.
Exempel for sarskilt boende;
e nar du flyttat in pa boendet gor vi inom sju dagar en arbetsplan
tillsammans med dig,
e boendet har en gemensam aktivitet per vecka,
e finns en restaurang i huset som har tva ratter att valja mellan.
Exempel for hemtjanst;
e ndr du beviljats hemtjanst gor vi en arbetsplan inom 14 dagar
tillsammans med dig,
e du som har matdistribution far en véllagad maltid som &r varm vid
leveransen,
e vi haller 6verenskomna tider, blir vi forsenade far du besked senast
en halvtimme fore utsatt tid.

Det finns mal for de olika verksamheterna bland annat foljande;

o forbattra maltidssituationen pa Sjoboklint,

e arbeta vidare med kontaktmannaskapet och person-omsorgs-
tidkontinuiteten och implementeringsarbetet med samtalsledare,
dokumentationsombud, rehabombud i hemtjénsten,

e pa korttidsboendet sa snabbt som mojligt bidra till att aterféra den
enskilde till deras hem genom god vard, god néring och
rehabilitering,

e genomfora regelbundna anhorigtraffar pa dagverksamheten for
personer med demenssjukdom.
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Sjobo kommundelsnamnd har brutit ned de 6vergripande malen och
namndens prioriterade mal for 2006 ar bland annat foljande;
brukarinflytande, etik/moral/vérdegrund - utbildningsinsatser till personalen
enligt kompetensstegen, minska sjukfranvaron.

Sjoboklints dldreboende har brutit ned malen pa enhetsniva och malen har
utvarderats. | hemtjansten saknas de nedbrutna malen, men enhetsansvarig
uppger att det ofta uppstar diskussioner hur verksamhetsmalen ska uppnas.
Utifran enkatsvar och intervjuer med personalen har de god kannedom om
verksamhetsmalen och de séager att de samtalar mycket om fragor som
handlar om etik, moral och bemétande. Enhetsansvariga uppger att det
genomfors tva utvecklingsdagar per ar for samtlig personal, dér bland annat
malen diskuteras.

Handlaggarna uppger att de saknar egna mal, men att de arbetar efter de
overgripande malen for aldreomsorgen. De sager att det pagar ett arbete
sedan 2005 att ta fram egna mal for verksamheten. Verksamhetschefen
uppger att bistandsenheten under aret har utarbetat egna mal for sin
verksamhet.

Attendo Cares hemtjanstgrupp har framtagna mal for verksamheten och
vilka atgarder som ar planerade. Verksamhetschefen uppger att samtlig
personal har tva utvecklingsdagar per ar dar bland annat malen diskuteras.

Kvarboendeprincipen

I Aldreomsorgsplanen star att utgadngspunkten ar att den enskilde ska ha
mojlighet att bo kvar hemma. Enligt enhetsansvariga och intervjuad
personal uppmérksammas inte brukarnas otrygghet i tillracklig omfattning
och "de ska bo hemma till varje pris”. Det finns personal som séger "att det
finns manga brukare som skulle vilja flytta till ett aldreboende, men det ar
svart att fa igenom av hogste chefen”.

| verksamhetsberattelsen star att det forekommer att personer som har fatt
ett gynnande beslut om sarskilt boende blir kvar pa korttidsboendet och
ibland allt for Iang tid. VVerksamhetschefen uppger att i Boras Stad finns en
policy att det inte far ta mer tid &n 56 dagar fran det att den enskilde gor en
ansokan till att hon/han blir erbjuden plats pa sérskilt boende. Om en person
onskar ett specifikt boende tar det ofta langre tid och manga véljer att da bli
var pa korttidsboendet. Hon sager aven for att fa flytta till sarskilt boende
ska alla insatser vara provade i det ordindra boendet.
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Riktlinjer

Sjobo kommundelsnamnd anvénder sig inte av kommunala riktlinjer for
bistandshandlaggningen och de uppger att det ska arbetas fram nya.
Handl&ggarna sager att de gamla riktlinjerna lever kvar, men de anser att de
gor individuella bedémningar och utreder den enskildes behov efter deras
forutsattningar. Handlaggarna har full delegation, utom vid beslut om
sérskilt boende dar verksamhetschefen beslutar. Handlaggarna uppger att de
gor utredningen och diskuterar med verksamhetschefen innan beslut fattas.

Det finns riktlinjer for korttidsplats enligt socialtjansten inom &ldre- och
handikappomsorgen. Riktlinjerna &r antagna av kommunfullmaktige i
september 2006.

Léansstyrelsens beddomning

Lansstyrelsen bedémer att namnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Hemtjansten i kommundelsndmnden har inte brutit ned de 6vergripande
malen pa verksamhetsniva. Om inte malen ar nedbrutna pa enhetsniva kan
det innebéra en svarighet att planera, utfora, folja upp och utvardera arbetet
inom sin verksamhet.

Lansstyrelsen vill uppmarksamma namnden pa att vid bedémning av
brukares behov av sarskilt boende skall &ven behov av trygghet, sociala
behov m.m. beaktas och kunna ligga till grund for ett gynnande beslut om
sarskilt boende oberoende av om det finns tillgang pa boendeplatser.

METODER FOR UPPFOLJNING OCH
EGENKONTROLL

For att uppfylla de krav som Lé&nsstyrelsen stéller skall:

e uppfdljning ske genom brukarundersokning eller pad andra sétt for att kunna
avgora om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o forslag och klagomal fran den enskilde och narstaende tas om hand och vid
behov utredas — klagomalshantering,

e det finnas rutiner for hur anmalan om missforhallanden, 6vergrepp och skada
tas om hand (rapport, atgard) - Lex Sarah, rutinerna skall vara val kanda av
personalen.

12



Brukarundersokningar

| Aldreomsorgsplanen for Bords Stad star det att systematiska
brukarundersokningar ska genomforas. Enligt enkatsvaret fran
verksamhetschefen genomfors vart annat ar brukarundersokningar i sarskilt
boende och inom hemtjansten. Aven riktade brukarundersokningar
genomfors vid behov. Attendo Care genomfér TEMO brukarundersékningar
en gang per ar.

Klagomalshantering

Det finns regler och rutiner for klagomal- och synpunktshantering i dldre-
och handikappomsorgen i Boras Stad som galler fran och med april 2003.
En blankett for klagomalshantering Vi vill bli battre” delas ut av
handlaggarna till alla som anséker om hemtjanst. | Boras Stad inférdes den
forsta oktober 2005 ett medborgarkontrakt dar rutiner har faststallts for hur
hantering av klagomal och synpunkter skyndsamt ska handlaggas i
kommundelarna.

Handlaggarna upplever att manga brukare inte vill lamna nagra klagomal.
Den personal som Lansstyrelsen intervjuade kanner till blanketten for
klagomalshantering och hemtjanstpersonal sager att det forekommer lite
klagomal, men det finns vissa anhériga som klagar.

Lansstyrelsen har tagit del av de senaste tio synpunkterna och klagomalen.
Dessa handlar bland annat om brister i bemotandet, dalig omsorg, utebliven
insats, fa parkeringsplatser for besokande, brister vad det géller
matsituationen, rengoring av rullstol. Av dokumentationen framgar att
samtliga har fatt en aterkoppling pa sina klagomal, men endast i tre fall
framkommer hur aterkopplingen har skett.

Lex Sarah

Rutiner for anméalan av missforhallanden i omsorger om éldre och
funktionshindrade, enligt Lex Sarah, finns antagna av Boras stad.

Samtliga av den intervjuade omsorgspersonalen kanner till kommunens
rutiner om Lex Sarah. Vid intervju med personalrepresentanter fran
hemtjénsten séger de att de kanner till innebdrden av Lex Sarah men att det
inte ar nagonting som de pratar om pa arbetsplatsen.

Verksamhetschefen fér hemtjénsten Attendo Care uppger att hon
regelbundet talar med personalen om Lex Sarah. Personalen sager att de
kanner till rutinen runt klagomalshanteringen. Nar klagomal inkommer tas
detta bland annat upp pa Attendo Cares kvalitetsmote, men ocksa med
kommunen.
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Brukarnas synpunkter

Utifran enkatsvar och vid intervjuerna med boende/anhérig pa dldreboenden
och brukare i hemtjansten framkom i 6ver hélften svaren att de vid
eventuella klagomal och synpunkter vander sig till kontaktpersonen, chefen
eller Gvrig personal. Nagra séager att de inte har nagot att klaga pa sa det ar
inte aktuellt.

Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedémer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
Kommentarer

Det ar viktigt att enhetsansvariga forklarar inneborden av Lex Sarah genom
att kontinuerligt diskutera detta med personalen.

RESURSER OCH PLANERING FOR ATT
TILLGODOSE BESLUTADE OCH KOMMANDE
BEHOV

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller skall:

o namnden medverka i kommunens planarbete (samhéllsplanering),

o det finnas rutiner for rapportering mellan socialtjansten och kommunens
planerare,

e kommunen utifrén SoL:s bestammelser planera for t.ex. utbyggnad av
verksambheter,

o samtliga beslut och domar verkstallas omgéende eller nar det galler sarskilt
boende inom tre manader.

Kommundelsndmnden har deltagit i arbetet med kommunens
oversiktsplaner. Tva ganger per ar traffas samtliga forvaltningschefer,
verksamhetschefer, kommunalrad och ordférande i kommundelsnamnderna
pa temadagar for att diskutera och planera strategiska utvecklingsfragor
inom &ldreomsorgen.

Kommundelsndamnden efterfragar information om nuvarande och
kommande behov av hemtjanst och sarskilda boenden fran
forvaltningsledningen som bland annat inhdmtar information fran
bistandshandlaggare. Varje manad far namnden en lagesbeskrivning i
samband med budgetuppfdljningen av verksamhetschefen.
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Beslut och domar

Enligt svar pa Lansstyrelsens enkat framkommer att kommundelsnamnden
under 2006 har kunnat verkstalla bistandsbeslut om sarskilt boende inom tre
manader. Namnden har gett avslag pa sokt bistand enligt SoL under 2006 i
13 arenden med motivering att behoven kan tillgodoses pa annat sétt genom
hemtjénst, dagverksamhet, trygghetslarm etc. Av de granskade senaste 15
besluten som galler sérskilt boende har namnden gett avslag pa en ansokan
med motiveringen att behoven kan tillgodoses genom hemtjanst och
dagverksamhet. Ett arende har hittills dverklagats under 2007.

Kommunerna har fran 1 juli, 2006 skyldighet att till Lansstyrelsen
rapportera alla gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre manader eller
om det skett avbrott i verkstélligheten. Sedan lagen infordes har fyra
inrapporteringstillfallen genomforts. Sjobo kommundelsndmnd har inte haft
nagra inrapporterade arenden.

Lansstyrelsens beddémning
Lansstyrelsen bedémer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Kommunerna har fran 1 juli, 2006 genom en andring av socialtjanstlagen,
16 kapitlet 6 T §, skyldighet att till Lansstyrelsen och till de revisorer som
avses i 3 kap. 8 8 kommunallagen (1991:900) rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte verkstallts inom tre manader fran
dagen for beslutet. Fran 1 juli, 2006 galler dven skyldigheten att rapportera
in avbrott i verkstalligheten om beslutet inte verkstallts pa nytt inom tre
manader fran dagen for avbrottet. Lansstyrelsen har genom den nu
genomforda lagandringen majlighet att hos l&nsrétten anséka om att en
kommun, som inte verkstallt ett gynnande beslut, skall alaggas en sarskild
avgift, sa kallad sanktionsavgift.

KVALITET - MED UTGANGSPUNKTERNA
TRYGGHET, SJALVBESTAMMANDE OCH
INTEGRITET

Genomforandeplan/individuell planering

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e den omsorg, omvardnad och service som bistandsbedémts planeras, utformas
och féljas upp tillsammans med den enskilde och/eller narstaende,

e personalen pa boendena efterfraga den enskildes behov och intressen och i
samrad med den enskilde och/eller dennes narstdende planera, utforma och
félja upp det stod som den enskilde behdver,
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o den enskildes sjalvbestammande i olika fragor i vardagen sdsom dygnsrytm,
mat, kladval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc. efterfrdgas och
dokumenteras kontinuerligt.

HEMTJANST

Nar en person ansoker om bistand gor handlaggaren ett hembesok, ansokan
kan vara skriftlig eller muntlig. Vid hembesoket informerar handlaggaren
om kommunens aldreomsorg. Utredning och beslut skickas till brukaren
samt information om avgifter, hur man lamnar klagomal mm. Handlaggaren
ger en muntlig rapport till hemtjénstpersonalen och insatsplanen skickas
éver via fax till hemtjansten. Samtlig berdrd personal far lasa utredning och
beslut och de personer i gruppen som &r schemaansvariga planerar in de nya
insatserna som ska verkstallas. Insatsplanen kan ibland innehalla uppgifter
sasom kvallshjalp mellan klockan 19-22 och utifran denna information
planeras insatserna.

Handldggarna har samma rutiner till Attendo Cares hemtjanstgrupp som far
insatsplanen 6verlamnad via fax och verksamhetschefen anser att de far en
bra 6verrapportering.

For nya brukare med omfattande behov av insatser gor handlédggaren en
riskbedémning/arbetsmiljéprovning. Darefter informeras enhetsansvarig och
berord personal att en handlingsplan ska upprattas ver de atgarder som
anses behova atgardas. De omraden som bedéms/prévas ar den fysiska
miljon, hygieniska- psykosociala- ergonomiska- forhallanden.

Genomforandeplaner for hemtjanst och boendet

Det finns uppréttade rutiner for social dokumentation inom aldre- och
handikappomsorgen som ar vagledande for arbetet. Samtliga
hemtjénstgrupper i kommunens regi och Attendo Care samt aldreboendet
Sjoboklint har upprattat genomforandeplaner enligt socialtjanstlagen, SoL.
Ansvarig for planen ar kontaktpersonen och utifran enkatsvaren uppges att
planerna genomfors tillsammans med den enskilde och/eller anhorig.

For den individuella planeringen anvands ett dokument Arbetsplan, social
dokumentation som anvands i samtliga verksamheter. Planen innehaller
uppgifter under rubrikerna: sokord, datum, vad-behov/énskemal, mal, hur,
nar, vem, uppfoéljning/datum. Det finns inget utrymme for den enskildes
underskrift. Ovriga dokument som anvands i den sociala dokumentationen
ar utférandeanteckningar, levnadsbeskrivning och avvikelserapport/insatser
SoL. Den intervjuade personalen uppger att de anvander sig av planerna i
sitt dagliga arbete.
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For den individuella planeringen hos Attendo Cares hemtjanstgrupp bestar
genomforandeplanen av en faktadel med personuppgifter och en del
innehaller uppgifter under rubrikerna: valkomstsamtal, dvergripande mal,
bakgrund, kommunikation, bemdétande, sociala behov och kontakter,
rehabilitering/forflyttning, hygien, kost och maltider, somn och vila, klader,
toalettvanor, aktiviteter, serviceinsatser, ekonomi, medicinsk information. |
planen finns utrymme att skriva delmal och uppféljning av insatsen. For de
I6pande anteckningarna anvands en blankett journalanteckningar.
Verksamhetschefen uppger att de nu har paborjat arbetet med att uppréatta
dessa nya planer. Pa de nya planerna finns utrymme for brukaren att skriva
sin namnteckning.

| dagverksamheten och pa korttidsboendet upprattas genomforandeplaner.

Brukarnas synpunkter

Av enkatsvaren kan utldsas att sju av nio svarande uppger att de har
medverkat i att uppratta en plan 6ver vad de behdver hjalp med. Nagra
intervjuade brukare sdger att det ar en muntlig 6verenskommelse. En
tredjedel av brukare i Attendo Cares hemtjanst som har svarat pa enkéaten
sager de varit delaktiga i att uppratta en plan. | nagra av svaren framgar
foljande ”jag har medverkat men det ar langesedan, bistandshandlaggaren
har varit hos mig, har varit med om en vardplanering pa lasarettet,
medverkat till viss del, inte skriftligt — men jag vet vad jag far for hjalp”.

Pa fragan till personalen hur de gor for att starka brukarens integritet,
sjalvbestdimmande och delaktighet &r svaren foljande:
e personalen &r lyhord och forsoker att tillmotesga brukarens
onskemal,
o forsoker fa brukaren delaktig utifran deras forutsattningar,
e genom att skriva arbetsplaner som innehaller den enskildes
onskemal.
Enhetsansvarig anser att det &r viktigt att personalen lar k&nna brukarna och
tar reda pa deras behov och 6nskemal. Hon séager "att hon styr upp
diskussionen dagligen i grupperna for att 6kad forstaelse for vad som &r den
enskildes unika personlighet”.

Verksamhetschefen och hemtjénstpersonalen Attendo Care uppger att de
stérker brukarens integritet, sjdlvbestdmmande och delaktighet genom att
genomfora valkomstsamtal och darefter skriver ned brukarens onskemal i
genomforandeplanerna.

Enhetsansvarig for kommundelsndmndens hemtjénst och

verksamhetschefen for Attendo Care papekar att grupperna diskuterar
vardegrundsfragor regelbundet med sin personal.
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BOENDE

Sjoboklint och Klibbskivlingen ar tva olika byggnader men &r ett
gemensamt sarskilt boende med tva enhetsansvariga som sig emellan har
delat upp verksamheten i olika ansvarsomraden. Den ena enhetsansvarige
ansvarar i forsta hand for de boendes kvalitet i varden och omsorgen och
den andra enhetsansvarige ansvarar i forsta hand for personal, ekonomi och
administrativa arbetsuppgifter.

Nar en ny boende skall flytta in faxar bistandshandlaggare éver insatsplanen
till enhetsansvarige som i sin tur informerar personalen pa boendet.
Insatsplanen &r delar av utredningen t.ex. sociala situationen, hélsa, egen
formaga m.m. Enhetsansvarige har lasbehorighet till hela utredningen och
beslutet enligt bistandshandlaggare. Den intervjuade personalen anser att de
far tillrackligt med information om personen som ska flytta in.

Ankomstsamtal

Kontaktpersonen tar initiativ till ett ankomstsamtal i samband med
inflyttning eller efter en tid pa boendet. De som deltar ar den boende,
eventuellt anhorig, kontaktpersonen, sjukskdéterska och nar tid medges sa
deltar dven enhetsansvarig. Vid samtalet ges bl.a. information enligt en
checklista, det gors en planering av omsorgerna om den boende, vilka
forvantningar som finns, énskemal och behov, anhérigas delaktighet m.m.

Boendes synpunkter

Av de boende/anhoriga som tillfragades vid intervjun har flera haft samtal
och varit med och uppréttat en plan 6ver vad de behéver hjélp med och
“pratat igenom vad som skulle vara bra”. Av enkétsvaren fran
boende/narstaende har 21 personer medverkat med att uppratta en plan éver
vad de behdver hjalp med. En del kommer inte ihdg om de har gjort det.

Ovriga synpunkter fran boende/anhériga som framkommit i enkéatsvaren och
i intervjuerna ar bl.a. foljande:

Tycker Du att hjalpen stammer med det Du vill ha hjalp med/behdver hjélp
med?
e 25 personer tycker det, tva personer tycker inte att de far det,
e det som nagra har 6nskat ar fysisk och psykisk traning, att oftare fa
besok av skoterskan.

Lansstyrelsens beddémning
Lansstyrelsen bedémer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Lansstyrelsen vill papeka vikten av att samtliga planer utformas tillsammans
med den enskilde och/eller dennes foretradare samt att den enskildes
samtliga behov efterfragas. Det ska finnas mojlighet att kunna skriva under
planen.
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En individuell planering/genomférandeplan &r det dokument som blir verk-
tyget for personalen att arbeta efter sa att den enskilde far de insatser som ar
beviljade eller planerade pa boendet. Lansstyrelsen anser att enhetsansvarig
som ansvarig for kvaliteten i genomférandet, skall delta i uppréattandet av
genomforandeplanen.

Lansstyrelsen anser att det ar viktigt ur integritetssynpunkt nér en

"arbetsmiljorond” genomfors i den enskildes hem maste det ske pa ett
varsamt satt.

Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall,

e insatserna utféras i den omfattning som bestamts enligt planeringen och/eller
bistdndsbedémningen,

e den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

o information, aktiviteter och deltagande i samhallslivet anpassas till de enskilda
individerna,

o finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex. boenderad,
matrad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan delta i utformningen av den
gemensamma omsorgen och servicen,

o verksamhetens rutiner inte begrénsa den enskildes mojligheter att paverka sin
vardag och arbetsrutinerna skall utvarderas kontinuerligt,

o personalkontinuitet finnas s att respekten for den enskildes integritet t ex i
samband med matning och personlig omvardnad uppratthalls,

e personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

e integritetsskydd skapas vid alla privata situationer,

¢ hansyn tas till en enskilds eventuella motstand till att f& omsorg av personal av
motsatt kbn i intima hjalpsituationer,

o den enskildes trygghet och sékerhet beaktas,

e den enskilde fa avsluta livet med vardighet, dar personalen ska uppmérksamma
och efterfraga den enskildes dnskningar i samband med livets slut.

Samtliga enhetsansvariga anser att de paborjat ett forandringsarbete med att
fora in ett socialt synsétt i verksamheten. De diskuterar regelbundet med
personalen om forhallningssatt och arbetsrutiner och de staller fragan
“varfor ar vi har, vem &r vi till for”.

HEMTJANST
Det finns fem hemtjanstgrupper i Sjobo kommundel, tre i
kommundelsnamnden och tva Attendo Care AB.

Kollektiva insatser

Den bistandsbedomda dagverksamheten vander sig till personer som bor i
ordinart boende, i forsta hand till personer med demenssjukdom och for
aldre med andra funktionshinder. Dagverksamheten finns pa Sjéboklint och
ar Oppen mandag till fredag.
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Det finns &ven traffpunkter som &r 6ppna for alla, Framtid Sjobo,
Blombacka och Sj6boklint. Dessa traffpunkter drivs till stor del av frivilliga
organisationer. En gang per vecka ar det personalen i hemtjansten pa
Attendo Care som haller i aktiviteterna sdsom bingo, gymnastik osv.
Dagverksamheten beskrivs senare i rapporten.

Individuella insatser

Personalen uppger att de forsoker att tillgodose brukarnas individuella
sociala behov och behov av stimulans genom féljande; promenader, social
samvaro, ledsagning till affaren. Intervjuad personal upplever att de
beviljade sociala insatserna har minskat och de sager att det sociala far
stryka pa foten om vi har ont om personal”. Enhetsansvarig uppger att olika
personal gor olika och att de forsoker att forandra arbetssattet sa att de
individuella insatserna ska utokas.

Attendo Cares hemtjanstgrupp uppger att brukarna far sina individuella
sociala behov och behov av stimulans tillgodosedda genom att personalen
utfor de beviljade insatser och genom insatser fran frivilliga organisationer.

Samtliga hemtjanstgrupper uppger utifran enkéatsvar att brukarna far delta i
de vardagliga sysslorna i hemmet i den man de vill och klarar av.

Bistandshandlaggarna uppger att de &r generdsa med att bevilja
trygghetslarm och larmen besvaras av SOS-alarm som skickar ut larmen till
de olika hemtjanstgrupperna.

Personkontinuitet

Enhetsansvarig och personal forsoker att planera in hemtjanstinsatserna pa
schema med utgangspunkt personalkontinuitet. De forsoker att ta hansyn till
brukarnas uttalade 6nskningar om viss personal t ex vad det géller sprak och
kon. Enhetsansvarig uppger att det finns manga i personalen med utlandsk
bakgrund. Enhetsansvarig uppger att det dven finns personer som har hjalp
av samtliga tre grupper ca 30 personal. Verksamhetschefen uppger att det
finns nagra personer i varje grupp som far hjélp av samtliga tre
hemtjanstgrupper, men det &r en begransad grupp inom gruppen som hjélper
dessa personer.

I en av de besokta hemtjanstgrupperna Attendo Care uppger de att de inte
tanker utifran personalkontinuitet. De uppger att "all personal gar till alla, sa
att brukarna vanjer sig vid alla”. De forsoker dock att tillgodose brukarnas
onskemal t ex vad det géaller dusch, morgon eller kvall.
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Kontaktmannaskap férekommer i samtliga verksamheter och i deras
uppdrag ingar bland annat upprétta arbetsplaner, kontakt med anhdériga,
planera och folja med till vardcentral/lasarett, kontakt med myndigheter,
praktiska uppgifter t ex att se till att det finns inkontinenshjalpmedel mm.
De flesta av de intervjuade brukarna kande till vem som var deras
kontaktperson och nagra som hade hjalp av Attendo Cares hemtjanstgrupp
uppgav att det oftast var de som var kontaktpersoner som stddade hos dem.

Lansstyrelsen har besokt Attendo Cares tva hemtjanstgrupper en formiddag.
Vid arbetsdagens borjan samlades personalen tillsammans med
sjukskoterskan och rapporten bestod endast av information om brukarnas
hélsotillstdnd. Det finns personal som tycker att arbetet ar jaktigt och det
finns inte alltid tid till att fraga brukarna hur de vill ha det.

Bo Service — Fixartjanst

Bo Service — Fixartjanst ar ett samverkansprojekt mellan &ldreomsorgen och
Framtiden Sjobo. Kommundelsnamnden erbjuder alla aldre dver 65 ar samt
ovriga funktionshindrade hjalp med olika former av hjélpinsatser t ex
promenad, hjalp med att handla, ledsagning till olika aktiviteter,
fonsterputsning mm. Syftet med denna fixartjanst "BoService” &r att
brukarna ska kanna storre trygghet i sitt boende, stodja formagan att halla
sig frisk, underlatta vardagslivet, minska fallolyckorna, méjliggéra
aktiviteter och vara ett komplement till hemtjansten. Fixartjansten finns att
tillga mandag till fredag och insatserna ar kostnadsfria for den enskilde.

Brukarnas synpunkter

Vid intervjuer och i enkéatsvar far personalen mycket berém och flera tycker
att det r bra att fa hjalp med det som de inte klarar av att gora sjalva. | de
flesta enkatsvaren framkommer att brukarna anser att de far den hjalp som
de behover. Nagra brukare uppger "att det inte alltid finns tid till att hjalpa
till med kvallsmaten, vissa smasaker hinns inte med men de huvudsakliga
sysslorna far jag hjalp med”.

| enkaten till brukarna i hemtjansten stélldes fragan om de ansokt om
bistand for sociala aktiviteter och i ca 80 % av svaren framgar att de inte
ansokt om det. Andra synpunkter som framfordes ar att hemtjénsten ger
trygghet, bra omsorg. Nagra framforde att personalen har brattom och har
ont om tid och att de &r manga personal som kommer till dem.

Utifran enkatsvar och intervjuer med brukare i Attendo Cares hemtjanst
uppger nagra att de far den hjalp de behéver. Andra synpunkter som
framfordes ar féljande;

e tid och resurser begransar, men med anhdérigas hjalp fungerar det,
far hjalp i viss man, men det ar alltid stress,
sédngbaddning vet de ej vad det ér,
hjalpen har uteblivit vid nagra tillfallen,
dalig kommunikation mellan personalen,
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e otrevligt bemotande,

e mycket ny personal och alla ser inte vad som behdver goras — haller
tider daligt slarvar med att lagga t ex brod och pélagg i plastpasar,

e far hjélp, men ej pa det satt som jag foredrar.

Pa fragan om de ansdkt om bistand for sociala aktiviteter svarade nagra "jag
har promenad i bistandet, men det hinns aldrig med da jag &r svar att skynda
pa, har bistand for promenad, men det fungerar ej”.

DAGVERKSAMHET

I Sjobo kommundel finns det en dagverksamhet som riktar sig till personer
med demenssjukdom, Klubb Traffen. Verksamhetens malséttning ar att
bryta isolering och ensamhet, bevara det friska, ge manga tillfallen till
skratt, starka sjalvkanslan, géra dagen meningsfull, skapa nya
vanskapsband, férlanga hemmaboendet och stddja anhoériga och nérstaende.
For att delta i verksamheten kravs ett ldkarintyg och en bistandsbedémning.
Besluten &r oftast tidshegransade till ett ar. Nar personer flyttar in pa sarskilt
boende fortsatter de inte i dagverksamheten. Enligt personal pa en
boendeenhet har det forekommit att nagon boende fatt fortsétta pa
dagverksamheten. Géasterna deltar efter behov tva till fem dagar i veckan.
Enligt intervjuad personal sa gors oftast ett hembesok innan en person ska
borja for att personal och gast ska lara kédnna varandra lite och att gasten kan
komma i en passande grupp. Individuella planer upprattas utifran en
levnadsbeskrivning. Aktiviteterna bestar av samtal, tidningslasning,
hushallsarbete, promenader, gymnastik med mera. Géasterna ater frukost,
mellanmal och middag tillsammans och avslutar dagen med kaffe.
Personalen och gésterna handlar, lagar maten och &ter tillsammans.
Personerna som vid tillsynstillfallet har beviljad dagverksamhet ar i alder
fran 70 ar till 94 &r. Anhoriga bjuds in vid olika tillfallen men det kommer
inte s& manga, personalen forsoker dock traffa anhdriga en gang per termin.

En annan dagverksamhet ar Dagverksamheten Lovet. Dagverksamheten &r
en del av hemtjéansten och det ar bistandhandlaggare som beviljar insatsen.
Verksamhetens malsattning ar att ge stimulans, aktiviteter och social
gemenskap, att bryta ensamhet och isolering, att aktivera och bidra till att
bevara deltagarnas funktioner, att kunna bo kvar hemma och att ge
avlastning och stod for anhoriga. Aktiviteterna planeras utifran deltagarnas
behov och intressen och kan bl.a. vara social samvaro, utflykter, musikcafe,
dans, hdglasning, funktionstréaning, shopping. Det finns damgrupper och
herrgrupper med olika former av aktiviteter. De &ter tillsammans i matsalen
pé Sjoboklint. Aldersgruppen vid denna dagverksamhet &r for tillfallet frén
65 ar och till 90 ar. Individuella planer upprattas, att lamna en
levnadsbeskrivning &r frivilligt.

Verksamheten har mycket kontakter med idrottsféreningar — kan lana
lokaler, med fritidsgarden och biblioteket. Intervjuad personal tycker att de
har bra kontakter med hemtjénsten, sjukgymnast och arbetsterapeut nér
behovet foreligger.
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Dagverksamheterna bedrivs mandag till fredag.
Vid tiden for Lansstyrelsens tillsyn &r 32 personer beviljade insats i form av
dagverksamhet varav 11 personer i syfte att stdja och avlasta anhdriga.

BOENDE

Kollektiva insatser

De olika formerna for kollektiv sysselsattning som erbjuds pa boendet &r
t.ex. gudstjanster, gruppgymnastik, dansafton, varfest, julfest, kraftskiva,
grillning, bingo, hoglasning, underhallning, utflykter. | man av tid anordnar
personalen en del aktiviteter. Personalresurser fran Framtid Sjobo star for
en stor del av aktiviteterna pa de olika enheterna, hjalper till med inkop och
de boende kan aven fa hjalp med enklare praktiska saker i hemmet — “fixar
Malte”. En av dagarna for L&nsstyrelsens besok anordnas en dagsutflykt for
de boende och det ar manga boende som féljer med. Denna utflykt anordnas
av Svenska Kyrkan.

Brukarrad med boenderepresentanter fran de olika enheterna samt
enhetsansvariga traffas nagra ganger under var och host. Anhorigtraffar
brukar anordnas vid behov.

Individuella insatser

Enligt enkatsvaren fran enhetsansvariga och personalgrupperna ar
uppfattningen att de flesta anser att verksamheten kan tillgodose eller delvis
tillgodose den boendes individuella sociala behov och behov av stimulans.
De exempel som ges ar utevistelse, korsang, bankarenden, de boende kan
aka till Framtid Sjobo och vara med i dessa aktiviteter. Personalen anser att
de extra personalresurserna ar viktiga sa att dven de boendes individuella
behov tillgodoses. En av enheterna riktar sig till finsktalande boende.
Personalen pa den enheten som Lansstyrelsen talade med sager att det
ibland &r svarare att kunna tillgodose de boendes individuella behov pa
grund av spraket. Fran Pingstkyrkan kommer ibland personer som talar
finska och det finns finsktalande personal pa boendet.

Enligt den intervjuade personalen har den boende ett sjalvbestimmande i
sina dagliga rutiner, hur lange de vill sova, ata frukost senare, ldgga sig
senare osv. Pa enheten for personer med demenssjukdom sager personalen
att de ibland maste styra dygnsrytmen for vissa personer sa att den vakna
tiden ar pa dagen och att de boende sover pa natten.

Enligt personalen ar de boende inte speciellt delaktiga i vardagsarbetet i den
egna lagenheten eller i de gemensamma sysslorna pa boendet. Manga éldre
beskrivs av personalen ha for dalig halsa for att delta i dessa sysslor. De
boende som kan och orkar kan delta i de dagliga sysslorna pa boendet.

Pa nagon enhet sa bakas det ibland och da kan de boende vara med och
hjalpa till framkommer i ett enkatsvar.
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Personalkontinuitet

Enligt den personal som Lansstyrelsen intervjuade sa arbetar de inte
speciellt med personalkontinuitet. Pa en enhet med atta boende sa tycker
personalen att det ar en liten boendegrupp sa all personal hjélps at med de
olika insatserna, personalen upplever inte att de boende &r otrygga, om det
finns speciella 6nskemal sa forsoker de att tillgodose dessa.

De flesta enheter har kontaktmannaskap och pa vissa enheter ar det
kontaktpersonen i forsta hand som utfér dusch, stadning och inkdp hos den
boende. Pa andra enheter forsoker de begransa antalet personal vid
duschningar om det finns de dnskemalen.

Boendes/anhdrigas synpunkter

Ungefar hélften av de boende som svarat pa enkaten och som blivit
intervjuade av Lansstyrelsen tycker att det finns nagot att gora pa boendet
som intresserar dem. Andra sager sig inte orka med aktiviteter, nagon
kanner inte till vad som finns. Daremot efterfragar flera boende mer
mojlighet till aktiviteter sdsom t.ex. promenader, levande musik, terapi,
fysisk traning.

Nagra boende svarar i enkaten att de séllan eller endast med anhorig far
mojlighet att komma ut, nagra anger som orsak att personalen inte har tid.

Andra synpunkter i enkatsvaren fran boende:

e mer vistelse utomhus, mer aktiviteter énskas,

e jag far komma ut pa promenad sa ofta jag vill men vill ogarna stéra

personalen vilken jag tycker har mycket att gora,

e mer engagemang for aktiviteter at de boende inne och ute,

e Onskar lasa och skriva.
Av de personer som svarat pa Lansstyrelsens enkat tycker fem att de inte
kan paverka tidpunkten for hjalp med uppstigning respektive laggning.

Vard i livets slutskede

Kommundelsnamnden har antagit ett vardprogram palliativ vard 2004. Det
finns en natverksgrupp som tréffas regelbundet som bestar av personal fran
Sjobo kommundel, Attendo Care, vardcentralen och Svenska Kyrkan som
samverkar i dessa fragor. Personalen i bade hemtjansten och dldreboendet
anser att de har goda kunskaper om vard i livets slutskede och de har fatt
fortbildning inom omradet. De anser att de kan ge en god vard- och omsorg
och de far satta in extra resurser vid behov.
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KORTTIDSBOENDE

Sjobacka &r ett korttidsboende med 11 platser och platserna férdelas centralt
i Boras Stad. Det finns sex rum och ett av rummen ar enkelrum.
Inriktningen pa verksamheten ar rehabilitering, véxelvard/avlastning och
vard vid livet slutskede. Den intervjuade personalen uppger att de lagger
stor vikt vid den sociala samvaron. Varje vecka forkommer sangstunder,
gymnastik och det hénder att de gor utflykter.

ANHORIGSTOD

Boras Stad har antagit riktlinjer for narstaendestod. Stodet kan ges inom
fyra omraden; psykosocialt stod, praktiskt stod, anhdériganstallning och

ekonomiskt stod, samt Action. Action &r ett IT baserat stod for vard och
omsorg i hemmet. Via datorn far brukaren och narstaende stod och rad.

Kommundelsndmnden medverkar i COAT-projekt som innebér att ett 20-tal
anhdrigvardare har intervjuats under hosten och en individuell stodplan har
utarbetats. Under hosten kommer ndmnden att 6ppna ett anhdrigcafé/central
som kommer att vara oppen tva dagar per vecka.

I samband med att den enskilde kommer i kontakt med en handlaggare for
forsta gangen far den enskilde information om hur dldreomsorgen fungerar.
Finns det behov av insatser i form av anhorigstod lamnar handl&ggare Gver
arendet till den person som har ansvar for narstaendestédet. Hon gor en
individuell prévning i varje enskilt fall och fattar beslut. Det finns ocksa en
overenskommelse med Sjobo vardcentral att de ska kontakta
kommundelsndmnden om de upptacker att behov finns.

Varen 2007 har 25 personer narstaendestdd, 20 har hemvardsbidrag, 15 har
avlosning i form av hemtjanstinsatser, véaxelvard, dagverksamhet samt fem

personer ar beviljade Action. De personer som beviljas hemvardsbidrag ska
ha ett omsorgsbehov av minst 30 timmar per vecka.

Lansstyrelsen har intervjuat enhetsansvarig for narstaendestodet och hennes
medarbetare. Enhetsansvarige uppger att hon arbetar ca 2 timmar per dag
med nérstaendestod. Hennes medarbetare har ingen tilldelad tid for denna
arbetsuppgift men har kunnat frikopplas nagra timmar i veckan fran sina
andra arbetsuppgifter. COAT-projektet har tagit en stor del av deras tid och
de har nu uppréttat 20 stodplaner och varje samtal tar ca 2 timmar.
Stodplanerna férvaras sedan i en parm och kopian ldmnas till
anhdrigvardaren.
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De personer som arbetar med narstaendestod anser att de skulle behdva mer
tid for sitt arbete. Samarbetet med priméarvarden behdver forbattrats sa att
kommunen kan komma in i ett tidigare skede och dven att utveckla
samarbetet med Rdéda Korset planeras. Enligt de intervjuade personerna
skulle véaxelvard- och korttidsplatserna behdva uttkas och dven kunna
beviljas flexiblare &n idag. Enhetsansvarige anser &ven att det ar for lite av
stimulans for de boende pa korttidsboendet.

Det finns en anhorigcirkel som tréaffas tva ganger per termin och gruppen
bestar av ca 9-10 personer och det &r kommunens personal som leder

gruppen.

Brukares synpunkter

Fyra anhdriga som vardar sina narstaende i hemmet intervjuades per telefon.
Samtliga &r n6jda med det stdd de har idag, men de uppger att de inte har
nagra stora insatser fran kommunen. Néagra uppger att de deltar i en
anhdorigcirkel och om de behdver avldsning i hemmet vander de sig i forsta
hand till anhériga. Nagon uppger att det kan vara svart att satta in olika
insatser eftersom den narstaende inte vill aka hemifran. Flera anser att det &r
anstrangande att vara anhorigvardare och att det finns ett begransat utbud
vad det géller avlosning att tillga.

Léansstyrelsens beddomning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller
Lansstyrelsens krav.

e Den enskildes behov av sociala insatser i hemtjansten maste
efterfragas och aven beviljade insatser av social karaktar ska utforas
I den omfattning som &r bestamt.

Léansstyrelsen bedomer att Attendo Care AB delvis uppfyller Lansstyrelsens
Krav.

Pa foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att Attendo Care AB inte uppfyller
Léansstyrelsens krav.

e Personalkontinuiteten saknas i verksamheten.
Kommentarer
Lansstyrelsen anser att det ar viktigt att personalen bidrar till att 6ka den

sociala gemenskapen och skapa en trevlig, lugn och hemlik miljo pa
aldreboendet.
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Lansstyrelsen anser att stod till anhoriga som vardar sin narstaende maste fa
storre utrymme och utformas pa ett individuellt och flexibelt satt. Stodet kan
handla om manga olika insatser. Medan vissa anhoriga framst behdver
avlosning for att orka med eller fa egen tid, kan behovet for andra i stallet
handla om att fa information och kunskap for att kanna sig trygga i sin
anhorigroll.

Lansstyrelsen anser att de uppgifter som kommer fran brukare i Attendo
Cars hemtjanstomrade om brister i férhallningssatt och arbetsrutiner som
finns beskrivet i rapporten bor uppmarksammas. Attendo Care bor darfor
snarast undersoka detta och om det visar sig att sa ar fallet forutsatter
Lansstyrelsen att Attendo Care vidtager atgarder for att komma till ratta
bristerna.

Maltiderna

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e handlaggare, chefer och personal ha tillracklig kunskap om matens och
maltidssituationens betydelse for aldre manniskors valbefinnande,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillracklig éver dygnet i de
sarskilda boendena och vid matdistribution till hemmet,

e de boende i de sarskilda boendena ha majlighet att paverka vilka matréatter som
serveras,

e personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen.

Matdistribution i hemtjénsten

Maten som levereras vid matdistributionen kommer fran centralkoket pa
aldreboende Sjoboklint. Maten levereras varm bade till kommunens och
Attendo Cares hemtjanstomraden. Det finns tva matratter att vélja mellan
och brukarna far en lista som de véljer matratt veckan innan den serveras.
Det finns &ven mojlighet for personer som bor i ordinart boende att ata i
Sjoboklints restaurang eller Blombacka servicehus matsal.

Lansstyrelsen har foljt med personalen i kommundelsndmndens och Attendo
Cares hemtjénst vid distribution av mat. Kommundelsndmndens personal
hamtar sjalva maten pa Sjoboklint och det ar stokigt vid utlamnandet av
maten och det finns personal som sager att det &r latt att det blir fel.
Personalen uppger att det ar svart att hinna med att leverera maten varm och
de har ca 87 personer som ar beviljade matdistribution.

Verksamhetschefen uppger att kommundelsndmnden har gett
kommundelskontoret i uppdrag att paborja arbeta med utvecklingsarbete i
verksamheten avseende att 6ka kvalitén pa kosten, forbattra
matdistributionen och gora restaurangen mer attraktiv. Hon séger att vissa
forandringar redan ar genomforda vad det galler matdistributionen t ex har
nya vaskor kops in som haller varmen battre.

27



Attendo Cares personal hdmtar maten i hemtjanstlokalen och de tycker det
ar positivt att maten kors ut till dem till hemtjanstlokalen. Aven personalen i
detta omradet uppger att det dr svart att hinna med att leverera maten varm
till de ca 59 personer som &r beviljade matdistribution.

| de besokta hemtjanstomradena promenerade personalen mellan de olika
brukarna. Det forkommer att nagra brukare har hjalp med mediciner, 6ppna
matforpackningarna, upplaggning av maten pa tallrik, ta fram dryck eller
hjalp med disken i samband med matdistributionen. Den personal som
Lansstyrelsen féljde med tog av sig ytterklader och skor nér de gick in.
Personalen hann med att samtala en liten stund innan de gick till nasta
brukare.

Utifran de inlamnade enkéatsvaren samt vid besoken och intervju med
brukare och personal framkommer att det finns en stor variation i vad de
anser om matens kvalitet. De positiva synpunkter som framfordes ar bland
annat foljande: maten &r bra/jatte bra/for det mesta bra/i princip bra,
portionsstorleken ar ok, distributionen fungerar bra. Det ar manga som har
framfort negativa synpunkter bland annat foljande: allt som &r med kottfars
ar for kompakt - svar tuggat, var battre nar maten lagades pa Blombacka,
ibland kunde kottet vara béttre stekt/kokt, potatisen ar undermalig,
portionsstorleken varierar, kvalitén pa maten &r dalig, ibland kall mat,
personalen ar stressade nar de lamnar maten.

Av enkatsvaren kan utlésas att det finns personal som anser att de skulle
behdva mer kunskap om mat och maltider t ex specialkoster, vad hander vid
uppvarmning naringsmassigt.

BOENDE

Observationer vid maltider pa sarskilt boende

Personal och enhetsansvariga anger i enkétsvar att bl.a. foljande saker som
viktiga nar det géller mat och maltider i boendet:

e lugnt och trivsamt vid maltiderna,

god och naringsriktig mat,

fasta rutiner, att det serveras mat som de gamla tycker om,

att de som kan far vélja sin lunch av tva rétter,

att personalen sitter med vid bordet,

Av svaren i enkaterna till personalen framgar att de flesta anser sig ha
tillrackliga kunskaper om mat och maltider. Personalen pa nagra enheter
onskar mer kunskap inom omradet.

Lansstyrelsen genomforde maltidsobservation pa nagra enheter i samband
med middagsmalet som serverades ca klockan 12.30. Maten laggs upp pa
tallrik fran kantiner. Personalen fragar en del hur/vad de 6nskar och lagger
upp maten och andra tillfragas inte. Pa en enhet ar juice serverad till alla och
star pa bordet nar de boende kommer och satter sig.
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Pa enheten for personer med demenssjukdom ater personalen tillsammans
med de boende, sa kallad pedagogisk maltid. En anhérig sitter tillsammans
med nagra av de boende och de smapratar med varandra. Flera boende sitter
tysta och ater och pratar inte med varandra. Personalen smapratar en del
med de boende. Det &r lugnt vid maltiden. Enligt personalen sa kan ingen av
de boende for nérvarande ta sig mat sjalva men maojligheten finns med
serveringsporslin/karotter.

Pa flertalet av de besokta enheterna anser tjanstgérande personal att det i
nuléaget ar tillrackligt med personal 6ver maltiderna for att de boende ska
kunna ata fardigt i lugn och ro. Pa enheten Klibbskivlingen tycker
personalen att det oftast ar stokigt vid maltiderna och att det &r svart att
skapa lugn och ro.

Boende fran tva enheter ater tillsammans, vilket innebér att det blir trangt i
matsalen eftersom flera boende har rullstol och matsalen &r inte anpassad till
det antalet som nu &ter tillsammans. Enhetsansvariges forklaring till
sammanslagningen &r att Lansstyrelsen tidigare gett kritik for att en enhet
kunde lamnas obemannad under maltiden om nagon boende behdévde hjélp
och personalen fick ga ifran. Under vissa tider pa dagen &r det endast en
personal i tjanst per enhet.

Enligt intervjuad personal finns det mojlighet till nattmal for de boende som
har behov och som dnskar det. Nattmal ska ocksa skrivas in i den
individuella arbetsplanen sa att natten far den informationen.

Nagra boende anvander det egna kylskapet och har lite mat i det.

Personalens uppfattning om maten skiljer sig at, en del tycker att maten i
stort sett ar bra och andra tycker att matens kvalitet, framst kvéllsmaten &r
dalig. Klagomalen framfors till enhetsansvarig for koket. Enligt den
intervjuade personalen sager de att de maste forstarka kvéllsmaten nar det
serveras en tunn omelett eller kram till kvallsmat och bestaller da t.ex. extra
brod fran koket. Personal i koket ifragasatter ibland hur mycket brod som
bestalls till avdelningarna. Det finns tva ratter att valja pa till middagsmalet
mitt pa dagen. De boende far matsedlar i forvag dar de kryssar for det
onskade alternativet. Skulle nagon angra sig sa brukar det anda ga att fa det
andra alternativet enligt personalen. Det serveras efterratt pa tisdagar och
torsdagar. Alla far kaffe efter maten eftersom det inte serveras kaffe pa
eftermiddagen.

Pa korttidsenheten gor personalen sjalva inkop av mat darfor kan maten
anpassas till stor del till de boende 6nskemal, de kokar potatis och gronsaker
och ibland sa bakar de pa enheten. De har karottsystem sa de boende tar sig
mat sjalva. Personalen sitter ner tillsammans med de boende vid maltiderna.
Det finns boende som beviljats en tids korttidsvistelse pa grund av att de
ater mycket daligt hemma.
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Boendes synpunkter

Nagra av de boende som Lénsstyrelsen intervjuade har synpunkter pa
matens kvalitet, att den inte ar god, daligt kryddad, kottet ar segt, lasagne &r
inte lattatet, onskar mera gronsaker och tva boende tycker inte att maten ar
anpassad efter dldres onskemal.

Enligt svaren i enkéten till de boende framgar att tva boende ar ndjda med
maten som den &r men flera boende har lamnat kritiska synpunkter om
maten:
e har ringt flera ganger och sagt att maten ar under all kritik, vill ha
godare mat,
e Dbattre mat, framst kvallsmaten ar for det mesta vardelds, vill ha
vanlig husmanskost och efterrétt varje dag,
e nattfastan kan bli 15 timmar,
e finns mycket jag vill &ndra pa t.ex. idag ar det for lang nattfasta,
kvallsmaten ar dalig.

Halften av de som svarat pa Lansstyrelsens enkaten tycker att de inte kan
paverka tiden for sin maltid, de 6vriga svarar att de kan paverka till viss del,
ibland eller att de ar ndjda med de tiderna som maten serveras.

| ett av svaren framkommer att det ar trangt i matsalen vid maltiderna.

Lansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedémer att namnden delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav.

Pa foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller
Lansstyrelsens krav.

e Matens kvalitet upplevs inte som god och tillrdcklig 6ver dygnet.

Kommentarer

Lansstyrelsen anser att det &r viktigt att de boende far tillrackligt med mat
och att maltiderna ar fordelade pa ett lampligt sétt Gver dygnet och namnden
behover se dver rutinerna omkring maltidssituationen. Lansstyrelsen anser
att det ar positivt att behov av extra nattmal skrivs in i genomférandeplaner
men det &r ocksa viktigt att &ven informera/uppméarksamma nattpersonalen
om det sa att den boende far sitt nattmal och darmed undvika for lang
nattfasta.

Lansstyrelsen har uppmarksammat att det har framforts manga klagomal
angaende matens kvalitet pa dldreboendet. For att 6ka den enskildes
paverkansmajligheter bor namnden aktivt arbeta for att efterfraga den
enskildes 6nskemal och synpunkter samt ta upp fragan om matens kvalitet
med berdrd ansvarig chef for koket.
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Maltiden &r en viktig del av dagen, inte enbart for att de boende/brukarna
skall fa naring. Maltiden kan bli en stund att se fram emot, for att bryta
enformighet och kdnna gemenskap. Personalen kan i hégsta grad bidra till
detta, genom att aktivt bidra till den sociala gemenskapen och att skapa en
trevlig, lugn och hemlik miljo.

Lansstyrelsen upplevde att det var stokigt och trangt vid maltiden pa
Sjoboklints dldreboende och matsalarna &r inte dimensionerade for sa
manga personer som ater dar idag. Lansstyrelsen anser att enhetsansvariga
pa Sjoboklints aldreboende bor se 6ver personalbemanningen dver dygnet,
sa att det finns mojlighet for de boende att kunna ata i de mindre matsalarna
pa respektive enhet.

KVALITET - FYSISK MILJO

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

o l&genheten i det séarskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett, dusch/bad
och koksdel,

o tillgangligheten inom och utanfor aldreboendet vara god,

o den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet respekteras, t
ex egen fullvardig bostad, las, namnskyltar mm.

e ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens
funktionsférmaga,

¢ inldsning inte forekomma. Den enskilde skall kunna lasa sin dorr.

Det &r dnskvart att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda eget rum
med dusch och toalett.

Antalet lagenheter i boende for personer med demenssjukdom bér inte Gverstiga

atta.

| Sjobo kommundel i Boras finns ett sérskilt boenden, Sjoboklints
aldreboende dar numera dven Klibbskivlingen ingar i samma boende.
Boendet omges till viss del av gronomraden och promenadvagar som kan
vara nagot oframkomliga. Sjoboklint ligger i narheten av kopcenter med
narhet till samhéllsservice och allménna kommunikationer. Det finns
harvard och fotvard i huset.
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Det sérskilda boendet har enligt lagstiftningen en fullvérdig boendestandard,
med en bostadsyta pa ca 20-50 m* eget hygienutrymme samt
kokmdjligheter. Boendets gemensamhetsutrymmen &r i enkatsvaret fran
enhetsansvarig tillrackligt stora. Personalen papekar vid intervjun att det ar
trangt nar boende fran tva enheter ater i samma matsal. Den intervjuade
personalen pa Klibbskivlingen upplever att det &r trangt vid maltiderna,
totalt &r det 11 boende som ater gemensamt. En férandring planers pa
Klibbskivlingen genom att iordningstélla tva separata matsalar sa att det kan
bli en lugnare maltidsmiljo for de boende.

Aldreboendet Sjéboklint och Klibbskivlingen har totalt 76 lagenheter for
permanent boende. Vid tidpunkten for L&nsstyrelsens enkét uppges att det
finns 108 personer som &r beviljade insatser enligt SoL i form av sarskilt
boende. | Boras Stad fordelas boende centralt ifran, for hela kommunen och
det kan finnas boende fran Sjobo som har erbjudits och fatt plats i annan
kommundel &n Sjébo. Pa enheterna for personer med somatiska sjukdomar
bor det mellan tio till 16 personer. Pa enheterna for personer med
demenssjukdom bor det atta personer per enhet.

De boende som har egen nyckel till sin bostad. Ytterdorrar ar lasta kvalls-
och nattetid. Pa enheten fér boende med demenssjukdom &r enhetens dorr
last. Det finns ingen synlig kod for boende/gaster i anslutning till Iaset.

De boende har bérbara larmknappar. Vissa andra former av larm t.ex.
dorrlarm, rérelsedetektor, fallarm férekommer. Larmen gar till personalens
bérbara sokare.

Pa korttidsenheten finns 11 platser fordelat pa ett enkelrum och resterande
ar tvabaddsrum med ett draperi som avskiljer mellan de boende. Det finns
tre hygienutrymmen for de boende pa enheten. Det finns en planering i
Boras Stad att centralisera korttidsboendet, enligt personalen.

Boendes synpunkter

Av enkatsvaren som inkommit fran boende/narstaende pa aldreboendet
framgar att atta boende ar néjda med sin lagenhet. | ett svar framkommer
synpunkter pa att det drojer innan personalen kommer fran att den boende
har larmat, "ibland kan det dréja upp till en halvtimme eller de kommer inte
alls”.

Léansstyrelsens beddomning
Lansstyrelsen bedémer att n&mnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav

Pa foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller
Lansstyrelsens krav.

e Koden till kodlasen anges inte alltid tydligt och i néra anslutning till
kodlaset.
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Kommentarer

De boende pa enheten for personer med demenssjukdom dér koden inte ar
tydligt beskriven &r i praktiken inlast. Lansstyrelsen hanvisar till SOSFS
1997:16 (S): "Inlasning far inte ske. Laset maste vara av sadan beskaffenhet
att de boende sjélva kan lasa upp. Daremot kan dérren ha ett l1as som tar en
viss tid att 6ppna. Det ar tillatet att fordréja men inte att forhindra”.

Lansstyrelsen anser att dven ett korttidsboende bor vara enkelrum och att
den enskilde ska ha eget hygienutrymme. Att fa ha eget rum och inte behéva
dela rum med personer man inte kdnner och inte valt att leva tillsammans
med och dessutom ibland behdva byta rumskamrat &r en integritets- och
kvalitetsfraga.

KVALITET — RESURSER FOR ATT GENOMFORA
INSATSERNA

Tillrackligt med personal

For att uppfylla Lansstyrelsens krav pa god kvalitet skall:

e det finnas det antal personal (det antal) som behovs for att uppratthalla god
sékerhet for de boende,

e det finnas det antal personal som behdvs for att verkstalla de insatser som
bistandsbedomts,

o det finnas det antal personal som behdvs for att utféra
genomforandeplanernas innehall,

o et finnas det antal personal som behdévs for att leva upp till SoL:s intentioner
och férhallningssatt, bl.a. att ha ett rehabiliterande arbetssatt- uppréatthalla
den enskildes formagor och resurser,

e det finnas det antal personal som mojliggdér dokumentation, planarbete,
diskussioner om forhallningssatt och metoder.

Handlaggare

Det finns tre bistandshandlaggare inom aldreomsorgen samt enhetsansvarig
for narstaendestddet och de ar direkt understallda verksamhetschefen. Vid
Lansstyrelsens besok var en av handlaggarna sjukskriven, sa det var tva i
tjanst som fordelade arbetet emellan sig. Det finns fyra distrikt och varje
handlaggare har ett distrikt och tva av handlaggarna delar pa det fjarde
distriktet. De handlagger och beslutar i &rende som rér hemtjénst,
dagverksamhet och korttidsboende. De ger forslag till beslut i &renden
rorande sarskilt boende och verksamhetschefen ar beslutande. Handlaggarna
anser att denna delegationsordning fungerar bra. Infor beslutet om sarskilt
boende fors en diskussion med verksamhetschefen och handlaggarna uppger
att det forekommer ofta att forslaget blir &ndrat.
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Aven vad det galler korttidsboende uppger handldggarna att de samrader
med verksamhetschefen innan beslut fattas. Arbetsbelastningen kan variera
Over tiden och de har ca 75 -110 drende var. De anser att de har en rimlig
arbetssituation och hjalper varandra om behov uppstar. Vid intervjun med
hemtjanstpersonalen anser de att handldggarna inte hinner med att folja upp
arenden i den utstrackning som skulle behdvas.

Enhetsansvarig i hemtjansten

Det finns en enhetsansvarig i hemtjansten och hon har tre hemtjanstgrupper
samt nattpatrullen. Enhetsansvarig har ansvar for 35 personal och hon anser
att det ar for stort omrade och det ar svart att racka till. Hon uppger att det
kommer att goras en 6versyn under aret 6ver samtliga arbetsledares
arbetssituation, eftersom det & manga som har uppgett att de har for manga
arbetsuppgifter och svart att hinna med. Enhetsansvarig anser att hon ar
tillganglig for sin personal och har sitt kontor vid hemtjénstlokalen. Hon
uppger att hon borjar varje vardag klockan 6.30 for att kunna traffa bade dag
och nattpersonal.

Baspersonal i hemtjanst

Manga av den intervjuade personalen anser att arbetsbelastningen varierar
over tid, men vid hdg arbetsbelastning sétts extra personal in vid behov.
Enhetsansvarig anser att resurserna ar tillrackliga och det gar att fa in
vikarier.

Attendo Care

Det finns tva hemtjanstgrupper i Attendo Care regi. Verksamhetschefen har
sitt kontor i hemtjanstlokalen och hon anser att hon har hég tillganglighet.
Hon anser att hon har en rimlig arbetssituation och hon har ansvar for 22
personal.

Den intervjuade personalen som Lansstyrelsen tréaffade har olika uppfattning
om arbetsbelastningen. Nagra upplever ofta att arbetet ar jaktigt och det &r
svart att hinna med. Det finns personal som uppger att de t ex har tagit hem
och skrivit genomforandeplanerna hemma eftersom tiden inte récker till.
Verksamhetschefen anser att personalen har en rimlig arbetssituation och att
alla insatser som ar bistandsbedémda blir utforda.

Brukarnas synpunkter

Utifran enkatsvaren far personalen mycket berém. Det finns dock
synpunkter fran brukare i kommunens regi att ”personalen har brattom och
har ont om tid, det & mindre bra att de ar sa manga personal”. Synpunkter
fran brukare i Attendo Care regi ar foljande "det finns en mangd brister -
men att hemtjansten finns ar naturligtvis bra, alldeles for lite tid agnas at
oss, byten av personal, manga tror att brukarna ar till for personalen och inte
tvartom, férhoppningsvis tittar nagon till mig, personalen har for brattom,
stress och tidsbrist paverkar kvalitén pa hemtjansten till det samre”.
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Enhetsansvariga i boendet

De tva enhetsansvariga pa Sjoboklints dldreboende anser att de med
nuvarande arbetsuppgifter och ansvarsférdelning numera har en rimlig
arbetssituation. Tidigare delades boendet upp pa varje chef som da
ansvarade for sina enheter. Den personal som Lansstyrelsen traffade anser
att fordelningen fungerar bra och de vet vem de ska véanda sig till i olika
fragor.

Baspersonal i boenden

Den intervjuade personalen vid det sarskilda boendet anser att de i nuldget
har tillrackliga resurser for att kunna tillgodose de boendes olika behov.
Under helgerna hjalper personalen pa de olika enheterna varandra framst for
att kunna ta ut sina raster. Personalen tycker att det ar latt att fa in vikarier.
Pa enheten med finska boenden sager den intervjuade personalen att det r
svart att fa in vikarier, manga ganger ar det den ordinarie personalen som far
arbeta extra vilket de anser ar ett problem och de tycker inte de far gehor
fran enhetsansvariga. Personaltatheten varierar pa de olika enheterna
beroende pa hur manga boende det ar pa enheten. Det ar fem personal i
tjanst per natt. De fordelar sig pa de olika enheterna. Pa Klibbskivlingens
enheter arbetar en personal pa natten som far tillkalla hjalp av évrig
personal vid behov, vilket den intervjuade nattpersonalen tycker &r svart
ibland, att ”stéra” i de andras rutiner, men de brukar fa hjélp inom tio
minuter sa de tycker att det fungerar bra.

Boendes synpunkter

Av svaren pa Lansstyrelsens enkat till de boende sa namner nagra boende
viss personalbrist: det finns ingen personal som hinner ta ut de boende, mer
personal 6nskas.

Lansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedémer att namnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Lansstyrelsen anser att det ar viktigt att enhetsansvariga har en rimlig
arbetssituation for att kunna fullgora sina arbetsuppgifter och det ar positivt
att en éversyn kommer att genomforas.

Det &r viktigt att antalet personal bade i hemtjénst och pa boenden star i
relation till de boendes/brukarnas samtliga behov av hjalp och tillsyn.
Bistandsbeddmningar som innefattar brukarnas samtliga behov 6ver dygnet
ar en god grund for att fordela resurserna. Lansstyrelsen anser att det ar
olyckligt att det finns brukare som upplever att personalen har brattom och
inte hinner med. Enhetsansvariga och personalen bér regelbundet utvérdera
arbetsrutiner och foérandra efter behov.

35



Personalens kompetens

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling,

o all personal ha tillgang till en regelounden végledning eller handledning och
fortbildning i arbetet,

o tillsvidareanstalld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistdndshandlaggare och chefer avses social omsorgsutbildning, socionom
eller jamforbar hdgskoleutbildning,

- for vard- och omsorgspersonal avses omvardnadsprogrammet, social
servicelinjen, underskoterskeutbildning eller annan jamférbar gymnasial
uthildning.

Det finns en plan for kompetensutveckling ”Planering-att géra” infor 2007
pa Sjoboklint. I planen finns ett antal planerade insatser uppraknade och
vem som ansvarar for att insatsen utfors. | dokumentet Sjoboklint-Mal 2006
finns ett antal atgarder uppraknade som beskriver olika utbildningsinsatser
bland annat féljande: att SoL-ombuden har gemensamma traffar med
enhetsansvarig och att de ska ga en utbildning via kompetensstegen.

Pa Sjoboklint arbetar de tva cheferna med delat ledarskap. Detta innebar att
de tva cheferna har ett gemensamt ansvar for hela Sjoboklint och delar upp
arbetsuppgifterna mellan varandra. Syftet ar att fa en effektivare ledning
med battre spetskompetens.

I verksamhetsberattelserna for hemtjansten och rehabenheten finns det
beskrivet olika utvecklingsomraden bland annat foljande; forelasningar i
etik och moral har genomforts dér all personal deltagit som en grund for att
senare delta i samtalsgrupper. Olika grupper har genomgatt utbildning i
social dokumentation.

Det finns en kompetensutvecklingsplan for 2007 i hemtjansten Attendo
Care.

Handlaggare

Enligt enkatsvar fran verksamhetschefen ar den utbildning som kommunen
efterfragar vid rekrytering av bistandshandlaggare hogskoleutbildning inom
social omsorg, socionomutbildning eller motsvarande. En handldggare har
social omsorgsutbildning och tva har socionomutbildning.

Handlaggarna anser att de far den fortbildning som de dnskar och de har

mojlighet att framfora sina onskemal till verksamhetschefen. De har dock
framfort att de 6nskar handledning.
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Enhetsansvariga i hemtjansten och boendet

Enligt enkatsvar fran verksamhetschefen ar den utbildning som kommunen
efterfragar vid rekrytering av enhetsansvarig hogskoleutbildning inom vard-
och omsorg. Av de fyra enhetsansvariga har en social omsorgsutbildning, en
har sjukgymnastutbildning, en har sjukskéterskeutbildning och en har vard-
och omsorgsinformatikutbildning.

Enhetsansvarig anser att de far en viss fortbildning men det &r inte
tillrackligt. Ibland maste de valja bort viss fortbildning pa grund av tidsbrist.
Det finns de som uppger att vissa utbildningsinsatser inte har motsvarat
deras forvantningar. De handleder varandra i arbete.

Baspersonal i hemtjansten och boendet

Enligt enkatsvar fran verksamhetschefen ar det omvardnadsprogrammet
eller motsvarande utbildning som kommunen efterfragar vid rekrytering av
omsorgspersonal, vilket 88 % av personalen har. Resterande har
vardbitradesutbildning, ingen ordinarie personal ar outbildad. Det finns
enhetsansvariga som uppger att utbildningen av omsorgspersonal &r till stor
del inriktad pa HSL insatser och det skulle behdvas en forandring sa att det
sociala synséttet blev vagledande.

Av den intervjuade personalen ar det manga som framfor att de anser att de
skulle behova mer fortbildning och de far turas om att ga pa olika
utbildningsinsatser.

Bade verksamhetschefen och omsorgspersonalen i hemtjanstgruppen
Attendo Cares uppger att de far tillrackligt med fortbildning och de anser att
de kan paverka vilka utbildningsinsatser som genomfors.
Verksamhetschefens utbildningsbakgrund &r underskoterska.

Brukarnas synpunkter

Av enkatsvaren kan utlésas att det finns brukare som anser att hemtjénstens
personal har varierande kvalité men merparten &r véldigt bra och ambitidsa.
Brukare i Attendo Cares hemtjénst uppger att "en del personal ar bra — men
vissa skall ej arbeta med méanniskor — saknar helt empati och uppférande”.

Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Lansstyrelsen anser att det ar viktigt att ndmnden och Attendo Care AB
efterstravar att hoja andelen enhetsansvariga/verksamhetschef med social
hogskoleutbildning. For fa personer med social utbildning kan negativt
paverka kunskapsbasen och den sociala helhetssynen i socialtjansten.
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Lansstyrelsen anser att det ar vikigt att varje anstalld far mojlighet att
framfora sina individuella behov av fortbildning och att det finns méjlighet
till fortbildning inom olika omraden for att kunna bibehalla en god vard-
och omsorg i verksamheten.

RATTSSAKERHET

Myndighetsutdvning

Lansstyrelsen har granskat de 15 senaste besluten som rér ansokan om
sérskilt boende, 15 drenden enligt SoL dar personer bor i ordinért boende,
sex arende som ror dagverksamhet samt tio granskade akter om
korttidsplats. Akterna géllande hemtjanst, dagverksamhet och
korttidsboende valdes slumpvis ut av Lansstyrelsen.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e ansokan vara dokumenterad med vad som stks och vem som soker,

e utredningen minst innehalla vad som féranleder ansokan, vilka insatser som
sokts, aktuell situation, behoven av insatser och forslag till beslut,

e handlaggningstiden i normalfallet inte 6verstiga tre veckor,

e beslut minst innehalla vad som bifallits respektive avslagits, av vem och nar
beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall motivering och
besvarshanvisning finnas,

e uppfdljnings-/omprévningsdatum finnas dokumenterat,

o beslut om olika insatser verkstallas omedelbart och beslutet om sérskilt boende
ha verkstéllts inom tre manader,

e alla handlingar som ror en person halls samman i en personakt,

o arendet dokumenteras fortlépande i en social journal.

Ansokan

| de granskade akterna framgar inte alltid tydligt vilka insatser ans6kan
avser da det galler hemtjanst. Datum for ansokan framgar tydligt i de
granskade akterna och ansdkan ar oftast muntlig.

Utredning

Utredningar innehaller oftast en beskrivning av social situation,
hélsotillstand/funktionshinder, hur behovet tillgodoses idag, egen formaga,
andra stdd- och hjéalpinsatser. Det som dokumenteras under rubriken
sOkandes egen beskrivning av aktuellt behov handlas oftast om bakgrund
t.ex. sjukdom, sjukhusvistelse, kan inte i nul&get vistas hemma och handlar
mindre om det faktiska behovet. | utredningarna beskrivs mer av
sjukdomshistorik och sjukdomstillstand och mindre av vilka konsekvenser
t.ex. sjukdomen medfor i det vardagliga livet och vilka behov som uppstatt.
| flertalet utredningar beskrivs den sokandes egna resurser och onskemal i
liten omfattning och vad den enskilde inte klarar av beskrivs i storre
omfattning. Anstkan och utredning om insatser av social karaktar finns inte
i nagot av de granskade arendena. | nagra arenden var utredningarna
otillrackliga.
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Handl&ggningstid

Handlaggningstiden fran ansokan till beslut ar kort gallande hemtjanst,
dagverksamhet och korttidsboende, oftast inom nagra dagar.
Handl&ggningstiden vid ansokan om sarskilt boende &r i sex drenden en
manad, i sex arenden 6ver en manad och i tre drenden upp till tre manader.

Beslut

Av de granskade utredningarna avseende ansdékan om sarskilt boende
beviljades samtliga ans6kningar utom en. Av samtliga beslut framkommer
vad som beviljats, lagrum och vem som fattat beslutet. | de flesta arenden
finns dven syftet med insatsen Overgripande beskrivet. Samtliga beslut om
hemtjénst, dagverksamhet och korttidsboende &r tidsbegrénsade.

Social journal

Journalanteckningar finns i samtliga &renden som Lé&nsstyrelsen granskade
rorande hemtjénst och dagverksamhet och handlaggarna for i regel
kontinuerligt anteckningar i den.

Léansstyrelsens beddomning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Det ar viktigt att handlaggningstiden inte blir onddigt lang. Namnden kan
behéva se dver handlaggningsrutiner for att komma till ratta med eventuella
brister och darmed 6ka kvaliteten och rattssakerheten for den enskilde.

Lansstyrelsen anser att handlaggningstiden i normalfallet inte ska dverstiga
tre veckor.

| Regeringens proposition 2005/06:115 lyfter man fram att handldggningen
av arenden behdver forbattras och som skal till regeringens bedémning
anges bland annat att det under utredningen har framkommit att det
forekommer att drenden blir liggande utan att beslut fattas, till dess att det
finns en mojlighet att tillgodose det behov som en ansékan avser. Forst da
fattas det ett formellt beslut.

Lansstyrelsen anser att utredningarna kan utvecklas med bland annat den
enskildes egna resurser och énskemal, malen med insatserna. Det r viktigt
att handlaggarna gor sina bedomningar pa ett professionellt satt och det ar
viktigt nar det galler sérskilt boende och korttidsplatser att inte tillgangen av
platser avgor vilken insats den enskilde far beslut om.
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Dokumentation under genomférande

For att uppfylla de krav som Lé&nsstyrelsen stéller skall:

o en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller dennes
foretradare som skall innehélla de insatser av social, psykologisk, existentiell
och fysisk karaktar som den enskilde behover stdd i och som skall tillgodoses
i/med hjalp av verksamheten,

¢ planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall utformas samt
uppféljningsdatum,

¢ lopande anteckningar foras Gver viktiga handelser och avvikelser fran
beslutade/planerade insatser. Anteckningarna bor sammanfattas och foras till
en journal,

e dokumentation enligt hélso- och sjukvardslagen inte blandas med de I6pande
anteckningarna enligt SoL,

e forvaring av den enskildes dokumentation skall ske pa ett sékert sétt.

De dokument som Lénsstyrelsen har granskat pa dldreboendena och i hem-
tjanstdistrikten ar slumpméssigt utvalda och ror den skriftliga dokumenta-
tionen som finns kring brukaren. Pa dldreboendena och i hemtjansten for-
varas dokumenten i rapportparmar och brukarna/boende sérskiljs under
olika flikar. Pa samtliga stallen som Lénsstyrelsen granskade forvarades
parmarna i lasta utrymmen.

For den individuella planeringen anvands en arbetsplan (genomférandeplan
enligt SoL) som ar gemensam for Boras Stad inom aldreomsorgen. Bade i
hemtjénsten och boendet i Sjobo kommundel har uppréttade arbetsplaner for
sina brukare och boende. Nattpatrullen har egna upprattade arbetsplaner. De
granskade planerna &r ifyllda med olika s6kord, insatsen som ska utforas,
mal for insatsen och hur hjalpen ska utforas och personalen uppger att de
anvander sig av planen i sitt arbete. Flera av de intervjuade cheferna och
personalen tycker att det finns lite utrymme att t ex skriva hur hjélpen ska
utforas. Det finns personal som har forslag pa hur arbetsplanen skulle kunna
goras anda béattre, men har haft svart att fa gehor for sina forslag, eftersom
cheferna hdnvisar till att i kommundelen ska anvénda sig av de planer som
finns. Det finns dokumentationsombud som leder arbete i grupperna.

Blanketterna for de I6pande anteckningar enligt SoL och HSL forvarades
atskilda pa de granskade enheterna. Personalen skriver I6pande
anteckningar, utférandeanteckningar men det varierar i vilken omfattning de
skriver. Det som antecknas &r bl.a. sociala handelser.

Attendo Cares hemtjanstgrupp har nyligen paborjat arbetet med att uppratta
nya genomforandeplaner enligt SoL for alla brukare. De har tidigare haft en
individuell malplan som innehaller 6vergripande mal, delmal och det
varierar hur de &r ifyllda. Personalen anvander sig inte av dem som ett
arbetsverktyg idet dagliga arbetet.
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Attendo Cares hemtjanstgrupp for I6pande anteckningar som till stor del
bestar av halsotillstandet.

Varken enhetsansvariga eller verksamhetschefen pa Attendo Care for social
journal.

Léansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkt uppfyller namnden inte Lansstyrelsens krav
e Enhetsansvariga for ingen social journal.

Kommentarer

Lansstyrelsen anser att socialtjansten genom sitt arbetssétt har goda
forutsattningar att utveckla och genomfora en bra verkstéllig-
hetsdokumentation. De I6pande anteckningarna bestar till stor del av viktiga
hé&ndelser av social karaktar. Lansstyrelsen anser att de lI6pande
anteckningarna dven bor innehalla konsekvenser av handelser som sedan
kan sammanfattas i den sociala journalen. Darfor bor utvecklingsarbetet
med att forbattra den sociala dokumentationen fortlopa.

Lansstyrelsen bedomer att Attendo Care AB delvis uppfyller Lansstyrelsens
Krav.

Pa foljande punkt uppfyller Attendo Care AB inte Lansstyrelsens krav

e Dokumentationen under verkstéllighet uppfyller inte i alla ovan-
staende krav pa verkstéllighetsdokumentation.

Kommentarer

Lansstyrelsen kan konstatera att det finns brister i den sociala
dokumentationen och personalens kunskaper inom omradet maste utokas.
For att en genomférandeplan ska vara meningsfull och kunna anvéndas i
vardagsarbetet bor planen innehalla uppgifter om vilka insatser som ar
beviljade, mal med insatsen, hur insatsen ska utforas och tidpunkt for
uppféljning. Det ar viktigt att verksamhetschefen &r kunnig i
socialtjanstlagen och dess intensioner och kan stotta personalen i sitt
fortsatta arbete.
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LANSSTYRELSENS | VASTRA GOTALANDS
LAN BEDOMNINGSKRITERIER VID TILLSYN
AV ALDREOMSORGEN | KOMMUNERNA

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebar att
tillsynsmyndigheten har att Oversatta lagstiftarnas intentioner om mer
tydliga krav pa kommunernas verksamhet ska formuleras. Lansstyrelsens
formulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt i
adelreformens intentioner, nationella mal for dldreomsorgen,
socialtjanstlagen och dess forarbeten. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt
i de foreskrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utarbetat samt den
kunskap som utvecklats genom olika utvérderingar som gjorts av
Socialstyrelsen. Flera beddmningskriterier har formulerats for valda
granskningsomraden. Det innebér att kommunerna bedoms uppfylla stéallda
krav eller inte.

Nedan foljer utgangspunkter och konkreta krav.

Aldre manniskor skall:

- kunna leva i trygghet och med bevarat oberoende,

- kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhaéllet och dver sin
vardag,

- bemotas med respekt,

- ha tillgang till god vard och omsorg.

(Propositionen 1997/98:113 Nationella mal for aldrepolitiken,)

Kvalitetskriterier enligt SoL:

Insatserna skall:

- vara latt tillgéngliga

- starka den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv
- vara anpassade till individuella behov.

Genom insatserna skall den enskilde tillforsakras:
- skalig levnadsniva

Verksamheten skall:
- vara grundad pa ratten till sjalvbestammande och integritet
- ge god service och omvardnad.



Omfattning och organisation av insatser till aldre

Till socialndmndens uppgifter hor att:

- gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen,

- medverka i samhallsplaneringen och i samarbete med andra
samhaéllsorgan, organisationer, féreningar och enskilda framja goda
miljoer i kommunen

- informera om socialtjansten i kommunen,

- genom uppsokande verksamhet och pa annat satt framja
forutsattningarna for goda levnadsvillkor

- svara for omsorg och service. (SoL 3 kap 1 §)

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa skall:

e kommunen informera om sin verksamhet och goéra sig vél fortrogen
med levnadsforhallandena i kommunen samt i sin uppsokande
verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta omrade.
Det innebar att det bor finnas information som riktar sig till bade
allmanhet och direkt till &ldre méanniskor,

e socialtjansten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer
och féreningar nér det ar lampligt,

e organisationen vara sadan att den enskilde far information om vem
som ansvarar for de insatser och det stdd som han/hon har rétt till.

Mal, planer och riktlinjer

Kommunen bor faststélla en 6vergripande inriktning och policy for
verksamhetens kvalitet som grundar sig pa Nationell handlingsplan for
aldrepolitiken och SoL.

Kommunen bor ocksa klargora vem eller vilka som har ansvaret for
kvalitetsutvecklings- och kvalitetssakringsarbetet.

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens
kvalitet skall ndmnden inrétta ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet. Kvalitetssystem utgor ett stod for ledningen sa att den kan
styra verksamheten mot uppstallda och uppfoljningsbara mal (SOSFS
2006:11 (9)).

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna
forutsattningarna och till vad som kravs for att uppna verksamhetens mal.
(SOSFS 2006:11 (S)).



For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e det finnas mal och planer for verksamheter,

e malen vara en konkretisering av de dvergripande malen i SoL och
finnas pa olika nivaer och vara vl kénda av berérd personal,

e kommunen ha en verksamhetsplan fér aldreomsorgen,

e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och
alltid mojliggora individuella beddmningar,

e kvarboendeprincipen efterstravas i saval ordinart som sarskilt
boende.

Metoder for uppfoljning och kontroll

Det ska finnas rutiner for hur fel och brister i verksamheten skall
identifieras, dokumenteras, analyseras och atgardas samt hur vidtagna
atgarder ska foljas upp. Ledningssystemet ska sakerstélla att enskildas,
myndigheters och organisationers synpunkter tas tillvara. Erfarenheter fran
dessa rutiner skall utgora ett underlag for det systematiska kvalitetsarbetet
(SOSFS 2006:11 (S)).

| 14 kap 2 8 SoL anges att var och en som &r verksam inom omsorger om
aldre manniskor skall vaka over att dessa far god omvardnad och lever
under trygga forhallanden. Den som uppméarksammar eller far kannedom
om ett allvarligt missforhallande skall genast anmala detta till
socialndmnden. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad SOSFS
2000:5 (S) andring SOSFS 2005:8 (S) om anmaélan av missforhallanden,
Lex Sarah framgar att kommunen skall ha skriftliga instruktioner for
handlaggning av anmalningar.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e uppfdljning ske genom brukarundersékningar eller pa annat satt for
att kunna avgora om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o forslag och klagomal fran den enskilde och narstaende tas om hand
och vid behov utredas — klagomalshantering,

e det finnas rutiner for hur anmalan om missférhallanden, évergrepp
och skada tas om hand (rapport, atgard) - Lex Sarah, rutinerna skall
vara vél k&nda av personalen.

Resurser och planering for att tillgodose beslutade och
kommande behov

| socialtjanstlagens 3 kap. beskrivs att socialndmnden skall medverka i
samhaéllsplaneringen och i samarbete med andra samhaéllsorgan,
organisationer, foreningar och enskilda framja goda miljéer i kommunen.



I socialtjanstlagens 13 kap. 2 §, gjordes den 1 juli 2000 ett tillagg som
innebdr att Lansstyrelsen skall verka for att kommunerna planerar for att
kunna tillgodose framtida stdd- och servicebehov for &ldre och
funktionshindrade.

Fran den 1 juli 2002 géller enligt 16 kap. 16 § SoL och 28 § LSS att en
kommun som underlater att utan oskaligt drojsmal tillnandahalla en insats
enligt SoL eller LSS som nagon &r berattigad till enligt en domstols
avgorande skall betala en sarskild avgift (sanktionsavgift).

Kommunerna har fran 1 juli, 2006 genom en andring av socialtjanstlagen,
16 kapitlet 6 T §, skyldighet att till Lansstyrelsen och till de revisorer som
avses i 3 kap. 8 8 kommunallagen (1991:900) rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte verkstallts inom tre manader fran
dagen for beslutet. Fran 1 juli, 2006 galler dven skyldigheten att rapportera
in avbrott i verkstalligheten om beslutet inte verkstallts pa nytt inom tre
manader fran dagen for avbrottet. Lansstyrelsen har genom den nu
genomforda lagandringen mojlighet att hos l&nsrétten anséka om att en
kommun, som inte verkstallt ett gynnande beslut, skall alaggas en sarskild
avgift, sa kallad sanktionsavgift.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e namnden medverka i kommunens planarbete (samhéllsplanering),

e det finnas rutiner for rapportering mellan socialtjansten och
kommunens planerare,

e kommunen utifran SoL:s mal pa de olika nivaerna planeras for t.ex.
utbyggnad av verksamheter,

e samtliga beslut och domar verkstéllas omgaende eller nar det galler
sarskilt boende inom tre manader.

Kvalitet - med utgadngspunkterna trygghet, sjalvbestammande
och integritet

Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor far méjlighet att leva och
bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro med andra.

(SoL 5 kap. 4 8).

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for
manniskornas sjalvbestammanderétt och integritet. (SoL kap 1 81, kap 5 §
4)



| propositionen 1996/97:124 Andring i socialtjanstlagen ségs bl.a.: ”Nar
man inte kan bo kvar i det egna hemmet maste, enligt regeringens mening,
det sarskilda boendet —oavsett vad det kallas - kunna erbjuda en god vard
som beaktar den enskildes behov av sjélvbestdmmande, integritet, trygghet
och livskvalitet”.

| propositionen (1997/98:113) Nationell handlingsplan for aldrepolitiken
lyfts bl. a. fram
- att &ldre skall ses som individer,
- skall kunna leva ett aktivt liv,
- kunna aldras i trygghet och med bevarat oberoende och bibehallet
sjalvbestammande,
- att den enskilde skall kunna kénna sig trygg och saker i sin bostad
och inte riskera att utsattas for krankningar,
- behandlas med respekt och inte diskrimineras pa grund av sin alder.

| slutbetdnkandet av Utredningen om bemétande av &ldre SOU 1997:170
sags ” Ratten till en trygg vard och omsorg ar grunden for allt vard- och
omsorgsarbete. FOr att den enskilde skall kunna uppleva trygghet fordras att
insatserna utformas flexibelt efter de individuella behoven. Det forutsatter
att olika behov végs samman och att en helhetssyn praglar bedémningen.”
Vidare sags: "Trygghet forutsatter kontinuitet i varden och omsorgen.
Kontaktmannaskap som bygger pa en émsesidig god relation mellan den
enskilde och personalen &r ett satt att forverkliga kontinuitet. Vardagsarbetet
i hemtjanst och sarskilda boendeformer innehdller manga andra situationer
som kan visa samma stravan, exempelvis att avtalade tider halls, att
medarbetarna i ett arbetslag som ger hjélp till en enskild har god kontakt
med varandra for att hjalp och stod skall kunna utformas pa det séatt som den
enskilde 6nskar och behdver.” ”Den enskilde maste ocksa kunna lita pa att
vard- och omsorgsinsatserna ges av lyhord, kunnig och kompetent
personal.”

Verksamheten inriktas pa att hjalpa enskilda att tillvarata och bibehalla sina
egna resurser samt kompensera formagor som har minskat.

Aldre manniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som
planeras och genomfors. Den enskilde har ratt att fa information om olika
insatser i vardagen och vara delaktig i planeringen och uppféljningen av
dessa.

Aldre manniskors egna val och prioriteringar skall vara utgangspunkten for
alla insatser som riktas till den enskilde. Det innebér att i sarskilt boende bor
finnas former for inflytande i vardagen.



Genomforandeplan/individuell planering

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller god kvalitet skall:

e den omsorg, omvardnad och service som bistandsbedomts
planeras, utformas och foljs upp tillsamman mede den enskilde
och/eller narstaende,

e personalen pa boendena efterfraga den enskildes behov och
intresse och i samrad med den enskilde och/eller dennes
foretradare planera, utforma och félja upp det stod som den
enskilde behover,

e den enskildes sjalvbestammande i olika fragor i vardagen sdsom
dygnsrytm, mat, kladval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc.
efterfragas och dokumenteras kontinuerligt.

Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller god kvalitet skall:

insatserna utforas i den omfattning som bestdmts enligt planeringen
och/eller bistandsbedémningen,

den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

information, aktiviteter och deltagande i samhéllslivet anpassas till de
enskilda individerna,

finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex.
boenderad, matrad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan delta i
utformningen av den gemensamma omsorgen och servicen,
verksamhetens rutiner inte begrénsa den enskildes mojligheter att
paverka sin vardag och arbetsrutinerna skall utvéarderas kontinuerligt,
personalkontinuitet finnas sa att respekten for den enskildes integritet
t ex i samband med matning och personlig omvardnad uppratthalls,
personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala
gemenskapen,

integritetsskydd skapas vid alla privata situationer dar den enskilde
kan bli sedd av nagon annan,

hansyn tas till en enskilds eventuella motstand till att fa omsorg av
personal av motsatt kon i intima hjélpsituationer,

den enskildes behov av trygghet och sékerhet beaktas,

den enskilde fa avsluta livet med vardighet, dér personalen ska
uppmarksamma och efterfraga den enskildes 6nskningar i samband
med livets slut.

Maltiderna

Aldre manniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som
planeras och genomfors. Den enskilde har ratt att fa information om olika
insatser i vardagen och vara delaktig i planeringen och uppféljningen av
dessa.



Aldre manniskor har samre formaga att ta upp naring ur maten. Det &r
darfér nodvandigt att kosten for dldre har hog néringstathet och att
maltiderna fordelas jamnt 6ver dagen. Nattfastan bor inte vara langre én 11
timmar.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e handlaggare, chefer och personal finnas tillracklig kunskap om
matens och maltidssituationens betydelse for dldre manniskors
vélbefinnande,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillracklig 6ver
dygnet i de sérskilda boendena och vid matdistribution till hemmet,

e de boende i de sérskilda boendena ha mojlighet att paverka vilka
matratter som serveras,

e personalen i de sérskilda boendena aktivt bidra till den sociala
gemenskapen

Kvalitet - Fysisk milj6

Socialndmnden skall enligt 5 kap 4 8 SoL. med respekt for aldre manniskors
sjalvbestammande och integritet, verka for att aldre méanniskor far majlighet
att leva och bo sjalvstandigt, under trygga forhallanden.

Enligt 5 kap 5 8§ andra stycket, SoL skall socialndmnden inré&tta sarskilda
boendeformer for service och omvardnad for dldre manniskor som behdver
sarskilt stod.

En forutsattning for ett sjalvstandigt liv ar en bra bostad. De &ldre skall ha
ett fullvérdigt boende, vilket innebér minst ett rum, eget hygienutrymme
samt koksdel. Undantag gors for demensboende, dér det inte finns krav pa
koksdel (Boverkets byggregler BBS 1993:57 och BFS 2002:19).

| propositionen till Nationell handlingsplan for aldrepolitiken 1997/98:113,
sidan 83 sags foljande. "Endast 40 procent av bostaderna i sarskilt boende
kan betraktas som fullvardiga bostader, vilket enligt definitionen innebar
minst ett rum och kok eller ett och ett halvt rum och kokvra”. | samma
stycke omnamns avsaknad av toalett och dusch/bad som brister i boendet.

Lokalerna skall vara godkanda av miljo- och hdlsoskyddsnamnden samt av
raddningstjansten. De skall vara &ndamalsenliga och anpassade for
verksamheten samt utrustade med de tekniska hjalpmedel som malgruppen
och verksamheten kréver. Bostaderna bor dessutom vara tillgangliga for
samhaéllets service t.ex. allménna kommunikationer.



Boendestandaren vid korttidsboende behdver inte vara lika hdg som i en
bostad med sarskild service. Personen har en egen bostad och vistelsen far
betraktas som tillfallig. Boende i dubbelrum boér undvikas, utom i det fall
det finns ett uttryckligt 6nskemal fran den enskilde. Ett eget rum med toalett
och dusch ar onskvaért.

Av Socialstyrelsens allmanna rad om skyddsatgarder for personer med
aldersdemens i sarskilda boendeformer for service och omvardnad (SOSFS
1997:16 (s) framgar att inlasning inte &r tillatet enligt lag. Lagen tillater
fordrdjning av passage, om det finns speciella skal.

Boendeenhetens ytterdorr kan vara last, s som det ar brukligt i de flesta
manniskors hem. Laset maste vara av sadan beskaffenhet att de boende
sjalva kan lasa upp. Att anvéanda alltfor komplicerade las som forhindrar den
aldre att 6ppna doérren och ga ut ar att betrakta som inlasning. Daremot kan
dorren ha ett las som det tar en viss tid att 6ppna. Vissa aldersdementa kan
t.ex. 6ppna en dorr med skyddskapa och/eller ett kodlas med tydlig
kodanvisning. Om laset &r kombinerat med larm uppnas en storre sakerhet.
Det ar tillatet att fordroja men inte forhindra. Grundregeln skall vara att
personalen i de bostader det har ar fraga om dimensioneras och organiseras
sa att personalen kan ha 6verblick och halla kontakt med de boende.

| SoS-rapport 1991:5 ”Gruppboende och gruppbostader” for aldre diskuteras
lampligt antal lagenheter i gruppbostaden. Det finns fa utvarderingar och
rapporter som behandlar den mest lampliga storleken pa en gruppbostad.
Det &r viktigt att antalet boende inte blir fler &n att de blir identifierbara for
varandra och inte féarre an att det blir mojligt till ett socialt liv dér
kontinuerlig bekréftelse av det egna jaget kan férekomma. Fler boenden an
tio och farre an fyra synes mot denna bakgrund inte vara andamalsenlig.
Atta personer motsvarar den ideala gruppstorleken i en gruppbostad.

Malgruppens forutsattningar och behov samt verksamhetens utformning och
innehall med beaktande av kvalitets- och sakerhetskriterierna skall vara
vagledande

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

o |&genheten i det sérskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett,
dusch/bad och koksdel,

o tillgéngligheten inom och utanfor &ldreboendet vara god,

e den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet
respekteras, t ex egen fullvardig bostad, las, namnskyltar, brevlada
mm,

e ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens
funktionsférmaga,

e inlasning inte forekomma. Den enskilde skall kunna lasa sin dorr.



Det &r 6nskvért att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda
eget rum med dusch och toalett.

Antalet l&genheter i boende for personer med demenssjukdom bor inte
dverstiga atta.

Kvalitet - resurser for att genomfora insatserna

Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. FOr utférandet av
socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med l&mplig utbildning
och erfarenhet (SoL 3 kap 38).

Grunden med ledningssystemet for kvalitet i verksamheten &r att sékerstélla
att den enskildes behov av omsorg, vard och service tillgodoses.

Det skall finnas rutiner for att fortlopande kontrollera att det finns den
bemanning som behévs for att utféra arbetsuppgifterna inom
aldreomsorgen.

Tillrackligt med personal

For att uppfylla Lansstyrelsens krav pa god kvalitet skall:

e det finnas det antal personal (det antal) som behdvs for att
uppratthalla god sakerhet for de boende,

e det finnas det antal personal som behdvs for att verkstélla de insatser
som bistandshedomts,

e det finnas det antal personal som behdvs for att utféra
genomfdrandeplanernas innehall,

e det finnas det antal personal som behdvs for att leva upp till SoL:s
intentioner och forhallningssétt, bl.a. att ha ett rehabiliterande
arbetssatt- uppratthalla den enskildes formagor och resurser,

e det finnas det antal personal som mojliggér dokumentation,
planarbete, diskussioner om forhallningssatt och metoder.

Personalens kompetens

For arbetet inom aldreomsorgen skall det finnas personal med Iamplig
utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL).



Kommunen skall ge personalen forutséttningar for fortlopande
kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov och
kunskapsutvecklingen inom verksamhetsomrade/aldreomsorgen (SOSFS
2006:11 (S)).

Rutiner skall finnas for att fortlépande kontrollera verksamhetens behov av
kunskapsutveckling (SOSFS 2006:11 (S)) Det arbete som utfors pa olika
nivaer i verksamheten bor granskas och vérderas vilket kan méjliggora
forbattringar (Socialtjanstlagen — En végledning, SKL). Ett sétt att arbeta
med en kunskapsutveckling och kvalitetssékring i aldreomsorgen bor vara
genom regelbunden végledning, handledning och fortbildning

Hemtjanst, sarskilda boenden och dagverksamheter &r insatser enligt
socialtjanstlagen. Detta innebar insatser for den enskilde att klara sitt
vardagsliv och uppratthélla sin identitet. Adelreformen poangterade vikten
av att fokus i dldreboenden flyttades fran det medicinska till det
sociala/socialpsykologiska perspektivet.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e kommunen ha en skriftlig plan for personalens
kompetensutveckling,

e all personal ha tillgang till en regelbunden vagledning eller
handledning och fortbildning i arbetet,

o all tillsvidareanstélld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistandshandlaggare och chefer avses social omsorgsuthbildning,
socionom eller jamforbar hogskoleutbildning,

- for vard - och omsorgspersonalen avses omvardnadsprogrammet,
social servicelinjen, underskoterskeutbildning eller annan jamférbar
gymnasial utbildning.

Myndighetsutévning

Handlaggning av drenden som ror enskilda samt genomférande av beslut
om stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras, enligt 11 kap 5 §
SoL.

Forvaltningslagen, Fvl (1986:223), &r grunden for handlaggningen av
forvaltningsarenden. Lagens regler ska i princip tillampas hos alla
myndigheter pa alla omraden.



Socialndmndens ledningssystem skall sakerstalla att det finns rutiner for
handlaggning och dokumentation samt dokumentation av genomférandet av
en beslutad insats. Rutiner skall &ven finnas for hur information mellan den
som beslutar om insatsen och den som ansvarar for det praktiska
genomforandet sker. Socialndmnden skall &ven sékerstalla att en rutin finns
for uppféljning och utvardering av beslutade insatser i verksamheten
(SOSFS 2006:11 (S)).

I Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS
beskrivs att rutiner bland annat bér omfatta

- ndr en utredning skall inledas,

- hur olika typer av utredningar skall genomforas,

- hur malen for en planerad eller beslutad skall formuleras

- hur beslut skall formuleras och

- hur ett 6verklagande skall hanteras.

Dokumentation ar viktigt for:

e att ha ett adekvat beslutsunderlag,

o att den enskildes rétt till insyn i sitt &rende ska vara mojlig,

e att ha ett underlag for vard- och behandlingsplanering,

e att uppfoljning och omprévning i &rendet ska vara mojlig,

att kunna uppratthalla en kontinuitet i vardarbetet,
verksamhetsplanering och statistik,

de anstalldas réttssékerhet,

att mojliggéra namndens, kommunrevisorernas, Lansstyrelsens,
Socialstyrelsens och Justitieombudsmannens granskning och tillsyn.

Ansokan
Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ans6kan dokumenteras (11 kap
1och5 88 SolL).

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av
aktuell situation, behoven av insatser, vad som foranleder ansokan, vilka
insatser som soks, sokandes egna dnskemal och resurser samt forslag till
beslut (11 kap 1 och 5 88 SoL, 13 § Fvl).

Handlaggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomforas utan dréjsmal och leda
till beslut i rimlig tid (7 § Fvl).

Beslut

Beslutet skall innehalla vad som sokts, vad som bifallits respektive
avslagits, av vem och nér beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om det
ar ett avslagsheslut skall det innehalla motivering och besvérshanvisning (4
kap 1 och 2 8§, 11 kap 8 8 SoL).



Uppfoljning av beslut

En systematisk uppféljning av beslut, planer och insatser, som berdr den
enskilde, bor goras och dokumenteras samt vid behov omprovas (SOSFS
2006:11 (S)).

Verkstallighet av beslut

Beslut ska verkstallas omgaende. Néar det galler sarskilt boende maste
beslutet verkstallas inom rimlig tid, som inte skall 6verskrida tre manader
(16 kap 3 § sista st. och 11 kap 5 8§ SoL)).

Personakt

Huvudprincipen ar att alla handlingar som ror en person bor hallas samman
I en personakt. Om en beslutad insats genomfors av den beslutade nédmnden
bor dokumentationen som rér handldggningen av érendet och
genomfdrandet av insatsen hallas samman i en och samma personakt. Den
personal som svarar for det praktiska genomforandet maste ha tillgang till
de uppgifter som behovs for att insatsen ska kunna genomforas pa ett
andamalsenligt och sakert satt. Om handlaggaren och den personal som ska
genomfora insatsen rader det inte nagon sekretess mellan dem. (SOSFS
2006:5 4 kap. 6 8 och SOSFS 2006:5 6 kap. 2 §).

Handl&ggningen av ett drende ska dokumenteras fortlépande.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stélle pa god kvalitet skall:

e ansOkan vara dokumenterad med vad som soks och vem som soker,

e utredningen minst innehalla vad som foranleder ansokan, vilka
insatser som sokts, aktuell situation, behoven av insatser och forslag
till beslut,

e handlaggningstiden i normalfallet inte dverstiga tre veckor,

e beslut minst innehalla vad som bifallits respektive avslagits, av vem
och ndr beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall
motivering och besvarshanvisning finnas,

e uppfdljnings-/omprévningsdatum finnas dokumenterat,

e beslut om olika insatser verkstéllas omedelbart och beslutet om sarskilt
boende ha verkstéllts inom tre manader,

e alla handlingar som ror en person bor hallas samman i en personakt,

e arendet dokumenteras fortlépande, social journal.



Dokumentation under genomférande

De insatser som den enskilde far inom verksamheten skall planeras och
systematiskt foljas upp. En skriftlig plan bor upprattas dar det framgar vilka
insatser som ingar, malet for dessa, hur insatsen skall utféras och av vem
samt nar uppfoljning ska ske. For att tillgodose den enskildes behov,
bibehallande av dennes resurser och livskvalitet etc. skall bistandsbeslutet
Overforas till en konkret skriftlig plan.

Om det saknas bistandsbeslut pa vad den enskilde skall fa hjalp med pa ett
sarskilt boende skall den enskildes behov efterfragas och detta utgor
grunden for en plan. Syftet med planen &r att tydliggdra for den enskilde,
foretradare, anhériga och personal vilket stod den enskilde behéver i
vardagen och som skall tillgodoses i verksamheten (11 kap 5 och 6 88 SoL,
SOSFS 2006:5).

Lopande anteckningar av det som &r av vikt for att kunna folja arendet skall
skrivas av personalen. | vissa fall dokumenterar vardpersonalen direkt i
journalen. I andra fall gors detta i form av I6pande arbetsanteckningar.
Dessa anteckningar skall da kontinuerligt, av den som ansvarar for
journalforing pa arbetsplatsen, sammanfattas i den sociala journalen i den
enskildes personakt. Arbetsanteckningar ar da att anse som arbetsmaterial
och ska forstoras nar de inte langre &r aktuella

Det ar vanligt att de 16pande arbetsanteckningarna forvaras i sarskilda
parmar som ocksa kan innehalla vissa andra handlingar t ex kopior av
genomforandeplaner och olika checklistor. Om parmen avser flera personer
ar det viktigt att innehallet disponeras med hansyn tagen till den s.k. inre
sekretessen. Dér forutsatts att mojligheten att utbyta uppgifter inom en
myndighet eller verksamhetsgren utnyttjas med omddme (SOU 2003:99).

Som ett komplement till sekretesslagens regler kan hénvisas till
bestammelserna i 11 kap 5 § andra stycket SoL d&r ”obehdrig” menas
personal som inte har med uppgifterna att gora i och for sitt arbete. |
forarbetena sags att bestimmelsen ska ses som en viktig komplettering till
sekretesslagens regler.

Bade genomforande av insatser enligt SoL och atgarder inom halso- och
sjukvarden ska dokumenteras. Dokumentationen av genomférandet av
beslutade insatser inom socialtjansten regleras i 11 kap. 5 och 6 88 SoL.
Dokumentation inom héalso- och sjukvarden regleras i patientjournallagen
(1985:562, PjL). | verksamheter som svarar for insatser enligt SoL och
atgarder enligt HSL forekommer ofta frdgor om dokumentation i en
gemensam journal. Det finns likheter i bestdmmelserna som reglerar
dokumentationen inom bada verksamhetsomradena samtidigt finns det
nagra avgorande skillnader som innebar att det inte &r mojligt med en
gemensam dokumentation.



Inom socialtjansten bor den enskilde hallas underréttad om de
journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom eller
henne. Inom halso- och sjukvarden har patienten ratt att ta del av sin journal,
om det inte med hansyn till &ndamalet med varden eller behandlingen ar av
synnerlig vikt att uppgiften inte lamnas till honom. En sekretessprévning
innan hela eller delar av journalen maste géras innan den kan lamnas ut till
den enskilde.

Aven regler om bevarande respektive gallring skiljer sig at mellan
socialtjansten och halso- och sjukvarden.

Enligt Arkivlagen 6 § 3 skall dokumentationen skyddas mot forstorelse,
skada, tillgrepp och obehorig atkomst (Arkivlag 1990:782). Detta innebar
att all dokumentation maste forvaras pa ett sakert satt.

Parmar som innehaller I6pande arbetsanteckningar maste alltid forvaras pa
ett sadant satt att obehdriga inte far tillgang till uppgifterna. Detta krav
tillgodoses i allméanhet genom att parmarna forvaras inlasta i personalens
arbetslokaler. Ett skal som talar for att pdrmen férvaras hemma hos den
enskilde &r att anteckningarna kan goras i direkt anslutning till att
arbetsuppgifterna har utforts och under full 6ppenhet mot den enskilde.
Darmed minskar ocksa risken for att uppgifterna forvanska eller gloms bort.
A andra sida finns det en risk for att obehériga far tillgang till de
anteckningar som gors och att relevanta uppgifter inte fors in i journalen.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller
dennes foretradare som skall innehalla de insatser av social,
psykologisk, existentiell och fysisk karaktdr som den enskilde
behover stdd i och som skall tillgodoses i/med hjélp av
verksamheten,

e planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall
utformas samt uppféljningsdatum,

e |6pande anteckningar foras dver viktiga handelser och avvikelser
fran beslutade/planerade insatser. Anteckningarna bor sammanfattas
och fors till en journal,

e dokumentation enligt hélso- och sjukvardslagen inte blandas med de
I6pande anteckningarna enligt socialtjénstlagen,

e forvaring av den enskildes dokumentation skall ske pa ett sakert
satt.

Bengt Andersson
Socialdirektor






