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LASANVISNINGAR
Rapporten inleds med en dvergripande information om Regeringsuppdraget "Barn-
uppdrag 16:1”. Kapitel 1.

I kapitel 2 finns information om vilka verksamheter som har granskats i Boras Stad
och vilka metoder Liansstyrelsen har anvént sig av. Dér finns ocksa en 6vergripande
beskrivning och Liansstyrelsens overgripande bedomning av den dppenvard som gran-
skats 1 Boras Stad och som riktar sig till barn och unga och deras familjer. Beskriv-
ningen baseras pa uppgifter fran nimnden, de granskade verksamheternas verksam-
hetsberittelser, samt intervjuer med insatschef for barn och familj och Individ- och
familjeomsorgens koordinator.

I efterfoljande kapitlen 3-6 beskrivs respektive verksamhet som granskats med nyckel-
frdgorna som underrubriker. Varje kapitel avslutas med Liansstyrelsens bedomningar

for respektive nyckelfraga.

Linsstyrelsens samlade bedomning om de granskade verksamheterna finns i ett separat
beslut daterat den 26 november 2007.

I rapporten forekommande forkortningar:

SOL Socialtjianstlagen

LvU Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga
LVM Lagen om vard av missbrukare i vissa fall

LSS Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

SOSFS  Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

IFO Individ- och familjeomsorg

BUP Barn och ungdomspsykiatrin

ART Agression Replacement Training

COPE The community parent education program

KBT Kognitiv beteendeterapi
MST Multisystemisk terapi
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1. BARNUPPDRAG 16:1

Bakgrund och syfte

Regeringen har gett Lénsstyrelserna i uppdrag att under 2006 och 2007
granska olika delar av den offentliga sociala barn- och ungdomsvarden,
déribland 6ppenvarden.

En nationell arbetsgrupp med representanter frén lédnsstyrelserna och
Socialstyrelsen har arbetat med att begrénsa och klargéra uppdraget. Pa
gruppens rekommendation omfattar granskningen daglig verksambhet,
kvalificerat ndtverksarbete och socialpedagogiska insatser. De nyckelfrdgor
som skall besvaras &r barns delaktighet, verksamhetens kvalitet och sékerhet
1 verksamheten.

Metoder

I Vistra Gotaland inleddes granskningen under 2006 med en kartldggning i
from av enkit om vilka 6ppenvardsinsatser som finns i ldnets kommuner.
Utifrdn denna kartldggning har Lénsstyrelsen gjort ett urval av 13
kommuner som har uppgivit att de har riktad daglig verksamhet, kvalificerat
nitverksarbete och/eller socialpedagogiska insatser.

Urvalet av kommuner gjordes slumpmaéssigt utifran kriterier att kommuner
fran samtliga fyra geografiska regioner i ldnet (Goteborgs region, Bohuslin,
Skaraborg och Sjuhérdad) skulle finnas bland de granskade kommunerna.
Vidare skulle det vara sévil glesbygdskommuner som stdder med varierande
antal invanare.

De kommuner som omfattas av granskningen &r

Bengtsfors (ca 10 000 inv), Bollebygd (ca 8000 inv), Borés (ca 100 000
inv), Gréstorp (ca 5000 inv), Goteborg (ca 481 000 inv), Gdtene (ca 13 000
inv), Harryda (ca 32 000 inv), Lidkoping (ca 37 000 inv), Lilla Edet (ca
9000 inv), Stenungsund (ca 23 000 inv), Sotenis (ca 9500 inv), Tanum (ca
12 000 inv), och Ulricehamn (ca 22 000 inv).

I Goteborg har granskningen begrénsats till de tva MiniMaria-mottagningar
samt Ungdomsteam Vister och Hisingen som alla arbetar med ungdomar
med begynnande eller pagdende missbruk och deras foréldrar.

Forsta led 1 granskningen var att fran de utvalda kommunerna begéra in
» verksamhetsberittelse for 2006 eller annan redogérelse for den
daglig verksambhet, kvalificerat natverksarbete och
socialpedagogiska insatser som kommunen hade uppgivit i
kartlaggningen,
» kommunens 6vergripande planeringsarbete rorande
Oppenvardsinsatser for barn och unga,



» Dbeskrivning pa respektive verksamhets innehall, dess omfattning i
form av antal individer som hade insatsen samt antal personal och
dess kompetens 1 mars 2007.

Andra led var att intervjua ansvariga enhetschefer, personal pa de olika
verksamheterna och enskilda som deltagit i daglig verksamhet eller fatt
socialpedagogiska insatser.

Det insamlade materialet har sammanstéllts och analyserats utifran
nyckelfrdgorna
» hur delaktiga dr barnen och deras fordldrar i insatsernas planering,
genomforande och uppf6ljning,
» vilken kvalitet har verksamheten (personalens utbildningsniva,
anvéands strukturerade och evidensbaserade arbetsmetoder, finns det
1 verksamheten strukturerad klagomélshantering och hur
kvalitetssdkrar kommunen verksamheten)
» ar verksamheten séker for de barn, unga och fordldrar som deltar i
den.



2. TILLSYN | BORAS

Metod

I Boras ar det socialkonsulenterna Catarina Andersson, Hakan Frandemark,
Tarja Mattila och Mikael Thorn som har genomfort granskningen. De
verksamheter som har granskats &r Camp Neptun, 789 :an”’(nuvarande
Brodal), Dialogcentrum och Hemterapeuter.

Vi har intervjuat respektive enhetschef for sig med undantag for Camp
Neptuns forestdndare som intervjuades tillsammans stillforetradande
forestandare pd Camp Neptun. Personalrepresentanter for respektive
verksamhet har intervjuats i grupp.

Vidare har vi genomfort enskilda intervjuer med fem ungdomar som deltar i
verksamheten pa Camp Neptun och sex familjer/férdldrar som har/har haft
insats i form av hemterapeut.

Individ- och familjeomsorgens koordinator har ocksa intervjuats och en
telefonintervju med insatschef for Barn och familj har genomforts.

Nar det géller fordldraintervjuer valde Lénsstyrelsen slumpmassigt ut sex
familjer som hade en pagéaende insats under varen 2007. Socialtjanstens
personal ombads att frdga familjerna om de kunde tinka sig att stilla upp pé
intervjuer. Pa grund av bristande kommunikation inom kommunen valde
dock hemterapeuterna sjilva ut de familjer som tillfragades. Detta vicker
frdgan om de familjer som Léansstyrelsen hade valt ut hade lamnat
annorlunda beskrivningar av verksamheten. Denna osédkerhet i1 insamlat
material bedoms inte ha ndgon avgdrande betydelse for Lansstyrelsens
slutsatser och beddmningar. Dock bér man ha det i atanke nédr man tar del av
fordldraintervjuerna.

Overgripande om 6ppenvard for barn och unga i Boris

Lansstyrelsen har mottagit en redogorelse 6ver kommunens
Oppenvardsverksamheter daterat den 3 maj 2007 och undertecknat av
insatschefen for Barn och familj. Av den framgér att socialndmndens
inriktning dr att i mojligaste man tillgodose olika bistandsbehov genom
Oppenvéardsinsatser pd hemmaplan. Detta for att hindra separationer och for
att behélla viktiga relationer for den enskilde.

Némndens egna verksamheter som beviljas som bistandsinsats utgor ett
basutbud. Externa bistandsbeviljade 6ppenvardsinsatser anvéands for att
matcha nir barns och familjers behov ser mycket olika ut och da det behovs
ett rikligt och varierat utbud av insatser.



Av redogorelsen framgér att nimnden har vid arsskiftet 2006/2007
omorganiserat delar av verksamheterna. Bland annat har tidigare
Familjeteam och Ungdomsterapeuter upphdrt som sjélvstindiga
verksamheter och bildar det som idag kallas for Dialogcentrum.

Vidare har ”89: an”, vars uppdrag var att ge ungdomar i aldrarna 16 —25 ar
med stddbehov regelbunden sysselséttning, upphort under varen 2007. Delar
av verksamheten ingar nu i ”Brodal” som startade i borjan av september
2007.

Lansstyrelsen har dven tagit av del av 2006- ars verksamhetsberittelser for
89 :an, Ungdomsterapeuterna, familjeteamet, Hemterapeuter och Camp
Neptun. Av verksamhetsberittelserna framgér verksamheternas syfte,
malgrupp, omfattning i antal individer/familjer som haft insatsen, antal
personal och deras kompetens. Négra verksamhetsberittelser innehéller
ocksa resultatanalys i relation till produktionsmal.

Av intervjuer med enhetschefer och personal har det framkommit att
socialforvaltningen 1 Boras har rutiner for klagomalshantering. Rutinerna
tillimpas dock inte och &r inte vil kdnda hos all personal pa de
Oppenvardsverksamheter som har granskats.

Uppgifter fran insatschef Barn och familj

Av intervjun med insatschefen for Barn och familj framkommer att
ndamndens planering av 6ppenvérd och dess verksamheter inte finns
dokumenterat i ett samlat dokument. Av nimndens budget text framgar att
”barn som &r i behov av socialtjdnstens vardinsatser far i forsta hand véard
genom olika former av dppenvard. Overenskommelsen i Vistbus forutsitts
vara till gagn for utsatta barn, inte minst genom Samverk med fokus pé att
stodja barnet med dess nitverk. Exempel pd andra 6ppenvéardsinsatser for
barn och ungdomar dr hemterapeuter som stddjer barnfamiljer i hemmet,
féltarbetare som samverkar med framfor allt skola och fritid, liksom
projektet Camp Neptun”. For respektive verksamhet finns en
verksamhetsplan. Av den framgér uppdraget och malbeskrivning.

Chefen uppger att efter &r 2005, d4 kommunen centraliserade Individ- och
familjeomsorgen, IFO, fran kommundelsndmnderna, har det blivit lattare att
overblicka vilka behov som aktualiseras inom IFO. Det har ocksé blivit
lattare att samordna resurser. En koordinator for hela IFO har tillsatts med
syfte att stodja socialsekreterarna i individuella beddmningar.

Det adr ansvarig socialsekretare som tillsammans med den enskilde och
Oppenvardsverksamhetens personal foljer upp och bedémer om
mélsittningen med beviljad insats dr uppfylld. Vid behov skall
socialsekreteraren informera den enskilde om mdjligheten att ansoka om
fortsatt bistand.



I all 6ppenvard dr huvudprincipen att lyfta fram den enskildes och familjens
naturliga nétverk.

Enligt chefen finns det alternativa vardformer for de ungdomar vars behov
inte bedoms kunna tillgodoses pa Camp Neptun, verksamhet f6r ungdomar.
Till exempel gors det sirskilda sammansatta I0sningar med ungdomsboende
och andra insatser vid utslussning frén institution.

Chefen uppger att samverkan med grund- och gymnasieskolan &r vanlig.
Samverkan med BuP anser chefen i forsta hand vara en fraga for den delen
av [FO som arbetar med myndighetsutévning.

En kompetensutvecklingsplan for all personal inom IFO &r under
utveckling. Meningen dr, att for varje personalgrupp definiera vilken
kompetens som krévs for arbetsuppgifterna och vilka utbildningsbehov som
finns for att uppnd 6nskad kompetens. Vid nyrekrytering anstélls framst
personer med akademisk utbildning, socionomer och socialpedagoger.
Enligt chefen har kommunen inga svarigheter att rekrytera personal.

Chefen anser att forvaltningen har bra datasystem for dokumentation,
Magna Cura. Det skall inte finnas ndgra svarigheter for
verksamhetspersonal att dokumentera genomforande av en insats. Arbetet
med att upprétta vardplan och genomforandeplan i samtliga drenden pagar
och utvecklas.

Enligt chefen dr det naturligt for en “utfGrarenhet” att det dr den ansvariga
socialsekreteraren for bistandsinsatsen som tar emot eventuella klagomal
och samtalar med den enskilde utan ’behandlare”. Chefen anser att for att
uppmarksamma missforhallanden i insatser krdvs det att arbetsledande chef
har insyn i personalens arbete. Vidare krivs det en lyhordhet fran personal
for att fanga upp eventuell missndje hos de enskilda.

Uppgifter fran koordinatorn

Enligt koordinatorn &r hennes uppdrag att vara en brygga mellan
”myndighetsutévning” och “insatserna”. Vidare att se till att forvaltningen
anvinder ndmndens egna resurser och att insatserna utvecklas sa att de
motsvarar de enskildas behov. Alla beviljade insatser inom IFO skall ga via
koordinatorn.

Koordinatorn uppger att en viktig uppgift for henne ar att matcha rétt insats
till den enskildes behov. Det dr dock inte koordinatorn som fattar beslut om
bistdnd utan detta gors av utredande socialsekreterare. Koordinatorn har inte
heller befogenheter att 6verprova socialsekreterarens beslut. Koordinatorn
fungerar endast som ett stdd och rddgivande funktion for socialsekreterare.

Koordinatorn dr medveten om att hennes roll 1dtt kan missuppfattas att vara
beslutsfattare. Hon forsoker klargora sin roll for IFO: s personal i olika



sammanhang. Koordinatorn ansvarar for kommunens ramavtal med externa
vardgivare.

Koordinatorn ingér i IFO: s ledningsgrupp tillsammans med insats- och
distriktscheferna. Hon ingar ocksé i ”placeringsgruppen” med IFO: s
enhetschefer och kommunchefens stéllforetrddare som ar ekonom. I gruppen
tas alla placeringar upp. Koordinatorn beskriver gruppen som en konsultativ
resurs som inte fattar nagra beslut.

Enligt koordinatorn f6ljer forvaltningen nimndens delegationsordning i
beslutsfattande. Enligt den ligger beslutsritt i olika fragor antingen hos
socialsekreterare, 1: e socialsekreterare, enhetschefer eller nimnden.

Enligt koordinatorn finns det en utvirderare i kommunen som foljer upp
kvaliteten 1 olika verksamheter.

Liinsstyrelsens bedomning av nimndens planerings- och
verksamhetsovergripande arbete avseende dppenvardsinsatser till barn
och unga

Ldnsstyrelsen uppfattar att namndens ambition med “placeringsgruppen”
och med koordinator dr dels att se till att de befintliga resurserna anvdnds
pd bdsta sdtt dels att kvalitetssikra verksamheterna.

Ldnsstyrelsen finner att koordinatorns roll dr oklar hos delar av personalen
i de oppenvdrdsverksamheterna som har granskats. Det finns personal som
har uppfattningen att det dr koordinatorn som beslutar om en insats.
Ldnsstyrelsen anser att denna otydlighet i organisationen riskerar den
enskildes rdttssdkerhet. Den enskilde ska fa samma besked om vem som
beslutar om en insats oavsett till vem i organisationen frdgan stdlls. Det dr
ocksa viktigt for den enskildes rittssdkerhet att hon/han vet vem hon/han
ska vdnda sig till om hon/han vill ha insatsen omproévad eller anséka om
fortsatt bistand.

Ldnsstyrelsen anser att liknande risk for oklar roll finns gdllande
“placeringsgruppen”. Linsstyrelsen forutsdtter att ndmnden kontinuerligt
foljer upp organisationen och dd med sdrskild uppmdrksamhet pd
koordinatorn och pd placeringsgruppen.

Ldnsstyrelsen anser att det dr viktigt att kvalitetsséikringen gors systematiskt
och strukturerat. En forutsdttning for att kvalitetssdkra en verksamhet dr att
dess innehdll och malgrupp dr vil definierad samt att genomforande av den
insats som den enskilde beviljats som bistand fortlopande dokumenteras.
Socialstyrelsen har i september 2006 gett ut foreskrifter och allmdnna rad
om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS,
(SOSFS 2006:11).

Ldnsstyrelsen ser positivt pd att det pd forvaltningen finns en intern
utvirderare.



Ldnsstyrelsen anser att det dr bra att det inom socialforvaltningen finns
rutiner for klagomadlshantering. Det dr dock viktigt att rutinerna dr vl
kéinda och tillimpas pa varje verksamhet inom IFO.

Av Socialstyrelses handbok "Handldggning och dokumentation inom
socialtjdnsten” framgar att insatsen skall dokumenteras i den verksamhet
ddr den genomfors och att den som fattar beslut om insats ocksd ansvarar
att beslutet verkstdlls och foljs upp. Vidare framgdr det av handboken att
det dr viktigt att dokumentationen inte bara visar vad som faktiskt gors utan
ocksa hur situationen utvecklas for den enskilde. Socialstyrelsen konstaterar
att det dr en fordel om dokumentationen sa langt det dr mojligt dr
standardiserad i ndgon form for att forbereda och underlitta uppféljning
vid ett senare tillfdlle.

Ldnsstyrelsen finner det positivt att namndens olika
oppenvdrdsverksamheter aktivt arbetar med genomférandeplaner och att
dokumentation sker ddr insatsen genomfors. Linsstyrelsen konstaterar att
det delvis dr oklart for personal hur vdrdplan och genomférandeplan ska
anvdndas. Lansstyrelsen anser det viktigt att ndmnden ser over detta sd att
genomforandeplaner upprdttas och anvdnds pa ett likartat sdtt i ndmndens
olika oppenvardsverksamheter.

13 kap 5 § SoL framgar att socialndmndens insatser for den enskilde ska
utformas och genomforas tillsammans med den enskilde. Hur en beslutad
insats praktisk ska genomforas bor dokumenteras i en genomforandeplan.
En genomférandeplan dr en plan som utgar fran nimndens beslut och som
mer i detalj beskriver hur sjilva insatsen ska genomféras. (SoS handbécker
“"Handldggning och dokumentation” och” Barn och unga i socialtjinsten”

samt SOSF'S 2006:05 och SOSFS 2006:12).

Syftet med att upprdtta en genomforandeplan dr att skapa en konkret och
tydlig struktur for det praktiska genomforandet och uppfoljningen av
insatsen. I planen tydliggors, bade for den enskilde, ungdomen/fordldern
och personalen vad som ska goras, av vem, ndr, var och hur.

Ldnsstyrelsen anser att ett bra oppenvdrdarbete forutsdtter att insatserna
anpassas efter individens vardbehov. Det dr viktigt att en
oppenvdrdsverksamhet struktureras sd att den insats som den enskilde fdr
fortlopande foljs upp och utvirderas. Det dr ocksd viktigt att insatsen inte
pdgar ldngre eller kortare tid dn vad vardbehovet krdver.

En alltfor kortvarig insats kan riskera att den enskildes vardbehov inte
uppfylls. En alltfor langvarig insats kan i vissa fall ge ett beroende till
behandlaren som hindrar den enskilde fran att vixa och ta ett eget ansvar
sitt eller sina barns liv.

Ldnsstyrelsen konstaterar att samtliga granskade verksamheter har en
generell uppfattning om hur ldinge insatsen bor fortga for att uppna effekt,



Dialogcentrum 4 mdnader, Brodal 6 manader, Hemterapeuter 12 manader
och Camp Neptun 18 mdnader. Ldnsstyrelsen vill pdtala vikten av att dessa
generella uppfattningar inte tillimpas pa ett sadant sdtt att de begrdnsar
den enskildes rdtt att fd sina behov tillgodosedda eller att hon/han tvingas
att delta i en verksamhet dven efter det att behovet dr tillgodosett. Det dr
viktigt for den enskildes rdttssdikerhet att hon/han far tillrdcklig information
om sin rdtt att vid behov ansoka om fortsatt eller annat bistdnd samt rdtten
att avstd fran en beviljad insats.

Ldnsstyrelsen ser positivt pa att de granskade verksamheterna i vixande
omfattning arbetar med metoder som har vetenskapligt stod och/eller
baseras pd beprovad erfarenhet.



3. TIDIGARE 89:AN, NUVARANDE BRODAL

Enligt verksamhetsberittelsen for 2006 var 89: an sé kallad “kop/sdlj”-
verksamhet som arbetade enbart pa uppdrag av socialtjansten i Boras.
Verksamheten hade egen budget. Uppdraget var att ge ungdomar, i 8ldrarna
16 —25 ar med behov av stod, forutsdttningar att klara av regelbunden
sysselsdttning. Syftet var att genom daglig sysselséttning 6ka ungdomarnas
forutséttningar att slutfora grund- eller gymnasieskolan, komma ut pa
arbetsmarknaden eller genom individuellt planerad sysselséttning forhindra
fortsatt social utslagning.

89: an hade 12 platser och under 2006 borjade tre ungdomar pa en
praktikplats utanfor 89: an. Verksamheten nddde inte under 2006
produktionsmalet om 90 % beldggning. Orsaken var enligt
verksamhetsberiéttelsen en kombination av socialtjanstens besparingskrav
och den osédkerhet som uppstatt 1 verksamheten 1 februari 2006 da
behandlingspersonal togs bort.

Av statistiken for 2006 framgér att av 16 ungdomar var tva personer
inskrivna vid fler dn vid ett tillfélle. Fyra personer gick vidare till praktik
och sex personer avbrot insatsen, tva pa grund av missbruk och fyra pd
grund av ogiltig franvaro.

Infér 2007 hade socialtjansten ett besparingskrav vilket innebar ytterligare
neddragning for 89: an. De ungdomar (8) som var inskrivna i verksamheten
vid arsskiftet med bistandbeslut fick vara kvar till 30 juni 2007 da besluten
upphorde att gilla.

I bérjan av september 2007 6ppnades en ny verksamhet med sysselsdttning,
Brodal. Enligt enhetschefen ar mélgruppen for Brodal personer frén 18 ar
och uppat.

Delaktighet

Enligt enhetschef och personal gjorde den unge tillsammans med sin
vardnadshavare studiebesok pa 89: an innan beslut om inskrivning fattades.
Regelbundna uppfdljningstraffar holls med den unge, vardnadshavaren,
ansvarig socialsekreterare och personal fran 89: an var tredje ménad.

Enligt enhetschefen skall varje ny placering pé Brodal foregés av att den
enskild gor studiebesok pa verksamheten. Forst darefter fattar ansvarig
socialsekreterare beslut om insats. Vid varje ny placering fran IFO skall det
finnas en arbetsplan fran ansvarig socialsekreterare. Utifrdn denna
arbetsplan uppréttar personalen tillsammans med den enskilde en
genomforandeplan. Insatsens genomfoérande skall dokumenteras av personal
pé Brodal. Uppfoljning skall ske varje manad med den enskilde tillsammans
Brodalens personal och ansvarig socialsekreterare.
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Kvalitet

Enhetschefen uppger att 89: an erbjod ungdomar sysselséttning inom kok,
hantverk och vaktmadsteri. Det fanns tre personal, en kock och tva snickare
som fungerade som handledare for ungdomar. Malséttningen var att
forstarka den enskildes sjdlvbild och sjdlvfortroende sa att han/hon .kunde
lotsas 1 praktik, arbete eller att avsluta studier pa grund — eller
gymnasieniva. Det var uttalat att verksamheten inte skulle vara behandling
utan fokusera pa sysselséttning.

Den intervjuade personalen ansdg att flera av de personer som deltog i 89:
ans verksamhet inte fick den hjélp de borde ha fétt pa grund av att de inte
hade diagnos. Personalen menade att 89 :an tog emot ungdomar som “’inte
platsade nagon annans stans”.

Bade chef och personal uppger att vardplan fran socialtjédnstens fanns endast
1 ett fatal d&renden. Enligt enhetschefen forekom det att ungdomar blev kvar i
verksamheten tva ar eller langre vilket inte alltid var bra.

Om den unge inte fungerade 1 verksamheten eller hade missbruksproblem
kontaktade enhetschefen ansvarig socialsekreterare.

Sévil personal som enhetschef uppger att det inte gjordes ndgon systematisk
dokumentation i de enskilda drendena pé 89: an. Arbets- och
minnesanteckningar forstordes efter det att information hade dverldmnats
till socialsekreteraren.

Det framgar av intervjuerna med bade chef och personal att social-
sekreteraren medverkade vid uppfoljningsmétena. Personalen menar dock
att socialsekreterarens medverkan inte var behovlig.

Enhetschefen uppger att det inte fanns nagot system for planering,
uppfoljning och utvirdering av verksamheten.

Béde enhetschef och personal uppger att inkomna klagomaél hanterades av
chefen genom att hon sammankallade alla berdrda till gemensamt mote.
Oftast handlade klagomélen om missforstand pa grund av sprakbrister. Det
fanns inga skrivna rutiner for klagomalshantering.

Brodal, som startade den 2 september 2007, har fem platser for
handikappomsorgen och tio platser for IFO. Verksamheten bestér av kok,
hantverk/snickeri och vaktmaésteri och har tre personal, handledare.
Verksamheten baseras pa objektrelationsteorin enligt chefen. Nagra
sirskilda, evidensbaserade metoder anvénds inte. Personalen anser att
verksamheten inte har ett realistiskt forhdllningssitt d4 man ska “’se
personerna bortom diagnoserna”.

Personalen kommer att ha handledning.
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Enligt chefen skall verksamhetens handikappomsorgsplatser erbjuda
stadigvarande sysselséttning enligt LSS. IFO: s platser skall anvéndas till
tidsbegriansad sysselsittning/placering pa sex manader. I de fall kan
samarbete ske med “Lotsen” som &r ett samarbetsprojekt med
arbetsformedling, forsdkringskassan, kommunen och landstinget.

Socialtjansten 1 Boras har klagomélshantering men enligt enhetschefen har
man inte tdnkt pd om den kan anvindas pa Brodal. Chefen uppger att
verksamheten behover bli bittre pé att systematisera klagomalshanteringen.
Minst en gang om aret skall chefen ha genomgéng med all personal om
forhallningsséatt som skall rada pa verksamheten.

Pé overgripande niva samverkar enhetschefen med socialtjanstens
enhetschefer (ekonomi- och vuxenenheter) och IFO: s koordinator. Enligt
chefen diskuteras samtliga inskrivningar i verksamheten 1 den gruppen.

Chefen uppger att hennes bedomningar och beslut om vilka som inte passar
in pa verksamheten respekteras. Hon bedomer risken att hon skulle tvingas
att ta in ndgon som inte tillhér malgruppen som liten.

Enligt chefen har all personal kunskap om anmélningsskyldighet om
ungdomar under 18 ar som far illa.

Sikerhet

Enligt chefen &r lokalerna sikra for bade de enskilda och personal. Relevant
skyddsutrustning for olika arbetsuppgifter finns. Inga paverkade personer
tillats komma in 1 lokalerna. Det finns portlds. Verksamheten kommer att
flytta till andra lokaler under é&ret.

Ldnsstyrelsens bedomning

Delaktighet

Ldnsstyrelsen finner att enskildes delaktighet har tillgodosetts pd ett bra sditt
pd 89: an. Vidare bedomer Linsstyrelsen att den enskildes delaktighet
kommer att tillgodoses pd ett bra sdtt dven pa Brodal forutsatt att féljande
redovisade arbetsrutinerna vidhalls

»  att den enskilde skall ges mdjlighet att gora studiebesdk pd
verksamheten fore beslut om insats,

» attdetialla drenden som aktualiseras fran IFO upprdittas ett
vdardplan och genomférandeplan,

» att det i alla drenden som aktualiseras fran handikappomsorgen
uppridttas en individuell plan,

» attdetialla drenden halls regelbundna uppfoljningstriffar ddr den
enskilde, ansvarig handldggare for insatsen och utsedd representant
for Brodal medverkar,

» att den enskilde informeras om att verksamheten dokumenterar
insatsen och hans/hennes rdtt att ta del av dokumentationen.
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Kvalitet

Ldnsstyrelsen konstaterar med tillfredstillelse att ndmnden har vidtagit
dtgdrder for att de brister som har funnits i den nedlagda verksamheten,
”89: an”, inte ska finnas pa Brodal. Till exempel att det i varje enskilt
drende skall finnas en genomférandeplan och att genomforande av insatsen
dokumenteras i verksamheten. Det dr ocksd positivt att verksamheten, i de
drenden som aktualiseras fran IFO som bistandsinsats, arbetar mer
strukturerat och systematiskt med tidsbegrdnsade insatser sd att de enskilda
inte "blir kvar” i verksamheten.

Ldnsstyrelsen vill uppmdrksamma vikten av att personal pa Brodal har
tillrdckliga kunskaper om de funktionshinder som finns hos de enskilda som
far insatsen som daglig sysselsdttning enligt LSS.

Ldnsstyrelsen vill ocksa understyrka vikten av att insatsen blir individuellt
anpassat for respektive deltagare. Eftersom verksamheten dr precis
nystartad gar det inte att idag uttala sig om den befintliga
personalbemanningen dr tillrdcklig eller om personalen har ldmplig
kompetens. Ldnsstyrelsen forutsdtter att ndmnden noggrant foljer detta och
vidtar dtgdrder vid behov.

Scikerhet

Ldnsstyrelsen forutsdtter att nidmnden féljer gdllande lagar och
sdkerhetsbestimmelser inom arbetsmiljéomrddet som gdller for de olika
sysselsdttningar som verksamheten innehdller.
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4. DIALOGCENTRUM

Ur kommunens redovisning till 1dnsstyrelsen och verksamhetsplanerna fran
2006 kan utldsas att Dialogcentrum &r egen verksamhet fran 1 januari 2007
men dr en sammanslagning av tva tidigare verksambheter,
Ungdomsterapeuterna och Familjeteamet. Dessutom har resurser éverforts
frén nedlagda 89: an. Dialogcentrum har en ansvarig chef. Bakgrunden till
den nuvarande verksamheten ar diskussioner om hemmaplanslosningar.
Initialt fanns en mélséttning att arbeta med barn och ungdomar enskilt men
utifran diskussioner om vad som ger bist effekt arbetade man fram
nuvarande verksamhetsmodell.

Familjeteamet startades 1998. Teamet tar emot familjer med bistdndsbeslut
och arbetar med familjeterapeutiska samtal/metoder. Personalen bestar av
fem personer med skiftande utbildningsbakgrund, socionom, socialpedagog,
fritidspedagog och fritidsledare. Samtliga har en vidareutbildning inom
systemisk familjeterapi.

Ungdomsterapeuternas uppdrag dr att arbeta med tonaringar och deras
familjer som behdver ndgon form av socialt stod och utveckling. Insatsen
beviljas som bistdnd. Arbetet bygger pa att stirka familjens naturliga
ndtverk. Personalbemanningen bestar av nio drsarbetare. Kompetensen
bestar av socionom, socialpedagog, behandlingsassistent och fritidsledare.
Personalen har vidareutbildning inom 16sningsfokuserat arbetssétt,
miljoterapi, ART, COPE och Hela Minniskan.

Utover ovanstdende erbjuder Dialogcentrum gruppverksamheter i form av
Fordldracirkel som bygger pa COPE for tonarsfordldrar och Hopptornet en
gruppverksamhet for barn i familjer med nidgon form av
beroendeproblematik.

Under &r 2006 hade ungdomsterapeuterna haft uppdrag i 58 familjer med
sammanlagt 120 barn och ungdomar. For familjeteamet saknas motsvarande
uppgifter. Vanligt forekommande orsaker till att insatsen beviljas &r barns
hoga frénvaro i skolan och konflikter i familjen.

Delaktighet

Personalen beskriver att ett beslut om kontakt med
ungdomsterapeut/familjeterapeut fattas av utredande socialsekreterare.
Denna samrader med koordinatorn innan insatsen beslutas. Arendet limnas
sedan till gruppens arbetsledare som fordelar ut det pd den terapeut som har
mest tid. Arendet kan stillas pa ko vid hog arbetsbelastning. Fran det att
enheten har samtyckt till forslag om insats tar det numer hogst tvd ménader
innan insatsen verkstalls.

Enhetschefen beskriver att koordinatorstjansten har funnits sedan véren
2007. Syftet med tjénsten &r att sékerstélla att kommuninvénarna far
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likstéllighet infor lagen och att béttre samordna socialtjanstens resurser.
Koordinatorn har inneburit battre samordning av insatserna i kommunen.
Enligt enhetschefen har koordinatorn medfort att informationen om familjen
till terapeuterna nu formedlas genom ytterligare ett led. Detta innebér ett
storre arbete inledningsvis. Nar drendet kom direkt frdn socialsekreteraren
kunde hon/han férmedla en béttre bild av familjen och dess behov. Idag far
terapeuterna en samre bild av hur motiverad familjen ar for insatsen innan
forsta motet.

Enligt personalgruppen sker inskrivningen genom ett méte med terapeut,
klient och socialsekreterare. Familjen beskriver det problem man vill ha
hjalp med. Socialsekreteraren hjilper till sd att hela bilden blir presenterad
och att dven socialtjdnstens bedomning av behoven i1 familjen framkommer.
Béde barn och fordldrar nédrvarar vid detta forsta mote for att samtliga ska fa
samma information om varfér och med vilket syfte insatsen inleds.
Personalen beskriver att familjen deltar aktivt i utformningen av insatsen,
t.ex. var ska man traffas och vilka terapeuten/-erna ska triaffa. Terapeuterna
kan ldmna forslag men det dr familjen som fattar det avgorande beslutet.

Insatsen beviljas fyra manader med mdjlig forlangning. Personalen séger att
oftast rdcker fyra manader for att astadkomma de 6nskade férandringarna i
familjen.

Under behandlingstiden sker regelbundna uppfoljningar dér hela familjen
samt socialsekreterare medverkar. Fortsatt planering av insatsen sker ocksa
vid dessa moten. Uppfoljningsmdtena bestdms redan i borjan av arbetet.
Socialsekreteraren medverkar oftast, annars aterkopplar terapeuten alltid
till socialsekreteraren vad som framkommit vid uppf6ljningen. Insatsen
avslutas med ett mote dar alla medverkar.

SoL: s bestimmelser om barns béasta finns med 1 allt som gors. Barnen ska
alltid tillfrdgas vilken fordndring de vill ha och om de vill delta 1
forandringsarbetet eller inte. De ska fa information om arbetsmetoder, t ex
Ovningar. Manga barn viljer att inte vara med men de vet att fordldrar tréffar
terapeuten. Malsdttningen dr att barnen ska mirka fordndringen och de ska
horas 1 borjan, under pagaende arbete och vid avslutningen. Enligt ansvarig
chef kommer barn idag till tals 1 95 % av drendena. Om de inte vill prata
sjdlva inhdmtas deras rdster via brev, via fordldrar eller annat sprakrér som
barnet sjdlv valt. Syftet dr att sékerstélla att fordndringen kommer barnen till
godo.

Enligt ansvarig chef skall utredande socialsekreterare upprétta en vardplan i
arendet. Detta har inte alltid fungerat hittills men Dialogcentrum stéller
numera krav pa att detta ska finnas nér drendet 6verlaimnas. Utifrdn
vardplanen upprittar terapeuten i samarbete med familjen en
genomforandeplan. Vid faktagranskning av materialet har insatschefen
patalat att i och med att nimnden infér BBIC och pagaende processtyrning
kommer denna rutin att dndras. I framtiden 4r det handldggande
socialsekreterare som har ansvaret for upprittande av genomforandeplan

15



och att denna dokumenteras. Genomforandeplanen skall tas fram vid ett
gemensamt mote mellan ansvarig socialsekreterare, berdrd familj och
utforare/behandlare.

Kvalitet:

Socialndmnden har beslutat om verksamheten. Malgruppen har bestdmts
genom att tjanstemédnnen arbetat fram ett forslag som har forankrats hos
politikerna.

Familj- och ungdomsterapeuterna arbetar alltid med foréldrarollen/-
formagan. Ibland kan de arbeta enbart utifran ett barn/ungdomsproblem om
fordldrarna inte accepterar att det &r familjestrukturen som behover
bearbetas. Arbetet bygger 1 forsta hand pa fordndringar 1 familjesystemet
och da &r natverket viktigast. Dialogcentrum arbetar aldrig praktiskt i
hemmet.

Personalen beskriver att teamet har arbetsledning varannan vecka med
arbetsledare och extern handledning en gang i minaden. Det &r for
ndrvarande svart att f& kompetensutveckling eftersom utbildningsbudgeten
omfattas av besparingskrav. Det dr dock mojligt att ga utbildning pé betald
arbetstid om man betalar kursavgiften sjdlv. Insatschefen har vid
faktagranskning fortydligat att budget for utbildning inte dr foremal {for
besparing utan att budgeten for hela IFO har lagts under verksamhetschefen.
Syftet r att bedoma och gora prioriteringar utifrdn helhet.

I personalgruppen finns blandad kompetens med systemteoretisk
familjeterapi, ART, 16sningsfokuserat arbete, COPE, Ersta vandpunktens
gruppbehandling for barn, nétverkslag och systemteori. Nagon i gruppen gar
KBT-utbildning. Personalen bildar tre team. Alla jobbar med alla
problemomréden men anvinder olika metoder. I mdjligaste man forsoker
man matcha familjens problem och lamplig metod/team.

Ansvariga chefer, koordinatorn och 1: e socialsekreterare fran respektive
enhet triffas en gdng per manad for att samarbeta med verksamhets- och
policyfragor. Bland annat har de arbetat med fradgan om vilka uppgifter som
méste finnas med nér ett drende flyttas dver fran enhet till en annan. Idag
finns en utarbetad blankett for detta.

Dokumentation sker 1 verkstilligheten och varje terapeut ansvarar for
dokumentation i sina drenden. Genomforandeplan utarbetas pa enheten
medan uppdraget kommer fran utredande socialsekreterare. Bade
“myndighetshandldggarna “och “insatssidans” personal dokumenterar 1
samma dataprogram, Magna Cura. Personal pa insatssidan” har dock inte
tillgang till myndighetshandldggarnas dokumentation.

Samverkan sker med de flesta myndigheter och andra vardgivare i enskilda

drenden. Ansvarig chef beskriver att nir det giller kontakt med skolan sa ar
det familjen som formar uppdraget. Terapeuten kan vara bide formedlande
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kontakt mellan skolan och familjen eller vara stdd at familjen 1 kontakterna
med skolan. Samarbetet med skolan fungerar bra. Samarbetet med BUP
behover utvecklas. Det behdver tydliggoras vem som ansvarar for vad. Det
uppstar ibland problem nédr man vill att den andra parten ska gora négot.
Ledningsgruppen arbetar for narvarande med att 16sa detta problem.

Utvérdering sker 1 tva steg:
1) processutvirdering: hur har det varit,
2) en skriftlig utviarderingsblankett som familjen far fylla i. Blanketten
kan antingen fyllas i direkt vid samtalet eller skickas in senare.
Utvérderingarna datasamlas och bearbetas i sirskilt dataprogram.

Klientbaserad statistik samlas 1 dataprogrammet Magna Cura. Till och med
2006 samlade man statistik manuellt utifran bland annat uppgifter om hur
manga drenden som varit aktuella, hur 1ang behandlingstid som forekommit
och om drendet aktualiserats utifran ansdkan eller anmélan.

I intervjun med ansvarig chef framkommer att det finns en stor skillnad i
familjernas motivation beroende pa om insatsen getts utifran en ansdkan
fran familjen eller som ett bistdnd efter en inkommen anmilan. Det dr ocksé
ett farre antal som far insatsen idag beroende pa kommunens sparbeting.
Hon anser att arbetet idag ar svérare utifrdn samhéllsperspektiv med
kriminalitet och utanférskap men littare utifrdn familjernas motivation.

Det ar séllan insatsen avslutas 1 fortid (avbrott). Det dr sédllan det finns
behov av flera insatser fran socialtjdnsten i samma familj. Det ar storre
problem att det dr flera personer/professioner involverade i en familj. D&
kan ett eller flera ndtverksmoten héllas for att sortera ut vem som gor vad.

All personal har kunskap om anmélningsskyldighet och kompetens att
bedoma nir anméilan ska goras. Nar anmilan gors antecknas detta 1
journalen. Det dr viktigt att vid en anmélan tydliggdra for familjen de olika
roller som finns inom socialtjdnsten. Bedomer personalen att situationen
under pagéende insats dr allvarlig eller att insatsen inte har onskad effekt
gors en sammanfattande bedomning som framgér av den slutrapport som
lamnas Over till socialsekreteraren.

Det finns en kommunal klagomaélsrutin men det finns inte ndgon rutin hos
personalen att informera om den. Personalen tillfragar klienten om
synpunkter vid uppfoljning och avslutning. Sivil personal som utredande
socialsekreterare kan ta emot synpunkter. Vanligen nér klagomal inkommer
till enhetschefen stimmer hon av med berdrd personal, aterkommer till
familjen med vilka &tgédrder som vidtagits och rapporterar sedan till sin chef.
Det ar vildigt fa klagomal. Dock finns det ménga frigor som skulle kunna
uppfattas som klagomél om man inte tydliggjorde vad det handlar om.
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Sidkerhet:

Lokalerna dér terapeuterna tar emot familjer ar ljudisolerade och
dndamaélsenliga.

Grénsdragningar mellan familjemedlemmar och terapeuten skall diskuteras
ndr insatsen borjar och det ar fordldrarna som sétter granserna. Personalen
beskriver att de dr noga med att gora klart vilka granser som géller for att
ingen ska kénna att personalen tar 6ver i de enskildas hem.

Det har varit ett par incidenter med hot om vald. Handlingsplan for sékerhet
finns.

Ldnsstyrelsens bedomning:

Delaktighet

Ldnsstyrelsen bedomer att familjerna dr delaktiga i utformningen av
behandlingen. Inskrivning, uppféljning och avslutning sker pd ett
Strukturerat sdtt i ndrvaro av familj och socialtjinst. Verksamheten stravar
efter att barnen skall vara informerade om skdl till och syfte med insatsen.
Barnen skall ocksa ndr insatsen avslutas vara medvetna om resultatet av
densamma. Personalen kdnner till anmdlningsskyldigheten och goér
anmdlningar vid behov.

Ldnsstyrelsen konstaterar att verksamheten arbetar for skriftliga
genomforandeplaner skall finnas i samtliga drenden. [ verksamheten finns
en viss begreppsforvirring avseende skillnaden mellan virdplaner och
genomforandeplaner och allt bendmns genomférandeplan. Linsstyrelsen
ser med tillfredsstillelse att dokumentationen sker i verkstilligheten.

Kvalitet

Ldnsstyrelsen konstaterar att verksamheten bedrivs enligt vissa
evidensbaserade metoder och med personal som har kompetens i
overensstammelse med metoderna. I verksamheten finns flera olika metoder
och kompetenser. Dessa samordnas pa det sdtt som bedoms bdst kunna
tillgodose varje enskild familjs behov.

Ldnsstyrelsen konstaterar att verksamheten samverkar med andra
professioner och myndigheter.

Ldnsstyrelsen finner de positivt att ndmnden tillhandahaller strukturerade
gruppverksamheter riktade till barn till missbrukande fordldrar och
tondrsfordldrar som service till alla kommuninvanare.

Sdkerhet

Ldnsstyrelsen anser att personalen i sitt arbete har ett gott forhdllningssditt
till de enskilda.
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5. HEMTERAPEUTERNA

Av verksambhetsberittelsen for 2006 framgar att hemterapeuterna arbetar
med kvalificerat behandlingsarbete pa uppdrag fran socialsekreterare pa
distrikten. Hemterapeuterna arbetar i klienternas hem med att stodja och
hjélpa fordldrar i deras fordldraroll. Av verksamhetsplan framgar att
hemterapeuternas inriktningsmaél ar att se helheten i familjen och ta tillvara
de gemensamma resurser som finns i familjestrukturen samt att ge
fordldrarna forutséttningar att klara problemen i hemmamiljo.

Verksamhetens innehéll, arbetsuppgifter och mélgrupp ér beslutad av
socialndmnden. Mélgruppen ar barn 0-12 ar i ensamma och isolerade
familjer, med svagbegédvade fordldrar och andra barnfamiljer med skiftande
bistandsbehov.

Hemterapeuterna dr inte en anslagsorienterad verksamhet. For att halla
budgeten behdver varje hemterapeut arbeta 23 behandlingstimmar i veckan.

Under 2006 fick 63 familjer och 136 barn insatser frdn hemterapeuterna.

Under 2007 har antalet hemterapeuter minskat fran sju till fem. De flesta
hemterapeuter har en lang erfarenhet av arbetsuppgifterna och har
vidareutbildats bland annat genom kommunens egen utbildning i
behandlingsarbete. En hemterapeut har en grundutbildning pa akademisk
niva och en hemterapeut har Marte Meo-utbildning och tillimpar metoden i
sitt arbete.

Delaktighet

Hemterapeuternas insatser grundar sig alltid pa ett bistdndsbeslut fran
handldggande socialsekreterare. I utredningens slutskede konsulterar
socialsekreteraren koordinatorn for att diskutera vilken insats som bést
matchar vardbehovet. Om familj och socialsekreterare bestimmer sig for en
hemterapeutinsats kontaktar koordinatorn familjehemssektionens
enhetschef.

Efter beslut inleds insatsen med en gemensam traff med familjen,
socialsekreterare och hemterapeut. Vid triffen uppréttas en genomférande-
plan. Denna ska utgé fran familjens 6nskemél och det uppdrag som
socialsekreteraren formulerar i beslutet. Vid forsta motet forsoker man
ocksa planera in uppfoljningsmdéten. Familjen har mojlighet att paverka
innehallet, bade i starten och under tiden terapeuten arbetar med familjen.

Uppf6ljning av insatsen sker regelbundet med socialsekreterare. Om barnet

ar delaktigt 1 uppfoljningen beror pa uppdragets karaktér. Malséttningen att
barn ska komma till tals vid uppf6ljningarna.
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De metoder som familjeterapeuterna anviander utgér frén att bade fordldrar
och barn ska vara delaktiga. Barn och ungdomar i familjer ska kédnna till
varfor hemterapeuten arbetar i familjen. Hemterapeuten ska prata med
barnen. Arbetet syftar alltid till att forstarka fordldraformagan. Det syftar
inte till att ta Over fordldrarnas ansvar.

Familjerna dr informerade om att hemterapeuterna dokumenterar sitt arbete
och de informeras ocksd om mojligheten att ta del av dokumentationen.

Insats avslutas tillsammans med familj och socialsekreterare. Vid
avslutningssamtalet stims av om mélen med insatsen dr uppfyllda.

Vid Léansstyrelsens samtal med vardnadshavare och barn framkommer att de
kénner sig delaktiga i hemterapeuternas insatser.

Kvalitet

Av intervjuer med enhetschef och personal framgar att verksamheten funnits
125 ér. Bland familjer som har haft insatsen finns ensamstaende mddrar,
manga invandrarfamiljer dar fordldrarna kan varken ldsa eller skriva, 1agt
begavade fordldrar och utvecklingsstorda fordldrar. Oftast arbetar
hemterapeuterna med spddbarnsfamiljer. Verksamheten har inga
begransningar géllande kon och nationalitet hos de enskilda. Vid behov kan
hemterapeuterna arbeta med tolk.

I samband med den organisationsférdndring som genomfordes 2005 vidtogs
atgérder for att battre strukturera hemterapeuternas arbete.

Forvaltningen arbetar med processtyrning vilket innebér bland annat att
verksamheten har regelbundna moten med socialkontorets personal och
koordinatorn. Hemterapeuterna har regelbundna traffar med koordinatorn.

Processtyrningen innebédr ocksé att ndmnden strdvar efter att inte ha for
langvariga insatser. Avsikten &r att det av genomforandeplanerna ska
framga en tydligare struktur for arbetet och vad som ska uppnas. Insatserna
ar begrdnsade till maximalt ett &r. Bedomer hemterapeuten att det behdvs
forlangning eller om familjen ansdker om det ska gemensamt méte med alla
inblandade hallas. Socialsekreteraren kan fatta beslut om forlingning om
gemensam beddmning motiverar detta. Da flera av familjerna har behov av
langvariga insatser forekommer det ofta att insatserna efter omprovning
eller ansdkan forldngs. Det dr ocksa vanligt att familjer aterkommer en tid
efter avslutad insats.

Som ett led 1 kvalitetsarbetet arbetar forvaltningen aktivt med att forbéttra
strukturen 1 de uppdrag som formuleras i socialsekreterarnas bestéllningar
samt de genomforandeplaner som upprittas.

Hemterapeuterna dokumenterar sitt arbete i Individ och familjeomsorgens

gemensamma it-baserade dokumentationssystem, Magna Cura. Foérutom den
individuella utvdrdering som gors i samband med att ett &rende omprovas
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eller avslutas utviarderas verksamheten genom brukarenkéter. Ndgon
egentlig effektutvardering pa gruppniva gors inte. Insatschefen har vid
faktagranskning uppgett att insatserna dialogcentrum och hemterapeut
kommer att utvirderas med borjan i slutet av &r 2007. Bland annat skall
samarbete, effekter och méluppfyllelse utvdrderas.

Hemterapeuterna tillimpar den klagomalshantering som finns i Boras Stad.
Familjerna far ocksa upplysning om att de kan vid omprévningarna tala om
for socialsekreterare om de har synpunkter pd verksamheten eller
bemdtandet. Hemterapeuterna ér vl informerade anmélningsskyldigheten
om barn far illa och fullfljer detta vid behov.

Vid samtal med hemterapeuterna framkommer en osékerhet angéende deras
framtida arbete. De uttrycker att individ- och familjeomsorgens nya
inriktning med kortvarigare kontakter kan vara orealistiska i enskilda
arenden. Hemterapeuterna framfor att deras arbete grundar sig pa relationer
och familjerna ofta behdver ldngvariga kontakter som en trygghet for att
utvecklas.

Vid Léansstyrelsens samtal med vardnadshavare och barn framkommer att de
anser att hemterapeuternas arbete har en god kvalitet. De dr 1 allmédnhet
mycket ndjda med den hjilp de fatt av hemterapeuterna. Familjerna
upplever ocksé att hemterapeuterna respekterar deras integritet och
sjalvbestimmande.

Sikerhet

Enligt chef och personal dr lokalerna sikra och &ndamélsenliga for bade
familjer och personal. Hemterapeuterna arbetar dock 1 huvudsak i
familjernas hem vilket innebér att de vid behov far gora andra
riskbedomningar.

Hemterapeuterna har 1 det fortgdende arbetet en dterkommande diskussion
om att respektera fordldrars och barns integritet och att upptrada
professionellt. Hemterapeuterna ska alltid inhdmta fordldrarnas
godkédnnande nér det behdvs vid olika aktiviteter.

Vid transport av barn och vuxna i férvaltningens fordon finns relevant
skyddsutrustning, till exempel barnstolar.

Vid Lansstyrelsens samtal med fordldrar och barn framkommer att de
kénner sig sékra nér de deltar i hemterapeuternas verksamhet. De anser i
allménhet att hemterapeuterna respekterar deras integritet och
sjdlvbestimmande. De anser ocksa att den fysiska sidkerheten dr god.
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Ldnsstyrelsens bedomning

Delaktighet

Ldnsstyrelsen anser att barn och familjer dr delaktiga i utformning,
uppfoljning och genomforande av de bistandsinsatser som hemterapeuterna
verkstiller. Hemterapeuternas flexibla arbetsmetoder utgdr frdn en aktiv
medverkan frdan barn och fordldrar.

Kvalitet

Ldnsstyrelsen anser att det dr viktigt att det finns mojligheter till
stodinsatser i familjers och barns hemmiljo. Ldnsstyrelsen anser att det dr
nodvdndigt att hemterapeuternas arbete dr strukturerat och bedrivs inom
avgrdnsade tidsramar sa att den enskilde vet hur ldnge han eller hon har
tillgang till insatsen. Léinsstyrelsen vill dock papeka att verksamhetens
tidsramar inte fdr innebdra en alltfor sndyv tidsbegrdnsning i bistandsbeslut
for de familjer som har behov av ldngvarigare insatser.

Ldnsstyrelsen konstaterar med tillfredstillelse att ndmnden har vidtagit
dtgdrder for att strukturera hemterapeuternas arbete. Exempel pd detta dr
arbetet med genomforandeplaner, tidsbegrinsade bistdandsbeslut samt att
genomforande av insatsen dokumenteras i verksamheten.

Vidare ser Linsstyrelsen positivt pa att man utvecklar hemterapeuternas
arbetsmetoder i riktning mot metoder som baseras pad vetenskap och
beprévad erfarenhet. Ett exempel dr Marte Meo. Linsstyrelsen konstaterar
att de intervjuade fordldrar som deltagit i Marte Meo dr mycket positiva till
metoden.

Scikerhet

Av den information som framkommit i granskningen bedomer Ldinsstyrelsen
att barnens och familjernas sdkerhet dr vil tillgodosedd i hemterapeuternas
verksamhet.
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6. CAMP NEPTUN

Camp Neptun &r ett foretag som ingar i koncernen Vistkustfamiljen.
Vistkustfamiljen har lang erfarenhet av att bedriva vard- och
behandlingsverksamhet. Camp Neptun har ett avtal med Bords kommun.
Boras kommun har under varen 2006 genomfort en utviardering av Camp
Neptun. [ utvirderingen och verksamhetsberéttelsen for 2006 framgar bland
annat:

Sedan oktober 2004 har Camp Neptun uppdrag av socialnimnden i Borés
for att bedriva stodverksamhet for ungdomar i dldern 13-17 ar och som
befinner sig i riskzon for kriminalitet och missbruk. Ungdomarna har ofta
skolproblem med avvikande beteende i grundskolan, vilket paverkar dem
sjdlva och deras omgivning negativt. Camp Neptun dr en hemmaplansinsats.
Skolan och Individ- och familjeomsorgen aktualiserar ungdomar som &r i
behov av verksamheten. IFO/socialsekreterare beslutar om insatsen som ar
ett bistaind. Uppdraget omfattar inte att ta ver huvudmannaskapet for
skolverksamhet eller annan kommunal verksamhet, utan ska vara ett bistand
och komplement till den kommunala verksamheten.

Camp Neptuns verksamhet utgar fran en strukturmedveten socialpedagogisk
modell som tillvaratar ungdomens resurser i form av ansvarsfordelning och
motkrav. Camp Neptun har en daglig verksamhet och samarbetar med skola,
socialtjinst och fordldrar. Under kvéllstid och helger forekommer olika
aktiviteter och tillganglighet genom personal som har jour och uppsdkande
verksamhet. Syftet dr att vara ett stod for ungdomen och dennes foréldrar.
En viktig del av Camp Neptuns verksamhet dr dykning som ska fokusera
ungdomarna och motivera dem till att f4 bade ett slutbetyg 1 grundskolan
samt dykutbildning. For alla ungdomar som gér i skolan upprittas ett
individuellt atgdrdsprogram. I samrdd med socialtjansten uppréttas en
genomforandeplan.

Enligt avtalet med Boras kommun kan Camp Neptun ta emot 16 ungdomar,
med mojlighet till utékning till 18 ungdomar. Insatsen pagar i 18 ménader.
Under 2006 var i genomsnitt 15,5 ungdomar inskrivna i verksamheten.

Delaktighet

De intervjuade chefer och personal uppger att ett beslut om bisténd till
Camp Neptun fattas av socialsekreterare. Cheferna uppger att innan
utredningen &r klar ska koordinatorn informeras och darefter matchas
ungdomens behov till adekvat insats.

De intervjuade uppger att det finns klara rutiner for inskrivning och hur
insats paborjas. Familjen kommer ifall det ar aktuellt med bistand fran
Camp Neptun pa studiebesok via socialsekreterare. Vid detta tillfélle
presenteras Camp Neptuns verksamhet. Om fordldrar/ungdom samtycker till
insatsen sker ett inskrivningssamtal. Socialsekretare upprittar en
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genomforandeplan tillsammans med fordldrar, ungdom och Camp Neptun.
Alla vet om vilka behov som finns och vad Camp Neptun ska arbeta med.
Ungdomen och fordldrarna vet alltid om varfor de far erbjudande om
insatsen.

De intervjuade chefer och personal uppger att vid alla inskrivnings-,
uppfoljnings- och avslutningsméten medverkar fordldrar och ungdomen.
Strukturerade uppfoljningsméten sker var 3: e minad. Avslutningsarbetet
paborjas under de sista manaderna. Ungdom och forildrar kan paverka
innehéllet i arbetet till exempel genom att samtycka till erbjudande om
fordldrastod, ART, sysselsdttning eller andra insatser. Efter 18 manader
avslutas insatsen, bistandet fran socialtjdnsten upphor och eleven skrivs ut.
Cheferna uppger dock att Camp Neptun har kontakt med ungdomen efterét,
om ungdomen sjélv vill.

Vid klagomal kan eleven enligt de intervjuade vénda sig till
kontaktperson/coach eller chef och till socialtjdnsten. Det &r enligt cheferna
i klagomal och de flesta beror pa olika missforstand som ofta reds ut vid
samtal med till exempel chef eller personal.

Samtliga intervjuade ungdomar uppger att de varit delaktiga i1 beslut, insats
och uppfoljningar under tiden pa Camp Neptun.

Kvalitet

Camp Neptuns méalgrupp ar pojkar och flickor mellan 13-17 ar med en
negativ utveckling. De intervjuade cheferna uppger att i denna alder ar de
flesta unga fordndringsbenigna och att det gar att paverka och vinda en
negativ utveckling och avvikande beteendemonster. Malet ér att de pa egen
kraft med sitt ndtverk och i strukturerade verksamheter och vuxenstod,
sjdlva ska vinda utvecklingen. Det finns en tydlig beskrivning av
verksamheten och dess mélgrupp.

Uppf6ljning av verksamheten gors kontinuerligt av chefer i samarbete med
personal, socialtjanst och ungdom/forildrar. Statistik fors i form av
ndrvarorapporter. Ingen strukturerad statistik har uppréttats dnnu eftersom
de varit i gang en kort tid och personalen kommer ihag alla placerade.

Cheferna &r utbildade ldrare/rektor samt beteendevetare. Personalen ar
framforallt fritidsledare och behandlingsassistenter och dykinstruktorer. En
del av personalen, ca 30 % har sjélva erfarenhet av missbruk och
kriminalitet. Personalen deltar i olika aktuella korta utbildningar/fore-
lasningar och har kontinuerligt handledning enligt cheferna. Cheferna anser
att personalen har tillrdcklig kompetens att utfora arbetet. Det finns en
kompetensutvecklingsplan och i enlighet med den skall personalen paborja
en socialpedagogisk utbildning som Camp Neptun kopt in.

Camp Neptun arbetar efter en egen arbetsmetod. Chefer och personal
uppger att Camp Neptun har en utarbetad arbetsmodell/metod med olika
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steg dar utveckling och fordndring dr malet. Varje dag samlas eleverna for
genomgang av dagen. Aktiviteterna dr anpassade efter varje elev. Camp
Neptun forsoker fa eleverna tillbaka till vanlig skola och att de ska fungera i
samhdllet. Personalen arbetar med att bryta ungdomens negativa beteende.
De arbetar tillsammans med fordldrar och skola nér det géller grinssittning
och stdd. Verksamheten erbjuder stdd och aktiviteter under fritid och helger.
Dykning stiller stora krav och ansvar. P4 Camp Neptun har man olika
tranings och lagaktiviteter som fotboll, basket mm. Andra aktiviteter dr av
kulturell inriktning, bio, teater, g& ut och dta pa restaurang.

De intervjuade uppger att mycket av Camp Neptuns arbete handlar om att
ge forebilder for ett annat liv. Camp Neptun arbetar efter en egen modell
och ingen speciell evidensbaserad metod. Cheferna och personalen anser att
de arbetar efter olika metoder, dven evidensbaserade. De finns tillgéngliga
dygnet runt och arbetar lite som MST. De arbetar bland annat med ART,
social fardighetstraning, miljoterapeutiskt arbetssitt, kognitiva metoder,
medling, konflikthantering. I verksamheten arbetar Camp Neptun dven med
ett fordldraprogram, positivt fordldraskap. Enligt cheferna finns det personal
som har utbildning 1 att arbeta med metoderna.

Varje elev har en genomfoérandeplan. Den f6ljs upp och revideras
kontinuerligt. Camp Neptun dokumenterar insatserna for den enskilde i
journal/eget datasystem. Detta datasystem &r under ytterligare uppbyggnad.
I dokumentationen framgar mdten, samtal, uppfoljning mm.

De intervjuade uppger att Camp Neptun har ett bra och omfattande
samarbete med socialtjidnst och skola. Samarbetet med socialtjdnsten har
blivit béttre sedan Bords omorganiserade IFO och en koordinator tillsattes.
Nu dr det fa personer att ha kontakt med och samordningen ar bittre. En av
cheferna triaffar socialtjinst varje vecka for diskussion/uppfoljning.
Samarbetet med skolan dr ocksa bra. En ldrare ér anstélld av Bords kommun
och arbetar pa Camp Neptun. Samarbete med BUP haller pa att byggas upp
da ménga elever har behov av barnpsykiatriska insatser. Pa grund av l&ng
véntetid far de inte en BUP-kontakt forrdn mot slutet av tiden pa Camp
Neptun. Detta ska forbéttras sd att BUP ska komma in tidigare vid behov.

Aven om malgruppen 4r ungdomar i riskzon sa anser cheferna att de kan ta
och har tagit manga med tung problematik, missbruk och kriminalitet, och
aven klarat detta. Gruppen de tar emot ar fraimst pojkar med
invandrarbakgrund. De har dven tjejer i verksamheten. For att finna mer
aktiviteter och utrymme for tjejer sé inreds nu ett rum for dans.

Personal och chefer uppger att de har kinnedom om lagstiftning och
anmalningsplikten enligt 14 kap 1 § SoL. Cheferna uppger att de gor

anmdlan till socialtjinsten vid behov.

Utvirdering av Camp Neptun har gjorts av Ewa Luwo, Boras kommun.
Resultatet &r positivt och enligt cheferna sd har de lyckats med alla
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ungdomar de arbetat med. Bade ungdomar och foréldrar dr néjda med de
stod de fétt frin Camp Neptun, framforallt foréldrar.

Vid de sex intervjuerna med ungdomarna framkommer att ungdomarna ér
positiva till Camp Neptuns verksamheten och personalen. De flesta tycker
att de fatt mycket stod och @ndrat sitt beteende. En ungdom tyckte dock att
de hade for lite att gora och nagon tyckte att det var olika regler, till
exempel ndr det giller forhallanden mellan elever. En ungdom uppgav att
han varken hade problem med kriminalitet eller missbruk innan han boérjade
pa Camp Neptun, men har fitt det nu nédr han borjat umgéds med andra
ungdomar fradn Camp Neptun.

Sikerhet

Chefer och personal uppger att det finns foreskrifter och rutiner kring
sdkerhet for personal och ungdomar. De lokaler Camp Neptun har dr bra och
sakra for andamalet. Det gors kontinuerliga riskbeddmningar kring
ungdomar och hot situationer. Da personal dven gor hembesok har de
rutiner for detta. Det har hitintills enligt de intervjuade inte varit nagra storre
problem med konflikter/hot ur sédkerhetssynpunkt. De intervjuade
ungdomarna uppger att sékerheten &r bra i verksamheten.

Liinsstyrelsens bedomning

Delaktighet

Ldnsstyrelsen anser att ungdomar och fordldrar dr delaktiga i varden och
planeringen pa ett bra och strukturerat sdtt. Inskrivning, uppféljning och
avslutning sker i ndrvaro av fordldrar, ungdom och socialtjdnst.
Ldnsstyrelsen vill framhalla vikten av att ungdom och fordldrar dr
medvetna om ndr bistandsinsatsen upphor. Personal kinner till och foljer
anmdlningsplikten.

Ldnsstyrelsen anser det viktigt med tydliga vardplaner frdan socialtjdnsten
och att genomforandeplaner i verksamheten som genomfor insatsen
upprdttas och dokumentationen sker sd ndra den som dr berérd som

mojligt. Detta mojliggor for en tydlig uppfoljning av insatsen och dess effekt
for den enskilde ungdomen. Ldnsstyrelsen konstaterar att dokumentationen i
verkstilligheten pa Camp Neptun var bra och genomférandeplaner
upprdttades for varje ungdom.

Kvalitet

Ldnsstyrelsen anser att den mdlgrupp som Camp Neptun riktar sig till dr
tydlig och avgrdnsad. Linsstyrelsen anser det ddrfor inte lampligt att
ungdomar som ej har den problematik som dr Camp Neptuns malgrupp,
ungdom i riskzon med kriminalitet och missbruk, dr placerade i
verksamheten. Smittoeffekter kan gora att ungdomar som inte har problem
med till exempel kriminalitet eller missbruk far sadana problem om de
vistas med kriminella/missbrukande ungdomar. Ldnsstyrelsen ifragasdtter
om en av de intervjuade ungdomarna, som uppgav att han inte hade
problem med kriminalitet och missbruk, tillhorde mdalgruppen.
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Ldnsstyrelsen vill podngtera vikten av att socialndmnden har flera olika
mojligheter till individuella oppenvdrdsinsatser for ungdom i riskzon.

Ldnsstyrelsen har vid granskning funnit samstdmmiga uppgifter pd att
ungdomar dr inskrivna/beviljas insatsen Camp Neptun i 18 mdnader.
Ldnsstyrelsen stdller sig frdagande till att alla inskrivna ungdomar har behov
av vard under lika lang tid. Lansstyrelsen vill framhalla vikten av att
ndamnden individualiserar insatsens omfattning i tid.

Ldnsstyrelsen anser det vikigt att ur ett jamstdlldhetsperspektiv beakta att
pojkars och flickors olika behov tillgodoses i en verksamhet som riktar sig
till ungdomar av bdda konen. Linsstyrelsen ser positivt pd att Camp Neptun
uppmdrksammat flickors behov och utvecklar verksamheten efter dem.

Ldnsstyrelsen bedomer att det forekommer ett strukturerat och kontinuerligt
samarbete med andra myndigheter som t. ex skola. Ldnsstyrelsen ser det
sarskilt positivt att samverkan med BUP hdller pa att forbdittras.
Ldnsstyrelsen anser det som sdrskilt viktigt dd flera ungdomar pa Camp
Neptun kan ha behov av barnpsykiatriska insatser. Léinsstyrelsen noterar
dven att samarbetet mellan Camp Neptun och socialtjdinsten har forbdttrats
efter nadmndens omorganisation och da en koordinator tillsatts.

Camp Neptun arbetar efter en egen metod. Verksamhet dr inte
evidensbaserad men har en del inslag av evidensbaserade metoder som till
exempel ART, vilket Linsstyrelsen finner positivt. Ldnsstyrelsen anser det
viktigt att verksamhetens personal dr vdl utbildad i de metoder som anvdnds
och att vardinsatser dven bedrivs utifran evidensbaserade metoder.

Ldnsstyrelsen anser att det bor finnas personal med adekvat akademisk
utbildning i en verksamhet som arbetar med behandling och vdrd av
ungdomar. Personalen pa Camp Neptun dr till stor del fritidsledare.
Ldnsstyrelsen ser positiv pa att Camp Neptun nu ska vidareutbilda
personalen. Linsstyrelsen forutsdtter att Camp Neptun vid framtida
rekrytering for vard och behandling anstdller personal med adekvat
akademisk kompetens.

Ldinsstyrelsen anser att Camp Neptuns statistik for verksamheten dr
bristfillig och behover utvecklas. Léinsstyrelsen anser det nédvindigt att
statistik fors pa de oppenvdrdsverksamheter nidmnden anvinder i syfte att
utvirdera verksamheten, dess malgrupp och utfallet for den enskilde
ungdomen. Ldnsstyrelsen ser det som nodvindigt att ndmnden utvirderar
Camp Neptun kontinuerligt eftersom Camp Neptun, pd entreprenad,
bedriver verksamhet for nimndens rdkning.

Scikerhet

Ldnsstyrelsen anser att lokalerna dr dndamdlsenliga for den verksamhet
som Camp Neptun bedriver. Linsstyrelsen bedomer dven att Camp Neptun
har rutiner for sdkerhetsarbete och att det kontinuerligt gérs
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riskbedomningar. Vid intervjuer med personal, chefer och ungdomar har
inget framkommit om brister i sdkerheten i verksamheten.
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