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Bilaga: Lansstyrelsen i Vastra Gotalands l&ns beddmningskriterier vid till-
syn av aldreomsorgen i kommunerna



BAKGRUND

Lansstyrelserna har som uppgift att granska socialtjansten, bland annat aldre-
omsorgen, utifran socialtjanstlagens bestammelser och intentioner. Resur-
serna for Lansstyrelsernas tillsyn av kommunernas aldreomsorg har dkat i
och med regeringens beslut att forstarka tillsynen av vard och omsorg av
aldre fran och med 2003. Lansstyrelsen genomfor en genomgripande tillsyn
av dldreomsorgen i samtliga lanets kommuner, kommun- och stadsdels-
namnder under aren 2005 till och med varen 2008. De fardigstéllda rappor-
terna finns tillgangliga pa Lansstyrelsens hemsida under webbadress
WwWw.0.lst.se.

Lansstyrelsens bedomningskriterier

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebar att
tillsynsmyndigheten har att dversétta lagstiftarnas intentioner om mer tyd-
liga krav pa kommunernas verksamhet ska kunna formuleras. Lans-
styrelsens formulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt i
socialtjanstlagen och dess forarbeten, nationella mal for aldreomsorgen och
adelreformens intentioner. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de fore-
skrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap
som utvecklats genom olika utvarderingar som gjorts av Socialstyrelsen.
Flera bedémningskriterier har formulerats for valda granskningsomraden.
Det innebér att kommunerna bedéms uppfylla stéllda krav eller inte.
Bedomningskriterierna bifogas i bilaga.

SYFTET MED TILLSYNEN

Lansstyrelsens tillsyn av insatser for aldre personer i Bramhults
kommundel, Boras stad, kommun skall ge svar pa foljande fragor

« Hur ndmnden organiserar och verkstaller sina insatser till &ldre?
. Har insatserna en god kvalitet?
« Hur garanteras den enskildes rattssakerhet?

Forvantad effekt ar att kommunens insatser for dldre uppmarksammas och
att eventuella brister avhjalps.



METOD

Lansstyrelsen har sant ut frageformulér till verksamhetschefen for att fa in-
formation om organisation och insatser till aldre. Lansstyrelsen har tagit del

av

organisationsoversikt,

aldreomsorgsplan, Boras kommun,

kommundelsnamndens mal for aldreomsorgen,

enheters verksamhetsidéer och mal,

riktlinjer for hemtjénst, 2007-06-01,

riktlinjer for korttidsplats, 2006-09-01,

riktlinjer for narstaendestod, 2003-08-21,

information om namndens skyldigheter avseende Lex Sarah anmal-
ningar,

instruktion om anmalan om missforhallanden i omsorger om éldre
och funktionshindrade i Brémhults kommundel,

regler och rutiner for klagomal och synpunkter i dldre- och
handikappomsorgen i Boras stad,

senaste tio klagomalen enligt klagomalsrutinen,

mal och verksamhetsidé for det utvecklingsarbete som genomfors
med stod fran Kompetensstegen,

information om &ldremassa,

information om lokala pensionarsradet i kommundelen Bramhult,
information om aldresakerhetsarbete i Boras stad samt "Fixar tjanst”
i kommundelen Bramhult,

underlag for arbetsplan, social dokumentation,
underlag for kontaktmannaskap,

del6 senaste utredningarna till sérskilt boende samt
de senaste atta utredningarna om korttidsplats.

En enkat har skickats till pensionarsorganisationerna som ingar i det kom-
munala pensionarsradet med fragor om samverkan, tillganglighet och resur-

Ser.

Lansstyrelsen har sant enkater med fragor som ror bl.a. fysisk miljo, indi-

viduell

planering, sjalvbestdmmande, delaktighet, trygghet, stimulans, kol-

lektiv sysselsattning samt mat och maltider till

enhetschefer for samtliga aldreboende,

enhetschefen for hemtjansten,

personal pa samtliga aldreboende,

personal inom hemtjénsten,

330 boende/narstaende i de olika aldreboendena, varav 115
svarade,

80 brukare i hemtjénsten, varav 32 svarade.



Lansstyrelsens handlaggare har vid sin granskning

e samtalat med verksamhetschefen,
e intervjuat alla enhetschefer utom en med ansvar for &ldreboenden
samt bitradande enhetschefer,
e intervjuat enhetschefen med ansvar for hemtjansten samt arbets-
ledare inom hemtjansten,

intervjuat bistandshandlaggare,

intervjuat personalrepresentanter for samtliga aldreboenden,

intervjuat personalrepresentanter for hemtjénsten,

foljt med personal kvéllstid och del av natt inom hemtjansten,

granskat maltidssituationen pa fyra enheterna pa tva av aldre-

boendena,

besokt Vaglangdsgatan 153 kvallstid och del av natt,

e intervjuat sammanlagt fyra brukare i hemtjansten och fyra brukare
pa aldreboenden samt tva anhoriga till brukare pa ett aldreboendes
demensenheter,

e intervjuat personal pa dagverksamhet.

Vid intervjuer har strukturerade frageformular anvénts.

Lansstyrelsen har granskat 53 personakter samt social dokumentation inom
hemtjansten och pa dldreboendet.

| intervjuer med samtliga personalkategorier finns aven fragor kring jam-
stalldhet och vald mot kvinnor vars svar inte redovisas i rapporten. Syftet
med dessa fragor &r att uppmarksamma chefer, handlaggare och baspersonal
pa dessa omraden.

Att beakta jamstalldhet inom &ldreomsorgen kan bl.a. innebéra att se
brukarnas behov av stod utifran ett genusperspektiv och att bli medveten om
sin- som yrkesutOvare- syn pa hur behov efterfragas och bedéms samt hur
insatserna utfors.

Nar det galler vald mot kvinnor &r det viktigt att vara uppmarksam pa att
vald aven forekommer bland aldre, som ut6vare eller som offer. Kommun-
delsn@mnden skall beakta att personen kan vara i behov av stod och hjalp
for att féréandra sin situation.

Lansstyrelsens bedomningar bygger pa ovanstaende samt erhallet skriftligt
material.



SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Lansstyrelsen gor sina beddmningar under flertalet av rapportens olika
rubriker. Vissa synpunkter vill Lansstyrelsen dock lyfta fram:

Lansstyrelsen har vid sin granskning métt engagerade chefer, handléaggare
och personal som formedlat en huvudsakligen positiv bild av n&mndens
aldreomsorg. Brukare och narstaende har beskrivit bade sina positiva och
negativa erfarenheter av aldreomsorgen. Trots att kommundelsndmnden inte
uppfyller flera av Lansstyrelsens krav sa framstar dldreomsorgen i flera
delar av god kvalitet.

Lansstyrelsen bedomer att namnden uppfyller de stallda kraven pa
e Omfattning och organisation av insatser till &ldre
e Mal. Planer och riktlinjer
e Metoder for uppfoljning och egenkontroll
e Resurser och planering for att tillgodose beslutade och kommande
behov
e Kvalitet - maltider
e Kvalitet — tillréckligt med personal
e Rattssakerhet — myndighetsutévning.

Lansstyrelsen bedomer att namnden delvis uppfyller de stallda kraven pa
e Kvalitet — genomférandeplaner/individuell planering

Kvalitet — omsorgens innehall

Kvalitet — fysisk miljo

Kvalitet — personalens kompetens

Rattssékerhet — dokumentation under genomférande.



OMFATTNING OCH ORGANISATION AV
INSATSER TILL ALDRE

For att uppfylla de krav som Lé&nsstyrelsen stéller skall:

e kommunen informera om sin verksamhet och gora sig val fértrogen med levnads-
forhallandena i kommunen samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om social-
tjanstens verksamhet pa detta omrade. Det innebér att det bor finnas information
som riktar sig till bade allméanhet och direkt till aldre méanniskor,

e socialtjansten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer och fére-
ningar nar det ar lampligt,

e organisationen vara sadan att den enskilde far information om vem som ansvarar
for de insatser och det stéd som han/hon har ratt till.

Nedanstaende information &r hamtad fran enkatsvar, intervjuer, hemsida
mm:

I kommundelsndmnden Bramhult bor 10 943 personer (2006-12-31). An-
delen alderspensionarer, 65 ar och aldre, ar 18,24 % av befolkningen, i riket
ar andelen 17,4 %.

Andelen alderspensionarer fordelar sig enligt foljande:
65-79 ar, 1215 personer

80-89 ar, 353 personer

90-w ar, 99 personer.

Organisationen

Kommundelsnamnden ansvarar for dldreomsorg och hemsjukvard som be-
drivs fér kommundelens invanare. Aldreomsorgen leds av en verksamhets-
chef som har ett dvergripande ansvar for sarskilda boende, hemtjanst i ordi-
nart boende, hemtjénst i sarskilt boende, seniorboende och re-
hab/sjukskoterskor.

Det finns i kommundelsndmnden sammanlagt tio enhetsansvariga inom
aldreomsorgen varav en ansvarar for hemtjanst, sju for aldreboendena och
en for Rehab- och sjukskoterskeorganisationen samt en enhetsansvarig for
korttidsenhet for palliativ vard.

| Bramhult arbetar normalt tva bistandshandlaggare med handlaggning av
insatser till &ldre. Vid Lé&nsstyrelsens besok var en tjanst vakant och den
kvarvarande handlaggaren, for att ha narhet till kollegor, tillfalligt placerad i
en annan kommundel.

Det finns fem sérskilda boenden i kommundelen; Bodagatan 30 och 36,
Kapplandsgatan 8, Vaglangdsgatan 153 och Distansgatan 7. Hemtjansten ar
organiserad i ett hemtjanstomrade.



Det finns i Bords kommun en centralt placerad boendesamordnare som for-
delar och prioriterar bland alla beviljade beslut om sérskilt boende samt for-
fogar dver alla kommungemensamma korttidsplatser.

Kommundelsnamnden har ingen bistandsbedomd dagverksamhet utan en-
bart en 6ppen dagverksamhet pa Vaglangdsgatan 153. Nar kommundelen
har behov av dagverksamhet/dagvard for personer med en demenssjukdom
kops dessa platser i annan kommundel. Pa de olika dldreboendena finns
dagverksamhet for de boende.

Insatser
| oktober 2007 har namnden, enligt enkatsvar, beviljat foljande bistands-
insatser enligt socialtjanstlagen, SolL.

e 93 personer har hemtjénstinsatser,

e 52 personer (fran kommundelen) bor pa aldreboende,

e 6 personer har beslut om korttidsplats,

e 7 personer har beslut om véxelvard mellan bostaden och Kkorttids-

plats,

e 110 personer har trygghetslarm,

e 2 personer ar beviljade dagverksamhet,

e 47 personer har daglig distribution av mat.

| kommundelen finns ca 300 aldreboendeplatser. 52 personer fran Bramhult
bor pa aldreboende i eller utanfor kommundelen. Pa évriga aldreboende-
platser i Bramhult bor personer fran andra kommundelsnamnder inom Boras
stad.

Inom Bramhults kommundelsnamnd har 23 personer beviljats och far hem-
vardsbidrag. Tva personer ar anstallda for att tillgodose hemtjanstinsatser
hos narstaende. En person har beviljad insats i form av avlastning i hemmet.

Inom kommundelsnamnden finns &ven insatser som inte ar bistands-
bedomda sasom traffpunkt och anhdorigcentral, Vagen. Det finns en “fixar-
tjanst” samt Caredo som &r ett anhériglarm. Larmet utléses genom en
rérelsedetektor och larmet gar till den anhdrige och inte till hemtjéansten.

Inom kommundelsnamndens &ldreomsorg har fyra personer Action, ett IT-
stod som ger mojlighet till kontakt med andra personer i liknande situationer
exempelvis personer med funktionshinder eller personer som stodjer/vardar
nara anhorig. Programmet innehaller bland annat vardprogram med in-
formation och tips om vart man vander sig och hur man gar till vaga i olika
situationer. | programmet finns information om olika sjukdomar, bild-
telefoni, traningsprogram, information om forflyttningsteknik, fallrisker och
olika hjalpmedel.

Personer under 65 ar och som &r i behov av insatser i form av aldreomsorg
bedoms av handldggare inom sociala blocket i Boras stad. Beviljade insatser
kan daremot utforas av personal inom namndens &ldreomsorg.



Uppsokande verksamhet

Kommundelsnamnden bedriver uppsokande verksamhet genom att arligen
sanda ut information om aldreomsorgen till alla personer éver 80 ar och som
inte har insatser fran aldreomsorgen. | detta informationsmaterial upp-
muntras de enskilda att ta kontakt med &aldreomsorgen via bifogade telefon-
nummer, vid kontakt erbjuds ett hembesok.

Information

Kommundelsndmnden informerar om sin verksamhet inom &ldreomsorgen
pé sin hemsida. Aldreomsorgen genomfor aven en érlig massa for dldre och
deltar i lokalt knutna paneldebatter. VVerksamhetschefen inom &ldre-
omsorgen moter och informerar dven pensionarsorganisationer.

Samverkan med andra myndigheter, intresseorganisationer, féreningar.
Enligt enkatsvar for verksamhetsansvarig forekommer ett pensionarsrad fyra
ganger per ar dar kommundelsnamnden representeras av bade aldreomsorg
och sociala blocket. | det lokala pensionarsradet ingar forutom politiker och
tjansteman, representanter fran Pensionarernas riksorganisation, PRO,
Sveriges pensionarsforbund, SPF och Sveriges pensionarers riksforbund,
SPRF.

| enkatsvar fran de olika pensionarsforbunden framkommer att samverkan
fungerar bra men det férekommer aven kritiska synpunkter kring detta.

| flera enkatsvar fran pensionarsorganisationerna framkommer att deras
kunskaper om &ldre och &ldres situation inte efterfragas nar fragor kring
aldre planeras.Det framkommer av att boendeformer for 65+ saknas och
mojligheter att fa bistand med sarskilt boende forsvaras med hanvisning till
kvarboendeprincipen.

Namnden samverkar dven med frivilligorganisationer sasom till exempel
Rdda korset.

Léansstyrelsens beddomning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentar

Lansstyrelsen ser positivt pa att namnden bedriver en uppsokande verksam-
het och informerar invanarna om namndens verksamheter. En tidig upp-
sOkande verksamhet dr en mojlighet for ndmnden att gora sig val fortrogen
med levnadsférhallandena i kommunen och darigenom informera sig om
nuvarande och kommande behov som grund for planeringen av aldre-
omsorgen.



MAL, PLANER OCH RIKTLINJER

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stéller skall:

e det finnas mal och planer for verksamheter,

e malen vara en konkretisering av de dvergripande malen i SoL och finnas pa
olika nivaer och vara vél kanda av berord personal,

e kommunen ha en verksamhetsplan for &ldreomsorgen,

e  kommunens riktlinjer skall grundas pa& SoL och dess intentioner och alltid
mojliggora individuella beddmningar,

o kvarboendeprincipen efterstréavas i sdval ordinart som sarskilt boende.

For Boras stad finns en ”Aldreomsorgsplan” som ska revideras en gang per
ar. Planens syftet ar att tydliggora det synsatt och den malsattning som ska
vara styrande i verksamheten. Ytterligare syfte &r att skapa en gemensam
strategi som ska generera enhetlighet och tydlighet om vad som ska uppnas,
foljas upp och utvecklas. Planen ska vara framatstravande och syfta till att
oka den enskildes valfrihet och majlighet att paverka.

Enligt aldreomsorgsplanen i Boras stad ska
e de aldre kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende,
e de aldre kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och
Over sin vardag,
e de &ldre bemotas med respekt,
e de aldre ha tillgang till god vard och omsorg.

Prioriterade mal ar

e en systematisk uppféljning av beslut, planer och insatser som beror
den enskilde ska genomforas, dokumenteras och vid behov om-
provas,

e personalen ska ha lamplig kompetens for arbetsuppgifterna,

e forslag, synpunkter och klagomal fran den enskilde och dennes nér-
staende ska pa ett systematiskt satt tas om hand, utredas och vid be-
hov atgardas,

e en gemensam metod for att granska hela organisationen pa ett syste-
matiskt satt ska genomforas.

| planen for aldreomsorgen finns mal formulerade for hemtjéanst, sarskilt
boende, hemsjukvard, korttidsboende, daglig verksamhet, kultur och fritid,
rehabilitering, stod till anhoriga och narstaende, vard i livets slutskede, per-
sonalen, information, inflytande och delaktighet, ny teknik, kvalitets-
uppféljning samt forskning och utveckling.



Exempel pa mal som ska uppnas nar det galler hemtjanst och aldreboende ar

e personal -, tids- och omsorgskontinuitet ska vara styrande i plane-
ringen,

e en systematisk uppféljning av beslut, planer och insatser som beror
den enskilde ska genomforas, dokumenteras och vid behov om-
provas,

o alla som sa onskar ska erbjudas en kontaktperson,

e det ska vara en generds beddmning vid anstékan om trygghetslarm,

e kommundelsndamnderna ska genom dialog och diskussioner aktuali-
sera fragor om bemotande och forhallningssitt,

o forslag, synpunkter och klagomal fran den enskilde och dennes nér-
staende ska pa ett systematiskt satt tas om hand, utredas och vid
behov atgardas.

Exempel pa mal som galler inflytande och delaktighet
e brukarrad och anhdrigrad ska utvecklas och ges majlighet till del-
aktighet och inflytande, bade inom hemtjanst och sarskilda boende-
former,
e insatserna ska utformas tillsammans med den enskilde och/eller
dennes stéllforetradare.

Exempel pa mal som galler kvalitetsuppféljning
e systematiska brukarundersékningar ska genomforas.

Namnden har antagit féljande verksamhetsidé for &ldreomsorgen;

Vi skall, utifran medinflytande och integritet, ge dldre och handikappade
en god omsorg och hemsjukvard efter individuella behov och géllande lagar.
Personalens kompetens, personliga bemdétande, kreativitet och engagemang
skall garantera trygghet.”

Kommundelsnamnden har dven antagit olika inriktningsmal for bland annat
malomradet, aldreomsorg. Som exempel kan namnas

e att uppfora en anhorigcentral/traffpunkt/dagverksamhet for dldre,
att 6ka stodet till anhoriga,
att forbattra det sociala innehallet och majligheter till aktiviteter,
att leverera kyld mat till kunder i ordinért boende,
att 6ka antalet arsarbetare i hemtjansten,
att genomfora kundval och férenklad bistandshandlaggning inom
hemtjénst.

Enhetschefer inom éldreomsorgen har tillsammans med personal diskuterat
de mal som finns inom verksamheten. | intervjuer samt enkéter beskriver
omsorgspersonal att de diskuterat malen och i vissa fall brutit ner dessa mal
till egna verksamhetsmal.

10



Riktlinjer

Det pagar en utredning angaende forenklad bistandshandlaggning inom
aldreomsorgen i Boras stad. Riktlinjer for hemtjansten upphdorde att gélla
2007-06-01. Fram till dess att regler finns, som &r kopplade till eventuell
forenklad bistandshandlaggning, utgar fattade beslut fran socialtjanstlagen
och dess intentioner.

Kommunfullméktige antog 2006-09-21 "Riktlinjer for korttidsplats enligt
socialtjanstlagen inom &ldre- och handikappomsorgen”. Syftet med rikt-
linjerna ar att
e ge tydlig information till kommuninvanare om vad en Kkorttidsplats
innebar,
e skapa forutsattningar for en likvéardig bedémning i kommundelarna.

Enligt riktlinjerna skall korttidsplats for att avlésa narstaende prioriteras. |
riktlinjerna framkommer bade en beskrivning av kvalitetsstandard och mate-
riell standard. Exempel pa kvalitet &r bland annat att det skall finnas olika
inriktningar pa korttidsplatser sasom somatiska, demensinriktade och véxel-
vardsplatser. Ett akut behov av korttidsplats ska kunna ordnads inom ett
dygn samt att en arbetsplan skall upprattas for alla som far beslut om kort-
tidsplats och att en kontaktperson ska vara utsedd vid vistelsens start.
Grundkrav pa materiell standard och utrustning i korttidsboende &r bland
annat enb&ddsrum med egen toalett och dusch.

"Riktlinjer for narstaendestod” antogs av kommunfullméaktige 2003-08-21. |
dessa framkommer att narstaendestodet ar ett frivilligt kommunalt atagande
och ges med hanvisning till kommunfullméktiges beslut. Nérstaendestédet
riktas bade till narstdende och till den som pa grund av langvarig sjukdom,
funktionshinder eller alder inte klarar det dagliga livet pa egen hand och
vardas av narstaende. Nar nagon beviljas narstdendestdd gors en bedémning
av vardtagarens behov och samtidigt upprattas en stodplan for den nér-
staende vardaren. Narstaendestodet bestar av psykosocialt stod, praktiskt
stod, ekonomiskt stod och anstallning som anhérigvardare enligt PAN-avtal
(avtal som reglerar personliga assistenter och anhorigvardare anstallning).

Kvarboende
| aldreomsorgsplanen framgar att aldre manniskor ska kunna valja att bo och
fa sin vard och omsorg hemma och i sin invanda sociala miljo.

| samtal med bistandshandlaggare framkommer att kvarboendeprincipen

efterstrdavas och att otrygghet &r en faktor som det tas hénsyn till vid an-
sokan om sarskilt boende.

Léansstyrelsens beddomning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
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Kommentarer

Namnden har genomarbetade generella mal som kan vara en god vagledning
I det praktiska omsorgsarbetet. Det &r viktigt att personalen har kdnnedom
om dessa mal och att personalen ges méjlighet tillsammans med chefer for
verksamheten att diskutera pa vilket satt malen ska uppfyllas.

METODER FOR UPPFOLJNING OCH EGEN-
KONTROLL

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stéller skall:

e uppfdljning ske genom brukarundersokning eller pad andra sétt for att kunna
avgOra om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o forslag och klagomal fran den enskilde och narstaende tas om hand och vid
behov utredas — klagomalshantering,

e det finnas rutiner for hur anmalan om missférhallanden, 6vergrepp och skada
tas om hand (rapport, atgard) - Lex Sarah, rutinerna skall vara val kanda av
personalen.

Brukarundersokningar

| Boras stads aldreomsorgsplan framkommer att systematiska brukar-
undersokningar ska genomforas. Enligt enkatsvaret fran verksamhetschefen
genomfars vart annat ar brukarundersokningar i sarskilt boende och inom
hemtjansten. Kommundelsndmnden arbetar med fokusgrupper for personer
som har hemtjanst och personer som bor pa sérskilt boende. | dessa fokus-
grupper diskuteras aldreomsorgsfragor.

Klagomalshantering

Inom Boras stad finns rutiner fér klagomal och synpunkter inom aldre-
omsorgen. Dessa anvands i Bramhults kommundel och finns férutom i
pappersform dven tillgangliga bade pa Boras stads och kommundelens hem-
sida.

Lansstyrelsen har tagit del av de tio senaste klagomalen/synpunkter inom
aldreomsorgen. Sex av klagomalen handlar om brister i personals be-
motande och kunskaper évriga tre klagomal handlar om fellevererad mat,
brister i bostaden samt att en person ldmnar positiva omdémen om personals
insatser i en omvardnadssituation.

Personal inom &ldreomsorgen uppger att det finns klagomals-

/synpunktsblanketter tillgangliga for de aldre eller andra. Om nagon vill
klaga eller lamna synpunkter hanvisar de oftast till enhetschefen.
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Brukares synpunkter

De intervjuade brukarna hade inte anvant sig av klagomals-
/synpunktsblanketten. De flesta uppger att de inte vill klaga men om de
skulle vilja klaga pa nagot skulle de framfora detta direkt till personalen.

Lex Sarah

Inom kommundelsndmnden finns framtagen information och en instruktion
som hjalpmedel nar det galler anmalan om missforhallanden i omsorgen om
aldre och funktionshindrade. Flertalet av den intervjuade personalen inom
aldreomsorgen kanner till att det finns en rapporteringsskyldighet. Informa-
tion och lagstiftningens innebord har mestadels diskuterats pa arbets-
platstraffar. Vid Lansstyrelsens besok har viss personal dock svart att
relatera till innebdrden i Lex Sarah och beskriva vad missforhallanden kan
innebéra.

Léansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Det ar positivt att ndmnden genomfor kontinuerliga brukarundersékningar
som utvarderas och vid behov leder till atgarder. Detta ar en viktig del i att
kvalitetsutveckla och kvalitetssakra verksamheten.

Det ar viktigt att ledningen tillsammans med personalgrupperna konti-
nuerligt diskuterar olika rutiner kring klagomal och synpunkter samt perso-
nals skyldigheter enligt Lex Sarah. Eftersom en sadan anmélan kan innebéra
stora pafrestningar for saval anmalare som anmald och personalgrupper ar
det viktigt att genom diskussioner forbereda personalen pa detta.

Att i verksamheten vara aktiva och paverka brukare och andra att anvanda
sig av den klagomalshantering som finns inom aldreomsorgen kan vara ett
led i att hoja kvaliteten. Likasa ar kunskaper om Lex Sarah och dess inne-
bord ett redskap att undanroja missforhallanden och 6ka kvaliteten i verk-
samheten.
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RESURSER OCH PLANERING FOR ATT TILL-
GODOSE BESLUTADE OCH KOMMANDE
BEHOV

For att uppfylla de krav som Lé&nsstyrelsen stéller skall:

e namnden medverka i kommunens planarbete (samhallsplanering),

e det finnas rutiner for rapportering mellan socialtjansten och kommunens
planerare,

e kommunen utifran SoL:s bestammelser planera for t.ex. utbyggnad av
verksamheter,

o samtliga beslut och domar verkstallas omgaende eller nar det galler sarskilt bo-
ende inom tre manader.

Kommundelsnamnden deltar kontinuerligt i Boras stads planeringsarbete for
aldreomsorgen och har mojlighet att yttra sig i remissarenden. Enligt verk-
samhetschefens enkatsvar far kommundelsndamnden kunskaper om aldre-
omsorgen genom Borés stads Aldreomsorgsplan.

I Aldreomsorgsplanen for Boras stad gors bedémningen att staden en god
tillgang pa sarskilda boenden och att det i princip inte finns ndgon ”ko”,
forutom i de fall man efterfragar ett speciellt boende. Daremot kommer be-
hovet av korttidsplatser och demensplatser att 6ka. Férutom denna 6kning
framkommer dven att dldre med invandrarbakgrund, &ldre med psykiska
besvar och dldre med missbruksproblem kan komma att ha speciella behov
nar det galler spraklig och kulturell kompetens och/eller social och sjuk-
vardande kompetens.

Enligt verksamhetschefen planeras, utifran befolkningsstrukturen, pa central
niva for Boras stad bl.a. behovet av sérskilda boendeformer for aldre.

Bistandshandlaggaren uppger att for sarskilda boendena finns en kommun-
gemensam boendeplaneringsenhet som arbetar med dessa fragor.

Beslut och domar

Under 2007 har namnden givit avslagsbeslut pa sokt bistandsinsats enligt
SoL i atta fall. Orsak till avslag nar det géllde ans6kan om sarskilt boende
var att detta kunde tillgodoses pa annat séatt genom hemtjanst, hemsjukvard,
trygghetslarm, matdistribution, social gemenskap och genom 6ppen kom-
munal verksamhet.

Ett beslut dverklagades under 2007. Insatsen gallde sarskilt boende. Enligt

enkatsvar har samtliga beslut kunnat verkstallas inom tre manader fran
beslutsdatum.
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Lansstyrelsen har granskat de senaste 16 besluten som galler sérskilt boende
varav fyra gallde plats pa boende for personer med demenssjukdom. Av
dessa avslogs sex med motiveringen att behovet kunde tillgodoses pa annat
satt med olika typer av insatser.

Lansstyrelsen har dven granskat de senaste atta ansokningarna och utred-
ningar om korttidsplats. Samtliga ansokningar beviljades och vistelsens
tidsperiod varierade mellan en till fyra veckor. | en ansokan forlangdes
korttidsvistelse vid bistandshandlaggarens uppfoljning av vistelsen.

Hemtjanstpersonalen uppger att i dagslaget finns det manniskor som bor
hemma trots att de vill flytta till sarskilt boende, detta beror inte pa platsbrist
utan har andra skéal som exempel anges att det kréavs stora bistandsinsatser
for att fa plats pa aldreboende. Personalen uppger att de forsoker kompen-
sera dessa personers behov genom eventuellt utokad hemtjéanst sa att de en-
skilda k&nner trygghet i bostaden.

Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedémer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Det maste ur ett medborgar- och brukarperspektiv ses som positivt att det i
kommunen finns ett storre antal sarskilda boenden spridda saval i sjalva
Bramhults kommundel som i kommunen i 6vrigt.

Kommunerna har fran 1 juli, 2006 genom en dndring av socialtjanstlagen,
16 kapitlet 6 f §, skyldighet att till Lansstyrelsen och till de revisorer som
avses i 3 kap. 8 § kommunallagen (1991:900) rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte verkstallts inom tre manader fran
dagen for beslutet.

KVALITET - MED UTGANGSPUNKTERNA
TRYGGHET, SJALVBESTAMMANDE OCH
INTEGRITET

Genomforandeplan/individuell planering

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e den omsorg, omvardnad och service som bistdndsbedémts planeras, utformas
och féljas upp tillsammans med den enskilde och/eller narstdende,

e personalen pa boendena efterfraga den enskildes behov och intressen och i
samrad med den enskilde och/eller dennes narstdende planera, utforma och
félja upp det stod som den enskilde behdver,

e den enskildes sjalvbestammande i olika fragor i vardagen sdsom dygnsrytm,
mat, kladval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc. efterfragas och doku-
menteras kontinuerligt.
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Hemtjanst

Enligt bistandshandlaggaren skickas/lamnas en bestallning/beslut om in-
satser hos en enskild till hemtjénstens arbetsledare. Bestallningen beskriver
vad/vilket bistand den enskilde behover. Arbetsledaren for in insatserna i ett
arbetsschema som personalen arbetar efter.

Kontaktperson utses och denne ansvarar for uppréttandet av en individuell
vard och omsorgsplan/genomforandeplan. | denna formuleras hur insatsen
skall utforas. Kontaktpersonen ansvarar for att planen foljs upp och med-
delar arbetsledaren om det uppstar forandrade behov hos den enskilde.
Arbetsledaren kontaktar bistandshandlaggaren och enligt enhetschefen ar
detta angeldget eftersom resurser fordelas efter bedémda insatser.

Dagverksamhet

Det finns ingen bistandsbedomd dagverksamhet inom kommundelen. De
enskilda som t ex har en demenssjukdom och &r i behov av bistandsbedémd
dagverksamhet far denna insats utford i en annan kommundel.

Brukares intryck

Pa fragan i enkaten om den enskilde har medverkat i upprattandet av en plan
over de beviljade insatserna svarar 21 personer av 32 att de har deltagit i
planens upprattande.

Pa fragan om den enskilde far den hjélp som de behover svarar 24 personer
ja och atta personer anser att de inte far det de behover. Exempel pa insatser
som saknas ar att fa hjalp med &r béattre och mer stadning och promenader.

Trots att majoriteten anger att de far den hjalp som behovs uppger manga att
de upplever att personalen har ont om tid, att det &r for manga olika personal
och oerfaren personal.

Boenden

Pa alla boenden med undantag for vissa avdelningar har man ankomst-
samtal, men utformningen och vilka som deltar fran personalens sida kan
skifta. Pa en avdelning pa Kapplandsgatans aldreboende uppger personalen
att "nar cheferna hade ansvaret blev det séllan av. Nu kan det vara sa att
anhorig &r ointresserad eller inte har tid”. Pa en avdelning pa Bodagatan 30
sa uppges: “Svart att fa tid med enhetschef. Har inte fungerat pa den sista
tiden”.

Ofta delas ansvaret for genomférandet av ankomstsamtalet av kontakt-
person, chef, sjukskoterska. Ankomstsamtalet anvénds till att framst ge eller
fa information, exempelvis som levnadsberattelse, eller bada delarna. Den
enskilde och eventuellt anhorig ar alltid med férutom dér den enskildes till-
stand inte medger detta.
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Det uppges i samtalen med personalgrupperna att de forséker arbeta med ett
individuellt forhallningssétt och individuell planering genom genom-
forandeplanen, kontaktpersonen och framfor allt genom ett arbetssétt dar
individen satts i centrum. Som exempel pa sjalvbestimmande sa namns den
enskildes val nar de vill ga upp, nar de vill ha frukost. Det handlar ocksa om
att visa respekt for individen och beméta henne/honom utifran de indi-
viduella forutsattningarna. Att arbeta "med handerna pa ryggen” namns
ocksa som ett forhallningssatt. Betraffande hansyn till den enskildes
integritet, sjalvbestammande och delaktighet uppger nagon personalgrupp
pa Bodagatan att "detta ar ett demensboende.....”. Oftast namns emellertid
aven pa enheter for personer med demens olika exempel pa att de arbetar
utifran ett individuellt synsétt.

Nésta steg &r att en genomforandeplan gors upp och dokumenteras. An-
svaret for en sadan skiftar enligt enkatsvaren, men i allméanhet anges kon-
taktperson eller "hela personalen”.

Pa nagon boendeenhet pa Bodagatan 30 uppger personalen att de inte har
gjort planer for alla boende p g a ” dalig information. ”Ingen uppbackning
av enhetschefen. Vi forsoker nu skriva pa alla. En del inte kompletta.”.

Den enskilde eller vid behov hans féretradare deltar i allménhet i upp-
rattandet av planen. Daremot sker inte detta lika frekvent pa enheter for per-
soner med demens. Pa en del demensenheter uppges anda att den enskilde ar
med nér s ar mojligt. Nagra enheter anger ocksa att foretradare/anhorig
deltar. P4 manga stéllen, framst pa demensboenden forsoker man via an-
horiga fa levnadsberdttelser som ett kompletterande arbetsinstrument till
verksamhetsplanen.

Nér det galler de personer som bor i de sarskilda boendena uppger en majo-
ritet av de enskilda brukarna i enkater och intervjuer att de inte medverkat i
en individuell planering.

Léansstyrelsens bedémning Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.

Pa foljande punkter bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller
Lansstyrelsens krav.

e Pa ett boende har inte genomforandeplaner gjorts i alla drenden

e Enskilda/anhoriga har i alltfor liten utstrackning medverkat i den
individuella planeringen.

17



Kommentarer

En individuell planering/genomférandeplan &r det dokument som blir verk-
tyget for personalen att arbeta efter sa att den enskilde far de insatser som ar
beviljade eller planerade pa boendet. Arbetet med grenomférandeplaner ar i
en utvecklingsfas och kan enligt Lansstyrelsen utvecklas vidare.

Det ar positivt att kontaktmannaskap finns. Bra kontaktmannaskap kan
mojliggora att den enskildes delaktighet ytterligare starks i utformandet av
genomforandeplanerna.

Lansstyrelsen anser att enhetschefen, som ansvarig for kvaliteten i genom-
forandet, bor delta i upprattandet av genomférandeplanen.

Nagra personalsvar fran Bodagatan som anges ovan ger namnden anledning
att arbeta ytterligare med utveckling av forhallningssatt och arbetsmetoder.

Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall,

e insatserna utforas i den omfattning som bestamts enligt planeringen och/eller
bistdndsbedémningen,

e den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

e information, aktiviteter och deltagande i samhallslivet anpassas till de enskilda
individerna,

o finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex. boenderad, mat-
rad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan delta i utformningen av den gemen-
samma omsorgen och servicen,

o verksamhetens rutiner inte begransa den enskildes mojligheter att paverka sin
vardag och arbetsrutinerna skall utvérderas kontinuerligt,

e personalkontinuitet finnas sa att respekten for den enskildes integritet t ex i
samband med matning och personlig omvardnad upprétthalls,

e personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

e integritetsskydd skapas vid alla privata situationer,

e hansyn tas till en enskilds eventuella motstand till att f& omsorg av personal av
motsatt kén i intima hjalpsituationer,

e den enskildes trygghet och sdkerhet beaktas,

e den enskilde f& avsluta livet med vardighet, dar personalen ska uppmérksamma
och efterfraga den enskildes dnskningar i samband med livets slut.

Bistandshandlaggaren beskriver att de enskilda kan ansoka om vilka insatser
som helst och att individuella provningar alltid gors. Insatser av social
karaktar beviljas sasom t ex promenader och ledsagning till traffpunkter.
Stod for bistandsbedomningen ar socialtjanstlagen, dess forarbeten och
intentioner som kan uppfattas som skalig levnadsniva.
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Hemtjanst

Hemtjanstpersonalen uppger att de kan verkstélla de insatser som &r be-
slutade, dven insatser av social karaktér. Personalen beskriver att de ibland
kan ha ont om tid vilket medfor att de inte kan vara tillrackligt flexibla och
andra dagen for insatsernas utforande. Exempel pa detta kan vara om pen-
sionaren inte vill ga ut pa den planerade dagen eftersom vadret ar daligt sa
ar det svart att hitta en ny tid nar vadret a&r mer gynnsamt fér en promenad.
Hemtjanstgruppens fasta scheman ar ocksa nagot som paverkar mojligheten
till flexibilitet.

Personalen beskriver i enkat samt i intervju att de forsoker gora den enskilde
sa delaktig som mojligt i insatsen och att brukaren ska bestamma sa mycket
som mojligt om insatsens utférande. Personalen beskriver att de arbetar
stodjande sa att den enskildes formagor uppratthalls sa lange som majligt.
Tidsbrist kan dock gora att personalen tar 6ver vissa sysslor for att det tar
for lang tid om den enskilde ar delaktig pa sina egna villkor. Personalen
uppger att de ser individens behov och att de forsoker att hitta individuella
l6sningar pa hur insatserna ska utforas.

Enskildas behov av trygghet tillgodoses enligt personalen med att pensio-
narerna far tillrackligt med tid for sina beviljade insatser, att personalen inte
ar stressade och att personal planerar sitt arbete. Trygghetslarmet &r en in-
sats som ar latt att fa och som ger trygghet.

Hemtjénstgruppen har kontaktmannaskap vilket innebér ett visst grund-
ansvar for pensionarerna. | gruppen férekommer att personal har olika
ansvarsomraden sasom dokumentationsombud, matombud och Rehab-
ombud.

Personalen forsoker tillgodose pensionérernas 6nskemal om en viss person
eller av visst kon vid hjélp med hygien etc. Det kan vara problem i samband
med att pensionarerna har ett annat sprak och att de och personalen inte for-
star varandra. Personalen beskriver att det galler att forsoka sa gott det gar
men att det finns en risk att pensionaren inte far hjalpen pa det sétt som
hon/han vill ha det.

Personalen beskriver ocksa att de har svart att uppratthalla kontinuiteten hos
de enskilda brukarna da de arbetar efter olika schemarader och att konti-
nuitet inte alltid &r en planeringsfaktor vid schemal&ggningen.

Kvalls- och nattpatrull

Hemtjanstens personal arbetar pa scheman som tacker dag, kvall och helger.
Varje kvall arbetar fem personer inom hemtjansten och avléses av tre per-
soner som arbetar under natten. En av personalen arbetar ensam under
natten. Varje patrull har mellan 15-20 planerade besok per natt férutom de
larm som skall atgardas. De vanligaste insatserna under natten ar att fa hjalp
till att lagga sig, mat och dryck, tillsyn, toalettbesdk och ndgon att prata
med.
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Personalen uttrycker att resurserna ar tillrackliga men att de paverkas nega-
tivt av larmen som oftast forskjuter och paverkar de planerade insatserna
hos andra personer negativt.

Brukares intryck

Vid Lansstyrelsen besck var bade kvalls- och nattpersonalen efterlangtade
av brukarna och de var néjda med de insatser de fick. Flera brukare ansag
att detta var till stor hjalp for att kunna bo kvar hemma i sitt ordinéra bo-
ende. Brukare uttryckte dock att de ibland fick vanta lange pa sin hjalp och
detta var ofta anstrangande da de var trétta och da de dnskade att fa komma
I sang infor natten.

Intervjuade brukare beskrev att de hade en kontaktperson men kunde sallan
beskriva vilken uppgift kontaktpersonen hade/fyllde.

Dagverksamhet

Dagverksamheten Vagen pa Vaglangdsgatan 153 &r en ny verksamhet som
riktar sig till alla dldre och till anhériga som vardar nagon i hemmet. Verk-
samheten ar 6ppen vardag mellan klockan 11.00-14.00 och mdgjligheter till
att ata lunch finns i restaurangen pa Vaglangdsgatans boende. Verksam-
heten tar for nérvarande emot ca 20 besok i veckan och programmet for
verksamheten gors av den projektansvarige tillsammans med gasterna.

Anhdrigstod

Enstaka insatser sasom tillfallig avlastning pa korttidsplats for enskilda for
att avlasta narstaende/anhoriga forekommer. Andra insatser ar avlosning i
hemmet, hemvardsbidrag, om den enskilde har hemvardsbidrag erbjuds fyra
veckors korttidsplats utan kostnad for den enskilde. Tva eftermiddagar i
veckan finns en dppen verksamhet/traffpunkt med olika aktiviteter som
riktar sig till narstdendevardare. Den ansvarige for anhorigstodet erbjuder
aven studiecirklar till narstadende samt att en minimassa for aldre anordnas i
kommundelen som ett led i att informera om aldreomsorgens verksamhet.
En anhorigdag anordnas i samverkan inom Boras stad dar det erbjuds fore-
lasningar, utstallningar samt stod och kontakt med andra narstaendevardare.

Boenden

Lansstyrelsen har inte uppfattat annat &n att grundlaggande omvardnad, de
basala behoven, for de boende kan tillgodoses pa boendena bade dag och
nattetid.

Saval chefer som personal anser att de har ett individuellt forhallningssatt
som praglar verksamheten och som visar sig genom att i varden och om-
sorgen utga fran individuella planer, genom att lata den enskilde medverka i
sadant han/hon klarar av och genom sédant patagligt som att knacka pa
dorren och liknande. Det framférs emellertid enskilda uppfattningar fran
personalgrupper pa nagra enheter att personalsituation och hdg arbets-
belastning kan gora att ambitionerna inte alltid kan f6ljas.
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De flesta cheferna for de sérskilda boendena anser att det finns ett bra utbud
pa aktiviteter och att man kan tillgodose enskildas individuella behov av
stimulans. De flesta aktiviteter som raknas upp &r av kollektiv karaktér.
Exempel pa sadana verksamheter &r promenader, bingo, kortspel, kaffe-
traffar, gymnastik, dans, hoglasning och hdgmaéssor, arstidsfester och ut-
flykter.

Personalgruppernas redovisning ger intryck av att omfattningen av aktivi-
teter kan skifta en del mellan boendena och mellan olika avdelningar.

Distansgatans dldreboende redovisar i sina veckobrev manga kollektiva
aktiviteter. Det redovisas ocksa vissa individuella sddana och hur detta
organiseras. Dock namns ocksa att det kan vara svart att hinna med pa grund
av personalsituationen och utan anhdrigas hjélp.

Pa Bodagatans demensboende uppges fran en enhet dels att individuell
stimulans inte kan tillgodoses samt betréffande individuella behov att ”ingen
har ett specifikt 6nskemal”. Andra avdelningar delar inte den uppfattningen.
Pa Kapplandsgatan &ldreboende redovisas bade exempel pa mojligheter for
individen och hanvisas till en aktivitetssamordnare men ocksa att man inte
kan uppfylla alla individuella behov pa grund av personalbrist. Vaglangds-
gatans boende ger ocksa nagot olika svar fran olika avdelningar dar upp-
gifter om att individuella behov kan tillgodoses och da exempel ges till att
tids/personalbrist gor att individuella behov och stimulans inte tillrackligt
hinns med. Flera uttrycker det som en brist att det inte finns nagon terapi-
verksamhet.

Pa vissa boenden forekommer anhorigtraffar, men det finns inga fortroende-
rad (boende- eller anhorig-).

Brukarnas intryck pa de sarskilda boendena

Enkater har gatt ut till alla brukare. Nar det géller demensverksamhet sa har
foretradare/anhoriga tillfragats. Ett litet antal brukare och anhdriga har som
komplement intervjuats. 115 enkétsvar fran brukarna (330 utskick) har in-
kommit till Lansstyrelsen. Synpunkterna ar inte “statistiskt sékra” men kan
anda uppfattas som viktiga asiktsyttringar.

Pa fragan om vad som ar bra pa boendet svarar manga “personalen” eller
sadant som knyter an till bemé&tandet och insatserna fran personalen. Rela-
tivt manga namner ocksa miljon i bostad eller pa boendet och i utemiljon.
Tryggheten &r ocksa ett vanligt svar. Pa Distansgatan namns ocksa att de far
bra information via veckobrev och mojligheten for de boende att kunna tala
sitt modersmal. Pa Bodagatan 30 anger man den lilla enheten som en positiv
faktor. P4 Bodagatan 36 namns “’skotsel och trygghet”. Pa Kapplandsgatan
tas bl a upp mojligheten att delta i trevliga samlingar i dagrummet.
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Pa fragan om vad som ar mindre bra forekommer att flera inte svarar pa
den fragan eller uppger att de ar nojda. Om till denna fraga ocksa laggs den,
om det &r nagot de vill &ndra pa, sa framstar vissa synpunkter som mer fre-
kventa och mer eller mindre generella fér alla boenden. Inte séllan kommer
dessa synpunkter fran anhériga.

Det som tydligast framgar av enkéatsvaren handlar om att det behévs mer tid
for aktiviteter och utevistelser, eventuellt kopplat till att det ar for lite per-
sonal (bl a pa kvéllar och helger). Dessa synpunkter starks av andra fragor
som géller just promenader, om hjalpen stimmer med behoven och om ens
anhorig far tillrackligt med sysselséttning. Flera har ocksa klagat dver
orolig/stokig matmilj6

Betraffande svaren fran Vaglangdsgatans demensenheter sa har 30 anhériga
svarat. Flera uppger att personalen &gnar for lite tid direkt med de boende.
Behov av mer fysisk och mental stimulans for de aldre, bl a att komma ut.
Flera anser att det behdvs mer personal. Mer utbildning om demens-
sjukdomar och bemétande efterfragas.

Pa dvriga enheter p& Vaglangdsgatan har 12 brukare/anhdriga svarat.
Onskemalen handlar framst om lugnare matmiljé och mer utevistelse/tra-
ning.

For Distansgatans demensboende har 38 anhdriga svarat. | 6vervagande del
av enkatsvaren har svaret varit att "allt &r bra”. Dock finns synpunkter pa
stor personalomséttning, for lite samvaro boende/personal och for mycket
TV-tittande. Mer utevistelse och mer stimulans énskar nagra.

Pa Bodagatan 30 har 13 svar inkommit. Mer sysselsattning och utevistelser
onskas. Stor personalomséttning och otillracklig utbildning uppger nagra
som negativa faktorer. | ett svar beskrivs att de boende lases in vid
middagsvila och det undras om detta &ar lagligt. Den fysiska miljon med
langa korridorer och svarighet att komma ut kommenteras. Som férslag pa
forandringar sa 6nskas egen lagenhet med toalett, att slippa dela sadan.

For Bodagatan 36 har endast tva svar inkommit. Onskemal finns om béttre
stddning och hjalp att komma ut.

For Kapplandsgatans demensboende har endast tva svar inkommit. Onske-
mal finns om att personalen ska anvanda namnbrickor och om mer informa-
tion. En anhdrig anser att variationen i sjukdomen hos de olika brukarna kan
vara ett problem.

Pa Kapplandsgatans Gvriga enheter har 16 svar inkommit. Mer aktiviteter
onskas. Betraffande maltider sa 6nskas mindre grupper eftersom det uppges
kunna vara stokigt i samband med maltider. Nagon uppger att natt-
personalen ar for hogljudd.
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Betraffande sjalvbestammandet har Lansstyrelsen stallt fragor kring maten
och kring uppgang pa morgonen respektive laggning. De flesta uppger att de
endast i ringa utstrackning kan paverka vilken mat de far, daremot att de i
viss man kan paverka tidpunkten for maltider om de skulle vilja eller be-
hova. Generellt anser atskilliga daremot att de mer eller mindre kan paverka
tiden for uppgang och laggning.

Lansstyrelsens beddémning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.

Pa foljande punkter bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller
Léansstyrelsens krav.

e P flera boenden uppger saval personal som brukare/anhdriga att de
boendes individuella behov inte i tillracklig grad kan tillgodoses.

« Personalkontinuitet efterstravas inte alltid i den schemaldggning som
forekommer inom hemtjanstens verksamhet.

Kommentarer

Verksamheten pa Bodagatan behdver utvecklas bl a genom ett tydligt per-
sonalstddjande och styrande ledarskap.

Det finns en risk att utbudet av kollektiva aktiviteter gor att enskildas even-
tuella andra behov inte tillrackligt efterfragas.

Ett satt att tillvarata de enskildas sjalvbestdmmande och delaktighet &r
genom inrattande av olika typer av fortroenderad.

Maltiderna

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e handlaggare, chefer och personal ha tillracklig kunskap om matens och
maltidssituationens betydelse for aldre manniskors valbefinnande,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillracklig éver dygnet i de
sarskilda boendena och vid matdistribution till hemmet,

e de boende i de sarskilda boendena ha majlighet att paverka vilka matréatter som
serveras,

e personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen.

Matdistribution

Vid Lansstyrelsens besok i Bramhults kommundelsndmnd levereras varm-
hallen mat till de brukare som har denna insats. En omlaggning av mat-
distributionen sker under tidig host till kyld vakuumférpackad mat. Av dem
som svarat pa Lansstyrelsen enkat har 13 personer matdistribution. Av
svaren framkommer att kvaliteten kan variera men ar mestadels bra. Aven
portionsstorlek och distribution av mat beskrivs som bra.
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Maltider/mat pa aldreboenden

Lansstyrelsen gjorde inga fullstandiga matobservationer utifran egen check-
lista, bl a pa grund av missuppfattning kring tiden for lunch. I brukar-
enkaterna framkommer inte sa mycket kommentarer om mat. Pa fragorna
om de kan paverka vilken mat som serveras samt tiden for maltid sa Gver-
vager nej-svaren nagot, framst pa den forsta fragan. Det ar emellertid nastan
ingen som klagar pa matens kvalitet. Daremot forekommer det fran ett par
boenden att de upplever de gemensamma maltiderna som stokiga och fran
nagot att personalen gor en massa annat som att stada och diska redan under
maltiden.

Enligt enkét och intervjusvar fran personal och chefer framgar att personal
arbetat med matsituationen bl a i genombrottsprojekt. Pa ndgon avdelning
lagas maltider pa avdelningen. De flesta i personalen tycker att man har till-
racklig kunskap om mat och maltidernas betydelse, nagra énskar mer kun-
skap. Personalen ser bade matens kvalitet och naringsinnehall som viktigt
och betonar att maltiderna bor goras lugna och estetiskt tilltalande att géra
nagot extra vid helger och hogtider etc. Det finns kostombud pa enheterna.

Lansstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
Kommentarer
Mat och férhallandena kring matsituationen ar lampliga omraden for kvali-

tetsutveckling och i arbetet med att fa brukaren delaktig. Det &r ocksa ett bra
sétt att skapa en normal umgangesform mellan personal och brukare.

KVALITET — FYSISK MILJO

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e lagenheten i det sarskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett, dusch/bad
och koksdel,

o tillgangligheten inom och utanfor &ldreboendet vara god,

e den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet respekteras, t
ex egen fullvardig bostad, las, namnskyltar mm.

o ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens funktions-
formaga,

e inldsning inte forekomma. Den enskilde skall kunna lasa sin dorr.

Det &r dnskvart att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda eget rum
med dusch och toalett.

Antalet lagenheter i boende fér personer med demenssjukdom bor inte 6verstiga

atta.
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I kommundelen finns fyra sarskilda boenden som &r lokaliserade till de cen-
trala delarna av Hassleholmen. De bestar av byggnader som smalter val in i
den Ovriga bebyggelsen. Lokaliseringen innebar en nérhet till allméanna
kommunikationer och olika servicefunktioner. Det finns ocksa narhet till
gronomraden. P4 Kapplandsgatan aldreboende havdar boende att det kan
vara svart att ta sig utanfor huset p g a stor nivaskillnad i utemiljon.

Ambitionen i kommunen har varit att skapa fullvardiga bostader, bra
gemensamhetsutrymmen och uppdelade i rimligt stora enheter/avdelningar.
Vissa avsteg fran dessa kvaliteter kan noteras. Bristande gemensamhets-
utrymmen noteras pa ett par dldreboenden, nagot som kan ha negativ pa-
verkan pa de boende samt pa personalens arbetsmiljo.

Det forekommer dessutom speciellt anlagda tradgardar och det finns altaner
och balkonger som ger majlighet till, atminstone, “frisk luft”.

Boendena ar, de flesta, i gott skick och ger i allménhet ett ljust och frascht
intryck.

Enheternas (vaningar/avdelningar) storlek ligger ofta pa 9-12 lagenheter
(rum) och som mest upp till 20 boende per enhet, &ven nér det galler
demensenheter. Pa Vaglangdsgatan har 20-avdelningarna en viss upp-
delning genom att det ar tva mer eller mindre separerade korridorer. Enheter
(avdelningar) for personer med demenssjukdom &r lika stora som andra
enheter pa alla boendena.

Bodagatans enheter och hus skiljer sig fran de évriga. De ger generellt ett
mer nedslitet intryck saval inne som utanfor, kring entréer exempelvis. Det
ar ocksa har som det finns bostader som inte ar fullvardiga, alla personer har
saledes inte eget hygienutrymme utan nagra far dela detta. Det géaller saledes
inte bara de bostader som anvands till korttidsboende.

Léansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

« Bodagatan 30 uppfyller inte kraven pa fullvardiga bostader for alla
permanentboende.

Kommentarer

Bostader i sarskilda boendeformer ska kunna ses som den enskildes bostad
dar han/hon sa langt mojligt kan leva ett fullvardigt liv och dar kvaliteter
som integritet, sjalvbestdammande och trygghet mm ska kunna tillgodoses.
Detta innebdr bland annat att ha eget hygienutrymme och méjlighet att
kunna laga mat (ej krav vid demensboende).

25



Storleken pa enheterna/avdelningarna ar i allmanhet klart 6ver de atta bo-
stader/brukare som anses optimalt. Det kan darfor behdva arbetas mer pa
andra sétt for att skapa samma kénsla av personalkontinuitet och séker-
het/trygghet som en mindre enhet kan erbjuda.

Kommundelsndmnden bor ha en konkret plan for att uppna en fullvardig
boendestandard ocksa for Bodagatan. Miljon i 6vrigt pa Bodagatan 30 och
36 behover ocksa forbattras. Detta kan ses som en del av det utvecklings-
arbete som behovs for dessa boendeenheter och som Lansstyrelsen fatt in-
formation om har paborjats.

Lansstyrelsen vill uppmarksamma namnden pa att tydliga koder skall finnas
i nara anslutning till kodlas pa sarskilda boenden.

KVALITET — RESURSER FOR ATT GENOMFORA
INSATSERNA

Tillrackligt med personal

For att uppfylla Lansstyrelsens krav pa god kvalitet skall:

e det finnas det antal personal (det antal) som behdvs for att uppratthalla god
sakerhet for de boende,

o det finnas det antal personal som behdvs for att verkstélla de insatser som bi-
standshedomts,

e det finnas det antal personal som behdévs for att utféra genomférande-
planernas innehall,

e det finnas det antal personal som behdévs for att leva upp till SoL:s intentioner
och forhallningssatt, bl.a. att ha ett rehabiliterande arbetssatt- uppratthalla
den enskildes formagor och resurser,

o det finnas det antal personal som mojliggdr dokumentation, planarbete,
diskussioner om forhallningssatt och metoder.

Handlaggare

Det ska finnas tva handldggare som ansvarar for var sitt geografiska omrade
inom kommundelen. Vid Lansstyrelsens tillsyn var en av tjnsterna vakant.
Bistandshandlaggarna ska sammanlagt ansvara for ca 140 arenden. Vid till-
synen framkommer att handlaggaren anser att antalet &renden &r rimligt och
att det I6pande arbetet och arbetet med att folja upp &rendena for nérvarande
ligger fas. Handlaggaren beskriver att de &renden som de arbetar med kan ta
extra tid da det kan handla om missbruksproblematik, manniskor med olika
psykiska sjukdomar samt att det i omradet bor manga med annan spra-
kbakgrund vilket gor att de ofta maste anlita tolk.
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Enhetschef/arbetsledare inom hemtjanst

Enhetsansvarig for hemtjanstens personal anser att ansvarsomradet &r stort.
Hemtjansten arbetar 6ver ett stort geografiskt omrade med en blandad
boendestruktur och ett behov av varierande stod/stodformer som paverkar
behovet av resurser. Det finns en samordnare som stdd i arbetslaget och som
ansvarar for den dagliga planeringen i arbetsgruppen och resurserna foljs
upp via datorstodet SMITH. Genom detta datorstod gar det att folja resurs-
atgangen inom verksamheten.

Baspersonal inom hemtjanst

Personalgrupperna beskriver att de oftast hinner med allt som ska goras.
Aven om det inte sker pa den dverenskomna dagen s i alla fall under
samma vecka. Stddning och sociala insatser ar det som prioriteras bort om
det blir tidsbrist. Detta upplevs som stressande for personalen. Hemtjénstens
personal beskriver att de ibland kanner sig otillrackliga da flera brukare har
en annan sprakbakgrund an den svenska och de har svarigheter att forsta
varandra.

Nattpersonalen tycker sig se ett kat antal larm pa natten som paverkar
deras planerade arbete och vilket medfor att personer far véanta pa beviljad
insatser.

Brukares synpunkter

Av enkater och intervjuer med brukare i hemtjansten framgar att de allra
flesta ar n6jda och att de far de insatser de ar beviljade.

Nagra brukare anser att det ar mindre bra att personalen kommer pa olika
tider. Flera anser att personalen har ont om tid och att de upplever pe-
rsonalen som stressade. Samtliga intervjuade brukare uppger att det ar
manga olika som kommer till dem och att de sallan upplever att det ar nagon
"fast” personal som kommer. De beskriver ocksa att det ofta fattas personal
pa helgerna.

Enhetschefer boenden

De chefer som besvarat enkéater och deltagit i intervjuer ar i nagra fall
vikarier eller i en avslutningsfas pa grund av aktuella forandringar i chefs-
skapen. Pa flera boenden arbetar man med “dualt ledarskap” och det fore-
kommer ocksa bitradande enhetsansvariga. Ansvarsomradet beskrivs av
cheferna som “stort” respektive rimligt”.

Baspersonal aldreboenden

Cheferna uttrycker att personalresurserna utifran normala férhallanden ska
kunna vara tillrackliga, men att det inte alltid fungerar sa da vissa avdel-
ningar kan vara tunga och att forhallandena skiftar Gver tid. Pa storre en-
heter finns battre mojligheter till flexibilitet &n pa mindre mer sarbara en-
heter.
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Personalgrupperna uppger att mojligheterna att hinna med arbetsuppgifterna
varierar efter vardtyngden som skiftar och om man “gar fullt”, alltsa far in
vikarier vid sjukdom etc. "Deltider ersétts inte alltid och det kan vara svart
med vikarier.” Moten, dokumentation och i viss man stadning &r sadant
som kan fa vanta.

Brukares synpunkter

Utifran enkatsvaren fran brukare/anhdriga sa beskrivs brister som kan bero
pa for lite personal. Det handlar da mest om majligheter till aktiviteter och
utevistelse. Nagra anger mer direkt att det behdvs mer personal. Flera upp-
ger att det inte &r bra att det efter 20.00 bara &r en personal. Andra anser att
det behdvs mer personal pa kvallar och helger.

Léansstyrelsens beddomning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Trots att Lansstyrelsen anser att kraven huvudsakligen uppfylls sa finns det
anledning for namnden att se 6ver bemanningen utifran nedanstaende kom-
mentarer.

Lansstyrelsen anser att det ar viktigt att ndmnden uppmérksammar att
brukare inom hemtjansten beskriver att personal har ont om tid och att det
forekommer att personalen kommer vid olika tider. Detta ar vikigt ur
kontinuitetssynpunkt och for att leva upp till SoL:s intentioner.

Det kan bl a utifran brukaruppgifter finnas anledning att konsekvenspréva
bemanningen pa kvallar (stundtals en personal pa upp till 20 boenden) och
helger.

Om personalen inte ges mojlighet att prioritera dokumentationen riskerar de

boendes individuella behov inte kunna tillgodoses och verksamheten kan
inte utvarderas pa ett relevant sétt.
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Personalens kompetens

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling,

o all personal ha tillgang till en regelbunden véagledning eller handledning och
fortbildning i arbetet,

e tillsvidareanstalld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistandshandlaggare och chefer avses social omsorgsuthbildning, socionom
eller jamforbar hogskoleutbildning,

—  for vard- och omsorgspersonal avses omvardnadsprogrammet, social service-
linjen, underskoterskeutbildning eller annan jamférbar gymnasial utbildning.

Verksamhetschefen har i enkéat uppgett att ndmnden vid rekrytering av
enhetsansvariga och bistandshandlaggare efterfragar hogskoleutbildning
sasom social omsorgsutbildning eller socionomprogrammet. Aven utbildade
sjukskoterskor/sjukskotare rekryteras nér det géller enhetsansvariga for bo-
enden.

For omvardnadspersonal efterfragas omvardnadsprogrammet eller likvardig
utbildning. Av anstalld personal sa saknade 18 % behorig utbildning i hem-
tjansten och 19 % av personalen pa sarskilt boende och korttidsboende.

Handlaggare

Bistandshandlaggaren har en samhéllsvetenskaplig utbildningsbakgrund.
Det forekommer enligt handlaggaren en del utbildningar inom kompetens-
stegen som riktar sig till handlaggarna i Boras stad. Enligt handlaggaren
lamnas information om forandringar i lagstiftning, allmanna rad och fore-
skrifter vidarebefordras via verksamhetschefen inom aldreomsorgen men att
informationssokning &ven ligger inom det egna yrkesansvaret.

Handl&ggaren traffar andra handléggare i annan kommundel och diskuterar
arenden som en del i sin utveckling samt som ett stod da hon ar den enda
handlaggaren som foér narvarande ar i tjanst i kommundelen. De flesta
diskussionerna ror Boras stads organisering mot en férandrad organisation
inom bistandsomradet med forenklad bistandsbedomning inom éldre-
omsorgen géllande vissa hemtjanstinsatser.

Enhetschefer

Cheferna har blandad utbildningsbakgrund dar férutom social omsorgs-
utbildning, bland annat sjukskéterskor, socionomer, utbildade i vard och
omsorgsinformatik ingar. Nagon av enhetscheferna har inte hogskole-
utbildning.

Enhetscheferna uttrycker att flodet pa utbildning till chefer har varit daligt

men blivit en aning béattre. Arbetstyngden har &ven inneburit att de inte kant
sig hinna med fortbildningsinsatser.

29



Enhetscheferna beskriver att de tar del av den utveckling som sker inom
aldreomsorgens omrade och att det sker genom att information sprids internt
inom socialtjansten.

Baspersonal

Personalen beskriver att de tar upp utbildningsbehov och 6nskemal i med-
arbetarsamtal med chefen. Vidare pagar en uthildning i social dokumenta-
tion och datautbildning knutet till social dokumentation.

Kortare form av utbildning/fortbildning finns nar det géller diabetes, sar-
vard, stroke och demenssjukdomar. Personalen har dnskat en mer grund-
ldggande utbildning inom psykiatri och demenssjukdomar och i att beméta
dementa pa ett mer professionellt séitt, men detta har inte blivit av.
Kommunen har satsat pa valideringsutbildning for anstalld personal och
detta pagar fortfarande.

Inom &ldreomsorgens verksamhet pagar olika “genombrottprojekt” dar per-
sonalen fokuserar pa olika kvalitetsforbattringsomraden t ex trygghet i bo-
endet och lugn och ro vid maltider.

Flera personer i personalgrupperna har olika ansvarsomraden sa som t ex
ansvar for kostfragor, inkontinenshjalpmedel, rehabiliteringsfragor och
bestallningsansvar nar det galler forradsmaterial

Enhetsansvariga anser att de finns tillgédngliga for att vagleda i vardagen.
Det underlattas av att de finns lokalmadssigt nara personalgrupperna. De
sager ocksa att de ar dar behovet finns och att personalen soker upp dem
eller nagon annan av cheferna om nagot hander. Inom hemtjansten &r det
oftast gruppens arbetsledare som végleder personalen da hon finns till-
ganglig i arbetsgruppen.

De intervjuade enhetssvariga upplever att det ar latt att fa tag i utbildad bas-
personal vid nyrekrytering &ven nar det galler vikarier under semester-
perioden.

Léansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

e Det finns inte tillrackligt stor andel utbildad baspersonal som har
relevant utbildning, sasom omvardnadsprogrammet, social service-
linjen, underskoterskeutbildning eller annan jamforbar gymnasial ut-
bildning.

e FOr manga enhetschefer har inte adekvat utbildning, dvs. social
utbildning.
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Kommentarer

Resurser i form av kompetensstegen har mojliggjort att baspersonalen er-
haller mer fortbildning. Aven handlaggare och chefer kan behéva (och ut-
trycker sjélva) mer tid och mojlighet till fortbildningsinsatser eftersom flera
av cheferna inte har en social bakgrund.

Lansstyrelsen anser att det ar viktigt vid rekrytering vid bistandshandlaggare
och enhetschefer att personer med social omsorgsutbildning, socionom eller
jamforbar hogskoleutbildning anstélls da det bedrivs ett socialt arbete. En-
hetschefer inom ndmndens verksamhet har ett socialt uppdrag. Den &ldres
dag bestar av ett vardagsliv som hér hemma inom det sociala omradet och
da det kan forekomma brister i omraden som social dokumentation, hand-
ledning, vagledning i det dagliga arbetet, brister i de enskildas dagliga
sociala aktiviteter och liv, bor enhetschefens kunskaper inom dessa omraden
starkas. Detta medfor dven att enhetschefers bakgrund bor vila pa ett socialt-
/samhéllsvetenskapligt kunskapsfalt sa att bade personal och enskilda i be-
hov av namndens insatser kan fa ett adekvat och heltackande stod i var-
dagen.

RATTSSAKERHET

Myndighetsutévning

Lansstyrelsen har granskat 29 arenden enligt SoL géllande hemtjénstinsatser
och dagverksamhet. Av de granskade &rendena har sex personer ett annat
hemsprak &n svenska. Lansstyrelsen har dven granskat de senaste 16 utred-
ningarna och beslut om sarskilt boende samt de atta senaste utredningarna
och beslut om korttidsvistelse.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e anstkan vara dokumenterad med vad som soks och vem som soker,

¢ utredningen minst innehalla vad som féranleder ansokan, vilka insatser som
sokts, aktuell situation, behoven av insatser och forslag till beslut,

e handlaggningstiden i normalfallet inte 6verstiga tre veckor,

¢ beslut minst innehéalla vad som bifallits respektive avslagits, av vem och nar be-
slutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall motivering och
besvarshanvisning finnas,

o uppfodljnings-/omprévningsdatum finnas dokumenterat,

o beslut om olika insatser verkstallas omedelbart och beslutet om sérskilt boende
ha verkstallts inom tre manader,

¢ alla handlingar som ror en person hélls samman i en personakt,

e arendet dokumenteras fortlépande i en social journal.

Ansokan
| de granskade akterna framgar oftast tydligt nar, hur och vad den enskilde
ansokt om.
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Utredning

Den enskildes halsotillstand framgar tydligt i samtliga drenden. | nésta alla
arenden finns den enskildes formagor beskrivna. Daremot finns det mer
sallan beskrivet hur den enskilde ser pa sin egen situation. | de flesta om-
provningséarenden finns en rubrik med den s6kandes beskrivning av aktuellt
behov som ocksa ar val utvecklad. I flera drenden framgar att ansokan ocksa
galler insatser av social karaktar, sdsom kontakt med personal for att den
enskilde ska kanna sig trygg, dagverksamhet och promenader.

Handlaggningstid
Av de drenden som Lansstyrelsen granskat ar handlaggningstiden kort och
beslut har fattats inom tre veckor fran ansokan.

Beslut

Beslut innefattar insats, lagrum, datum och vem som fattat beslutet i de
granskade arendena. Alla granskade beslut ar tidsbegrénsade och datum
finns angivet nar omprovning ska ske.

Journal

Handlaggare for journalanteckningar. Cheferna i verkstalligheten, bade i
ordinart boende och pa boenden, dokumenterar insatser i mycket varierande
grad.

Verkstallighet av sarskilt boende och korttidsplats

Lansstyrelsen har i samband med tillsynen granskat de da 16 senaste utred-
ningarna och besluten om sarskilt boende varav fyra gallde plats pa boende
for personer med demenssjukdom. Av dessa avslogs sex med motiveringen
att behovet kunde tillgodoses pa annat satt med olika typer av insatser.
Lansstyrelsen har dven granskat de senaste atta ansokningarna och utred-
ningar om korttidsplats varav samtliga ansdkningar beviljades.

Lansstyrelsens beddémning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Cheferna i verkstalligheten bor utnyttja mojligheten att dokumentera i storre
utstrackning an vad som sker idag.
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Dokumentation under genomférande

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stéller skall:

en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller dennes fore-
tradare som skall innehdlla de insatser av social, psykologisk, existentiell och
fysisk karaktér som den enskilde behdver stdd i och som skall tillgodoses i/med
hjalp av verksamheten,

planen innefatta den enskildes behov, méal, hur arbetet skall utformas samt upp-
foljningsdatum,

I6pande anteckningar foras over viktiga handelser och avvikelser fran be-
slutade/planerade insatser. Anteckningarna bér sammanfattas och foras till en
journal,

dokumentation enligt hélso- och sjukvardslagen inte blandas med de I6pande
anteckningarna enligt SoL,

forvaring av den enskildes dokumentation skall ske pa ett sakert satt.

Lansstyrelsen har granskat genomférandedokumentationen kring bru-
karna/boenden vid samtliga besokta verksamheter samt den av personalen
medtagna dokumentationen vid intervjutillfallena. Sammanlagt har Lans-
styrelsen granskat 27 planer.

Genomfdrandeplaner och utforaranteckningar finns inlasta i respektive per-
sonalgrupps arbetslokal.

Genomforandeplaner

Vid Lansstyrelsens granskning anvéndes en arbetsplan enligt nedan, som &r
utarbetad av Boras stad.

Namn: Personnummer:

Sokord | Datum | Vad-be- | Mal | Hur? | Nar? | Sign | Vem | Uppfoljning/datum
hov/Gnske
mal

Planen gors manuellt av omvardnadspersonalen/kontaktpersonen och ibland
tillsammans med den enskilde. Vid uppréttandet av plan sa finns ett antal
sokord att utga ifran, ex pa sokord i systemet ar daglig hygien, pa och av-
kladning, rorlighet, nutrition, kommunikation och aktiviteter. | den av Lans-
styrelsen granskade genomférandedokumentationen finns planer som &r
utforliga och med tydlig fokus pa individen. Men i évervagande planer &r
oftast endast sokord, datum, vad-behov/6nskemal samt personal och upp-
foljningsdatum ifylida.

Malsattningar och hur insatsen skall utféras samt den enskildes eget del-
tagande i insatsens utforande saknas oftast.
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Lopande anteckningar

Lopande anteckningar fors manuellt och fanns i samtliga granskade
arenden. En sammanblandning av dokumentationen enligt SoL och HsL
sker endast undantagsvis och da pa de sarskilda boendena.
Enhetscheferna sammanfattade inte de I6pande anteckningarna i den en-
skildes journal.

Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav.

Pa foljande punkter bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.
e Genomforandeplanen utformas inte alltid tillsammans med den en-
skildes och/eller dennes foretradare.
e Genomférandeplanerna innehaller sallan datum for uppféljning och
underskrift av den enskilde eller dennes foretradare.

Kommentarer

Enhetschefer bor sammanfatta de I6pande anteckningarna i den enskildes
journal savida inte personalens anteckningar ses som en del av denna och
sparas i den enskildes akt.

Arbetet med social dokumentation bor fortsatt intensifieras och personal
maste ges mojlighet att diskutera tillsammans och med enhetschefer hur
planerna kan utvecklas till att bli ett tydligt arbetsinstrument i vardags-
arbetet och speciellt bér begreppen mal och hur diskuteras. | flera av de
granskade planerna anvands sokord som for tankarna till ett sjukvardsprak i
stallet for ett vardagligt sprak.
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BEDOMNINGS- 2006-06-12 Sida
KRITERIER

LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

LANSSTYRELSENS | VASTRA GOTALANDS
LAN BEDOMNINGSKRITERIER VID TILLSYN
AV ALDREOMSORGEN | KOMMUNERNA

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebar att
tillsynsmyndigheten har att Oversatta lagstiftarnas intentioner om mer tyd-
liga krav pa kommunernas verksamhet ska formuleras. Lansstyrelsens for-
mulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt i adelreformens
intentioner, nationella mal for dldreomsorgen, socialtjanstlagen och dess
forarbeten. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de foreskrifter och all-
méanna rad som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som utvecklats
genom olika utvarderingar som gjorts av Socialstyrelsen. Flera bedom-
ningskriterier har formulerats for valda granskningsomraden. Det innebér att
kommunerna bedéms uppfylla stallda krav eller inte.

Nedan foljer utgangspunkter och konkreta krav.

Aldre manniskor skall:

- kunna leva i trygghet och med bevarat oberoende,

- kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och éver sin
vardag,

- bemdotas med respekt,

- ha tillgang till god vard och omsorg.

(Propositionen 1997/98:113 Nationella mal for aldrepolitiken,)

Kvalitetskriterier enligt SoL.:

Insatserna skall:

- vara latt tillgangliga

- starka den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv
- vara anpassade till individuella behov.

Genom insatserna skall den enskilde tillforsékras:
- skalig levnadsniva

Verksamheten skall:

- vara grundad pa ratten till sjalvbestammande och integritet
- ge god service och omvardnad.
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Omfattning och organisation av insatser till aldre

Till socialndmndens uppgifter hor att:

- gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen,

- medverka i samhallsplaneringen och i samarbete med andra samhélls-
organ, organisationer, foreningar och enskilda framja goda miljoer i
kommunen

- informera om socialtjansten i kommunen,

- genom uppsOkande verksamhet och pa annat sétt framja forutsatt-
ningarna for goda levnadsvillkor

- svara for omsorg och service. (SoL 3 kap 1 §)

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa skall:

e kommunen informera om sin verksamhet och goéra sig vél fortrogen
med levnadsférhallandena i kommunen samt i sin uppsokande verk-
samhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta omrade. Det
innebar att det bor finnas information som riktar sig till bade allméan-
het och direkt till &ldre mé&nniskor,

e socialtjansten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer
och féreningar nér det ar lampligt,

e organisationen vara sadan att den enskilde far information om vem
som ansvarar for de insatser och det stdd som han/hon har rétt till.

Mal, planer och riktlinjer

Kommunen bor faststélla en 6vergripande inriktning och policy for verk-
samhetens kvalitet som grundar sig pa Nationell handlingsplan for aldre-
politiken och SoL.

Kommunen bor ocksa klargora vem eller vilka som har ansvaret for kvali-
tetsutvecklings- och kvalitetssakringsarbetet.

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kva-
litet skall ndmnden inrétta ett ledningssystem for det systematiska kvalitets-
arbetet. Kvalitetssystem utgor ett stod for ledningen sa att den kan styra
verksamheten mot uppstéllda och uppfoljningsbara mal (SOSFS 2006:11

(S):
Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna forutsatt-

ningarna och till vad som kravs for att uppna verksamhetens mal. (SOSFS
2006:11 (S)).
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For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e det finnas mal och planer for verksamheter,

e malen vara en konkretisering av de dvergripande malen i SoL och
finnas pa olika nivaer och vara vl kénda av berérd personal,

e kommunen ha en verksamhetsplan fér aldreomsorgen,

e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och
alltid mojliggora individuella beddmningar,

e kvarboendeprincipen efterstravas i saval ordinart som sarskilt bo-
ende.

Metoder for uppfoljning och kontroll

Det ska finnas rutiner for hur fel och brister i verksamheten skall identi-
fieras, dokumenteras, analyseras och atgardas samt hur vidtagna atgarder
ska foljas upp. Ledningssystemet ska sakerstélla att enskildas, myndigheters
och organisationers synpunkter tas tillvara. Erfarenheter fran dessa rutiner
skall utgora ett underlag for det systematiska kvalitetsarbetet (SOSFS
2006:11 (S)).

| 14 kap 2 8 SoL anges att var och en som &r verksam inom omsorger om
aldre manniskor skall vaka over att dessa far god omvardnad och lever
under trygga forhallanden. Den som uppméarksammar eller far kannedom
om ett allvarligt missforhallande skall genast anmala detta till social-
namnden. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2000:5
(S) andring SOSFS 2005:8 (S) om anmaélan av missforhallanden, Lex Sarah
framgar att kommunen skall ha skriftliga instruktioner for handlaggning av
anmalningar.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e uppfdljning ske genom brukarundersékningar eller pa annat satt for
att kunna avgora om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o forslag och klagomal fran den enskilde och narstaende tas om hand
och vid behov utredas — klagomalshantering,

e det finnas rutiner for hur anmalan om missférhallanden, évergrepp
och skada tas om hand (rapport, atgard) - Lex Sarah, rutinerna skall
vara vél k&nda av personalen.

Resurser och planering for att tillgodose beslutade och
kommande behov
| socialtjanstlagens 3 kap. beskrivs att socialndmnden skall medverka i sam-

hallsplaneringen och i samarbete med andra samhallsorgan, organisationer,
foreningar och enskilda framja goda miljéer i kommunen.
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I socialtjanstlagens 13 kap. 2 §, gjordes den 1 juli 2000 ett tillagg som inne-
bér att Lansstyrelsen skall verka for att kommunerna planerar for att kunna
tillgodose framtida stod- och servicebehov for &ldre och funktionshindrade.

Fran den 1 juli 2002 galler enligt 16 kap. 16 § SoL och 28 § LSS att en
kommun som underlater att utan oskaligt drojsmal tillnandahalla en insats
enligt SoL eller LSS som nagon ar beréttigad till enligt en domstols av-
gorande skall betala en sérskild avgift (sanktionsavgift).

Kommunerna har fran 1 juli, 2006 genom en dndring av socialtjanstlagen,
16 kapitlet 6 f §, skyldighet att till Lansstyrelsen och till de revisorer som
avses i 3 kap. 8 § kommunallagen (1991:900) rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte verkstallts inom tre manader fran
dagen for beslutet. Fran 1 juli, 2006 galler dven skyldigheten att rapportera
in avbrott i verkstalligheten om beslutet inte verkstallts pa nytt inom tre
manader fran dagen for avbrottet. Lansstyrelsen har genom den nu genom-
forda lagandringen mojlighet att hos lansréatten anséka om att en kommun,
som inte verkstallt ett gynnande beslut, skall alaggas en sarskild avgift, sa
kallad sanktionsavgift.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e n&mnden medverka i kommunens planarbete (samhallsplanering),

e det finnas rutiner for rapportering mellan socialtjansten och kommu-
nens planerare,

e kommunen utifran SoL:s mal pa de olika nivaerna planeras for t.ex.
utbyggnad av verksamheter,

e samtliga beslut och domar verkstéllas omgaende eller nér det galler
sarskilt boende inom tre manader.

Kvalitet - med utgadngspunkterna trygghet, sjalvbestammande
och integritet

Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor far majlighet att leva och
bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro med andra.

(SoL 5 kap. 4 8).

Socialtjansten skall under hédnsynstagande till manniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for manni-
skornas sjalvbestimmanderétt och integritet. (SoL kap 1 81, kap 5 § 4)
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| propositionen 1996/97:124 Andring i socialtjanstlagen sags bl.a.: ”Nar
man inte kan bo kvar i det egna hemmet maste, enligt regeringens mening,
det sarskilda boendet —oavsett vad det kallas - kunna erbjuda en god vard
som beaktar den enskildes behov av sjélvbestdmmande, integritet, trygghet
och livskvalitet”.

| propositionen (1997/98:113) Nationell handlingsplan for aldrepolitiken
lyfts bl. a. fram
- att aldre skall ses som individer,
- skall kunna leva ett aktivt liv,
- kunna aldras i trygghet och med bevarat oberoende och bibehallet
sjélvbestdimmande,
- att den enskilde skall kunna ké&nna sig trygg och séker i sin bostad
och inte riskera att utséttas for krankningar,
- behandlas med respekt och inte diskrimineras pa grund av sin alder.

| slutbetdnkandet av Utredningen om bemdétande av aldre SOU 1997:170
sdgs ” Ratten till en trygg vard och omsorg ar grunden for allt vard- och
omsorgsarbete. For att den enskilde skall kunna uppleva trygghet fordras att
insatserna utformas flexibelt efter de individuella behoven. Det forutsatter
att olika behov végs samman och att en helhetssyn praglar bedémningen.”
Vidare sags: "Trygghet forutsatter kontinuitet i varden och omsorgen. Kon-
taktmannaskap som bygger pa en 6msesidig god relation mellan den en-
skilde och personalen &r ett satt att forverkliga kontinuitet. VVardagsarbetet i
hemtjanst och sarskilda boendeformer innehaller manga andra situationer
som kan visa samma stravan, exempelvis att avtalade tider halls, att med-
arbetarna i ett arbetslag som ger hjalp till en enskild har god kontakt med
varandra for att hjalp och stod skall kunna utformas pa det satt som den en-
skilde onskar och behdver.” ”Den enskilde maste ocksa kunna lita pa att
vard- och omsorgsinsatserna ges av lyhord, kunnig och kompetent per-
sonal.”

Verksamheten inriktas pa att hjalpa enskilda att tillvarata och bibehalla sina
egna resurser samt kompensera formagor som har minskat.

Aldre manniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som pla-
neras och genomfors. Den enskilde har ratt att fa information om olika in-
satser i vardagen och vara delaktig i planeringen och uppféljningen av
dessa.

Aldre manniskors egna val och prioriteringar skall vara utgangspunkten for

alla insatser som riktas till den enskilde. Det innebéar att i sarskilt boende bor
finnas former for inflytande i vardagen.
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Genomforandeplan/individuell planering
For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller god kvalitet skall:

e den omsorg, omvardnad och service som bistandsbedomts plane-
ras, utformas och foljs upp tillsamman mede den enskilde och/eller
narstaende,

e personalen pa boendena efterfraga den enskildes behov och
intresse och i samrad med den enskilde och/eller dennes fore-
tradare planera, utforma och folja upp det stéd som den enskilde
behover,

e den enskildes sjalvbestammande i olika fragor i vardagen sdsom
dygnsrytm, mat, kladval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc.
efterfragas och dokumenteras kontinuerligt.

Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller god kvalitet skall:

e insatserna utforas i den omfattning som bestamts enligt planeringen
och/eller bistandsbedémningen,

e den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

e information, aktiviteter och deltagande i samhéllslivet anpassas till de
enskilda individerna,

¢ finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex. boende-
rad, matrad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan delta i utform-
ningen av den gemensamma omsorgen och servicen,

e verksamhetens rutiner inte begransa den enskildes mojligheter att pa-
verka sin vardag och arbetsrutinerna skall utvéarderas kontinuerligt,

o personalkontinuitet finnas sa att respekten for den enskildes integritet
t ex i samband med matning och personlig omvardnad uppratthalls,

e personalen i de sérskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemen-
skapen,

e integritetsskydd skapas vid alla privata situationer dar den enskilde
kan bli sedd av nagon annan,

e hansyn tas till en enskilds eventuella motstand till att fa omsorg av per-
sonal av motsatt kon i intima hjalpsituationer,

e den enskildes behov av trygghet och sékerhet beaktas,

e den enskilde fa avsluta livet med vardighet, dér personalen ska
uppmarksamma och efterfraga den enskildes 6nskningar i samband
med livets slut.

Maltiderna
Aldre manniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som pla-
neras och genomfors. Den enskilde har ratt att fa information om olika in-
satser i vardagen och vara delaktig i planeringen och uppféljningen av
dessa.
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Aldre manniskor har samre férmdga att ta upp naring ur maten. Det ar dar-
for nodvandigt att kosten for aldre har hdg naringstathet och att maltiderna
fordelas jamnt dver dagen. Nattfastan bor inte vara langre &n 11 timmar.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e handléaggare, chefer och personal finnas tillracklig kunskap om
matens och maltidssituationens betydelse for dldre manniskors val-
befinnande,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillracklig 6ver
dygnet i de sérskilda boendena och vid matdistribution till hemmet,

e de boende i de sérskilda boendena ha mdjlighet att paverka vilka
matratter som serveras,

e personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala
gemenskapen

Kvalitet - Fysisk miljo

Socialndmnden skall enligt 5 kap 4 8 SoL med respekt for &ldre manniskors
sjalvbestaimmande och integritet, verka for att dldre manniskor far mojlighet
att leva och bo sjalvstandigt, under trygga forhallanden.

Enligt 5 kap 5 § andra stycket, SoL skall socialndmnden inrétta sarskilda
boendeformer for service och omvardnad for aldre manniskor som behover
sérskilt stod.

En forutsattning for ett sjalvstandigt liv ar en bra bostad. De éldre skall ha
ett fullvardigt boende, vilket innebdr minst ett rum, eget hygienutrymme
samt koksdel. Undantag gors for demensboende, dér det inte finns krav pa
koksdel (Boverkets byggregler BBS 1993:57 och BFS 2002:19).

| propositionen till Nationell handlingsplan for aldrepolitiken 1997/98:113,
sidan 83 sags foljande. "Endast 40 procent av bostaderna i sarskilt boende
kan betraktas som fullvardiga bostéder, vilket enligt definitionen innebér
minst ett rum och kok eller ett och ett halvt rum och kokvrad”. | samma
stycke omnamns avsaknad av toalett och dusch/bad som brister i boendet.

Lokalerna skall vara godkanda av miljo- och hdlsoskyddsnamnden samt av
raddningstjansten. De skall vara &ndamalsenliga och anpassade for verk-
samheten samt utrustade med de tekniska hjalpmedel som malgruppen och
verksamheten kraver. Bostaderna bor dessutom vara tillgangliga for sam-
hallets service t.ex. allmédnna kommunikationer.
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Boendestandaren vid korttidsboende behdver inte vara lika hdg som i en
bostad med sarskild service. Personen har en egen bostad och vistelsen far
betraktas som tillfallig. Boende i dubbelrum boér undvikas, utom i det fall
det finns ett uttryckligt 6nskemal fran den enskilde. Ett eget rum med toalett
och dusch ar onskvaért.

Av Socialstyrelsens allmanna rad om skyddsatgarder for personer med
aldersdemens i sarskilda boendeformer for service och omvardnad (SOSFS
1997:16 (s) framgar att inldsning inte &r tillatet enligt lag. Lagen tillater for-
drdjning av passage, om det finns speciella skal.

Boendeenhetens ytterdorr kan vara last, s som det ar brukligt i de flesta
manniskors hem. Laset maste vara av sadan beskaffenhet att de boende
sjalva kan lasa upp. Att anvéanda alltfor komplicerade las som forhindrar den
aldre att 6ppna doérren och ga ut ar att betrakta som inlasning. Daremot kan
dorren ha ett las som det tar en viss tid att 6ppna. Vissa aldersdementa kan
t.ex. 6ppna en dorr med skyddskapa och/eller ett kodlas med tydlig kod-
anvisning. Om laset & kombinerat med larm uppnas en storre sakerhet. Det
ar tillatet att fordréja men inte forhindra. Grundregeln skall vara att per-
sonalen i de bostader det har ar fraga om dimensioneras och organiseras sa
att personalen kan ha dverblick och halla kontakt med de boende.

| SoS-rapport 1991:5 ”Gruppboende och gruppbostader” for aldre diskuteras
lampligt antal lagenheter i gruppbostaden. Det finns fa utvarderingar och
rapporter som behandlar den mest lampliga storleken pa en gruppbostad.
Det &r viktigt att antalet boende inte blir fler &n att de blir identifierbara for
varandra och inte féarre an att det blir mojligt till ett socialt liv dér konti-
nuerlig bekraftelse av det egna jaget kan forekomma. Fler boenden &n tio
och férre &n fyra synes mot denna bakgrund inte vara &ndamalsenlig. Atta
personer motsvarar den ideala gruppstorleken i en gruppbostad.

Malgruppens forutsattningar och behov samt verksamhetens utformning och
innehall med beaktande av kvalitets- och sakerhetskriterierna skall vara
vagledande

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

o |&genheten i det sérskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett,
dusch/bad och koksdel,

o tillgéngligheten inom och utanfor &ldreboendet vara god,

e den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet re-
spekteras, t ex egen fullvérdig bostad, 1as, namnskyltar, brevlada
mm,

e ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens funk-
tionsformaga,

e inlasning inte forekomma. Den enskilde skall kunna lasa sin dorr.
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Det &r 6nskvért att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda
eget rum med dusch och toalett.

Antalet l&genheter i boende for personer med demenssjukdom bor inte
dverstiga atta.

Kvalitet - resurser for att genomfora insatserna

Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. FOr utférandet av
socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med l&mplig utbildning
och erfarenhet (SoL 3 kap 38).

Grunden med ledningssystemet for kvalitet i verksamheten &r att sékerstélla
att den enskildes behov av omsorg, vard och service tillgodoses.

Det skall finnas rutiner for att fortlopande kontrollera att det finns den be-
manning som behdvs for att utfora arbetsuppgifterna inom &ldreomsorgen.

Tillrackligt med personal

For att uppfylla Lansstyrelsens krav pa god kvalitet skall:

e det finnas det antal personal (det antal) som behdvs for att upprétt-
halla god sékerhet for de boende,

e det finnas det antal personal som behdvs for att verkstalla de insatser
som bistandsbhedomts,

e det finnas det antal personal som behdvs for att utféra
genomfdrandeplanernas innehall,

e det finnas det antal personal som behdvs for att leva upp till SoL:s
intentioner och forhallningssétt, bl.a. att ha ett rehabiliterande arbets-
satt- uppratthalla den enskildes férmagor och resurser,

e det finnas det antal personal som mojliggér dokumentation, plan-
arbete, diskussioner om forhallningssatt och metoder.

Personalens kompetens

For arbetet inom aldreomsorgen skall det finnas personal med lamplig ut-
bildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL).

Kommunen skall ge personalen forutséttningar for fortlopande kompetens-

utveckling som svarar mot verksamhetens behov och kunskapsutvecklingen
inom verksamhetsomrade/aldreomsorgen (SOSFS 2006:11 (S)).
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Rutiner skall finnas for att fortlépande kontrollera verksamhetens behov av
kunskapsutveckling (SOSFS 2006:11 (S)) Det arbete som utfors pa olika
nivaer i verksamheten bor granskas och vérderas vilket kan méjliggora for-
battringar (Socialtjanstlagen — En végledning, SKL). Ett s&tt att arbeta med
en kunskapsutveckling och kvalitetssékring i &ldreomsorgen bor vara genom
regelbunden védgledning, handledning och fortbildning

Hemtjénst, sarskilda boenden och dagverksamheter ar insatser enligt social-
tjanstlagen. Detta innebar insatser for den enskilde att klara sitt vardagsliv
och uppratthalla sin identitet. Adelreformen poangterade vikten av att fokus
i dldreboenden flyttades fran det medicinska till det soci-
ala/socialpsykologiska perspektivet.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e kommunen ha en skriftlig plan fér personalens kompetens-
utveckling,

e all personal ha tillgang till en regelbunden vagledning eller hand-
ledning och fortbildning i arbetet,

o all tillsvidareanstélld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistandshandlaggare och chefer avses social omsorgsutbildning,
socionom eller jamforbar hogskoleutbildning,

- for vard - och omsorgspersonalen avses omvardnadsprogrammet,
social servicelinjen, underskoterskeutbildning eller annan jamférbar
gymnasial utbildning.

Myndighetsutévning

Handlaggning av drenden som ror enskilda samt genomférande av beslut
om stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras, enligt 11 kap 5 §
SoL.

Forvaltningslagen, Fvl (1986:223), &r grunden for handlaggningen av for-
valtningsédrenden. Lagens regler ska i princip tillampas hos alla myndigheter
pa alla omraden.

Socialndmndens ledningssystem skall sakerstalla att det finns rutiner for
handlaggning och dokumentation samt dokumentation av genomférandet av
en beslutad insats. Rutiner skall &ven finnas fér hur information mellan den
som beslutar om insatsen och den som ansvarar for det praktiska genom-
forandet sker. Socialndmnden skall &ven sakerstalla att en rutin finns for
uppfdljning och utvardering av beslutade insatser i verksamheten (SOSFS
2006:11 (S)).
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I Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS
beskrivs att rutiner bland annat bér omfatta

- ndr en utredning skall inledas,

- hur olika typer av utredningar skall genomforas,

- hur malen for en planerad eller beslutad skall formuleras

- hur beslut skall formuleras och

- hur ett 6verklagande skall hanteras.

Dokumentation ar viktigt for:

e att ha ett adekvat beslutsunderlag,

o att den enskildes rétt till insyn i sitt &rende ska vara mojlig,

e att ha ett underlag for vard- och behandlingsplanering,

e att uppfoljning och omprévning i &rendet ska vara mojlig,

att kunna uppratthalla en kontinuitet i vardarbetet,
verksamhetsplanering och statistik,

de anstalldas réttssékerhet,

att mojliggéra namndens, kommunrevisorernas, Lansstyrelsens, Social-
styrelsens och Justitiecombudsmannens granskning och tillsyn.

Ansokan
Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ans6kan dokumenteras (11 kap
1och5 88 SoL).

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av aktu-
ell situation, behoven av insatser, vad som foranleder ansokan, vilka insatser
som soks, sokandes egna dnskemal och resurser samt forslag till beslut (11
kap 1 och 5 88§ SoL, 13 § Fvl).

Handlaggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomforas utan dréjsmal och leda
till beslut i rimlig tid (7 § Fvl).

Beslut

Beslutet skall innehalla vad som sokts, vad som bifallits respektive av-
slagits, av vem och nar beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om det &r
ett avslagsbeslut skall det innehalla motivering och besvarshanvisning (4
kap 1 och 2 8§, 11 kap 8 8 SoL).

Uppfoéljning av beslut

En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser, som berdr den
enskilde, bor géras och dokumenteras samt vid behov omprévas (SOSFS
2006:11 (S)).

Verkstéllighet av beslut

Beslut ska verkstallas omgaende. Néar det géller sarskilt boende maste be-
slutet verkstéllas inom rimlig tid, som inte skall 6verskrida tre manader (16
kap 3 § sista st. och 11 kap 5 § SoL).
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Personakt

Huvudprincipen ar att alla handlingar som ror en person bor hallas samman
I en personakt. Om en beslutad insats genomfors av den beslutade ndmnden
bor dokumentationen som rér handlaggningen av &rendet och genom-
forandet av insatsen hallas samman i en och samma personakt. Den personal
som svarar for det praktiska genomférandet maste ha tillgang till de upp-
gifter som behovs for att insatsen ska kunna genomforas pa ett andamals-
enligt och sékert satt. Om handlaggaren och den personal som ska genom-
fora insatsen rader det inte ndgon sekretess mellan dem. (SOSFS 2006:5 4
kap. 6 8 och SOSFS 2006:5 6 kap. 2 §).

Handl&ggningen av ett drende ska dokumenteras fortlépande.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stélle pa god kvalitet skall:

e ansOkan vara dokumenterad med vad som soks och vem som soker,

e utredningen minst innehalla vad som foranleder ansokan, vilka in-
satser som sokts, aktuell situation, behoven av insatser och forslag till
beslut,

¢ handlaggningstiden i normalfallet inte 6verstiga tre veckor,

e beslut minst innehalla vad som bifallits respektive avslagits, av vem
och ndr beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall
motivering och besvarshanvisning finnas,

e uppfoljnings-/omprévningsdatum finnas dokumenterat,

e beslut om olika insatser verkstéllas omedelbart och beslutet om sarskilt
boende ha verkstéllts inom tre manader,

e alla handlingar som ror en person bor hallas samman i en personakt,

e arendet dokumenteras fortlépande, social journal.

Dokumentation under genomférande

De insatser som den enskilde far inom verksamheten skall planeras och
systematiskt foljas upp. En skriftlig plan bor uppréttas dar det framgar vilka
insatser som ingar, malet for dessa, hur insatsen skall utféras och av vem
samt ndr uppféljning ska ske. For att tillgodose den enskildes behov, bibe-
hallande av dennes resurser och livskvalitet etc. skall bistandsbeslutet dver-
foras till en konkret skriftlig plan.

Om det saknas bistandsbeslut pa vad den enskilde skall fa hjalp med pa ett
sarskilt boende skall den enskildes behov efterfragas och detta utgor
grunden for en plan. Syftet med planen &r att tydligg6ra for den enskilde,
foretradare, anhoriga och personal vilket stod den enskilde behdver i var-
dagen och som skall tillgodoses i verksamheten (11 kap 5 och 6 8§ SoL,
SOSFS 2006:5).
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Lopande anteckningar av det som &r av vikt for att kunna folja arendet skall
skrivas av personalen. | vissa fall dokumenterar vardpersonalen direkt i
journalen. I andra fall gors detta i form av I6pande arbetsanteckningar.
Dessa anteckningar skall da kontinuerligt, av den som ansvarar for journal-
foring pa arbetsplatsen, sammanfattas i den sociala journalen i den enskildes
personakt. Arbetsanteckningar ar da att anse som arbetsmaterial och ska
forstoras nar de inte langre ar aktuella

Det ar vanligt att de l6pande arbetsanteckningarna forvaras i sarskilda
parmar som ocksa kan innehalla vissa andra handlingar t ex kopior av
genomforandeplaner och olika checklistor. Om parmen avser flera personer
ar det viktigt att innehallet disponeras med hansyn tagen till den s.k. inre
sekretessen. Dér forutsatts att mojligheten att utbyta uppgifter inom en
myndighet eller verksamhetsgren utnyttjas med omddme (SOU 2003:99).

Som ett komplement till sekretesslagens regler kan hanvisas till bestammel-
serna i 11 kap 5 § andra stycket SoL dar ”obehérig” menas personal som
inte har med uppgifterna att gora i och for sitt arbete. | forarbetena ségs att
bestdammelsen ska ses som en viktig komplettering till sekretesslagens
regler.

Bade genomforande av insatser enligt SoL och atgarder inom héalso- och
sjukvarden ska dokumenteras. Dokumentationen av genomftrandet av be-
slutade insatser inom socialtjansten regleras i 11 kap. 5 och 6 88 SoL.
Dokumentation inom hélso- och sjukvarden regleras i patientjournallagen
(1985:562, PjL). | verksamheter som svarar for insatser enligt SoL och at-
garder enligt HSL forekommer ofta fragor om dokumentation i en gemen-
sam journal. Det finns likheter i bestdammelserna som reglerar dokumenta-
tionen inom bada verksamhetsomradena samtidigt finns det nagra av-
gorande skillnader som innebadr att det inte ar mojligt med en gemensam
dokumentation.

Inom socialtjansten bor den enskilde hallas underréattad om de journal-
anteckningar och andra anteckningar som férs om honom eller henne. Inom
hélso- och sjukvarden har patienten ratt att ta del av sin journal, om det inte
med hansyn till &ndamalet med varden eller behandlingen &r av synnerlig
vikt att uppgiften inte lamnas till honom. En sekretessprévning innan hela
eller delar av journalen maste goras innan den kan lamnas ut till den en-
skilde.

Aven regler om bevarande respektive gallring skiljer sig &t mellan social-
tjansten och hélso- och sjukvarden.

Enligt Arkivlagen 6 § 3 skall dokumentationen skyddas mot forstorelse,

skada, tillgrepp och obehorig atkomst (Arkivlag 1990:782). Detta innebar
att all dokumentation maste forvaras pa ett sakert stt.
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Parmar som innehaller I6pande arbetsanteckningar maste alltid forvaras pa
ett sadant satt att obehdriga inte far tillgang till uppgifterna. Detta krav till-
godoses i allmanhet genom att parmarna forvaras inlasta i personalens
arbetslokaler. Ett skal som talar for att pdrmen férvaras hemma hos den en-
skilde dr att anteckningarna kan goras i direkt anslutning till att arbets-
uppgifterna har utférts och under full 6ppenhet mot den enskilde. Déarmed
minskar ocksa risken for att uppgifterna forvanska eller gléms bort. A andra
sida finns det en risk for att obehoriga far tillgang till de anteckningar som
gors och att relevanta uppgifter inte fors in i journalen.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller
dennes foretradare som skall innehalla de insatser av social, psyko-
logisk, existentiell och fysisk karaktar som den enskilde behdver
stdd i och som skall tillgodoses i/med hjalp av verksamheten,

e planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall utfor-
mas samt uppfoljningsdatum,

e |6pande anteckningar foras dver viktiga handelser och avvikelser
fran beslutade/planerade insatser. Anteckningarna bér sammanfattas
och fors till en journal,

e dokumentation enligt halso- och sjukvardslagen inte blandas med de
I6pande anteckningarna enligt socialtjénstlagen,

e forvaring av den enskildes dokumentation skall ske pa ett sakert
satt.

Bengt Andersson
Socialdirektor
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