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Verksamhetstillsyn enligt 13 kap 2 § socialtjanstlagen, SolL,
Barnuppdrag 16:1

Bakgrund och syfte

Regeringen har gett Lansstyrelserna i uppdrag att under 2006 och 2007
granska olika delar av den offentliga sociala barn- och ungdomsvarden,
daribland Gppenvarden.

En nationell arbetsgrupp med representanter fran lansstyrelserna och Social-
styrelsen har arbetat med att begransa och klargora uppdraget. Pa gruppens
rekommendation omfattar granskningen daglig verksamhet, kvalificerat
natverksarbete och socialpedagogiska insatser. De nyckelfragor som skall
besvaras ar barns delaktighet, verksamhetens kvalitet och sékerhet i verk-
samheten.

Metoder

| Véastra Gotaland inleddes granskningen under 2006 med en kartlaggning i
form av enkéat om vilka 6ppenvardsinsatser som finns i lanets kommuner.
Utifran denna kartlaggning har Lansstyrelsen gjort ett urval av 13 kommu-
ner som har uppgivit att de har riktad daglig verksamhet, kvalificerat nat-
verksarbete och/eller socialpedagogiska insatser.

Urvalet av kommuner gjordes slumpmassigt utifran kriterier att kommuner
fran samtliga fyra geografiska regioner i lanet (Goteborg, Bohuslan, Skara-
borg och Sjuhardad) skulle finnas bland de granskade kommunerna. Vidare
skulle det vara saval glesbygdskommuner som stader med varierande antal
invanare.

De kommuner som omfattas av granskningen &r

Bengtsfors (ca 10 500 inv), Bollebygd (ca 8000 inv), Boras (ca 100 000
inv), Grastorp (ca 5 500 inv), Géteborg (ca 481 000 inv), Gétene (ca 13 000
inv), Harryda (ca 32 000 inv), Lidkoping (ca 37 000 inv), Lilla Edet (ca
9000 inv), Stenungsund (ca 23 000 inv), Sotené&s (ca 9500 inv), Tanum (ca
12 000 inv), och Ulricehamn (ca 22 000 inv).

| Goteborg har granskningen begransats till de tva MiniMaria-mottagningar
samt Ungdomsteam Véster och Hisingen som alla arbetar med ungdomar
med begynnande eller pagaende missbruk och deras foraldrar.

> Forsta led i granskningen var att fran de utvalda kommunerna begara
in verksamhetsberattelse for 2006 eller annan redogérelse for den
daglig verksamhet, kvalificerat natverksarbete och social-
pedagogiska insatser som kommunen hade uppgivit i kartlagg-
ningen,

> kommunens dvergripande planeringsarbete rérande 6ppenvards-
insatser for barn och unga,



> beskrivning pa respektive verksamhets innehall, dess omfattning i
form av antal individer som hade insatsen samt antal personal och
dess kompetens i mars 2007.

Andra led var att intervjua ansvariga verksamhetschefer, personal pa de
olika verksamheterna och enskilda som deltagit i daglig verksamhet eller
fatt socialpedagogiska insatser.

Det insamlade materialet har sammanstallts och analyserats utifran nyckel-
fragorna
» hur delaktiga ar barnen i insatsernas planering, genomférande och
uppféljning,
> vilken kvalitet har verksamheten (personalens utbildningsniva, an-
vands strukturerade och evidensbaserade arbetsmetoder, finns det i
verksamheten strukturerad klagomalshantering och hur kvalitets-
sékrar kommunen verksamheten)
» &r verksamheten séker for de barn, unga och foréaldrar som deltar i
den.

Tillsyn i Lidkdping

Metod

I Lidkdping har socialkonsulenterna Catharina Andersson och Tarja Mattila
genomfort granskningen. De verksamheter som har granskats ar Mobila
teamet och Kéllan. Lidképings kommun har i enkaten aven uppgivit MST-
teamet och boendestdd som verksamheter som inryms i kategorierna nat-
verksarbete, familjepedagogisk verksamhet och daglig verksamhet. Lé&ns-
styrelsen har dock valt att inte granska dessa med hanvisning till att MST-
teamet ar en verksamhet som ingar i Gryning vard AB och att boendestdd-
verksamhet &r i forsta hand inriktad mot vuxna. Enligt kommunens uppgift i
mars 2007 fanns det endast tva barnfamiljer som fick insatsen.

Lansstyrelsen har tagit del av ndmndens verksamhetsbeskrivningar avseende
Mobila teamet, Kéllan, Boendestodsverksamheten och arsredovisning for
MST-teamet. Lansstyrelsen har ocksa tagit del av uppdrag/arbetsheskriv-
ning for teamledaren pa Mobila teamet samt dokumentationsbeskrivning for
teamledaren vid Mobila teamet.

Vi har intervjuat bade personal och ansvariga chefer pa Mobila teamet och
pa Kallan.

Lansstyrelsen planerade att intervjua tva familjer som var beviljad vardera
insats under mars manad 2007. Av de familjer som var aktuella vid Mobila
teamet ville ingen stalla upp pa intervju. Pa Kallan intervjuades tva familjer
med mamma, pappa och sammanlagt sju barn. Familjerna intervjuades var
for sig. Vid respektive intervju gavs samtliga familjemedlemmar mojlighet
att uttala sig i olika fragor.



Lansstyrelsen har dven granskat dokumentationen vid de bada verksam-
heterna.

Lansstyrelsens 6vergripande bedémning av Lidképings 6ppenvards-
insatser som riktar sig till barn och ungdom

Lansstyrelsen har valt att presentera de bedémningar som galler generellt
for de granskade verksamheterna under denna rubrik. Beddmningar som
endast beror en verksamhet aterfinns under respektive verksamhet.

Delaktighet

Lansstyrelsen finner att namndens arbetssatt med gemensamma inledande
samtal och uppféljningsmdéten ger de enskilda méjlighet att aktivt delta och
paverka insatsens innehall och utformning. Aven namndens arbetsmetoder
med bland annat Marte Meo och losningsfokuserat arbetssatt framjar den
enskildes delaktighet i insatsen. Lansstyrelsen vill dock uppmérksamma
namnden vikten av att &ven barn som berors av insatserna ges moéjlighet att
under pagaende insats dels framfora synpunkter dels ta del av arbets-
material dar de sjalva medverkat till exempel Marte Meo.

Kvalitet
Lansstyrelsen finner att det finns en viss begreppsforvirring avseende
genomfdrandeplan.
Socialstyrelsen har i februari 2006 beslutat om foreskrifter och allménna
rad om dokumentation vid handlaggning av arenden och genomférande av
insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006: 5). Enligt de all-
méanna raden skall det av en genomférandeplan framga hur en beslutad
insats praktiskt skall genomforas. Vidare anges i allmanna raden att
genomfdrandeplan bor
o i regel upprattas inom den verksamhet som svarar for det praktiska
genomforandet och
e med utgangspunkt i ett beslut om en insats och malet for insatsen
beskriva hur den praktiskt skall genomforas.

Socialstyrelsen har aven under 2006 gett ut tva handbdcker, Handlaggning

och dokumentation inom socialtjansten och Barn och unga i socialtjansten, i
syfte att ge vagledning och att underlatta tillampning av gallande regelverk

inom omradet.

Av Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten ( sid. 164) fram-
gar att ™ i vissa fall &r det lampligt att planen uppréttas av den tjansteman
som har handlagt arendet. Det géller nér tjanstemannen sjélv genomfor in-
satsen men ocksa nar den genomfors av lekman t.ex. kontaktpersoner och
kontaktfamiljer. | 6vriga fall, t.ex. nér det galler (... ) strukturerade 6ppen-
vardsprogram for ungdomar eller personer med missbruksproblem ligger det
narmast till hands att planen uppréttas i den verksamhet som genomfor in-
satsen.”



Av Barn och unga i socialtjansten (sid. 103) framgar att > Handlaggande
socialsekreterare har ansvar for att det upprattas en genomférandeplan vid
beslut om 6ppna insatser. (...) Beroende pa omstandigheterna i det enskilda
fallet kan den som har ansvar for genomforandet av den Gppna insatsen fa i
uppdrag att utforma det konkreta innehallet i planen.”

I handboken beskrivs att det inom ramen for BBIC finns utarbetat ett satt
dar barn, foraldrar, socialsekreterare och den som skall verkstélla beslutet
traffas och gemensamt kommer fram till hur de beslutade insatserna konkret
kan genomforas. Motet avslutas med att man sammanfattar vad som be-
slutas och bestammer datum for uppfoljning. I handboken patalas ocksa
vikten av att barn med hansyn tagen till hans/hennes alder och mognad vid
motet uppmanas att uttrycka sin installning och informeras om vad de be-
slutade insatserna innebér for hans eller hennes del.

Lansstyrelsen konstaterar att Individ- och familjeomsorgen i Lidkdping har
beslutat att fran och med februari 2008 arbeta enligt BBIC i alla arenden
som ror barn. | de fall dar ndmnden arbetar enligt BBIC anser Lans-
styrelsen att den bor arbeta med genomférandeplan pa det sétt som ingar i
metoden.

| 6vriga fall anser Lansstyrelsen, med hanvisning till Socialstyrelsens all-
méanna rad och vad som framkommer av handbdckerna, att det &r lampligt
att genomférandeplan i de bistandsinsatser som Mobila teamet och Kéllan
tillhandahaller upprattas av dess personal.

Lansstyrelsen ser positivt pa att namnden utvecklat det IT-baserade doku-
mentationsprogrammet sa att personalen pa Mobila teamet och Kéllan kan
dokumentera genomférande av insats i den enskildes personakt utan att
kunna ta del av akten i évrigt.

Sékerhet
Lansstyrelsen konstaterar att ingen av de aktuella lokalerna &ar anpassad for
personer med fysiska funktionsnedséttningar.

Lansstyrelsen bedomer utifran personalens beskrivning att den har ett pro-
fessionellt forhallningssatt och bemétande av de enskilda. Lansstyrelsen vill
dock framhalla vikten av att gruppen tillsammans med ansvariga arbets-
ledare aterkommande tar upp diskussioner om bland annat etik och forhall-
ningssatt vid arbete hemma hos de enskilda. Enligt Lansstyrelsens bedom-
ning ar det i sadana strukturerade gruppsamtal som eventuella individuella
awvikelser i forhallningssatt m.m. kan uppméarksammas.



Mobila teamet

Av verksamhetsbeskrivningen kan utl&sas att det Mobila teamet startades
2004. Verksamheten bedrivs av IFO och barn och skola gemensamt och leds
av en chef fran vardera forvaltningen. Socialférvaltningens enhetschef ar
chef for Ungdomsenheten och har férutom Mobila teamet ansvar for ut-
redande socialsekreterare och MST-teamet.

Mobila teamet bestar av fem personal varav tre socionomer och tva peda-
goger. Tva av personalen ar anstallda av socialférvaltningen och tre ar an-
stéllda av skolférvaltningen.

Syftet med Mobila Teamet &r att samverka runt barn och unga utifran ett
helhetsperspektiv. Malsattningen &r att kunna erbjuda barn och unga en god
uppvaxt dar de bor och en bra skolgang i sin skola. Mobila teamet arbetar
med samordning, métesledning, rad och stod till foraldrar och personal samt
familjebehandling. Malgruppen &r barn och unga i alder 0-16 ar och deras
familjer. Verksamheten erbjuder ocksa foraldrautbildning enligt COPE for
tonarsforaldrar.

Ur verksamhetsbeskrivningen framgar att Mobila teamet under 2006 har
haft 146 uppdrag. Initiativ till kontakten kom till 40 % fran socialtjanst, 34
% fran skola och 26% fran den enskilde. De flesta barnen som aktualiserats
finns i dldersgruppen 13-15 ar, konsfordelningen ar relativt jamn (48 %
flickor och 52 % pojkar). Under de forsta tva aren var det 18 uppdrag, av
118, som pagick mer &n ett ar.

Vid intervjutillfallet uppger enhetschefen att forandringar diskuteras for
verksamheten. Planeringen &r att den familjebehandlande delen av Mobila
teamet skall slas ihop med Kaéllans verksamhet och att Mobila teamet fort-
sattningsvis kommer att arbeta med samordning, kartlaggning, maotes-
ledning, rad och stod samt gruppverksamhet.

Delaktighet

Enligt sdval chefer som personal kan arenden till mobila teamet aktualiseras
pa flera olika satt. Det kan vara ett bistandsarende som utretts och beslutats
av handlaggande socialsekreterare, en forfragan fran skola eller socialtjanst
om hjalp med ett samordningsmote eller foraldrar som sjélva kontaktar
Mobila teamet med en dnskan om hjalp. Enligt personalen har det inte in-
traffat att en ungdom sjalv kontaktat teamet. Skulle det handa skall per-
sonalen, utifran ungdomens uppgifter, hjalpa ungdomen till rétt instans
alternativt kontakta foréldrar for ett eventuellt samarbete. Personalen be-
skriver att det ocksa har hant att de fatt uppdrag fran cheferna i organisa-
tionen. Dessa uppdrag har varit svararbetade eftersom de varit otydliga och
inte Overensstamt med teamets Gvergripande malgrupp och malsattning.



Personalen beskriver att det finns rutiner for att se till att den myndighet,
som begar hjalp fran Mobila teamet ,alltid ska ha informerat for-
aldrar/vardnadshavare innan kontakten tas. Om drendet &r ett bistandsbeslut
anordnas alltid ett mote tillsammans med socialtjanst och foréldrar dar
Mobila teamet tar emot det identifierade uppdraget. Personalen poéngterar
behovet av tydlighet, vad som ska goras, hur det ska ske och vem som gor
vad. De far darfor ocksa ett skriftligt uppdrag fran socialsekreteraren
forutom den information som framkommer vid métet. Fran mobila teamet
medverkar alltid en pedagog och en socionom vid métet for att ha mojlighet
att se helheten kring barnet.

Genomforandeplan upprattas av socialsekreteraren i samarbete med per-
sonalen fran Mobila Teamet och familjen. Barnen har alltid mojlighet att
vara med. En personal kan fa i uppdrag att intervjua barnet for att sedan bli
dess talesman in i uppdraget. Enligt personalen ar alltid malsattningen att
var och en som berors av insatsen ska fa séga sitt och bli lyssnad pa.

Personalen beskriver att uppfoljning av bistandsarenden sker var fjarde till
var sjatte vecka och att bistandsbeslutet forlangs utifran om behovet kvar-
star. Nar uppdraget ar slutfort eller familjen nojd avslutas insatsen. Bi-
standet kan ocksa Gverga till en rad- och serviceinsats t ex. foraldra-
utbildning. Det kan dven bli aktuellt med annat bistand t.ex. kontaktperson.
Uppfoljning i de drenden som inte &r bistandsinsats sker genom diskussion i
teamet och med familjen.

Enligt personal har det forekommit att de har uppméarksammat sadana miss-
forhallanden att de har gjort anmélningar enligt kap 14 § 1 SoL. Vanligaste
tillvagagangssattet vid anmélan ar enligt personalen att de forst informerar
foraldrarna om att anméalan kommer att goras och att de sedan medverkar
vid ett mOte med foraldrar och utredande socialsekreterare. Vid det motet
redogor personalen for den oro som utgor grunden for anmalan. Personalens
uppfattning ar att de under aren gjort flera anméalningar medan chefernas
uppfattning ar att det gjorts en handfull anmélningar.

Kvalitet

Verksamheten har en kontinuerlig uppféljning med stdd av statistikuppgifter
sasom antal familjer och vardtider. Socialtjansten i Lidkoping har ocksa
tillsammans med Gunnar Torngren® utformat en egen dialogbaserad upp-
foljning bestaende av enkater fore, under och efter en insats for att kunna
utvardera vilka insatser som familjerna upplevt gett 6nskad hjélp och det
resultat som efterfragats. Enkaterna lamnas till bade vuxna och barn som far
insatsen.

! Gunnar Té rngren, socionom, terapeut, utbildare och handledare med mangirig erfarenhet
fran psykiatri, institutionsvird och socialtjinst. Han ir forfattare till boken Utredning som
forandringsverktyg samt medforfattare till boken Delaktighet.



Personalen i teamet bestar av pedagoger fran skolan samt socionomer fran
socialtjansten. | samtalen med personalen framkommer att en av socio-
nomerna som arbetar inom socialtjanstens verksamhetsomrade de facto ar
anstalld av skolan. For personalen innebdr detta en oklarhet i vilka befogen-
heter denna person har med tanke pa lagstiftning, delegation och sekretess.

Av de tre som arbetar inom socialtjanstens verksamhetsomrade ar tva socio-
nomer och en saknar socionomexamen da han ej genomfort sin c-uppsats.
Alla tre har vidareutbildning inom nétverksarbete, familjeterapi (GSI stegl
och 2), interaktionistisk systemteori, COPE och l6sningsfokuserat arbete.
Inom verksamheten anvands samtliga dessa metoder men framst grundar sig
arbetet pa natverksarbete i de samordnande moéten som anordnas samt
COPE i foraldrautbildningen.

Personalen har haft regelbunden handledning men har ett uppehall under
pagaende termin. De kommer att ateruppta handledning med ny handledare.

Enhetschefen traffar hela personalgruppen tva ganger per termin och team-
ledaren en gang i manaden. Teamledaren deltar &ven i annat internt arbete
inom forvaltningen i sin egenskap som teamledare. Personalen uppger att de
anser att de har for lite kontakt med enhetschefen och de skulle 6nska ett
storre informationsutbyte. Personalen skulle ocksa garna se ett utdkat kon-
taktnat med elevhalsan i sin helhet. Nu har kontakten i forsta hand riktat sig
till vissa personalkategorier, framst kuratorer.

Allmanheten far information om Mobila teamets existens genom broschyrer
som finns pa skola och pa socialkontor, genom att personal i dessa verk-
samheter [amnar muntlig information eller genom att familjer tipsar var-
andra. Foraldrautbildningen, COPE tondr, annonseras i lokalpressen.

Mobila teamet dokumenterar verkstallighet i bistandsarenden fran och med
hosten 2007. Dokumentationen sker nu i den enskildes personakt och foljer
en kronologisk ordning. Personalen har inte tillgang till 6vrig dokumenta-
tion i &rendet. Tidigare fordes anteckningarna for hand och dessa anteck-
ningar 6verlamnades till handlaggaren som anvéande dem vid uppfolj-
ningarna. Familjen informeras om att dokumentation sker och de far ta del
av anteckningarna om de sa 6nskar. Genomforandeplanen skrivs av hand-
ldggande socialsekreterare i samverkan med Mobila teamet och familjen.

Mobila Teamet anvéander inte nagot systematiserad klagomalshantering.
Kommunen har en rutin men nagon information om den sker inte inom
verksamheten. Om klagomal inkommer forsoker personalen sjalv reda ut
dem och om detta inte ar mojligt hanvisas till cheferna eller till hand-
laggande socialsekreterare. Synpunkter efterfragas i samband med uppfolj-
ningar och avslutning av insatsen.



Séakerhet

Teamet bedriver sitt arbete antingen i teamets lokaler eller i familjernas
hem. | vissa fall sker méten ocksa pa annan plats som i skolan eller pa
socialkontoret.

Personalen uttrycker att det vore 6nskvért med andra lokaler. Lokalerna ar
tranga och det &r svart att ha mer an tva familjer samtidigt i lokalen. Lokalen
saknar vantrum och vid tva besok samtidigt maste personalen lotsa en familj
genom ett rum dar annan personal sitter och arbetar. Personalen bedémer
ocksa att det ar mycket lyhort mellan rummen.

Teamet har inga gemensamma rutiner for hur arbete i familjernas hem skall
utforas med tanke pa den enskildes sakerhet och integritet. Personalen ut-
trycker att det ar viktigt med respekt for den enskilde och att familjerna far
styra vad som &r rétt i den enskilda familjen. Personalen forsoker vara folj-
sam och 6dmjuk.

Det ar sjalvklart att anvanda sékerhetsrutiner sasom bilbalte vid transporter.
Lansstyrelsens bedémning av Mobila teamet

Kvalitet

Lansstyrelsen ser positivt pa att verksamhet bedrivs dver namndgréanserna i
syfte att sakerstélla att barn i kommunen far sina behov av stéd och hjélp
tillgodosedda.

Verksamheten ar annu relativt ny och det finns fragestéllningar som inte ar
l6sta pa ett tillfredsstallande satt.

Lansstyrelsen konstaterar att teamledaren ar anstalld av skolférvaltningen.

| hans arbetsuppgifter ingar bland annat att avgora vilka uppdrag som ar
lampliga for verksamheten, fordela aktuella uppdrag och halla i intern-
moten. Lansstyrelsen finner det oacceptabelt att personal som &r anstélld av
skolférvaltningen har arbetsuppgifter dar han, for att kunna fullfolja sitt
arbete, maste ha tillgang till uppgifter om enskilda som socialtjansten enligt
gallande sekretesshestammelser inte far roja.

Lansstyrelsen noterar med tillfredstallelse att forvaltningen planerar att
andra verksamheten sa att all verkstallighet av bistandsbeslut flyttas fran
Mobila teamet under varen 2008. Mobila temat skall darefter endast arbeta
med uppdrag som ges som service till de enskilda.

Lansstyrelsen vill ocksa papeka vikten av att det finns tydliga rutiner for hur
ett arende som beror enskild aktualiseras for teamet. Enligt gallande lag-
stiftning kravs att den enskilde samtycker till insatsen innan teamet kan pa-
borja arbetet.



Sékerhet

Lansstyrelsen konstaterar att lokalerna idag inte ar optimala. Nar enskilda
lotsas genom rum déar personal sitter och arbetar finns risk att de far ta del
av pagaende samtal eller sekretessbelagda uppgifter. Aven lokalernas ly-
hordhet kan utgtra en osékerhetsfaktor for den enskilde.

Familjegruppen Kallan

Av intervjuerna framgar att verksamheten startade 2001. Bakgrunden ar att
namnden ville satsa pa hemmaplanslésningar for att minska kostnaderna for
externa placeringar. Initialt arbetade man endast med familjer som hade
beviljats insatsen som bistand fran socialtjansten. Fran och med varen 2006
oppnades ocksa mojlighet for familjer att sjalva ta kontakt med verksam-
heten och fa insatsen som service. Aven BVC/MVC och skolan kan
rekommendera familjer/foraldrar att ta kontakt med Kaéllan.

Kéllan arbetar forutom familjebehandling till familjer med barn upp till 13
ar, med samarbetssamtal, COPE, foraldrautbildning och Trappansamtal.
Vidare erbjuds adoptivforaldrar stod enligt Marte Meo-metoden.

Enhetschefen ar chef for Barn och familjeenheten och ansvarar férutom
Kéllans verksamhet for utredande socialsekreterare, familjeradgivning och
familjeratten i kommunen.

Delaktighet

Det vanligaste ar att familjen far insatsen som bistand. Socialsekreteraren
har beskrivit den hjalp som Kallan kan ge och i vissa fall gors ocksa ett
studiebesok pa Kallan innan beslut. Om familjen darefter ar intresserad
kallar socialsekreteraren foraldrarna och nagon fran Kallan till gemensamt
mote. Familjen far sjalv beskriva de problem som finns och socialsekre-
teraren redogdr for sin bedémning. Vidare beskriver Kallans personal verk-
samheten och gor en bedémning om det &r ett d&rende som de kan arbeta
med. Ibland kan Kaéllans personal behéva traffa familjen nagra ganger for att
se om man kan enas om ett gemensamt uppdrag att arbeta med. Vid dessa
inledande moten &r inte barnen delaktiga enligt Kéllans personal. De anser
att det &r foraldrarnas ansvar att informera barnen.

Socialsekreteraren satter malen for arbetet och hur det ska genomforas be-
stams av Kallans personal. Genomfdrandeplan upprattas tillsammans med
familjen, socialsekreteraren och personal pa Kallan.

Nar familjen far insatsen som service tar familjen sjalv direkt kontakt med
Kéllan. De har hort om verksamheten pa nagot satt eller blivit rekommende-
rad av nadgon. D& "resonerar” Kéllans personal och familjen sig fram till vad
familjen vill ha hjalp med och hur man kan arbeta.

Personalen uppger att oavsett pa vilket sétt ett drende initieras sa "bygger”
de redan fran borjan pa att fa ett tydligt uppdrag fran familjen.



Av de tva familjeintervjuer framgar att bada familjerna har fatt insatsen via
socialtjansten och att den ges som bistand enligt SoL. Foréldrarna i den ena
familjen har dock inte uppfattat att insatsen ar bistand enligt SoL da de
sjalva, efter “tips” fran socialsekreteraren, kontaktat Kéallan.

Verksamheten har ingen strukturerad plan for hur barn gors delaktiga nar
insats inleds eller hur man fangar in barns roster under pagaende insats. En-
hetschefen uppger att hon inte vet exakt hur mycket personalen pratar med
barnen. Vidare uppger hon att om det &r en bistandsinsats sa forutsatts det
att socialsekreteraren har pratat med barnen. Chefen forutsatter att behand-
lare fortlopande fangar in barns synpunkter.

Enligt enhetschefen har socialtjansten generellt varit dalig pa att fraga barn
och menar att det ar en process att komma igang med det. Hon hoppas att
arbetet enligt BBIC (Barns behov i centrum) ska hjalpa till s att det blir en
vana for personalen att alltid tala med barnen. All personal ska ga BBIC-
utbildning och fran och med den 1 februari 2008 ska alla utredningar som
ror barn goras enligt BBIC.

Av barnens uppgifter i de bada familjeintervjuerna framgar att barnen &r val
medvetna om att familjebehandlare arbetar med familjerna. Hos bada
familjerna har personalen arbetat med Marte Meo-metoden. Barnen i bada
familjerna tycker att det &r roligt nér de blir filmade. De har dock inte har
fatt se inspelningarna. Det har bara foraldrarna fatt gora. Ett barn beskriver
hur hennes syster gor sig fin infor inspelningar. Barnen skulle gérna vilja se
nagot av inspelningarna.

Enligt personal och chef foljer socialsekreteraren regelbundet upp insatser
som ges som bistand. Frekvensen kan variera men vid oro for barn gors
uppfoljningar tatare, till exempel var 3: e manad. Bade chef och personal
uppger att foréldrar alltid &r med vid uppféljning. Barnen &r inte alltid med.
Enhetschefen uppger att de kan bli béattre pa att fanga barns synpunkter.

Bada de intervjuade familjerna ar ndjda med de uppféljningstraffar de haft
tillsammans med behandlarna och socialsekreterare. De ar ocksa ndjda med
hur de har fatt paverka innehallet och formerna i insatserna.

Enligt chefen avslutas insatserna alltid med ett avslutningssamtal med for-
aldrar. Hon uppger ocksa att vid avslutningssamtalet fragas alltid for-
aldrarna om de ar ngjda med insatsen och om de vill ha annan hjélp, an-
tingen som bistand eller som service. Personalen uppger att malsattningen &r
att alltid avsluta insatsen med ett tydligt slut och att familjen bjuds in till ett
avslutningssamtal. Personalen konstaterar dock under intervjun att de varit
mer strukturerade i detta tidigare. Numera har det intraffat att det inte blivit
ett tydligt avslutningssamtal. Det kan ha berott pa att insatsen varit en
kortare kontakt eller att familjer inte tyckt att det behovts.

Personalen uppger att det har hant att familjer efter avslutad bistandsinsats
fatt service i form av COPE eller foraldrautbildning.
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Kvalitet

Verksamheten har under 3 ar arbetat med ett utvéarderingssystem som skall
ge svar pa fragor vad det ar som hjélper. I utvarderingen har fragor stalls till
bade barn och vuxna. Bland annat har alla foraldrar fatt besvara en enkat om
sina férvantningar pa insatsen nar den inleddes. Arbetet med denna ut-
vardering har varit ett prioriterat utvecklingsarbete inom IFO i Lidk&ping.
Insatsen har ingen tidsbegransning utan kan paga sa lange familjen anser sig
ha behov av den.

Personalen uppger att det finns rutiner for klagomalshantering. Enligt per-
sonalen kan vem som helst ta emot klagomal. Dessa ska dokumenteras och
lamnas till chefen. Detta dverensstdmmer val med den dokumenterade
policyn som lansstyrelsen har tagit del av. Personalen uppger vidare att om
klagomalen rér en kollega skall hon/han informeras muntligt. Enligt chefen
ar det ovanligt med klagomal och hon menar att det kan bero pa att de en-
skilda inte vet vart de ska vanda sig vid klagomal. Chefen uppger att det inte
ges nagon information nar en insats inleds om vart den enskilde kan vanda
sig vid klagomal. En personal uppger att hon informerar alltid om klago-
malshantering vid studiebesok.

Ingen av de intervjuade familjerna kommer ihdg om de fick information nar
insatsen inleddes om vart de kan véanda sig vid klagomal. Foraldrarna i den
ena familjen uppger att de skulle vanda sig till socialsekreteraren. | den
andra familjen uppger foraldrarna att de skulle ta upp det direkt med be-
handlaren. Bada familjerna uppger att de har ett 6ppet och bra samtalsklimat
med sin behandlare och att de inte skulle tveka att framfora sina synpunkter.

Verksamhetsuppfoljningar gors med statistik. Statistiken &r inte uppdelad
efter pojkar och flickor.

Samtliga fyra i personalgruppen ar socionomer. De har alla Marte Meo ut-
bildning. I gruppen finns aven personal som &r utbildad i 16sningsfokuserat
arbetssétt, GSl:s familjeterapi steg 1och 2 och interaktionisk systemteori.
Alla i personalgruppen tycker att forvaltningen tillgodoser deras kompe-
tensutvecklingsbehov pa ett bra satt.

Enligt chefen medfor det geografiska avstandet till hdgskolan att personalen
inte har sa mycket hogskolepoang. Kommunen/forvaltningen har dock satsat
mycket pa att kdpa utbildningar bade ensam och tillsammans med 6vriga
Skaraborgs kommuner.

Personalen uppger att de anvander olika metoder i arbetet, till exempel
Marte Meo, lésningsfokuserat arbetssatt, olika samtalsmetoder och milj6-
arbete i syfte att forstarka den enskilde egen formaga. Allt arbete utgar fran
samspel mellan féralder och barn.

11



Bada de intervjuade familjerna uppger att de inte kande till Marte Meo-
metoden sedan tidigare. De tyckte inledningsvis att det var nervost att bli
filmad men tycker nu att metoden hjalper dem mycket. Foraldrarna i bada
familjerna uppger ocksa att de upplever att behandlarna behérskar metoden
val.

Kallan haller tillsammans med BUP COPE-uthildning for foraldrar till barn
upp till 12 ar.

Personalgruppen har extern handledning. En av personalen &r verksamhets-
ansvarig och gruppen loser sjalv fragor som ror arbetsfordelning m.m.
Gruppen traffar enhetschefen 1 gang/manad. Den verksamhetsansvarige
traffar henne ytterligare 1 gdng/manad. Personal uppger att enhetschefen &r
latt att nd vid behov.

All personal vet om sin anmélningsskyldighet vid misstanke om att barn far
illa. Det har hént att de har gjort anmalningar men det ar inte vanligt fore-
kommande. | Kallans verksamhetsbeskrivning star det att “"Behandlarna kan
inte vara kontrollpunkt om barnet har det tillrackligt bra. Som behandlare
lagger man tonvikt vid framgang och har darfor svart att sta for kon-
trollen.” Enligt enhetschefen menas med detta att om socialtjansten ar orolig
for ett barn kan inte endast Kéllan anvéndas som informationskalla utan fler
kontakter maste tas for att fa en heltackande bild.

Kéllan samarbetar med BVC/MVC och skolan/férskolan. Enligt enhets-
chefen behéver samverkan med skolan utvecklas. Hon uppger vidare att
nagot samarbete med BUP inte finns i enskilda arenden. BUP i LidkOping
arbetar inte med barn under 13 ar utan de hénvisas till BUP i Skovde. Av-
standet till Skovde ar for stort for att familjerna ska aka dit. Det samarbete
som finns med BUP &r "Vastbus” i 6vergripande fragor. Vid behov koper
forvaltningen psykologinsatser fran privatpraktiserande psykologer. Enligt
enhetschefen finns det tankar pa att tillsammans med skolan anstélla egna
psykologer.

Dokumentation av genomférande av insats gors i datasystem dér personal
har mojlighet att dokumentera under rubriken Verkstéllighet” men inte har
tillgang till 6vrigt material i personakten. Det framgar av intervjuerna med
personalen att det rader en viss oklarhet om vem som ska uppratta genom-
forandeplan och vad den ska innehélla i de drenden som é&r bistandsinsatser
enligt SoL. FOr nérvarande upprattas genomférandeplan av ansvarig social-
sekretare. | de &renden som ges som service upprattar Kallans personal till-
sammans med familjen en behandlingsplan.

| bada de intervjuade familjerna beskriver samtliga familjemedlemmar att
insatserna har gjort att det &r mindre brak och “tjat” i hemmen. Foraldrarna
uppger att de har blivit battre pa att kommunicera bade med varandra och
med barnen.
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Sékerhet

Familjebehandlarna traffar oftast familjerna i verksamhetens lokaler. En-
hetschefen anser att lokalerna ar andamalsenliga men inte anpassade till
personer med funktionsnedsattning och att det inte ar latt att ta in barnvagn
pa grund av en brant trappa. Det finns en grind for trappan pa andra vaning
sd att barn inte kan ramla ner.

Enligt personal kan tva familjer tas emot samtidigt. Dock har det hant att de
har tagit emot tre. Da har ett foraldrapar "klamts in” pa ett av de storre
kontoren. Hogts upp pa personalen dnskelista star ett "Marte Meo-rum” och
foraldrautbildningslokal.

Bade personal och chef uppger att det inte finns nagra riktlinjer och att det
inte har forts nagra diskussioner om etiska forhallningssétt vid arbete
hemma hos familjerna. Enhetschefen uppger att hon har tagit for givet att
personal som &r val utbildad kan beddma olika situationer och inte kranker
den personliga integriteten. Personalen beskriver att hemma hos familjen &r
behandlaren alltid gast och &r dar pa familjens villkor.

De intervjuade familjerna uttrycker att de &r n6jda med hur behandlarna
arbetar och respekterar deras granser i hemmet. Alla familjemedlemmar
uttrycker fortroende for behandlarna.

Vid bilresor kan forvaltningen lana ut bilbarnstolar och vid resor med for-
valtningens bilar ansvarar personalen att alla anvéander bilbélte. Vid resor i
familjers bilar &r det foraldrar som ansvarar for bélte m.m. Alla behandlare
ar dock dverens om att de inte skulle aka med utan att barnen anvander
béalte/barnstol.

Lansstyrelsens bedémning av familjegruppen Kallan

Delaktighet

Det ar viktigt for den enskildes rattssakerhet att hon/han vet om den insats
hon/han tar del av ar en bistandsinsats eller inte. | en verksamhet vars in-
satser kan fas bade som service och som bistand kan det finnas risk for att
detta blir otydligt. Lansstyrelsen anser att det &r viktigt att namnden séker-
staller att den enskilde 6ver tid &r medveten om pa vilka grunder hon/han
medverkar i verksamheten.

Kvalitet

Lansstyrelsen konstaterar att all personal vid Familjegruppen Kéllan har en
adekvat hogskoleutbildning och vidareutbildningar i de metoder som de
arbetar med. Lansstyrelsen finner det mycket positivt att personalen arbetar
med strukturerade och manualbaserade metoder som ar foérutsagbara for de
enskilda.
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Lansstyrelsen &r mycket positiv till att namnden har dokumenterad policy
for klagomalshantering som ar val kand av Kéllans personal. Lansstyrelsen
anser dock att namnden bor se till att den enskilde alltid, nar en insats in-
leds, informeras om vart de kan vanda sig vid klagomal. Detta oavsett om
insatsen ges som bistand eller service.

Sékerhet

Sa vitt Lansstyrelsen kan bedoma kan den branta trappan i lokalen vara en
sakerhetsrisk. Lansstyrelsen uppfattar dock att personalen &r val medvetna
om detta och har hdg uppmarksamhet kring trappan.
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