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Bilaga: Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lans beddmningskriterier vid
tillsyn av dldreomsorgen i kommunerna



BAKGRUND

Lansstyrelserna har som uppgift att granska socialtjansten, bland annat aldre-
omsorgen, utifran socialtjanstlagens bestammelser och intentioner. Resur-
serna for Lansstyrelsernas tillsyn av kommunernas aldreomsorg har dkat i
och med regeringens beslut att forstarka tillsynen av vard och omsorg av
aldre fran och med 2003. Lansstyrelsen genomfor en genomgripande tillsyn
av dldreomsorgen i samtliga lanets kommuner, kommun- och stadsdels-
namnder under aren 2005-2007. Hittills, hosten 2007, har 67 av dessa
granskats. De fardigstallda rapporterna finns tillgangliga pa Léansstyrelsens
hemsida under webbadress www.o.lst.se.

Lansstyrelsens bedomningskriterier

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebar att
tillsynsmyndigheten har att dversétta lagstiftarnas intentioner om mer tyd-
liga krav pa kommunernas verksamhet ska kunna formuleras. Lans-
styrelsens formulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt i
socialtjanstlagen och dess forarbeten, nationella mal for aldreomsorgen och
adelreformens intentioner. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de fore-
skrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap
som utvecklats genom olika utvarderingar som gjorts av Socialstyrelsen.
Flera bedémningskriterier har formulerats for valda granskningsomraden.
Det innebér att kommunerna bedéms uppfylla stéllda krav eller inte.
Bedomningskriterierna bifogas i bilaga.

SYFTET MED TILLSYNEN

Lansstyrelsens tillsyn av insatser for aldre personer i Boras kommun, Viska-
fors kommundelsnamnd skall ge svar pa féljande fragor

« Hur ndmnden organiserar och verkstaller sina insatser till &ldre?
. Har insatserna en god kvalitet?
« Hur garanteras den enskildes rattssakerhet?

Forvantad effekt ar att kommunens insatser for dldre uppmarksammas och
att eventuella brister avhjalps.



METOD

Lansstyrelsen har sant ut frageformular till verksamhetsansvarig for att fa en
bild/kartlaggning av organisation och insatser. Lansstyrelsen har tagit del
av:

- organisationsskiss,

- aldreomsorgsplan Bords kommun,

- namndens mal for aldreomsorgen,

- verksamheternas respektive mal,

- regler och rutiner for klagomal och synpunkter i dldre- och
handikappomsorgen i Bords kommun — Vi vill bli battre, med-
borgarkontrakt — hemtjénst, séarskilt boende,

- redovisning av de tio sista synpunkterna/klagomalen,

- kommunens riktlinjer,

- handlingsplan for vardprogram — Palliativ vard,

- instruktioner for anmélan av missforhallanden i omsorger om éldre
och funktionshindrade enligt Lex Sarah samt avvikelserapport Lex
Sarah,

- Dblankett som rér ”inbjudan uppsdkande verksamhet” samt enkat,

- enkaét korttidsvistelse,

- handlingsplan, projekt fallolyckor,

- riktlinjer och broschyr om nérstaendestod,

- rutiner och blanketter som rér social dokumentation - arbetsplan,
utforandeanteckningar, 6verenskommelse vid valkomstsamtal,
levnadsbeskrivning, avvikelserapport — insatser SoL.

Lansstyrelsen har granskat de 15 senaste utredningarna och besluten som rér
ansbkan om sérskilt boende, tio senaste besluten som ror ansokan till kort-
tidsboende, tio utredningar och beslut som rér hemtjanst, fem utredningar
och beslut gallande dagverksamhet samt social dokumentation i verkstallig-
heten.

En enkat har delats ut till pensionérsorganisationerna som ingar i det kom-
munala pensionarsradet, KPR med fragor om samverkan, tillganglighet och
resurser. Lansstyrelsen har fatt in svar fran SPRF - Sveriges Pensionarers
Riksforbund, SPF — Sveriges Pensionarsférbund, PRO-Pensionarers Riks-
organisation / Viskafors och Seglora/Svaneholm.

Lansstyrelsen har sant enkater med fragor som ror bl.a. fysisk miljo, indi-
viduell planering, sjalvbestdmmande, delaktighet, trygghet, stimulans,
kollektiv sysselséttning samt mat och maltider till:

- samtliga enhetsansvariga pa aldreboenden och i hemtjéansten,

- personal pa samtliga aldreboenden,

- personal i samtliga hemtjanstomraden,

- 20 boende/narstdende pd Angsjoparkens dldreboende,

varav 10 svarade (50 %),



- 17 boende/narstaende pa Bjorkhaga aldreboende,
varav 8 svarade (47 %),

- 30 brukare i hemtjanstomradet Viskafors,
varav 12 svarade (40 %),

- 20 brukare i hemtjanstomradet Svaneholmsgruppen,
varav 8 svarade (40 %),

- 20 brukare i hemtjanstomradet Fagersro ute,
varav 3 svarade (15 %).

Lansstyrelsens socialkonsulenter har vid sin granskning i kommunen:

- intervjuat verksamhetschef,

- intervjuat bistandshandlaggare,

- intervjuat enhetsansvariga for aldreboenden och hemtjénsten,

- besokt och intervjuat personalrepresentanter pa Angsjoparkens och
Bjorkhagas aldreboenden,

- intervjuat personalrepresentanter for nattpatrullen,

- intervjuat brukare/féretradare och/eller anhériga vid aldreboendena,

- intervjuat brukare fran hemtjanstomradena,

- genomfort matobservation pd Angsjoparken och Bjorkhaga éldre-
boenden,

- intervjuat chef och personalrepresentant for dagverksamheten,

- intervjuat ansvarig for narstaendestodet,

- intervjuat tva anhorigstodjare,

- besokt och intervjuat personalrepresentanter pa korttidshoendet
Fagersro.

Vid de planerade intervjuerna har anvants strukturerade frageformular.

Jamstalldhet

I intervjuer med samtliga personalkategorier finns dven fragor kring jam-
stalldhet och vald mot kvinnor vars svar inte redovisas i rapporten. Syftet
med dessa fragor ar att uppmarksamma chefer, handlaggare och baspersonal
pa dessa omraden.

Att beakta jamstalldhet inom &ldreomsorgen kan bl.a. innebéra att se bru-
karnas behov av stéd utifran ett genusperspektiv och att bli medveten om

sin- som yrkesutovare- syn pa hur behov efterfragas och bedéms samt hur
insatserna utfors.

Nar det galler vald mot kvinnor &r det viktigt att vara uppmarksam pa att
vald aven forekommer bland aldre, som ut6vare eller som offer. Social-
namnden skall beakta att personen kan vara i behov av stdd och hjalp for att
forandra sin situation.

Lansstyrelsens bedomningar bygger pa ovanstaende samt erhallet skriftligt
material.



Tidigare tillsyn

Lansstyrelsen granskade i april 2007 Fagersro aldreboende tillsammans med
Arbetsmiljoverket och Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet i Goteborg.

| beslut daterat 2007-04-25 konstaterade Lansstyrelsen bl.a. foljande:

Lansstyrelsen gor bedomningen att verksamheten pa Fagersro dldreboende
till stor del bedrivs med god kvalitet. Det finns dessutom bland personal och
ledning ett tydligt engagemang for att forbattra verksamheten ytterligare. De
boende och narstaende/foretradare som svarat pa Lansstyrelsens enkat var i
huvudsak néjda med verksamheten.

Lansstyrelsen lamnade kritik pa foljande punkter:

e aldreboendet ar kodlast. Lansstyrelsen anser att kodlas endast ska
anvandas i undantagsfall och da pa enheter for personer med
demenssjukdom.

e informationen om Lex Sarah ar bristfallig.

Med anledning av ovanstdende sa har Lansstyrelsen vid denna tillsyn bara
granskat vissa delar av verksamheten pa Fagersro.

SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Lansstyrelsen gor sina bedomningar under flertalet av rapportens olika
rubriker. Vissa synpunkter vill Lansstyrelsen dock lyfta fram:

Lansstyrelsen har vid sin granskning mott chefer, handldggare och personal
som har férmedlat en bild av kommunens aldreomsorg. Manga av de enkat-
svar som inkommit fran brukare och boende ger en positiv bild av hem-
tjansten och boendena, men negativa erfarenheter framfors ocksa.

Lansstyrelsen anser att det ar positivt att samtliga dldreboenden har full-
vardig boendestandard. Det &r dven positivt att de flesta boende och brukare
har majlighet att vélja mellan tva matrétter.

Inom tva omraden uppfyller namnden Lansstyrelsens krav helt men det
finns ocksa omraden som behdver forandras/forbattras/utvecklas vidare.

Lansstyrelsen bedomer att namnden uppfyller de stallda kraven pa
e Omfattning av organisation av insatser till aldre,

e Resurser och planering for att tillgodose beslutade och kommande
behov.



Lansstyrelsen bedomer att namnden delvis uppfyller de stallda kraven pa

Mal, planer och riktlinjer,

Metoder for uppfoljning och egenkontroll,

Kvalitet - Genomforande/individuell planering,
Kvalitet - Omsorgens innehall,

Kvalitet — Maltiderna,

Fysisk miljo,

Kvalitet - Tillrackligt med personal,

Kvalitet - Personalens kompetens,

Rattsakerhet — Myndighetsutévning,

e Raéttsdkerhet - Dokumentation under genomfdrande.

OMFATTNING OCH ORGANISATION AV
INSATSER TILL ALDRE

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stéller skall:

e kommunen informera om sin verksamhet och gora sig val fértrogen med levnads-
forhallandena i kommunen samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om social-
tjanstens verksamhet pa detta omrade. Det innebér att det bor finnas information
som riktar sig till bade allménhet och direkt till aldre manniskor,

e socialtjansten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer och fore-
ningar nér det ar lampligt,

e organisationen vara sadan att den enskilde far information om vem som ansvarar
for de insatser och det stéd som han/hon har ratt till.

Viskafors kommundelsnamnd i Boras kommun hade den 31 december 2006
enligt Statistiska centralbyran en befolkning pd 6337 invanare. Andelen
alderspensionarer i Viskafors kommundel &r 16 % vilket &r en nagot lagre
andel i jamforelse med riket i helhet som ar 17,3 %.

Fordelat i alder enligt foljande:

65-79 ar 8,9 % ( 712 personer),

80- ar 4,8 % ( 306 personer).

Nedanstaende information ar hamtad fran enkétsvar, intervjuer, hemsida
mm.

Organisationen

Aldreomsorgen i Viskafors kommundelsnamnd leds av en verksamhetschef.
| kommundelen finns tre sarskilda boenden, Angsjoparkens dldreboende,
Bjorkhaga aldreboende och Fagersro aldreboende. Viskafors kommundels-
namnd har tio egna korttidsplatser, atta platser pa Fagersro aldreboende och
tva platser for personer med demenssjukdom pa Bjorkhaga dldreboende. Det
finns dven tio korttidsplatser som & kommundvergripande.



For samtliga tio kommundelsnamnder i Boras kommun finns en sérskild
boendeplaneringssektion som har ansvar for att foérdela lagenheter till
permanent boende och korttidsboende efter bistandsbeslut. Personer kan ha
onskemal om eller erbjudas boende i andra kommundelar &n Viskafors.
Hemtjansten i Viskafors kommundelsnamnd &r uppdelad i tre omraden.

I kommundelsnamnden finns tva bistandshandlaggare som ar direkt under-
stéllda verksamhetschefen. En av handlaggarna har &ven ansvar for ett
aldreboende. For aldreboendena finns fyra enhetsansvariga och for hem-
tjansten finns en enhetsansvarig och samtliga har ansvar for verksamhet,
personal och ekonomi. En av de fyra enhetsansvariga ansvarar aven for den
bistandsbedomda dagverksamheten och det egna korttidsboendet i Viskafors
kommundelsndmnd.

Insatser

Enligt enkatsvar fran verksamhetschefen inlamnat i december 2007 har 190
personer bistandsinsatser enligt socialtjanstlagen, SoL,

varav 105 kvinnor (55 %) och 85 mén (45 %).

Vid tillfallet for enkéten har:
e 111 personer hemtjanstinsatser,
e 56 personer bor i &ldreboende,
e 18 personer korttidsplats,
5 personer avlastning/vaxelvard,
123 personer trygghetslarm,
15 personer dagverksamhet,
58 personer matdistribution,
9 annat narstaendestod.

Ingen person &r beviljad ledsagarservice eller har avlésning i hemmet.

Uppsokande verksamhet

Pa Lansstyrelsens enkatfraga om uppsckande verksamhet framkommer att
kommundelsnamnden skickar brev till alla personer som fyllt 80 ar. | brevet
inbjuds de till en gemensam traff, alternativt ett hembesok eller telefon-
samtal. Kommundelsndmnden skickar dven ut en enkat som de som dnskar
kan besvara. Vid den gemensamma traffen informeras de inbjudna om
kommunens tjanster och verksamheter. Syftet med traffarna ar bland annat
att det ska vara latt for den enskilde att ta kontakt med kommunen den dag
hon/han behdver olika insatser. Ansvaret for den uppsékande verksamheten
har verksamhetschefen och bistandshandlaggarna.

Enligt pensiondrsorganisationernas enkéatsvar framkommer i de flesta svaren
att de kénner till att det bedrivs en uppsokande verksamhet. | ett av svaren
star att kommundelsnamnden har en val fungerande uppsokande verksam-
het.



Information

Kommundelsnamnden informerar om socialtjansten pa arligt aterkommande
aldreeftermiddagar dar personer fran 65 ar och uppat bjuds in via annonse-
ring i dagspressen. Vid detta tillfalle ges &ven information om &ldres séker-
het och fallférebyggande arbete. Verksamhetschefen erbjuder &ven lokala
pensionarsorganisationer information om socialtjansten. Ansvariga for
informationen om socialtjansten i kommundelsndmnden &r verksamhets-
chefen och bistandshandlaggarna. Information kan dven ges via tolk.

Enligt pensiondrsorganisationernas enkatsvar framkommer i ett svar “att de
anser att ansvariga for kommundelsnamnden alltid staller upp pa medlems-
moten och besvarar fragor om behov finns. De anser ocksa att det lokala
pensionarsradet ar ett mycket bra forum for information”. | ett annat svar
uppges “att det finns en ny dator installerad som &ldre kan ga in i och fa
information och det finns dven en informationstavla pa Fagersro aldre-
boende som vénder sig till anhoriga”.

Samverkan med andra myndigheter, intresseorganisationer, féreningar
Kommundelsndmnden samverkar med kommundelens pensionérs-
organisationer i det lokala pensionarsradet. Har ingar representanter for de
olika pensionarsorganisationerna samt ndmndledamdoter. Ansvariga for sam-
verkan med organisationer som foretrader aldre & kommundelsndmndens
ordfdrande och verksamhetschefen. VVerksamhetschefen uppger att pen-
sionérsorganisationerna har ett gott och néra samarbete med kommundels-
namndens aldreomsorg. Olika pensionarsorganisationer bekostar emellanat
kaffedopp, ordnar underhallning och liknande pa aldreboendena.

Enligt pensiondrsorganisationernas enkéatsvar framkommer i samtliga svar
att de tycker att samverkan fungerar bra och ndgon skriver att detta fungerar
med tillfredstallelse. De uppger att de har ett lokalt pensionarsrad som
sammantrader fyra ganger per ar.

Tillgangligheten till bistdndhandlaggarna

Samtlig intervjuad personal anser att det ar positivt att handldggarna, en-
hetsansvarig och personal i hemtjansten har sina kontor i samma byggnad
och narheten gor att det &r latt att fa kontakt med varandra.

Enligt enkatsvar fran brukarna i hemtjansten och fran pensionars-
organisationerna framkommer att de flesta anser att det ar latt att na
bistandshandldggarna, men i ett av svaren fran en pensionarsorganisation
framgar att de anser att den kan forbattras.



Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedémer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Lansstyrelsen anser att det ar positivt att kommunen bedriver en struktu-
rerad uppsokande verksamhet. Det &r ett bra satt att inhdmta synpunkter och
onskemal samt att uppmarksamma behov. Den information som fram-
kommer kan ligga till grund for verksamhetsutveckling.

Lansstyrelsen konstaterar att ndmnden har ett vél fungerande samarbete med
pensionarsorganisationerna.

MAL, PLANER OCH RIKTLINJER

For att uppfylla de krav som Lé&nsstyrelsen stéller skall:

o det finnas mal och planer for verksamheter,

e malen vara en konkretisering av de dvergripande malen i SoL och finnas pa
olika nivaer och vara vél kanda av berord personal,

e kommunen ha en verksamhetsplan for aldreomsorgen,

e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och alltid
mojliggdra individuella beddmningar,

e kvarboendeprincipen efterstravas i saval ordinart som sarskilt boende.

Mal och planer

Boras kommun har en aldreomsorgsplan som &r antagen den 15 augusti
2002. | planen anges att all vard och omsorg maste utga fran manniskors
lika varde, och individens énskemal och behov.

| planen kan man ldsa att de som behdver hemtjénst och sérskilt boende ska
kénna trygghet i den vard och omsorg som ges. Vard och omsorg ska
praglas av respekt for den enskilde liksom respekt for att det &r i den en-
skildes hem personalen arbetar. Den enskildes 6nskemal ska tillgodoses,
inom ramen for bistandsbeslutet.

Mal for hemtjanst och sarskilt boende ér att;
e kontinuitet i omsorgen ska styra planeringen,
e uppfdljning av beslut, planer och insatser som berér den enskilde ska
genomforas, dokumenteras och vid behov omprovas,
o alla som vill ska fa en kontaktperson,
e en generds beddmning vid ans6kan om trygghetslarm,
e det ska finnas en vél fungerande féardtjanst,



e kommundelsnamnderna ska diskutera och aktualisera fragor om be-
motande och forhallningsstt,
e synpunkter och klagomal ska utredas och vid behov atgardas.

| planen anges att korttidsboende &r ett komplement till hemtjanst, hem-
sjukvard och narstaendestod. Malet &r att det ska finnas korttidsboende med
olika inriktningar och det ska anpassas till behovet.

I planen anges att daglig verksamhet &r ett komplement till hemtjénst och
narstaendestod. Malet ar att det ska finnas daglig verksamhet i alla
kommundelar.

Nar det galler vard i livets slut star det i planen att den enskilde ska kunna fa
individuellt anpassad omvardnad under den sista tiden och att narstaendes
behov av hjalp och stod ska uppmarksammas. Forstaelse for andra kulturer
och religioner ar nodvandig for en god vard vid livets slut.

Vidare anges i planen att anhorigas och narstaendes insatser ar viktiga. Den
som vardar en anhorig eller narstdende ska ha mojlighet att fa stod och hjalp
och insatserna ska anpassas till det individuella behovet.

Bland dvriga mal kan namnas foljande; den enskilde ska fa information sa
att de kanner till och forstar sina rattigheter, genom brukarrad och anhérig-
rad ska den enskilde fa mojlighet till delaktighet och inflytande, insatserna
ska utformas tillsammans med den enskilde.

Kommundelsnamnden Viskafors har utifrdn den centrala dldreomsorgs-
planen som galler hela Boras kommun satt upp egna mal for verksam-
heterna. Av dessa framgar bl.a. féljande:

Verksamhetsmal for hemtjanst/hemsjukvard

Verksamheternas syfte ar att bevara den personliga integriteten oavsett
omvardnadsbehov och om mdjligt starka forutsattningarna att leva ett
oberoende liv. Alla skall bemétas med respekt oavsett social eller kulturell
bakgrund. De individuella behoven skall vara avgdrande for den enskilde.
Rattssakerhet skall uppnas genom bistandsbedémning samt uppféljningar.
Personalen ska inta ett forhallningssatt sa att den enskilde upplever pro-
fessionalitet, noggrannhet och serviceanda i utférda insatser.

Kommundelsnamndens plan for aldreomsorgen ar 2007 ar foljande:
« Lokalt program avseende "Vard i livets slut”, klart varen 2007.
« Brukarrad/anhorigrad infors i hemtjansten under 2007.
o Arbetsgrupp for introduktion av nyanstéllda.
o Alla med narstaendestod ska erbjudas en narstaendestodplan.
« Bistandsbedomarna ska fa grupphandledning med start 2007.
o Aktiviteter for aldre i samarbete med frivilliga ska starta.
o Uppsokande verksamhet ska fortsatta.
« Utveckla den palliativa varden i kommundelen.
e Anhorigcentral ska startas.
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Faltstudier i kompetensstegens regi ska starta.
Alla enhetsansvariga ska fa palettutbildning.
Utbildning om ldkemedel till all omvardnadspersonal.

Personal och ledning har satt upp egna mal for sina verksamheter. Mal-
sattningen for Fagersros &ldreboende &r foljande:

hos oss &r de boende i centrum,

Vi ger ett gott bemdtande déar vi respekterar var och en,
vi vill ge trygghet at alla,

vi vill att alla ska kdnna gemenskap,

vi vill uppmuntra alla att ta vara pa sina formagor,

ha en trivsam miljo.

Personalen pa Angsjoparkens aldreboende har upprattat fljande verksam-
hetsmal for ar 2007:

kontinuitet sa langt det ar mojligt mot de boende,

arbetsplanerna inne pa rummen,

andrade matrutiner, naringsdryck skall finnas dygnet runt for att det
inte ska bli s& langt mellan maltiderna for de boende,

maten ska alltid vara varm,

de boende ska fa en stund av sin kontaktperson tva ganger under en
10 veckorsperiod, detta innebar att man ex. kan promenera, aka och
handla, sitta och prata 0.s.v.

Malen fran Bjorkhaga aldreboende samt fran Kéllhaga korttidsboende ar
upprattade i mars respektive augusti 2006. Det framgar inte om dessa har
reviderats.

Intervjuad personal fran dldreboendena Angsjoparken och Bjorkhaga upp-
gav att de varit med och satt upp egna mal for verksamheten samt att de
tagit upp malen regelbundet pa arbetsplatstraffar.

Intervjuad hemtjanstpersonal uppger att de varje ar har utvecklingsdagar dar
de diskuterar bland annat de 6vergripande malen for Viskafors. Arbetet med
att utarbeta mal for deras verksamhet pagar och de uppger att en orsak till

att inte malen ar fardiga &r att de har haft ett antal byten av enhetsansvariga.

Dagverksamheten har inga nedskrivna mal, men det har utarbetats en
broschyr som beskriver innehallet i verksamheten och vem pensionérerna
kan vanda sig till om de vill ansoka om dagverksambhet.

Bistandshandlaggarna har inga egna uppsatta mal for verksamheten.
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Riktlinjer

Riktlinjerna for hemtjansten upphdrde att galla 2007-06-01 eftersom det
pagar en utredning angaende forenklad bistandshandlaggning inom éldre-
omsorgen. Fram till dess att regler finns som ar kopplade till eventuell for-
enklad bistandshandlaggning utgar fattade beslut enligt verksamhetschefen
fran socialtjanstlagens intentioner.

2006-09-21 antog kommunfullmaktige i Bords kommun "Riktlinjer for
korttidsplats enligt socialtjanstlagen inom &ldre- och handikappomsorgen”.
Syftet med riktlinjerna &r att
e ge tydlig information till kommuninvéanare om vad en Kkorttidsplats
innebar,
e skapa forutsattningar for en likvéardig bedémning i kommundelarna.

Grundkrav pa standard och utrustning i korttidsboende ar bland annat en-
béddsrum med egen toalett och dusch.

Pa sikt ar det onskvart att alla korttidsplatser i Boras kommun &r kommun-
gemensamma. Det uppges ocksa vara viktigt att den enskildes 6nskemal och
korttidsplatsens inriktning kan tillgodoses. Det &r viktigt med ett bra resurs-
utnyttjande och att korttidsplatsernas inriktning forandras utifran behovet.
Enligt intervjuad bistandshandlaggare sa anvander hon sig till viss del av de
riktlinjer som upphort att gélla och da framst som végledning i hennes be-
domningar. Exempel pa ndgonting som inte utfors ar fonsterputsning och
storstadning enligt bistandsbedémaren.

Lansstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen bedémer att ndmnden delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav.
Pa foljande punkt uppfyller inte namnden Lénsstyrelsens krav:
e Det saknas upprattade verksamhetsmal for hemtjanstverksamheten.
Det framgar inte om de mal som upprattats pa Bjorkhaga och Ang-
sjOparken har reviderats.

Kommentarer
Om inte malen &r nedbrutna pa enhetsniva kan det innebéra en svarighet att
planera, utfora, folja upp och utvérdera arbetet inom sin verksamhet.

Det som anges i de gamla riktlinjerna om att ndmnden inte utfér exempelvis
fonsterputs star i strid med lagstiftningen. Med "livsforing i 6vrigt” enligt 4
kap. 1 § SoL avses alla de olika behov som den enskilde kan ha for att till-
forsakras en skalig levnadsniva och som inte omfattas av forsérjningsstodet.
Det finns inte ndgon uttdmmande upprakning av vilka insatser eller behov
som skall inga utan en individuell beddmning maste goras i varje enskilt
fall.

12



Enligt Lansstyrelsen kan fonsterputsning omfattas av begreppet livsforing i
évrigt. For att bistand skall kunna beviljas kréavs dock att insatsen ar
nddvéndig for att den enskilde skall kunna tillforsakras en skélig levnads-
niva. Enligt Lansstyrelsens bedomning kan hjalp med fonsterputsning inga i
vad som menas med skélig levnadsniva.

METODER FOR UPPFOLJNING OCH EGEN-
KONTROLL

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e uppfoljning ske genom brukarundersokning eller pa andra sétt for att kunna
avgdra om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o forslag och klagomal fran den enskilde och narstaende tas om hand och vid
behov utredas — klagomalshantering,

e det finnas rutiner for hur anmalan om missférhallanden, 6vergrepp och skada
tas om hand (rapport, atgard) - Lex Sarah, rutinerna skall vara val kanda av
personalen.

Kvalitetsutveckling och brukarundersékning

Enligt verksamhetschefen sa genomférs brukarundersokningar for hela
Boras kommuns dldreomsorg. En brukarenkat till alla personer med hem-
tjanstinsatser genomfordes varen 2005 och en undersokning for samtliga
personer som bor pa sarskilt boende genomfardes varen 2006. Enligt verk-
samhetschefen kommer det i dldreomsorgen i Viskafors inom kort dven att
genomforas en brukarundersokning pa kommundelsnamndens korttids-
boenden. Detta for att kartlagga brukarens/narstaendes upplevelser av kort-
tidsvistelsen.

Klagomalshantering

| kommundelsnamnden finns en rutin for klagomalshantering och ett
formular Vi vill bli battre”. Synpunkterna/klagomalen kan lamnas in
genom att fylla i formularet pA kommunens hemsida, framfdra synpunkter
muntligt till personalen eller skriftligt pa de blanketter som finns pa varije
boende. | samband med inflyttning till kommundelsndmndens aldreboenden
sa delar personalen ut blanketten. Enligt intervjuad personal s& inkommer en
del klagomal/synpunkter men det mesta vill de boende bara framféra munt-
ligt till personalen. Klagomalen/synpunkterna kan lamnas in anonymt.

Lansstyrelsen har tagit del av de senaste tio klagomalen/synpunkterna som
inkommit till kommundelsnamnden. Ett av klagomalen galler mat-
distribution och den som klagar patalar att det borde vara storre portioner
och maten bor vara varm. Den klagande har fatt aterkoppling fran ansvarig
kostchef och atgarder har vidtagits for att forbattra matens kvalitet.
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Tva av klagomalen géller hemtjanst och att personal inte har kommit da
pensionarerna har larmat. | det ena klagomalet skickades istallet en
ambulans hem till den enskilde och i det andra klagomalet meddelade per-
sonalen enligt den klagande att de skulle komma om fyra timmar. | det
klagomal dar ambulans skickades har ansvarig chef pa kommundels-
namnden skrivit féljande som svar till den som klagat:

’Hemtjansten i Viskafors ar informerade om larmrutiner. Larmet fran
trygghetslarmet gar till SoS Alarmering, dar det finns personal dygnet runt,
Larmcentral kontaktar vardtagare och personal som omgaende utfor de
insatser du behover. Vill an en gang tacka for dina klagomal.”” Det framgar
inte om drendet utretts. | det drende dar personalen meddelat att de skulle
komma om fyra timmar sa har en utredning genomforts av ansvarig chef
och atgarder har vidtagits som den klagande informerats om.

Tre klagomal/synpunkter galler dldreboendet Angsjéparken och i tva av
dessa beréms personalen. Det tredje klagomalet/synpunkten géller att den
klagande tycker att det borde satsas mer pa aktiviteter for de boende. | tva
av klagomalen/synpunkterna vill den enskilde inte bli kontaktad och i det
tredje sa har aterkoppling skett.

Fyra klagomal/synpunkter galler aldreboendet Fagersro, Fagersro korttids-
boende och serviceldgenheter utanfor Fagersro. | ett av dessa skriver den
klagande att hennes anhdrig blivit kvarglomd pa toaletten i 6ver tre timmar
utan att fa hjalp av personal. Av namndens egen utredning av klagomalet
framgar att en anmalan enligt Lex Sarah har gjorts. Anmalan ledde till for-
andrade rutiner som tagits upp pa arbetsplatstraff. Den klagande har infor-
merats om de nya rutinerna. Aven det andra klagomalet handlar om ev.
brister i omvardnaden. Den klagande anser att hennes make inte fatt den
tillsyn och den st6ttning som han behévt pa korttidshoendet Fagersro. Med
anledning av klagomalet har enhetsansvarig samratt med medicinskt an-
svarig sjukskoterska for ev. anmalan enligt Lex Maria. Nagon anmalan
gjordes inte. Aven i detta klagomal har den klagande kontaktats.

Det tredje klagomalet som géller servicelagenheterna utanfor Fagersro
géller en man som bor i en av de s.k. serviceldgenheterna och som har haft
hemtjanstinsatser. Aven detta klagomal handlar om brister i omvérdnaden
samt bland annat att det har varit manga olika personal. Klagomalet har ut-
retts av verksamhetschefen och aterkoppling har skett till den klagande.
N&gon anmalan enligt Lex Sarah eller Lex Maria har inte gjorts. Aven det
fjarde klagomalet galler en boende i de s.k. serviceldgenheterna ,som enligt
den klagande inte fatt tillrackligt med hjalp i samband med ett fall nattetid.
Den klagande har efter telefonsamtal med enhetsansvarig valt att inte ga
vidare med sina klagomal utan accepterat chefens forklaring om att per-
sonalen forsokt att hjélpa brukaren.
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Lex Sarah

Det finns en skriftlig rutin fér hur Lex Sarah anmalan ska handléggas. Inter-
vjuade personalrepresentanter pa aldreboendena Angsjoparken och Bjork-
haga hade dalig kannedom om dessa rutiner och de kom inte ihag om de gatt
igenom denna lagstiftning pa arbetsplatstraffar. Vid Lansstyrelsens gransk-
ning av de boendes dokumentation finns rutiner om Lex Sarah i deras
parmar.

Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav.

Pa foljande punkt uppfyller inte namnden Lansstyrelsens krav.
e Lex Sarah rutinerna skall vara kanda av personalen.

Kommentarer

Det ar positivt att brukarundersdkningar genomfors kontinuerligt inom
aldreomsorgen. Det dr viktigt att resultaten av dessa gors kénda for all per-
sonal sa att undersokningarna kan leda till forbattringar av verksamheternas
kvalitet.

Det ar dven viktigt att den som klagat alltid far aterkoppling fran kommun-
delsnamnden om vilka atgarder som eventuellt kommer att vidtas med an-
ledning av klagomalen.

Aven i den tillsyn som Lénsstyrelsen genomférde p& Fagersro aldreboende i
april 2007 sa var rutinerna och informationen om Lex Sarah bristfallig. Att
denna lagstiftning inte varit tydlig for personalen ar allvarligt bland annat
eftersom det inkommit flera klagomal pa eventuella brister i omvardnaden
pa aldreboendet Fagersro.

RESURSER OCH PLANERING FOR ATT TILL-
GODOSE BESLUTADE OCH KOMMANDE
BEHOV

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller skall:

e namnden medverka i kommunens planarbete (samhéllsplanering),

o det finnas rutiner for rapportering mellan socialtjansten och kommunens
planerare,

e kommunen utifran SoL:s bestammelser planera for t.ex. utbyggnad av
verksambheter,

o samtliga beslut och domar verkstallas omgéende eller nar det galler sarskilt
boende inom tre manader.
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Kommundelsndmnden medverkar i kommundelens planarbete i samband
med remissvar vilket innebdr att de t ex har deltagit i arbetet med kommu-
nens oversiktsplan. De medverkar aven i samband med diskussioner om
eventuella etableringar av seniorboenden och liknande.

Kommundelsnamnden efterfragar handlaggarnas kunskap om nuvarande
behov av hemtjéanst och sérskilda boenden i samband med manatliga
budgetuppféljningar. Verksamhetschefen uppger att diskussioner kring
dessa fragor pagar kontinuerligt i &ldreomsorgens ledningsgrupp som bestar
av handl&ggare, enhetsansvariga och verksamhetschef. Verksamhetschefen
aktualiserar sedan dessa fragor pa namndens presidium och vid namnds-
maoten.

Beslut och domar

Enligt svar pa Lansstyrelsens enkéat framkommer att kommundelsnamnden
under 2007 har kunnat verkstalla bistandsbesluten om sarskilt boende inom
tre manader. Namnden har gett avslag pa sokt bistand enligt SoL under 2007
I ett &rende med motivering att behoven kan tillgodoses genom de insatser
som kan ges i form av hemtjanst, dagverksamhet, trygghetslarm, fardtjanst
och seniorboende. Av de granskade senaste 15 besluten som galler sarskilt
boende har namnden gett avslag pa en ansokan med motiveringen att be-
hoven kan tillgodoses genom hemtjanst, dagverksamhet, trygghetslarm,
fardtjanst och seniorboende. Inga drenden har 6verklagats under 2007.

Kommunerna har fran 1 juli, 2006 skyldighet att till Lansstyrelsen rappor-
tera alla gynnande beslut som inte verkstéallts inom tre manader eller om det
skett avbrott i verkstélligheten. Sedan lagen infordes har fem inrapporte-
ringstillfallen genomforts. Viskafors kommundelsndmnd har rapporterat in
ett drende som ror sarskilt boende. Lansstyrelsen har inte ansokt om sarskild
avgift i detta arende.

Lansstyrelsens beddémning

Lansstyrelsen bedomer att namnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Kommunerna har fran 1 juli, 2006 genom en dndring av socialtjanstlagen,
16 kapitlet 6 f §, skyldighet att till Lansstyrelsen och till de revisorer som
avses i 3 kap. 8 § kommunallagen (1991:900) rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte verkstallts inom tre manader fran
dagen for beslutet. Fran 1 juli, 2006 géller dven skyldigheten att rapportera
in avbrott i verkstalligheten om beslutet inte verkstallts pa nytt inom tre
manader fran dagen for avbrottet. Lansstyrelsen har genom den nu genom-
forda lagandringen mojlighet att hos lansratten ansoka om att en kommun,
som inte verkstallt ett gynnande beslut, skall alaggas en sarskild avgift, sa
kallad sanktionsavgift.
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KVALITET - MED UTGANGSPUNKTERNA
TRYGGHET, SJALVBESTAMMANDE OCH
INTEGRITET

Genomforandeplan/individuell planering

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e den omsorg, omvardnad och service som bistdndsbedémts planeras, utformas
och foljas upp tillsammans med den enskilde och/eller narstaende,

e personalen pa boendena efterfraga den enskildes behov och intressen och i
samrad med den enskilde och/eller dennes narstaende planera, utforma och
folja upp det stod som den enskilde behdver,

e den enskildes sjalvbestammande i olika fragor i vardagen sdsom dygnsrytm,
mat, kladval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc. efterfragas och doku-
menteras kontinuerligt.

For den individuella planeringen anvands ett dokument ”Arbetsplan- social
dokumentation”, detta anvands i samtliga verksamheter. Planen innehaller
uppgifter under rubrikerna: sékord, datum, vad-behov/énskemal, mal, hur,
nar, vem, uppfoljning/datum. Det finns inget utrymme for den enskildes
underskrift. Ovriga dokument som anvands i den sociala dokumentationen
ar utférandeanteckningar, levnadsbeskrivning, 6verenskommelse vid val-
komstsamtalet och avvikelserapport/insatser SoL.

Hemtjanst

Nar en person ansoker om bistand gor handlaggaren ett hembesok, ansokan
kan vara skriftlig eller muntlig. Vid hembesoket informerar handldggaren
om kommunens aldreomsorg. Utredning och beslut skickas till brukaren
samt information om avgifter, hur man lamnar klagomal mm.

Enhetsansvarig i hemtjénsten tar emot ett nytt &rende genom att hand-
laggaren Gverlamnar en bestéllning” via dataprogrammet Magna Cura.
"Bestallningen” innehaller oftast detaljerade uppgifter om vilka insatser som
brukaren &r beviljad. Enhetsansvarig 6verlamnar bestéllningen” till per-
sonalen och han uppger att de foljer upp &rendet efter en vecka.

Hemtjanstpersonalen uppger att de far "bestallningen”, men ofta far de aven
en muntlig rapport/information om en ny brukare av enhetsansvarig och det
hander dven att de sjélva tar kontakt med handlaggaren. Det férekommer att
personalen ibland medverkar vid vardplaneringar pa korttidsboendet. Per-
sonalen kontaktar ofta bistandshandlaggarna néar tiden eller insatserna inte
stammer for brukaren och da gor handlaggaren en ny bedémning.
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Enhetsansvarig och personalen for hemtjansten uppger att det fortfarande &ar
manga brukare som saknar individuella planer. De sager att anledningen ar
tidsbrist och de har darfor haft svart att prioritera detta. Kontaktpersonen
ansvarar for uppréattandet och vid behov av hjélp kontaktas dokumentations-
ombudet som handleder personalen. Enhetsansvarig uppger att malet &r att
alla brukare skall ha en individuell arbetsplan sa snart som mojligt.

Enhetsansvarig uppger att de arbetar for att starka brukarens integritet,
sjalvbestammande och delaktighet genom att personalen arbetar utifran ett
brukarperspektiv. Personalen har fatt forelasning i etik och moral.

Pa fragan till hemtjanstpersonalen hur de gor for att starka brukarens inte-
gritet, sjalvbestdmmande och delaktighet &r svaren foljande:
e vi later brukarna fa hjalp till sjalvhjalp,
e vi fragar alltid innan vi utfér nagot sa att det blir som brukaren vill
ha det,
e Vi behandlar dem med respekt for deras normer och kultur,
o forsoker att tillmotesga deras 6nskemal t ex om en brukare vill ha
kvinnlig hjélp vid duschning.

Personalen uppger att det varierar hur mycket brukarna deltar i vardags-
arbetet i sitt hem, en del gor det och en del vill inte.

Brukares synpunkter

Enligt enkétsvaren fran brukarna i hemtjansten uppger cirka en tredjedel att
de har medverkat i att uppratta en plan for sina insatser. Nagon uppger “ja,
men det var ju flera ar sedan och hjalpbehovet har ju inte minskat” och
nagon skriver "ja, pa vardplaneringen”.

Boende

Nar en ny boende skall flytta in faxar boendeplaneringsenheten over utred-
ning/beslut till enhetsansvarig som i sin tur informerar personalen pa
boendet. Personalen far via enhetsansvarig aven ta del av utredningen. Den
boende/narstaende far dven mojlighet att besoka boendet innan de be-
stdmmer sig for om de ska tacka ja till det erbjudna boendet. Om den som
ska flytta in vistas pa korttidsboende innan s& hander det dven att nagon
personal fran det "permanenta” boendet bescker personen dar innan inflytt-
ning.

Efter inflyttning genomfars ankomstsamtal pa samtliga dldreboenden. De
som deltar ar den boende och/eller narstaende, enhetsansvarig, kontakt-
person och sjukskoterska. Ankomstsamtalet initieras av enhetsansvarig och
sker oftast cirka en vecka efter inflyttning. Enligt intervjuad personal sa in-
formerar de vid samtalet om rutiner, mattider m.m. De fragar ocksa efter
den boendes/narstaendes forvantningar och 6nskemal med boendet.
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Efter ankomstsamtalet uppréttar kontaktpersonen en individuell plan. Enligt
enkatsvar fran personalen pa aldreboendena sa finns det planer for alla
boende. Pa Bjorkhaga éldreboende deltar inte den enskilde eller narstaende i
upprattandet av planen och pa aldreboendena Fagersro och Angsjoparken
framgar det av enkatsvar att den enskilde/narstaende ibland deltar. Inter-
vjuad personal fran dldreboendena Angsjoparken och Bjorkhaga anser att
den boendes énskemal med hur insatserna ska utféras finns med i planen.

Av enkatsvar och intervjuer med personal framgar att personalen sallan
foljer upp de individuella planerna och nagon faststélld rutin for detta
saknas. Personalen pa dldreboendet Angsjéparken anger att de inte hunnit
att folja upp planerna pa grund av tidsbrist och slarv.

Pa fragan till personalen hur de gor for att starka de boendes integritet,
sjlvbestdmmande och delaktighet &r svaren foljande:

Vi sdtter den boende i centrum,

e Vi ar lyhorda for énskemal,

« Vi tanker pa integriteten och ex knackar innan vi gar in,

« vi forsoker visa varje vardtagare respekt och vardighet,

« Vi foljer den individuella vardplanen,

« Vi lyssnar pa den boende och/eller dennes anhdrig.

De boendes synpunkter

Av de 18 boende/narstaende som svarat pa Lansstyrelsens enkat sa har 11
angett att de deltagit i att uppratta en individuell plan. Fem personer har
svarat att de inte deltagit och tva personer har svarat att de inte kommer
ihdg.

Av de fem boende/nérstaende som Lansstyrelsen intervjuat ar det bara en
boende som uppgav att hon deltagit i upprattandet av en individuell plan.
Tre boende/narstaende uppgav att de inte deltagit och en boende minns inte
om detta gjorts.

Léansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkter uppfyller inte namnden Lansstyrelsens krav.

e Genomforandeplaner enligt SoL saknas i flera hemtjanstomraden.

e Vid upprattandet av genomférandeplan i dldreboendena sa deltar
séllan den enskilde eller anhoriga.

e Genomférandeplanerna pa dldreboendena foljs inte upp.
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Kommentarer

En individuell planering/genomférandeplan &r det dokument som blir verk-
tyget for personalen att arbeta efter sa att den enskilde far de insatser som ar
beviljade eller planerade pa boendet. Lansstyrelsen anser att enhetsansvarig,
som ansvarig for kvaliteten i genomférandet, skall delta i uppréattandet av
genomforandeplanen.

De individuella planer som upprattas skall utformas tillsammans med den
enskilde och/eller dennes foretradare. Lansstyrelsen anser att det ar viktigt
for den enskildes livskvalitet att fragor som ror sjalvbestimmande i olika
fragor i vardagen samt att fa kanna delaktighet ska beaktas och vara en
sjalvklarhet i arbetet.

Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall,

e insatserna utféras i den omfattning som bestamts enligt planeringen och/eller
bistdndsbedémningen,

e den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

o information, aktiviteter och deltagande i samhallslivet anpassas till de enskilda
individerna,

o finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex. boenderad, mat-
rad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan delta i utformningen av den gemen-
samma omsorgen och servicen,

o verksamhetens rutiner inte begrénsa den enskildes mojligheter att paverka sin
vardag och arbetsrutinerna skall utvarderas kontinuerligt,

o personalkontinuitet finnas sa att respekten for den enskildes integritet t ex i
samband med matning och personlig omvardnad uppratthalls,

e personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

e integritetsskydd skapas vid alla privata situationer,

e hansyn tas till en enskilds eventuella motstand till att f& omsorg av personal av
motsatt kon i intima hjélpsituationer,

o den enskildes trygghet och sékerhet beaktas,

e den enskilde fa avsluta livet med vardighet, dar personalen ska uppmérksamma
och efterfraga den enskildes 6nskningar i samband med livets slut.

Hemtjanst
Det finns tre hemtjanstomraden i Viskafors kommundelsnamnd, Svane-
holm/Segloragruppen, Viskaforsgruppen och Fagersro ute.

Kollektiva insatser

Pa Fagersro aldreboende finns en "social” dagverksamhet som vénder sig
till personer som bor i ordinart boende. Insatserna ar bistandsbedomda och
hér far aven personer med demenssjukdom delta. Personer som deltar pa
dagverksamheten har ofta beviljat ledsagning till verksamheten och detta
utfors av hemtjanstpersonalen. Dagverksamheten beskrivs senare i rappor-
ten.
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Enligt en av de enhetsansvariga finns en traffpunkt, Aktivitetscentrum, pa
Fagersro dldreboende som riktar sig till de boende, men dven till de personer
som bor i ordinart boende. Denna traffpunkt drivs av personal pa Fagersro
aldreboende och ibland har de &ven hjalp av den person som arbetar med
fixartjanst. Enligt verksamhetschefen kommer en 6ppen dagverksamhet att
starta i mars 2008 och den kommer att hallas 6ppen en dag i veckan och alla
aldre dver 65 ar kommer att ha mojlighet att delta.

Individuella insatser

Personalen uppger att de forsoker att tillgodose brukarnas individuella
sociala behov och behov av stimulans genom f6ljande; "mérker vi att en
vardtagare inte mar bra sa avsatter man tid sa att de far prata, om en person
har stort intresse av djur hjalper vi vardtagaren att mata djuren, kan sétta
upp en gardin eller hjélpa till med att skriva ett brev”.

Intervjuad personal upplever att en del personer har beviljade sociala in-
satser sasom tillsyn, koka kaffe men de sager att det ar sallan som brukarna
ansoker om dessa insatser. Det férekommer att nar personalen har tidsbrist
sa staller de in eller skjuter upp beviljade insatser sasom stadning, sitta ned
och prata eller sa minskar de tiden hos brukaren sa att de snabbare kan gar
till nasta brukare.

Bistandshandlaggaren och hemtjanstpersonalen uppger att de ar generdsa
med att bevilja trygghetslarm och larmen besvaras av SOS-alarm i Vésteras
som skickar ut larmen till de olika hemtjanstgrupperna.

Personkontinuitet

Samtliga brukare har en kontaktperson vilket bland annat innebar speciellt
ansvar for genomférandeplanerna och vissa andra praktiska insatser. De
flesta av de intervjuade brukarna kénde till vem som var deras kontakt-
person. Néar det galler personkontinuiteten finns ingen plan pa hur antalet
personer runt den enskilde ska minska, utan personalens arbetssétt ar att
"alla gar till alla”. Storleken pa hemtjanstgrupperna varierar mellan sju till
19 personal och vid behov sa kommer dven personal fran "vikarie poolen”,
Intervjuad personal uppger dock att de forsoker att ta hansyn till brukarnas
uttalade 6nskningar om viss personal t ex vid duschning vad det géller kon.
Personalen séger att de ibland diskuterar rutiner, men att brukarna &r vana
vid personalens arbetssétt och att brukarna oftast accepterar all personal
aven vid intimhygien.
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Fixartjanst

Pa Viskafors kommundelsndamnds hemsida finns information om att det
finns majlighet att tillhandahalla servicetjanster at aldre som fyllt 67 ar och
insatserna ges utan individuell behovsprovning. Fixartjansten finns att tillga
mandag till fredag och insatserna &r kostnadsfria for den enskilde. De in-
satser som kan erbjudas &r; byta gardiner, byta glodlampor, ga ut med
hunden, hjalp med diverse &renden, hjalp med att ordna batterier till hor-
apparat och brandvarnare, hjalp till miljostation, hjalp med att fasta upp l6sa
kablar, ledsagare till frisor, tandlakare, l&karbesok, begravning, organisera
om i koksskap, prata en stund, promenader, tidningslasning, biblioteks-
bestk, putsa fonster.

Nattpatrullen

Det finns en nattpatrull och det ar tre personer som arbetar varje natt, tva
personer i nattpatrullen och en person som alternerar mellan de olika boen-
dena, Bjorkhaga aldreboende, Angsjoparkens dldreboende och Kallhaga
korttidsboende. De uppger att antal larm varierar, men omradet ar stort geo-
grafiskt sa vantan kan ibland bli mellan 30-40 minuter innan de har atgardat
larmet. Nattpatrullen besoker cirka 15-20 personer som har tillsynsbesok
mellan klockan 21 till midnatt. Mellan klockan tva till fyra hjalper natt-
patrullen till p& Angsjoparkens dldreboende. Det planerade arbetet pa natten
kan forandras beroende pa hur manga larm som personalen behéver aka ut

pa.

Nattpatrullen far rapport fran tre olika hemtjanstgrupper. Nattpersonalen
traffar inte enhetsansvarig sa ofta, men de anser att han ar latt att fa tag pa
om de behover kontakta honom. Personalen vander sig till sjukskoterskan
som arbetar over hela Boras kommun, nar de behdver vagledning i sitt
arbete. De uppger att det &r inte sa ofta som de behéver kontakta sjuk-
skoterskan.

Vard vid livets slutskede

Viskafors kommundelsnamnd har antagit ett vardprogram, palliativ vard
2004, som &r utarbetat tillsammans med primarvarden och Svenska kyrkan.
| vardprogrammet star att efter genomford utbildning i palliativ vard under
2008 ska ett palliativt team bildas inom hemtjénsten.

Nattpersonalen uppger att de far satta in extra personal vid vard vid livets
slutskede, men de upplever att det &r fa personer som avlider i hemmet.
Enligt nattpersonalen sa har de blivit tillfragade om vilka som &r intresse-
rade av att inga i ett kommande palliativt team.

Hemtjanstpersonalen i bade hemtjansten och dldreboendena anser att de ger
en god vard och omsorg vid livets slutskede och att de far satta in extra
resurser vid behov. Det finns personal som séger att de forsoker att minska
antal personal omkring den enskilde, men det har dven férekommit att helt
ny personal har satts in vid vak hos den sjuke brukaren.
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Enligt intervjuad personal pa boendena sa forsoker de alltid att minimera
antalet personal vid vard i livets slut. Vid vak ser de som regel till att det &r
en ordinarie personal som ar hos den sjuke.

Brukarnas synpunkter

Vid intervjuer och i enkéatsvar far personalen mycket berém och flera tycker
att det r bra att fa hjalp med det som de inte klarar av att gora sjalva. | de
flesta enkatsvaren framkommer att brukarna anser att de far den hjalp som
de behover. Av svaren framgar bland annat; bra att kunna fa bo kvar
hemma, bra personal — bra bemdtande/alltid hjalpsamma, lattar anhorigas
borda, bra for nerverna att fa ett besok, inget ar omajligt for hemtjéanst-

gruppen.

| enkaten till brukarna i hemtjéansten stélldes fragan om de ansokt om bi-
stand for sociala aktiviteter och i de flesta svaren framgar att de inte ansokt
om det. Av tre av svaren framgar att de har ansokt om dagverksamhet och
den fungerar enligt dem bra.

Utifran enkatsvar och intervjuer med brukare framfordes aven féljande syn-
punkter;
e kommer upp sent, personalen har alldeles for brattom, som vard-
tagare blir man stressad sa man mar daligt,

o far vanta lange pa toalettbesok,

e personalen &r stressad, har brattom, daligt samarbete,

e trevlig personal men de &r ofta stressade,

e personalen borde se till att trosor byts varje dag och att inkontinens-

skydd byts flera ganger per dag,

e man far allt vad man ber om men maste sjalv patala behovet,

e har beviljats insatsen promenad/kommer aldrig ut och ga,

e manga olika personal,

e hjalpbehovet borde ses 6ver med jamna mellanrum.
Dagverksamhet

Det finns en bistandsbedomd social dagverksamhet pa Fagersro som leds av
en enhetsansvarig som har ett évergripande ansvar och en omsorgspersonal
som utfor det praktiska arbetet. Tva dagar i veckan arbetar har dven personal
fran korttidsboendet och en dag i veckan hjalper den sa kallade fixaren till i
verksamheten.

Verksamheten vander sig till personer som bor i ordinart boende och kan ta
emot max tio personer per dag. Intervjuad personal uppger att det finns
ingen ko utan det ar tillrackligt med platser. Verksamheten bestar av olika
delar; tre dagar per vecka dagverksamhet, en dag i veckan anhérigcentral
och en dag i veckan frivillig verksamhet.
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Under sommaren har verksamheten ofta varit stangd fran midsommar till
mitten av augusti. Den intervjuade personalen tror dock att det i ar finns
mojlighet att ha 6ppet verksamheten och hon sdger att det &r budgeten som
styr. De som deltar i verksamheten i nuldget &r flest kvinnor och de har
manga personer som deltar som har en demensliknande sjukdom. Den
intervjuade personalen uppger att de som deltar inte har tidsbegrénsade
beslut och det framgar inte i vilken omfattning den enskilde ska delta. Det
innebar att de personer som deltar har ofta varit pa dagverksamheten i
manga ar. Vid Lansstyrelsens granskning av utredningar rérande
dagverksamhet framgar att samtliga fem beslut var tidsbegréansade och
omfattning anges i tre arenden. Innehallet i verksamheten anpassas till de
personer som deltar men kan bland annat innehalla gymnastik, bakning,
pysslar, social samvaro, sa froer/plantera mm.

Boende

Kollektiva insatser

Det finns kollektiva aktiviteter pa samtliga dldreboenden. Exempel pa akti-
viteter som anordnas ar bingo, gudstjanst, sangstund, gymnastik, bakning,
filmvisning och diverse annan underhallning. Enligt bade enhetsansvariga
och den personal som Lansstyrelsen intervjuat sa anordnas det gemensamma
aktiviteter i den omfattning som de tror att de boende dnskar.

Pa Bjorkhaga aldreboende finns en aktivitetsgrupp bestaende av tre personal
som ansvarar for att planera for gemensamma aktiviteter pa boendet.

Intervjuad personal pa aldreboendet Angsjéparken uppgav att det finns ett
utbud av kollektiva aktiviteter men att de har svart for att hinna med att
genomfora dessa periodvis.

Individuella insatser
Pa enkatfragan om verksamheten tillgodoser de boendes behov av indi-
viduell stimulans har representanter fran Fagersro svarat att de hinner detta
medan personal fran Angsjoparken och Bjorkhaga angett att de inte hinner
detta. Av personalsvaren framgar bland annat:
e vi hinner men inte alltid (Angsjoparken),
e forsoker hitta tider som passar bade boende och personal (Angsjo-
parken),
o for lite personal bland annat pa kvallar (Bjérkhaga),
e for mycket fasta rutiner (Bjorkhaga),
e vi tillgodoser individuella onskemal sa langt det gar ex. promenader
(Fagersro).

Intervjuad personal p& bade dldreboendena Angsjoparken och Bjorkhaga
uppgav att de oftast hinner med att tillgodose de boendes behov men att de
ibland tvingas att utfora insatserna i fortare takt an vad de och de boende
Onskar”.
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Pa fragan om vad de boende inte kan bestamma sjalva i sin vardag sa
svarade personalen pa dldreboendet Angsjoparken och Bjorkhaga att de bo-
ende kan paverka det mesta. De kan sjalva bestamma nar de vill ga och
lagga sig respektive stiga upp pa morgonen enligt personalen, men de flesta
boende &r trétta pa kvéllen och vill darfor lagga sig tidigt. Om nagon boende
inte vill 4ta da maten serveras sa kan personalen varma den senare.

Personalkontinuitet

Kontaktperson finns for alla boende. Kontaktpersonens uppgift &r bland
annat att upprétta den individuella planen, att vid behov ha kontakt med
anhoriga samt bista den boende vid inkop. Kontaktpersonens uppdrag
varierar nagot mellan de olika boendena. Intervjuad personal pa aldre-
boendet Bjorkhaga uppgav att kontaktpersonen alltid hjélper den boende vid
dusch medan personalen pé dldreboendet Angsjoparken har s.k. duschdagar,
vilket innebér att det inte alltid & kontaktpersonen som arbetar nar denna
insats ska ske.

Enligt intervjuad personal arbetar de pa relativt sma enheter vilket gor att de
oftast har god kdnnedom om alla boendes énskemal och behov. Speciella
onskemal vid ex. intimhygien, sdsom ex. att en kvinna inte vill bli duschad
av en man, respekteras alltid enligt personalen.

Brukarrad/Anhorigrad finns pa Angsjoparken och Bjorkhaga men saknas i
dagslaget pa Fagersro.

Boendes synpunkter
De 18 boende/nérstaende som besvarat Lansstyrelsens enkét har svarat
foljande pa fragan om de tycker att hjalpen stimmer med det de vill
ha/behdver hjélp med:
- P& Angsjoparken har nio boende svarat ja och en boende har
svarat nej.
- Pa Bjorkhaga har sju boende svarat ja och en boende har
svarat ibland”.

Pa fragan om de boende har mojlighet att komma ut pa promenad med hjalp
av personal sa svarar totalt fem boende att de saknar denna méjlighet. De
som saknar denna mojlighet uppger bland annat i svaren att personalen inte
hinner pa grund av tidsbrist. Fem boende har svarat att de har denna mojlig-
het och en av dessa personer skriver att han/hon far denna hjélp varje dag.
Av de andra svaren framgar bland annat att:

- en boende vill inte ga ut,

- tva boende far ofta hjélp av anhériga.

De flesta boende/nérstaende (sex av atta) pa aldreboendet Bjorkhaga anser
att det finns aktiviteter pa boendet som intresserar dem. Pa aldreboendet
Angsjoparken uppger daremot bara tva av de boende/narstaende att det finns
aktiviteter som intresserar dem.
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Pa fragan om vad de tycker &r bra pa boendet anger de boende/narstaende pa
aldreboendet Angsjoparken féljande:

- att det finns personal,

- maten,

- lagenheterna,

- vanligt bemdtande,

- omsorgen,

- smaskalighet,

- bra personal.

Som forslag pa forbattringsomraden namner de:
- mojlighet att valja mat,
- mer personal,
- mer terapiverksamhet anpassad for de boende.

Pa aldreboendet Bjorkhaga anger de boende/narstaende féljande som bra
med boendet:

- allt,

- bra personal,

- trevlig miljo, lantligt.

Som forslag pa forbattringsomraden namner de:
- mer personal, speciellt pa natten,
- mer arbetsgladje, satsa pa personalen.

Samtliga boende/narstaende som Lansstyrelsen intervjuat ansag att de
boende far hjalp med allt de behover. De flesta boende/narstaende tycker att
de gemensamma aktiviteterna ar bra men en boende énskar mer av detta och
en boende anser inte att de aktiviteter som erbjuds &r intressanta.

Korttidsboende

Viskafors kommundelsnamnd har atta egna korttidsplatser pa Fagersro
aldreboende och det finns tva egna korttidsplater pa Bjorkhaga aldreboende
for personer med demenssjukdom. Det finns &ven tio korttidsplatser pa
Kéllhaga som & kommunovergripande och platserna fordelas centralt i
Boras kommun.

Lansstyrelsen har besokt Fagersro korttidsboende och de atta lagenheterna
har en fullvardig boendestandard. Personen uppger dock att det forekommer
att det vistas upp till tio personer pa enheten och da anvander de tva storre
rum som dubbelrum. Nér det vistas tva personer i samma rum anvander per-
sonalen skarmar och draperi for att minska insynen vid t ex personlig om-
vardnad. Inriktningen pa verksamheten ar rehabilitering, véxel-
vard/avlastning och vard vid livet slutskede. Den intervjuade personalen
uppger aven att det forekommer manga personer som vistas pa korttids-
boendet som vantar pa sarskilt boende. De séger att det finns personer som
har vantat upp till ett ar pa korttidsplatsen innan de har fatt ett permanent
boende. Enligt verksamhetschefen sa stammer det dock inte utan den som
vistats langst pa korttidsboendet ar en person som var dar cirka 6 manader.
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Att den personen vistades dar sa lange berodde enligt verksamhetschefen pa
att hennes anhoriga hade svart att bestdmma sig om mamman skulle ansoka
om sérskilt boende.

Anhorigstod

En av bistandshandlaggarna ar dven kontaktperson och ansvarig for an-
horigstodet i kommundelsnamnden. Enligt bistandshandlaggaren sa har hon
svart att hinna med att prioritera anhérigstodet. Till sin hjalp har hon tva
personal fran korttidsboendet pa Fagersro som aven arbetar som anharig-
stodjare. Enligt dem ar det inte bestamt hur mycket tid de ska lagga pa an-
horigstodet och de har fatt arbeta aven utdver sin ordinarie arbetstid for att
hinna med.

Anhorigstodjarna har gjort flera forsok med att fa igang anhérigtraffar. In-
tresset for detta har dock varit lagt. Till varen planerar de for tva nya traffar.

Aldreomsorgen har nyligen startat en anhorigcentral. De har 6ppet for av-
I6sning en dag i veckan mellan kl. 10.00-18.00, men kan 6ppnas tidigare pa
dagen om sa onskas. Anhdrigcentralen finns placerad i dagverksamhetens
lokaler pa Fagersro. Pa anhdrigcentralen arbetar en rehabiliteringsassistent.
Enligt anhorigstodjarna har intresset for anhorigcentralen varit lagt an sa
ldnge men de hoppas att intresset for verksamheten kommer att 6ka.

Anhorigas synpunkter

Telefonintervju har genomférts med tre anhdriga till personer som har an-
horigstod. Samtliga intervjuade har fa beviljade insatser, men de anser att de
har bra kontakt med handléaggaren och hon ger den information som de be-
hover. Tva av personerna ar beviljade hemvardbidrag, men har inga andra
insatser i form av avlastning. En person séger att han inte vill ha oké&nda
personer som ska hjélpa dem i hemmet, utan tar hellre hjalp av barnen. En
person uppger att det finns en “anhorig akut plats” pa korttidsboendet om
det skulle uppsta problem i hemmet.

Léansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkter uppfyller inte namnden Lénsstyrelsens krav.

e Den enskildes behov efterfragas inte kontinuerligt varken i hem-
tjansten eller pa de sérskilda boendena.

« Personalkontinuiteten maste efterstravas i hemtjansten.
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Kommentarer

Lansstyrelsen anser att stod till anhoriga som vardar sina narstadende maste
far storre utrymme och utformas pa ett individuellt och flexibelt sétt. Det ar
viktigt att namnden arbetar langsiktigt och att medel till anhérigstod budge-
teras.

Personal som arbetar med dagverksamhet uppger att det har forekommit att
under ett antal veckor pa sommaren stangs verksamheten. Lansstyrelsen vill
uppmarksamma att fran den 1 juli 2006 galler skyldigheten att rapportera in
avbrott i verkstélligheten om beslutet inte verkstallts pa nytt inom tre
manader fran dagen for avbrottet.

Namnden bor uppmarksamma att flertalet av de boende/narstaende fran
Angsjoparkens dldreboende som svarat pa Lansstyrelsens enkét anser att det
inte finns nagra aktiviteter som intresserar dem.

Uppgifterna som kommer fran boende och brukare i hemtjanst om brister i
det sociala innehallet bor uppmarksammas och leda till atgarder. Verksam-
heten skall verka for att aldre manniskor far méjlighet till en aktiv och
meningsfull tillvaro tillsammans med andra.

Lansstyrelsen vill understryka vikten av att rutiner pa de sarskilda boendena

anpassas efter de boendes behov. Det ar viktigt att “gamla rutiner” ses éver
och diskuteras kontinuerligt.

Maltiderna

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

¢ handl&ggare, chefer och personal ha tillracklig kunskap om matens och
maltidssituationens betydelse for aldre manniskors valbefinnande,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillracklig 6ver dygnet i de
sarskilda boendena och vid matdistribution till hemmet,

o de boende i de séarskilda boendena ha méjlighet att paverka vilka matratter som
serveras,

e personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen.

Matdistribution

Bistandshandlaggarna uppger att brukare kan beviljas matdistribution eller
ledsagning till Fagersro restaurang. De brukare som har bistand beviljat i
form av matdistribution far varm mat hemlevererad. Under vardagarna leve-
reras maten fran Viskafors skola och under helgerna eller nér skolan har lov
fran Fagersro aldreboende. Det finns majlighet att vélja mellan tva ratter
och detta val gor brukaren en vecka i forvag.
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Lansstyrelsen stéllde fragan till enhetsansvarig och hemtjanstpersonal vad
de tycker ar viktigt nar det galler mat och maltider och de svarar bland annat
foljande; att det serveras bra mat/ser aptitlig ut, att maten ar naringsrik, de
personer som behover hjalp vid maltiden far det, att maten &r varm och att
den serveras pa regelbundna tider/bra fordelat 6ver dagen samt att inte natt-
fastan blir for lang.

Det finns personalgrupper som skriver i enkatsvar att de anser att nattfastan
ar for lang for vissa brukare. Maltiderna serveras pa Fagersro restuarang
klockan 9, 12 och 18. For de brukare som inte kan ta sig nagot mellanmal
blir nattfastan for lang, for en del 17 timmar.

Enhetsansvarig uppger att personalen har eller kommer att ga en uthildning
"bra mat i Boras for dldre”. En av hemtjanstgrupperna uppger att de har till-
rackliga kunskaper kring mat, men att de tyvarr har svart att paverka mat-
tiderna. En grupp uppger att de hoppas de har bra kunskap, men att de
tycker det ar positivt att de ska ga pa kurs.

Brukarnas synpunkter

Enligt enkatsvaren fran brukarna finns bland annat féljande synpunkter;
matens kvalité ar bra, kunde vara battre, ibland for lite mat, ibland for
mycket potatis, for mycket "hardkokta” potatisar och for lite sas, kottet &r
oftast sonderhackat, kunde vara mer kryddat, maten ar inte speciellt varm.
En person skriver att han har haft matdistribution tidigare men har slutat pa
grund av att det inte gick att fa farska gronsaker.

Maltidsobservation
Vid Lansstyrelsens besok genomfordes maltidsobservationer pa aldre-
boendena Bjoérkhaga och Angsjoparken.

Bjorkhaga

Maten tillagas i boendets kok. Pa vardagarna finns speciell kokspersonal
men pa helgen far all tjanstgérande personal dela pa ansvaret. Enligt den
personal som Lansstyrelsen talade med sa fungerar tillagningen bra men det
kan ibland vara “stressigt” pa helgerna. De boende har mdjlighet att valja
mellan tva réatter, valet sker ungefar en vecka innan sa att personalen ska
kunna inhandla ratt méangd mat. Det hander att de boende sedan &ndrar sig
och vill ha den ratt de inte valt men enligt personalen brukar de kunna ta
hansyn till det och servera det som 6nskas for dagen. Om nagon &r i behov
av specialkost sa ordnar personalen det. Som maltidsdryck far de boende
valja mellan saft, mjolk eller citrondricka. Enligt personalen kan de &ven
ordna annan dryck om sa 6nskas.

Vid Lansstyrelsens besdk var det manga boende som satt och vantade pa
maten langt innan den serverades. Manga boende satt ver 40 minuter och
vantade vid matbordet. Nar maten sedan serverades sa uppskattades den av
de boende.
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Tiderna for maten pa boendet ar féljande:

09.00 Frukost
13.00 Middag
15.00 Kaffe
17.30 Kvéllsmat
20.00 Kvallsmal
Angsjoparken

Maten som serveras pa Angsjoparken tillagas i den intilliggande skolan. P&
helgerna kommer maten fran Fagersro. Det serveras endast en rétt.

Enligt den personal som Lansstyrelsen samtalade med sa finns det pa
Angsjoparken ett kostombud som har regelbundna traffar med koks-
personalen. Genom ombudet kan de fora fram de boendes synpunkter pa
den mat som serveras. Det finns dven en blankett uppsatt i anslutning till
koket dar bade personal och boende kan lamna synpunkter direkt till koks-
personalen.

Vid Lansstyrelsens besok var det flera boende som behdvde hjalp med mat-
ning och enligt personalen sa behover de ibland pa helgerna mata tva per-
soner samtidigt. Enligt personalen sa hinner de med pa vardagarna. Enligt
enhetsansvarig sa hade hon vid Lansstyrelsens tillsyn inte kinnedom om
den anstrangda matsituationen pa helgerna.

Som maltidsdryck far de boende vélja mellan mjolk och saft. Personalen
fragade om maten smakade bra, om de vill ha mer osv.

Enligt personalen sa kan de boende vilja att 4ta pa sina rum om de sa
onskar. Personalen kan dven varma mat eller tillreda en smérgas om de ar
hungriga pa andra tider &n da maten serveras.

De boendes synpunkter

Av enkatsvaren framgar att halften av de boende pa Bjorkhaga éldreboende
anser att de kan paverka den mat som serveras medan sju av nio boende pa
Angsjoparkens dldreboende har uppgett att de inte kan péverka. En
boende/anhorig pa Angsjoparkens aldreboende tar upp mojlighet att valja
mat som ett forbattringsomrade.

Léansstyrelsens beddomning
Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkt uppfyller inte namnden Lansstyrelsens krav.

e Nattfastan ar for lang for vissa brukare i hemtjansten. Maten ska
vara tillrackligt fordelad dver dygnet.
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Kommentarer

Lansstyrelsen anser att det positivt att det finns en mojlighet for brukarna i
hemtjansten och de boende pa dldreboendet Bjorkhaga att vélja mellan tva
ratter.

Maltiden &r en viktig del av dagen pa éldreboendena, inte enbart for att de
boende skall fa naring. Maltiden kan bli en stund att se fram emot, for att
bryta enformighet och kdnna gemenskap. Personalen kan i hdgsta grad bidra
till detta, genom att aktivt bidra till den sociala gemenskapen och att skapa
en trevlig, lugn och hemlik miljo.

KVALITET - FYSISK MILJO

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e lagenheten i det sarskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett, dusch/bad
och koksdel,

o tillgangligheten inom och utanfor &ldreboendet vara god,

e den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet respekteras, t
ex egen fullvardig bostad, 1as, namnskyltar mm.

o ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens funktions-
forméaga,

e inl&sning inte forekomma. Den enskilde skall kunna lasa sin dorr.

Det &r dnskvart att vid korttidshoende, rehabilitering och avlastning erbjuda eget rum
med dusch och toalett.

Antalet lagenheter i boende fér personer med demenssjukdom bor inte 6verstiga

atta.

Tillgang till allmanna kommunikationer finns till alla dldreboenden och i
nara anslutning finns dven gronomraden och promenadvagar. Pa aldre-
boendena Angsjoparken och Bjorkhaga saknas narhet till samhéllsservice
enligt enhetsansvariga.

Det finns inga flerbaddsrum for de lagenheter som &r avsedda for permanent
boende. Daremot finns det tva stora enkelrum pa Fagersro korttidsboende
dar det ibland har bott tva personer p.g.a. att det periodvis varit svart att hitta
lediga korttidsplatser.

Samtliga lagenheter som &r avsedda fOor permanent boende &r fullvardiga,
d.v.s. lagenheterna har eget rum, toalett, hygienutrymme samt koksdel.
Samtliga lagenheter ar enligt enhetsansvariga handikappanpassade.

Antal lagenheter per aldreboende varierar, Bjorkhaga har 17 lagenheter,

Angsjoparken har 20 lagenheter och Fagersro 20 lagenheter. P& Fagersro
finns aven korttidsverksamheten dar det finns atta platser.
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Intervjuade personalrepresentanter fran dldreboendena Angsjoparken och
Bjorkhaga anser att boendena ger goda forutsattningar for att bedriva en bra
verksamhet. Flera av dem uttryckte det som positivt att boendena “ar ganska
sma” vilket kan forstarka kanslan av hemtrevnad. For nattpersonalen pa
Bjorkhaga ar det dock stora avstand mellan avdelningarna vilket kan vara ett
problem da de boende larmar mycket och personalen arbetar ensam.

Individuella larm finns pa samtliga boenden och de gar till personalens
”personsokare”. For personer som inte sjalva kan larma anvéands &ven
dorrlarm, sanglarm och mattlarm.

Entrén till aldreboendet Fagersro ar 6ppen dagtid och lases kvalls/nattetid.
P& aldreboendena Angsjoparken och Bjorkhaga ar entrén last dygnet runt.
Pa Bjorkhaga ar entrén kodlast och koden beskrivs med bokstaver. Pa
Angsjoparken anvands kodlas in till enheten for personer med demens-
sjukdom, men koden beskrivs med siffror.

De boendes synpunkter

Flera av de boende/anhériga pa dldreboendet Angsjoparken som svarat pa
Lansstyrelsens enkét ar nojda med boendet och med sina lagenheter. Flera
skriver i svaren att det ar bra gemensamhetsutrymmen och att det ar positivt
med de balkonger och den uteplats som finns. Aven av svaren fran
boende/anhdriga pa aldreboendet Bjorkhaga framkommer att de &r néjda
med boendets utformning. Ingen boende/anhorig pa varken Angsjoparkens
eller Bjorkhaga aldreboende namner boendet och den fysiska miljon som
nagot som bor forandras.

Samtliga fem boende/nérstaende som Lansstyrelsen intervjuat ar nojda med
ldgenheterna och de tycker att de ar lagom stora.

Léansstyrelsens beddomning
Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkt uppfyller inte namnden Lansstyrelsens krav.
e Inlasning av boende far inte forekomma.

Kommentarer

De boende pa enheten for personer med demenssjukdom dar koden inte &r
tydligt beskriven &r i praktiken inlast. Lansstyrelsen hanvisar till SOSFS
1997:16 (S): "Inlasning far inte ske. Laset maste vara av sadan beskaffenhet
att de boende sjalva kan lasa upp. Daremot kan dérren ha ett 1as som tar en
viss tid att 6ppna. Det ar tillatet att fordréja men inte att forhindra™.

Det &r positivt att lagenheterna pa korttidsboendet Fagersro ar fullvardiga
boenden.
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KVALITET — RESURSER FOR ATT GENOMFORA
INSATSERNA

Tillrackligt med personal

For att uppfylla Lansstyrelsens krav pa god kvalitet skall:

e det finnas det antal personal (det antal) som behdvs for att uppratthalla god
sékerhet for de boende,

o et finnas det antal personal som behdvs for att verkstélla de insatser som
bistdndsbedomts,

o et finnas det antal personal som behdévs for att utféra genomférande-
planernas innehall,

e det finnas det antal personal som behdvs for att leva upp till SoL:s intentioner
och forhallningssatt, bl.a. att ha ett rehabiliterande arbetssatt- uppratthalla
den enskildes formagor och resurser,

e det finnas det antal personal som mojliggdér dokumentation, planarbete, dis-
kussioner om forhallningssatt och metoder.

Handlaggare

Det finns tva bistandshandlaggare inom aldreomsorgen, en handlaggare
arbetar heltid och en arbetar halvtid med handlaggning. De ar direkt under-
stéllda verksamhetschefen.

Handl&ggarna utreder och beslutar i &renden som ror hemtjanst, dagverk-
samhet och korttidsboende. De ger forslag till beslut i arenden rérande sér-
skilt boende och verksamhetschefen ar beslutande. Handldggarna anser att
denna delegationsordning fungerar bra. Infor beslutet om sérskilt boende
fors en diskussion med verksamhetschefen och handlaggarna uppger att det
séllan forekommer att forslaget blir &ndrat.

Arbetsbelastningen kan variera 6ver tiden och eftersom de bara ar tva sa ar
verksamheten “sarbar”. De har tidigare inte haft vikarier for varandra vid
semester vilket gjort situationen &n mer ”pressad”. Den intervjuade hand-
laggaren anser att de har en anstrangd arbetssituation och det paverkar
arbetet genom att handlaggningstiden for vissa arenden blir lang och att det
ar svart att hinna med att folja upp arenden i tid. Handlaggarna har ett nara
samarbete och hjalper varandra om behov uppstar. Vid intervjun med hem-
tjanstpersonalen anser de att handlaggarna inte hinner med att folja upp
arenden i den utstrackning som skulle behdvas.

Bade handlaggaren, enhetsansvarig och hemtjanstpersonal anser att det ar

positivt att de har sina kontor i samma byggnad och det &r latt att fa kontakt
med varandra.
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Enhetsansvarig i hemtjansten

Det finns en enhetsansvarig i hemtjansten och han har ansvar for tre hem-
tjanstgrupper med sammanlagt 33 personal samt nattpatrullen. Han anser att
arbetsbelastningen varierar éver tiden, men oftast &r det en rimlig arbets-
situation. Han anser att han ar tillganglig for sin personal och att resurserna
motsvarar behovet och att alla insatser som &r bistandsbedémda blir utforda.

Baspersonal i hemtjanst

Den intervjuade personalen som L&nsstyrelsen tréffade upplever ofta att
arbetet ar jaktigt och det ar svart att hinna med och de kénner sig ofta otill-
rackliga. Intervjuad personal fran Fagersro utegrupp beskriver att det finns
manga som har hemtjanstinsatser och bor i seniorboendet intill Fagersro
aldreboende. FOr att hemtjanstpersonalen ska hinna med de brukare som &r
beviljade insatsen ledsagning till restaurangen pa morgon arbetar de pa
foljande satt; de gor flera besok och alternerar mellan de olika brukarna. De
beskriver att de arbetar under tidspress och de maste arbeta snabbt och de
har manga tider att passa. Intervjuad personal i hemtjansten uppger att det
forekommer att vissa insatser inte blir utforda pa grund av tidsbrist. | forsta
hand &r det stdédning som inte blir utford eller att sitta ned och prata en stund
och ej utforda insatser rapporterar de inte alltid vidare eller dokumenterar.
Hemtjénstpersonalen uppger att de har framfort hur deras arbetssituation &r
till sin chef.

Brukarnas synpunkter

| enkatsvaren far personalen mycket berém. Det finns dock synpunkter fran
brukare att: "trevlig personal men de &r alltid stressade, personalen har
brattom, personalen har tidsbrist, ibland &r besoken for korta”.

Enhetsansvariga i boendet

De fyra enhetsansvariga for aldreboendena anser att de har en rimlig arbets-
situation och det varierar hur manga personal som de ar ansvariga for, 30-38
stycken. En enhetsansvarig har ansvar for flera verksamheter, Angsjo-
parkens dldreboende, korttidsboendet, dagverksamheten och hon uppger
dven att hon arbetar som arbetsterapeut om behov uppstar. Hon tycker att
hon hinner med att leda arbetet pa ett tillfredstallande sétt. Samtliga inter-
vjuade enhetsansvariga anser att personalen hinner aktivera de boende pa ett
individuellt satt. De tror dock att personalen upplever att de har otillrackliga
resurser.

Baspersonal i boenden

Nattpersonal pa bade aldreboendena Angsjoparken och Bjérkhaga uppger
vid personalintervjun att de har svart att hinna med sina arbetsuppgifter.
Storre delen av natten arbetar de ensamma pa dldreboendet och pa Bjork-
haga har personalen relativt stora avstand mellan enheterna. Personalen pa
Bjorkhaga har ingen mdjlighet att ha syn- och horbarhet éver bada en-
heterna. Extra personal pa natten satts bara in vid vak och inte vid tillfalliga
arbetsanhopningar enligt intervjuad personal. Enligt enhetsansvarig sa satts
det dock in extra personal vid arbetsanhopningar.

34



Gemensamt for samtlig intervjuad dagpersonal &r att de anser att de hinner
med att hjalpa de boende med det de behover, bade pa Bjorkhaga och
Angsjoparken. Daremot kan de ibland behova ”skynda pa” och det hander
att de far stalla in insatser, sasom ex. stad. Nagra personal pa Bjorkhaga
anser att de har svart att hinna med arbetet framforallt under helgerna da de
ar farre som arbetar.

Boendes synpunkter

Av de 18 brukare/narstaende som svarat pa enkaten sa namner fyra att de
anser att det ar for lite personal. Tva skriver att personalen stressar mycket i
sitt arbete och en skriver att det ar alldeles for lite personal nattetid.

Av de fem boende/narstaende som Lansstyrelsen intervjuat sa anser en
boende att personalen ar for fa for att hinna med sitt arbete. En narstaende
anser att personalen hinner med men att de ofta har brattom.

Pensionarsorganisationernas synpunkter

| pensionérsorganisationernas enkatsvar framkommer i ett av svaren att de
anser att resurserna i kommundelsndmnden for att tillgodose de aldres
behov och réttigheter aldrig kan bli tillrackliga.

Lansstyrelsens beddémning
Lansstyrelsen bedémer att ndmnden delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav.

Pa foljande punkt uppfyller inte namnden Lansstyrelsens krav.

e Det finns inte tillrackligt med personal i hemtjénsten for att till-
godose brukarnas behov.

e Det finns inte tillrackligt med personal for att uppratthalla en god
sakerhet for de boende pa Bjorkhaga nattetid.

Kommentarer

Det &r viktigt att antalet personal bade i hemtjanst och pa boenden star i
relation till de boendes/brukarnas behov av hjalp och tillsyn éver hela
dygnet. Namnden bor i sin planering ta hansyn till detta t ex att hem-
tjanstens personal far ratt forutsattningar att kunna ge en god vard och om-
sorg.

Det &r viktigt att de synpunkter som framkommit om att det &r for lite natt-
personal uppmarksammas av namnden och vid behov leder till atgérder. En
diskussion bor foras med nattpersonalen for att konkretisera vad och vilka
arbetsuppgifter de eventuellt inte hinner med. Det &r viktigt for de boendes
sakerhet att personalen snabbt kan vara pa plats da nagon behéver hjalp.
Eftersom samtliga boende inte sjalva har mojlighet att ”larma” sa bor per-
sonalen ha syn- och horbarhet Gver samtliga avdelningar.
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Beviljade insatser som inte blir utférda dokumenteras/rapporteras inte alltid
vidare. Lansstyrelsen anser att det ar viktigt att namnden far information om
nar resurserna inte racker till.

Personalens kompetens

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling,

o all personal ha tillgang till en regelbunden végledning eller handledning och
fortbildning i arbetet,

o tillsvidareanstalld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistandshandlaggare och chefer avses social omsorgsuthildning, socionom
eller jamforbar hogskoleutbildning,

—  for vard- och omsorgspersonal avses omvardnadsprogrammet, social service-
linjen, underskoterskeutbildning eller annan jamférbar gymnasial utbildning.

Viskafors kommundelsndmnd saknar plan fér personalens kompetens-
utveckling. Olika personalgrupper har utsett dokumentationsombud som har
genomgatt utbildning i social dokumentation som sedan ska utveckla och
leda arbetet.

Handlaggare

Enligt enkatsvar fran verksamhetschefen ar den utbildning som kommun-
delsnamnden efterfragar vid rekrytering av bistandshandlaggare hogskole-
utbildning i social omsorg 120-140 poang eller motsvarande social hég-
skoleutbildning av &ldre datum. Bada handlaggarna har motsvarande utbild-
ning.

Handlaggarna anser att de far den fortbildning som de behéver och de har
mojlighet att framfora sina 6nskemal till verksamhetschefen. De har dven
framfort att de 6nskar handledning och grupphandledning tillsammans med
bistandshandlaggare fran kommundelsnamnden Gota. Detta ska starta under
ar 2008. En av handlaggarna har genomgatt en 10-poangsutbildning om
bistandsbedomning pa Hogskolan i Boras anordnad genom Boras kommun.

Enhetsansvariga i hemtjansten och boendet

Enligt enkatsvar fran verksamhetschefen ar den utbildning som kommun-
delsnamnden efterfragar vid rekrytering av enhetsansvarig social omsorgs-
utbildning 120-140 poédng. Alternativt kan motsvarande hdgskoleutbildning
inom vard sasom sjukskéterskeutbildning, arbetsterapeututbildning och
liknande samt nagon form av ledarutbildning efterfragas. Av de fem enhets-
ansvariga har tva social omsorgsutbildning, en arbetsterapeututbildning, en
sjukskoterskeutbildning och en universitetsutbildning.

Enhetsansvariga uppger att de har genomgatt en chefsutbildning 2007

(Boras kommuns gemensamma chefs och ledarskapsutbildning) som om-
fattade nio dagar och samtliga intervjuade anser att den har varit bra.
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Baspersonal i hemtjansten och boendet

Enligt enkatsvar fran verksamhetschefen ar det omvardnadsprogrammet
eller motsvarande utbildning t ex underskoterskeutbildning som kommun-
delsnamnden efterfragar vid rekrytering av omsorgspersonal, vilket 74,1 %
av personalen har. Resterande har 11,6 % sjukvardsbitradesutbildning och
14,3 % saknar helt vardutbildning. Kommundelsnamnden planerar att vali-
dera ytterligare sju medarbetare under 2008.

Av den intervjuade personalen framgar att de har haft mycket utbildning
under aret och de har kunnat paverka vilka utbildningsinsatser som genom-
fors, genom att de tidigare fyllt i en enkat med fragor vilka 6nskemal de har.
Aven enhetsansvariga uppger att det pdgar manga utbildningar och de finan-
sieras via kompetensstegen bland annat inom kost och nutrition for &ldre,
taktil massage, palliativ vard, etik och moral. Omsorgspersonalen far oftast
ta in vikarier sa att de har magjlighet att ga ifran, men ibland kan det vara
svart att fa in en erséttare.

Nattpatrullen upplever att det har varit for mycket fortbildning under den
senaste tiden. Ibland forekommer det att de far ta in vikarier nar de ska ga
pa en utbildning.

Léansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkt uppfyller inte namnden Lansstyrelsens krav:

e En kompetensutvecklingsplan for samtliga &ldreomsorgspersonal
saknas.

Kommentarer

Lansstyrelsen anser att det ar vikigt att varje anstalld far mojlighet att fram-
fora sina individuella behov av fortbildning och att det finns mgjlighet till
fortbildning inom olika omraden for att kunna bibehalla en god vard- och
omsorg i verksamheten.

RATTSSAKERHET

Myndighetsutévning

Lansstyrelsen har granskat de 15 senaste besluten som ror ansokan om sér-
skilt boende, de tio senaste besluten som ror ansokan om korttidsboende, tio
hemtjanstarenden enligt SoL dar personer bor i ordindrt boende samt fem
arenden som ror dagverksamhet. Arendena gallande hemtjénst och dag-
verksamhet valdes slumpvis ut av Lansstyrelsen.
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For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e anstkan vara dokumenterad med vad som soks och vem som soker,

e utredningen minst innehalla vad som féranleder ansokan, vilka insatser som
sokts, aktuell situation, behoven av insatser och forslag till beslut,

e handlaggningstiden i normalfallet inte 6verstiga tre veckor,

e beslut minst innehalla vad som bifallits respektive avslagits, av vem och nar
beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall motivering och
besvarshanvisning finnas,

o uppfdljnings-/omprévningsdatum finnas dokumenterat,

e beslut om olika insatser verkstallas omedelbart och beslutet om sérskilt boende
ha verkstallts inom tre manader,

¢ alla handlingar som ror en person hélls samman i en personakt,

e arendet dokumenteras fortlépande i en social journal.

Ansokan

Handldggaren uppger att en ansokan kan goras bade muntligt eller skriftligt.
Det finns ansokningar i samtliga granskade arenden och det framgar tydligt
ansokningsdatum, men inte alltid sa tydligt vem som ansoker. | de flesta
arenden framgar det tydligt vad den enskilde har ans6kt om och i nagra
arenden anges begreppet hemtjanst, vilket innebér att ansokan inte speci-
ficerats. Endast i nagra hemtjanstarenden ansoker den enskilde om nagon
insats av social karaktér. | de flesta ansokningarna som rér sarskilt boende
framgar tydligt vilket eller vilka boenden den enskilde ansoker om.

Det som dokumenteras under rubriken sokandes beskrivning av aktuellt
behov handlar mer om den enskildes halsotillstand eller funktions-
nedsattning an konsekvenserna/behov pa grund av t.ex. sjukdom.

Utredning

Lansstyrelsens aktgranskning visar att utredningarna innehaller en beskriv-
ning av varfor utredning pabdrjades, social situation, halso-
tillstand/funktionshinder, hur tillgodoses behovet idag, egen formaga, andra
stdd- och hjalpinsatser, inhdmtade uppgifter, analys och bedémning samt
kommunicering av forslag till beslut. I utredningarna finns ofta en utfor-
ligare beskrivning av sjukdomshistorik och sjukdomstillstand &n den sociala
situationen. Den enskildes egna resurser framgar i samtliga arenden, men &r
ofta kortfattad beskriven. Handlaggarnas analys och beddmning av den en-
skildes behov ér tydliga. I de flesta utredningarna finns uppgifter om in-
hamtade uppgifter och i vissa &renden finns uppgifter om kommunicering av
forslag till beslut. D& uppgifter inhamtats fran nagon annan &n den sékande
sjalv framgar inte om samtycke inhamtats.
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Handl&ggningstid

Handlaggningstiden fran ansokan till beslut ar kort gallande dagverksamhet
och korttidsboende, oftast inom nagra dagar. | 6ver hélften av de granskade
arenden som ror sarskilt boende &r handlaggningstiden mellan sju till arton
veckor fran ansokan till beslutsdatum. | det drende som handlaggningstiden
fran ansokan till beslut &r fyra och en halv manad har personen fatt avslag
pa sin ansokan. Av de granskade arendena ar samtliga verkstéllda inom tre
manader. | de drenden som ror sarskilt boende ar handlaggningsforfarandet
foljande; Ansokningsdatum ar 2007-08-27 och i utredningen finns uppgifter
att utredningen paborjades vid hembestk 2006-12-19. Ett nytt hembesok
genomfardes 2007-03-26 och det framgar av utredningen att handlaggaren
behéver mer underlag for att fatta beslut. Beslutsdatum ar 2007-09-21. |
detta arende ar handl&ggningstiden tre veckor, men av de uppgifter som
framgar av utredningen har det tagit cirka nio manader fran att utredningen
paborjades till att ett beslut fattades. VVerksamhetschefen uppger att per-
sonen fick avslag pa sin ansokan om sarskilt boende den 25 april 2007,
alltsa ar handlaggningstiden cirka fyra manader.

| tva av de granskade drendena som géller hemtjanst ar handlaggningstiden
ett par ar fran ansokan till beslutsdatum. Vid samtal med handlaggaren upp-
ger hon att det datum da arendet 6ppnades "ligger kvar” dven nar omprov-
ning sker.

Intervjuad handlaggare ar medveten om att handlaggningstiden vid ansékan
om séarskilt boende &r for lang i vissa arenden och hon anser att det beror pa
tidsbrist.

Beslut

Av de granskade utredningarna avseende ansdkan om sarskilt boende be-
viljades samtliga ans6kningar utom en. Av samtliga beslut framkommer vad
som beviljats, syftet med insatsen, lagrum och vem som fattat beslutet. | ett
av besluten rérande korttidsboende har beslut fattas enligt 5 kapitlet 10 §
SoL. Samtliga beslut om hemtjanst, dagverksamhet och korttidsboende &r
tidsbegransade. | hemtjanstarenden framgar datum for senast omprovning i
samtliga drenden, men i sex av tio drenden har drendet inte omprovats och
tiden har 6verskridits med en manad till upp till ett och ett halvt ar. Enligt
handlaggaren ar det svart att hinna med att omprova drenden i ratt tid och
oftast aktualiseras drendet vid ett vardtagarmote av hemtjanstpersonalen och
darefter sker en omprovning. Social journal finns i vissa av de granskade
arendena.
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Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkter uppfyller inte namnden Lansstyrelsens krav:
e Det ar oacceptabelt lang handlaggningstid i vissa arenden.

e Av Lansstyrelsens granskning framstar klart att handlaggarna inte
hinner folja upp arenden i rimlig tid.

Kommentarer
Ansokan bor innehalla specificerade 6nskemal for att det i beslutet ska bli
tydligt vad som — helt, delvis eller inte alls — tillgodoses genom beslutet.

Lansstyrelsen bedomer att utredningarna i de flesta fall ger ett tillrackligt
underlag for ett beslut. Att utreda de sociala behoven vid bistands-
bedémningen ar lika viktigt som att utreda dvriga behov. Det ar viktigt att
handlaggarna informerar om socialtjanstens mojligheter till olika former av
insatser och stod.

N&mnden behdver se 6ver handlaggningsrutiner i syfte att komma till rétta
med eventuella brister och ddrmed 0ka kvaliteten och réttssakerheten for
den enskilde. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande
utvecklas och sakras (socialtjanstlagen, SoL, 3 kap.3 8). Lansstyrelsen anser
att handlaggningstiden i normalfallet inte ska Gverstiga tre veckor.

Handlaggaren uppger bland annat att ett skal for lang handlaggningstid i
vissa drenden dr tidsbrist. I Regeringens proposition 2005/06:115 lyfter man
fram att handlaggningen av darenden behdver forbattras och som skal till
regeringens beddmning anges bland annat att det under utredningen har
framkommit att det férekommer att &renden blir liggande utan att beslut
fattas, till dess att det finns en mojlighet att tillgodose det behov som en
ansokan avser. Forst da fattas det ett formellt beslut.

Vid tidsbegransade beslut har namnden ansvar for att en uppféljning av in-
satsen sker och att det fattas ett nytt beslut i god tid innan det tidigare be-
slutet upphor att gélla. Det &r inte godtagbart att den enskilde far besked om
fortsatta insatser langt efter att beslutet har upphort att galla och inte heller
att insatsen fortsatter utan giltigt beslut.

Namnden har fattat beslut enligt 5 kap. 10 § SoL som handlar om stdd till
anhoriga. L&nsstyrelsen anser att det ar viktigt att ndmnden informerar an-
horiga/narstaende vilket stod den narstaende kan erbjudas. Nar namnden
konstaterat att ett behov finns ska beslutet fattas enligt 4 kap. 1 § SoL sa
mojligheten finns att éverklaga beslutet.
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Dokumentation under genomférande

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stéller skall:

e en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller dennes fore-
tradare som skall innehalla de insatser av social, psykologisk, existentiell och
fysisk karaktér som den enskilde behdver stdd i och som skall tillgodoses i/med
hjalp av verksamheten,

o planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall utformas samt upp-
foljningsdatum,

o l6pande anteckningar foras ver viktiga handelser och avvikelser fran be-
slutade/planerade insatser. Anteckningarna bér sammanfattas och foras till en
journal,

e dokumentation enligt hélso- och sjukvardslagen inte blandas med de I6pande
anteckningarna enligt SoL,

e forvaring av den enskildes dokumentation skall ske pa ett sakert sétt.

Det finns rutiner for social dokumentation inom &ldre- och handikapp-
omsorgen i Boras kommun och de ar framtagna 2006-05-22.

De dokument som Lénsstyrelsen har granskat pa dldreboendena och i hem-
tjanstdistrikten ar slumpméssigt utvalda och ror den skriftliga dokumenta-
tionen som finns kring brukaren.

For den individuella planeringen anvands en arbetsplan (genomférandeplan
enligt SoL) som ar gemensam fér Boras kommun inom &ldreomsorgen.

I hemtjénsten forvaras dokumenten i rapportparmar i respektive hemtjanst-
kontor och det finns en parm for varje brukare. Hemtjanstlokalerna dar
dokumenten forvaras &r lasta nar ingen vistas i lokalen.

| hemtjanstgrupperna har arbetet med att uppratta genomférandeplaner pa-
borjats och personalen uppger tidsbrist som orsak till att planerna inte ar
klara. I nulédget anvander de sig av ”bestéllningen” som handléaggaren
skriver och som Overlamnas till hemtjénsten. Av det granskade materialet
framgar att bestallningen kan innehalla upprakning av beviljade insatser
men aven innehalla detaljerade uppgifter hur insatserna ska utforas. Enligt
handlaggaren anser hon att bestallningen ibland maste innehalla detaljerade
uppgifter sa att insatserna blir utférda. Vid Lansstyrelsens granskning kan
konstateras att arbete med att uppratta planer paborjats och det finns planer
som hade uppréttats samma dag som tillsynsbestdket. Personalen uppger
aven att arbetet har fordrojts pa grund av att flera av dokumentationsombud
inte har varit i tjanst och har kunnat leda och stédja dem i arbetet.

Pa samtliga aldreboenden finns upprattade arbetsplaner for de boende enligt
personalen. De granskade planerna &r ifyllda med olika s6kord, insatsen
som ska utforas, mal for insatsen och hur hjalpen ska utforas. Det finns
dokumentationsombud som leder arbete i bade boendet och hemtjansten.
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Pa Bjorkhaga forvaras de boendes dokumentationsparmar pa sjuk-
skoterskans kontor och enligt personalen beror det pa att denna lokal ar last.
Det finns genomférandeplaner for samtliga boende men det fanns daven ett
blad som i ”’jag-form” beskriver vilka insatser personen behdver. Arbets-
planerna ar ifyllda till viss del och mal for insatserna saknas. Planerna ar
inte underskrivna av den enskilde, daremot finns underskrifter for den
blankett som anvénds vid ankomstsamtalet.

P4 Angsjoparken finns planer och enligt enhetsansvarig skickar hand-
laggaren en bestéllning till verksamheten da en ny boende flyttar in. Denna
bestéllning ligger sedan till grund for den individuella planen. Planerna &r
ifyllda till viss del och av granskningen framgar att mal for insatserna
saknas, det framgar inte att planerna har uppdaterats eller foljts upp och det
finns ingen underskrivna av boende/narstaende.

Nattpersonalen anvander sig av samma dokumentationspérmar som dag-
personalen. De anser att bestallningen &r klar och tydlig vilka insatser som
ar beviljade och om insatsen behdver fordndras kontaktar de handlaggaren.

Pa aldreboendena och i hemtjansten forvaras blanketterna for de I6pande
anteckningarna enligt SoL och HSL i rapportparmarna atskiljda. Personalen
skriver I6pande anteckningar men det varierar i vilken omfattning de
skriver.

Personal pa Fagersro korttidsboende uppger att de har tva dokumentations-
parmar per person som bendmnds ”hemtjanstparm” och "hemmet” och
dokumentationen forvaras i ett last rum. Nar personen aker hem fa han/hon
med sig en av parmarna. Samtliga ”géster” har en arbetsplan och de for
I6pande anteckningar

Personen som arbetar pa dagverksamheten for I6pande anteckningar och
skriver &ven en dagbok dar det fors en gemensam dokumentation.

De flesta enhetsansvariga for ingen social journal.

Léansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkter uppfyller ndmnden inte Lansstyrelsens krav

o Genomforandeplan enligt SoL finns inte for samtliga brukare i hem-
tjansten.

e Genomférandeplanerna pa dldreboendena &r ofullstandiga och upp-
dateras inte kontinuerligt.

e Lopande anteckningar sammanfattas inte i en social journal.
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Kommentarer

Lansstyrelsen anser att hemtjanstgrupperna snarast bor uppréatta genom-
forandeplaner enligt SoL och att bestallningen” inte ar tillracklig. Planerna
maste betona hur insatsen ska utforas for att planen ska fungera som ett
verktyg i omsorgsarbetet.

Kunskapen om hur och vad personalen antecknar i de I6pande anteck-
ningarna enligt SoL bor utvecklas. De I6pande anteckningarna bor till stor
del besta av konsekvenser av handelser som sedan kan sammanfattas i den
sociala journalen. Enhetsansvarig bor handleda och stotta personalen i
arbetet med att utveckla den sociala dokumentationen.
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BEDOMNINGS- 2006-06-12 Sida
KRITERIER

LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

LANSSTYRELSENS | VASTRA GOTALANDS
LAN BEDOMNINGSKRITERIER VID TILLSYN
AV ALDREOMSORGEN | KOMMUNERNA

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebar att
tillsynsmyndigheten har att Oversatta lagstiftarnas intentioner om mer tyd-
liga krav pa kommunernas verksamhet ska formuleras. Lansstyrelsens for-
mulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt i adelreformens
intentioner, nationella mal for dldreomsorgen, socialtjanstlagen och dess
forarbeten. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de foreskrifter och all-
méanna rad som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som utvecklats
genom olika utvarderingar som gjorts av Socialstyrelsen. Flera bedom-
ningskriterier har formulerats for valda granskningsomraden. Det innebér att
kommunerna bedéms uppfylla stallda krav eller inte.

Nedan foljer utgangspunkter och konkreta krav.

Aldre manniskor skall:

- kunna leva i trygghet och med bevarat oberoende,

- kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och éver sin
vardag,

- bemdotas med respekt,

- ha tillgang till god vard och omsorg.

(Propositionen 1997/98:113 Nationella mal for aldrepolitiken,)

Kvalitetskriterier enligt SoL.:

Insatserna skall:

- vara latt tillgangliga

- starka den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv
- vara anpassade till individuella behov.

Genom insatserna skall den enskilde tillforsékras:
- skalig levnadsniva

Verksamheten skall:

- vara grundad pa ratten till sjalvbestammande och integritet
- ge god service och omvardnad.
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Omfattning och organisation av insatser till aldre

Till socialndmndens uppgifter hor att:

- gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen,

- medverka i samhallsplaneringen och i samarbete med andra samhélls-
organ, organisationer, foreningar och enskilda framja goda miljoer i
kommunen

- informera om socialtjansten i kommunen,

- genom uppsOkande verksamhet och pa annat sétt framja forutsatt-
ningarna for goda levnadsvillkor

- svara for omsorg och service. (SoL 3 kap 1 §)

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa skall:

e kommunen informera om sin verksamhet och goéra sig vél fortrogen
med levnadsférhallandena i kommunen samt i sin uppsokande verk-
samhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta omrade. Det
innebar att det bor finnas information som riktar sig till bade allméan-
het och direkt till &ldre mé&nniskor,

e socialtjansten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer
och féreningar nér det ar lampligt,

e organisationen vara sadan att den enskilde far information om vem
som ansvarar for de insatser och det stdd som han/hon har rétt till.

Mal, planer och riktlinjer

Kommunen bor faststélla en 6vergripande inriktning och policy for verk-
samhetens kvalitet som grundar sig pa Nationell handlingsplan for aldre-
politiken och SoL.

Kommunen bor ocksa klargora vem eller vilka som har ansvaret for kvali-
tetsutvecklings- och kvalitetssakringsarbetet.

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens
kvalitet skall ndmnden inrétta ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet. Kvalitetssystem utgor ett stod for ledningen sa att den kan
styra verksamheten mot uppstallda och uppfoljningsbara mal (SOSFS
2006:11 (9)).

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna forutsatt-

ningarna och till vad som kravs for att uppna verksamhetens mal. (SOSFS
2006:11 (S)).
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For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e det finnas mal och planer for verksamheter,

e malen vara en konkretisering av de dvergripande malen i SoL och
finnas pa olika nivaer och vara vl kénda av berérd personal,

e kommunen ha en verksamhetsplan fér aldreomsorgen,

e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och
alltid mojliggora individuella beddmningar,

e kvarboendeprincipen efterstravas i saval ordinart som sarskilt
boende.

Metoder for uppfoljning och kontroll

Det ska finnas rutiner for hur fel och brister i verksamheten skall identi-
fieras, dokumenteras, analyseras och atgardas samt hur vidtagna atgarder
ska foljas upp. Ledningssystemet ska sakerstélla att enskildas, myndigheters
och organisationers synpunkter tas tillvara. Erfarenheter fran dessa rutiner
skall utgora ett underlag for det systematiska kvalitetsarbetet (SOSFS
2006:11 (S)).

| 14 kap 2 8 SoL anges att var och en som &r verksam inom omsorger om
aldre manniskor skall vaka over att dessa far god omvardnad och lever
under trygga forhallanden. Den som uppméarksammar eller far kannedom
om ett allvarligt missforhallande skall genast anmala detta till social-
namnden. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2000:5
(S) andring SOSFS 2005:8 (S) om anmaélan av missforhallanden, Lex Sarah
framgar att kommunen skall ha skriftliga instruktioner for handlaggning av
anmalningar.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e uppfdljning ske genom brukarundersékningar eller pa annat satt for
att kunna avgora om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o forslag och klagomal fran den enskilde och narstaende tas om hand
och vid behov utredas — klagomalshantering,

e det finnas rutiner for hur anmalan om missférhallanden, évergrepp
och skada tas om hand (rapport, atgard) - Lex Sarah, rutinerna skall
vara vél k&nda av personalen.

Resurser och planering for att tillgodose beslutade och
kommande behov
| socialtjanstlagens 3 kap. beskrivs att socialndmnden skall medverka i sam-

hallsplaneringen och i samarbete med andra samhallsorgan, organisationer,
foreningar och enskilda framja goda miljéer i kommunen.
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I socialtjanstlagens 13 kap. 2 §, gjordes den 1 juli 2000 ett tillagg som inne-
bér att Lansstyrelsen skall verka for att kommunerna planerar for att kunna
tillgodose framtida stod- och servicebehov for &ldre och funktionshindrade.

Fran den 1 juli 2002 galler enligt 16 kap. 16 § SoL och 28 § LSS att en
kommun som underlater att utan oskaligt drojsmal tillnandahalla en insats
enligt SoL eller LSS som nagon ar beréttigad till enligt en domstols av-
gorande skall betala en sérskild avgift (sanktionsavgift).

Kommunerna har fran 1 juli, 2006 genom en dndring av socialtjanstlagen,
16 kapitlet 6 f §, skyldighet att till Lansstyrelsen och till de revisorer som
avses i 3 kap. 8 § kommunallagen (1991:900) rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte verkstallts inom tre manader fran
dagen for beslutet. Fran 1 juli, 2006 galler dven skyldigheten att rapportera
in avbrott i verkstalligheten om beslutet inte verkstallts pa nytt inom tre
manader fran dagen for avbrottet. Lansstyrelsen har genom den nu genom-
forda lagandringen mojlighet att hos lansréatten anséka om att en kommun,
som inte verkstallt ett gynnande beslut, skall alaggas en sarskild avgift, sa
kallad sanktionsavgift.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e n&mnden medverka i kommunens planarbete (samhallsplanering),

e det finnas rutiner for rapportering mellan socialtjansten och kommu-
nens planerare,

e kommunen utifran SoL:s mal pa de olika nivaerna planeras for t.ex.
utbyggnad av verksambheter,

e samtliga beslut och domar verkstéllas omgaende eller nér det galler
sarskilt boende inom tre manader.

Kvalitet - med utgadngspunkterna trygghet, sjalvbestammande
och integritet

Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor far majlighet att leva och
bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro med andra.

(SoL 5 kap. 4 8).

Socialtjansten skall under hédnsynstagande till manniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for manni-
skornas sjalvbestdimmanderétt och integritet. (SoL kap 1 81, kap 5 § 4)
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| propositionen 1996/97:124 Andring i socialtjanstlagen sags bl.a.: ”Nar
man inte kan bo kvar i det egna hemmet maste, enligt regeringens mening,
det sarskilda boendet —oavsett vad det kallas - kunna erbjuda en god vard
som beaktar den enskildes behov av sjélvbestdmmande, integritet, trygghet
och livskvalitet”.

| propositionen (1997/98:113) Nationell handlingsplan for aldrepolitiken
lyfts bl. a. fram
- att aldre skall ses som individer,
- skall kunna leva ett aktivt liv,
- kunna aldras i trygghet och med bevarat oberoende och bibehallet
sjélvbestdimmande,
- att den enskilde skall kunna ké&nna sig trygg och séker i sin bostad
och inte riskera att utséttas for krankningar,
- behandlas med respekt och inte diskrimineras pa grund av sin alder.

| slutbetdnkandet av Utredningen om bemdétande av aldre SOU 1997:170
sdgs ” Ratten till en trygg vard och omsorg ar grunden for allt vard- och
omsorgsarbete. For att den enskilde skall kunna uppleva trygghet fordras att
insatserna utformas flexibelt efter de individuella behoven. Det forutsatter
att olika behov végs samman och att en helhetssyn praglar bedémningen.”
Vidare sags: "Trygghet forutsatter kontinuitet i varden och omsorgen. Kon-
taktmannaskap som bygger pa en 6msesidig god relation mellan den en-
skilde och personalen &r ett satt att forverkliga kontinuitet. VVardagsarbetet i
hemtjanst och sarskilda boendeformer innehaller manga andra situationer
som kan visa samma stravan, exempelvis att avtalade tider halls, att med-
arbetarna i ett arbetslag som ger hjalp till en enskild har god kontakt med
varandra for att hjalp och stod skall kunna utformas pa det satt som den en-
skilde onskar och behdver.” ”Den enskilde maste ocksa kunna lita pa att
vard- och omsorgsinsatserna ges av lyhord, kunnig och kompetent per-
sonal.”

Verksamheten inriktas pa att hjalpa enskilda att tillvarata och bibehalla sina
egna resurser samt kompensera formagor som har minskat.

Aldre manniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som
planeras och genomfors. Den enskilde har ratt att fa information om olika
insatser i vardagen och vara delaktig i planeringen och uppfdljningen av
dessa.

Aldre manniskors egna val och prioriteringar skall vara utgangspunkten for

alla insatser som riktas till den enskilde. Det innebéar att i sarskilt boende bor
finnas former for inflytande i vardagen.
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Genomforandeplan/individuell planering

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller god kvalitet skall:

e den omsorg, omvardnad och service som bistandsbedomts plane-
ras, utformas och foljs upp tillsamman mede den enskilde och/eller
narstaende,

e personalen pa boendena efterfraga den enskildes behov och in-
tresse och i samrad med den enskilde och/eller dennes foretradare
planera, utforma och félja upp det stod som den enskilde behover,

e den enskildes sjalvbestammande i olika fragor i vardagen sdsom
dygnsrytm, mat, kladval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc.
efterfragas och dokumenteras kontinuerligt.

Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller god kvalitet skall:

insatserna utforas i den omfattning som bestamts enligt planeringen
och/eller bistandsbeddémningen,

den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

information, aktiviteter och deltagande i samhéllslivet anpassas till de
enskilda individerna,

finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex. boende-
rad, matrad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan delta i utform-
ningen av den gemensamma omsorgen och servicen,

verksamhetens rutiner inte begransa den enskildes mojligheter att pa-
verka sin vardag och arbetsrutinerna skall utvarderas kontinuerligt,
personalkontinuitet finnas sa att respekten fér den enskildes integritet
t ex i samband med matning och personlig omvardnad uppratthalls,
personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemen-
skapen,

integritetsskydd skapas vid alla privata situationer dar den enskilde
kan bli sedd av nagon annan,

hansyn tas till en enskilds eventuella motstand till att fa omsorg av per-
sonal av motsatt kon i intima hjalpsituationer,

den enskildes behov av trygghet och sékerhet beaktas,

den enskilde fa avsluta livet med vardighet, dér personalen ska
uppmarksamma och efterfraga den enskildes 6nskningar i samband
med livets slut.

Maltiderna

Aldre manniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som pla-
neras och genomfors. Den enskilde har ratt att fa information om olika in-
satser i vardagen och vara delaktig i planeringen och uppféljningen av
dessa.
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Aldre manniskor har samre férmaga att ta upp naring ur maten. Det &r
darfor nodvandigt att kosten for aldre har hog naringstathet och att mal-
tiderna fordelas jamnt 6ver dagen. Nattfastan bor inte vara langre an 11
timmar.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e handléaggare, chefer och personal finnas tillracklig kunskap om
matens och maltidssituationens betydelse for dldre manniskors val-
befinnande,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillracklig 6ver
dygnet i de sérskilda boendena och vid matdistribution till hemmet,

e de boende i de sérskilda boendena ha mdjlighet att paverka vilka
matratter som serveras,

e personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala
gemenskapen

Kvalitet - Fysisk miljo

Socialndmnden skall enligt 5 kap 4 8 SoL med respekt for &ldre manniskors
sjalvbestammande och integritet, verka for att aldre manniskor far mojlighet
att leva och bo sjalvstandigt, under trygga forhallanden.

Enligt 5 kap 5 8§ andra stycket, SoL skall socialndmnden inrétta sarskilda
boendeformer for service och omvardnad for aldre manniskor som behover
sérskilt stod.

En forutsattning for ett sjalvstandigt liv ar en bra bostad. De éldre skall ha
ett fullvardigt boende, vilket innebdr minst ett rum, eget hygienutrymme
samt koksdel. Undantag gors for demensboende, dér det inte finns krav pa
koksdel (Boverkets byggregler BBS 1993:57 och BFS 2002:19).

| propositionen till Nationell handlingsplan for &ldrepolitiken 1997/98:113,
sidan 83 sags foljande. "Endast 40 procent av bostaderna i sarskilt boende
kan betraktas som fullvardiga bostéder, vilket enligt definitionen innebar
minst ett rum och kok eller ett och ett halvt rum och kokvrad”. | samma
stycke omnamns avsaknad av toalett och dusch/bad som brister i boendet.

Lokalerna skall vara godkanda av miljo- och hdlsoskyddsnamnden samt av
raddningstjansten. De skall vara &ndamalsenliga och anpassade for verk-
samheten samt utrustade med de tekniska hjalpmedel som malgruppen och
verksamheten kraver. Bostaderna bor dessutom vara tillgangliga for sam-
hallets service t.ex. allmédnna kommunikationer.
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Boendestandaren vid korttidsboende behdver inte vara lika hdg som i en
bostad med sarskild service. Personen har en egen bostad och vistelsen far
betraktas som tillfallig. Boende i dubbelrum boér undvikas, utom i det fall
det finns ett uttryckligt 6nskemal fran den enskilde. Ett eget rum med toalett
och dusch ar onskvaért.

Av Socialstyrelsens allmanna rad om skyddsatgarder for personer med
aldersdemens i sarskilda boendeformer for service och omvardnad (SOSFS
1997:16 (s) framgar att inldsning inte &r tillatet enligt lag. Lagen tillater for-
drdjning av passage, om det finns speciella skal.

Boendeenhetens ytterdorr kan vara last, s som det ar brukligt i de flesta
manniskors hem. Laset maste vara av sadan beskaffenhet att de boende
sjalva kan lasa upp. Att anvéanda alltfor komplicerade las som forhindrar den
aldre att 6ppna doérren och ga ut ar att betrakta som inlasning. Daremot kan
dorren ha ett las som det tar en viss tid att 6ppna. Vissa aldersdementa kan
t.ex. 6ppna en dorr med skyddskapa och/eller ett kodlas med tydlig kod-
anvisning. Om laset & kombinerat med larm uppnas en storre sakerhet. Det
ar tillatet att fordréja men inte forhindra. Grundregeln skall vara att per-
sonalen i de bostader det har ar fraga om dimensioneras och organiseras sa
att personalen kan ha dverblick och halla kontakt med de boende.

| SoS-rapport 1991:5 ”Gruppboende och gruppbostader” for aldre diskuteras
lampligt antal lagenheter i gruppbostaden. Det finns fa utvarderingar och
rapporter som behandlar den mest lampliga storleken pa en gruppbostad.
Det &r viktigt att antalet boende inte blir fler &n att de blir identifierbara for
varandra och inte féarre an att det blir mojligt till ett socialt liv dér konti-
nuerlig bekraftelse av det egna jaget kan forekomma. Fler boenden &n tio
och férre &n fyra synes mot denna bakgrund inte vara &ndamalsenlig. Atta
personer motsvarar den ideala gruppstorleken i en gruppbostad.

Malgruppens forutsattningar och behov samt verksamhetens utformning och
innehall med beaktande av kvalitets- och sakerhetskriterierna skall vara
vagledande

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

o |&genheten i det sérskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett,
dusch/bad och koksdel,

o tillgéngligheten inom och utanfor &ldreboendet vara god,

e den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet re-
spekteras, t ex egen fullvérdig bostad, 1as, namnskyltar, brevlada
mm,

e ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens funk-
tionsformaga,

e inlasning inte forekomma. Den enskilde skall kunna lasa sin dorr.
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Det &r 6nskvért att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda
eget rum med dusch och toalett.

Antalet l&genheter i boende for personer med demenssjukdom bor inte
dverstiga atta.

Kvalitet - resurser for att genomfdra insatserna

Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utférandet av
socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med l&mplig utbildning
och erfarenhet (SoL 3 kap 38).

Grunden med ledningssystemet for kvalitet i verksamheten &r att sékerstélla
att den enskildes behov av omsorg, vard och service tillgodoses.

Det skall finnas rutiner for att fortlopande kontrollera att det finns den be-
manning som behdévs for att utfora arbetsuppgifterna inom aldreomsorgen.

Tillrackligt med personal

For att uppfylla Lansstyrelsens krav pa god kvalitet skall:

e det finnas det antal personal (det antal) som behdvs for att upprétt-
hélla god sékerhet for de boende,

e det finnas det antal personal som behdvs for att verkstélla de insatser
som bistandshedomts,

e det finnas det antal personal som behdvs for att utféra
genomfdrandeplanernas innehall,

e det finnas det antal personal som behdvs for att leva upp till SoL:s
intentioner och forhallningssatt, bl.a. att ha ett rehabiliterande arbets-
satt- uppratthalla den enskildes formagor och resurser,

e det finnas det antal personal som mojliggér dokumentation, plan-
arbete, diskussioner om forhallningssatt och metoder.

Personalens kompetens

For arbetet inom aldreomsorgen skall det finnas personal med lamplig ut-
bildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL).

Kommunen skall ge personalen forutséttningar for fortlopande kompetens-

utveckling som svarar mot verksamhetens behov och kunskapsutvecklingen
inom verksamhetsomrade/aldreomsorgen (SOSFS 2006:11 (S)).
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Rutiner skall finnas for att fortlépande kontrollera verksamhetens behov av
kunskapsutveckling (SOSFS 2006:11 (S)) Det arbete som utfors pa olika
nivaer i verksamheten bor granskas och vérderas vilket kan méjliggora for-
battringar (Socialtjanstlagen — En végledning, SKL). Ett s&tt att arbeta med
en kunskapsutveckling och kvalitetssékring i &ldreomsorgen bor vara genom
regelbunden védgledning, handledning och fortbildning

Hemtjénst, sarskilda boenden och dagverksamheter ar insatser enligt social-
tjanstlagen. Detta innebar insatser for den enskilde att klara sitt vardagsliv
och uppratthalla sin identitet. Adelreformen poangterade vikten av att fokus
i dldreboenden flyttades fran det medicinska till det
sociala/socialpsykologiska perspektivet.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e kommunen ha en skriftlig plan fér personalens kompetens-
utveckling,

e all personal ha tillgang till en regelbunden vagledning eller hand-
ledning och fortbildning i arbetet,

o all tillsvidareanstélld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistandshandlaggare och chefer avses social omsorgsutbildning,
socionom eller jamforbar hogskoleutbildning,

- for vard - och omsorgspersonalen avses omvardnadsprogrammet,
social servicelinjen, underskoterskeutbildning eller annan jamférbar
gymnasial utbildning.

Myndighetsutdvning

Handlaggning av arenden som ror enskilda samt genomférande av beslut
om stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras, enligt 11 kap 5 §
SoL.

Forvaltningslagen, Fvl (1986:223), ar grunden for handlaggningen av for-
valtningsérenden. Lagens regler ska i princip tillampas hos alla myndigheter
pa alla omraden.

Socialndmndens ledningssystem skall sakerstalla att det finns rutiner for
handlaggning och dokumentation samt dokumentation av genomférandet av
en beslutad insats. Rutiner skall &ven finnas for hur information mellan den
som beslutar om insatsen och den som ansvarar for det praktiska genom-
forandet sker. Socialndmnden skall &ven sékerstalla att en rutin finns for
uppféljning och utvardering av beslutade insatser i verksamheten (SOSFS
2006:11 (9)).
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I Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS
beskrivs att rutiner bland annat bér omfatta
e ndr en utredning skall inledas,
e hur olika typer av utredningar skall genomforas,
« hur malen for en planerad eller beslutad skall formuleras
o hur beslut skall formuleras och
e hur ett 6verklagande skall hanteras.
Dokumentation ar viktigt for:
 att ha ett adekvat beslutsunderlag,
att den enskildes rétt till insyn i sitt drende ska vara mojlig,
att ha ett underlag for vard- och behandlingsplanering,
att uppfoljning och omprovning i &rendet ska vara mojlig,
att kunna uppratthalla en kontinuitet i vardarbetet,
verksamhetsplanering och statistik,
de anstalldas réttssékerhet,
att mojliggéra namndens, kommunrevisorernas, L&nsstyrelsens,
Socialstyrelsens och Justitieombudsmannens granskning och tillsyn.

Ansokan
Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ans6kan dokumenteras (11 kap
1 och 5 88 SolL).

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av
aktuell situation, behoven av insatser, vad som féranleder ansokan, vilka
insatser som soks, sokandes egna onskemal och resurser samt forslag till
beslut (11 kap 1 och 5 88 SoL, 13 § Fvl).

Handlaggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomforas utan dréjsmal och leda
till beslut i rimlig tid (7 § Fvl).

Beslut

Beslutet skall innehalla vad som sokts, vad som bifallits respektive av-
slagits, av vem och nér beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om det &r
ett avslagsbeslut skall det innehalla motivering och besvarshanvisning (4
kap 1 och 2 8§, 11 kap 8 § SoL).

Uppfoljning av beslut

En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser, som berér den
enskilde, bor goras och dokumenteras samt vid behov omprovas (SOSFS
2006:11 (S)).

Verkstallighet av beslut

Beslut ska verkstallas omgaende. Nar det géller sarskilt boende maste be-
slutet verkstéllas inom rimlig tid, som inte skall éverskrida tre manader (16
kap 3 § sista st. och 11 kap 5 § SoL).
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Personakt

Huvudprincipen ar att alla handlingar som rér en person bor hallas samman
i en personakt. Om en beslutad insats genomfors av den beslutade ndmnden
bor dokumentationen som rér handlaggningen av &rendet och genom-
forandet av insatsen hallas samman i en och samma personakt. Den personal
som svarar for det praktiska genomforandet maste ha tillgang till de upp-
gifter som behovs for att insatsen ska kunna genomforas pa ett &ndamals-
enligt och sékert satt. Om handlaggaren och den personal som ska genom-
fora insatsen rader det inte nagon sekretess mellan dem. (SOSFS 2006:5 4
kap. 6 § och SOSFS 2006:5 6 kap. 2 8).

Handl&ggningen av ett drende ska dokumenteras fortlépande.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stalle pa god kvalitet skall:

e ansOkan vara dokumenterad med vad som soks och vem som soker,

e utredningen minst innehalla vad som féranleder ansokan, vilka in-
satser som sokts, aktuell situation, behoven av insatser och forslag till
beslut,

e handlaggningstiden i normalfallet inte Gverstiga tre veckor,

e beslut minst innehalla vad som bifallits respektive avslagits, av vem
och nér beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall
motivering och besvarshanvisning finnas,

e uppfdljnings-/omprdévningsdatum finnas dokumenterat,

o beslut om olika insatser verkstéllas omedelbart och beslutet om sarskilt
boende ha verkstéllts inom tre manader,

e alla handlingar som ror en person bor hallas samman i en personakt,

e arendet dokumenteras fortlpande, social journal.

Dokumentation under genomférande

De insatser som den enskilde far inom verksamheten skall planeras och
systematiskt foljas upp. En skriftlig plan bor upprattas dar det framgar vilka
insatser som ingar, malet for dessa, hur insatsen skall utféras och av vem
samt nar uppfoljning ska ske. For att tillgodose den enskildes behov, bibe-
hallande av dennes resurser och livskvalitet etc. skall bistandsbeslutet dver-
foras till en konkret skriftlig plan.

Om det saknas bistandsbeslut pa vad den enskilde skall fa hjalp med pa ett
sarskilt boende skall den enskildes behov efterfragas och detta utgor
grunden for en plan. Syftet med planen &r att tydliggdra for den enskilde,
foretradare, anhoriga och personal vilket stod den enskilde behéver i var-
dagen och som skall tillgodoses i verksamheten (11 kap 5 och 6 88 SoL,
SOSFS 2006:5).
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Lopande anteckningar av det som &r av vikt for att kunna folja arendet skall
skrivas av personalen. | vissa fall dokumenterar vardpersonalen direkt i
journalen. I andra fall gors detta i form av I6pande arbetsanteckningar.
Dessa anteckningar skall da kontinuerligt, av den som ansvarar for journal-
foring pa arbetsplatsen, sammanfattas i den sociala journalen i den enskildes
personakt. Arbetsanteckningar &r da att anse som arbetsmaterial och ska
forstoras nér de inte langre &r aktuella

Det ar vanligt att de 16pande arbetsanteckningarna forvaras i sarskilda
parmar som ocksa kan innehalla vissa andra handlingar t ex kopior av
genomforandeplaner och olika checklistor. Om parmen avser flera personer
ar det viktigt att innehallet disponeras med hansyn tagen till den s.k. inre
sekretessen. Dér forutsatts att mojligheten att utbyta uppgifter inom en
myndighet eller verksamhetsgren utnyttjas med omdéme (SOU 2003:99).

Som ett komplement till sekretesslagens regler kan hénvisas till bestammel-
serna i 11 kap 5 § andra stycket SoL d&r ”obehdrig” menas personal som
inte har med uppgifterna att gora i och for sitt arbete. | forarbetena ségs att
bestammelsen ska ses som en viktig komplettering till sekretesslagens
regler.

Bade genomforande av insatser enligt SoL och atgarder inom halso- och
sjukvarden ska dokumenteras. Dokumentationen av genomférandet av be-
slutade insatser inom socialtjansten regleras i 11 kap. 5 och 6 88 SoL.
Dokumentation inom héalso- och sjukvarden regleras i patientjournallagen
(1985:562, PjL). | verksamheter som svarar for insatser enligt SoL och at-
garder enligt HSL férekommer ofta fragor om dokumentation i en gemen-
sam journal. Det finns likheter i bestdammelserna som reglerar dokumenta-
tionen inom bada verksamhetsomradena samtidigt finns det nagra av-
gorande skillnader som innebadr att det inte & mojligt med en gemensam
dokumentation.

Inom socialtjansten bor den enskilde hallas underréattad om de journal-
anteckningar och andra anteckningar som férs om honom eller henne. Inom
halso- och sjukvarden har patienten rtt att ta del av sin journal, om det inte
med hénsyn till andamalet med varden eller behandlingen &r av synnerlig
vikt att uppgiften inte [amnas till honom. En sekretessprévning innan hela
eller delar av journalen maste goras innan den kan lamnas ut till den en-
skilde.

Aven regler om bevarande respektive gallring skiljer sig t mellan social-
tjansten och hélso- och sjukvarden.

Enligt Arkivlagen 6 § 3 skall dokumentationen skyddas mot forstorelse,

skada, tillgrepp och obehdrig atkomst (Arkivlag 1990:782). Detta innebar
att all dokumentation maste forvaras pa ett sakert satt.
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Parmar som innehaller I6pande arbetsanteckningar maste alltid forvaras pa
ett sadant satt att obehdriga inte far tillgang till uppgifterna. Detta krav till-
godoses i allmanhet genom att parmarna forvaras inlasta i personalens
arbetslokaler. Ett skal som talar for att pd&rmen forvaras hemma hos den en-
skilde dar att anteckningarna kan goéras i direkt anslutning till att arbets-
uppgifterna har utforts och under full dppenhet mot den enskilde. Darmed
minskar ocksa risken for att uppgifterna forvanska eller gléms bort. A andra
sida finns det en risk for att obehoriga far tillgang till de anteckningar som
gors och att relevanta uppgifter inte fors in i journalen.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e enindividuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller
dennes foretradare som skall innehalla de insatser av social, psyko-
logisk, existentiell och fysisk karaktar som den enskilde behdver
stdd 1 och som skall tillgodoses i/med hjalp av verksamheten,

e planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall ut-
formas samt uppféljningsdatum,

e |6pande anteckningar foras 6ver viktiga h&dndelser och avvikelser
fran beslutade/planerade insatser. Anteckningarna bér sammanfattas
och fors till en journal,

e dokumentation enligt halso- och sjukvardslagen inte blandas med de
I6pande anteckningarna enligt socialtjénstlagen,

e forvaring av den enskildes dokumentation skall ske pa ett sakert
satt.

Bengt Andersson
Socialdirektor
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