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Verksamhetstillsyn enligt 13 kap 2 § socialtjanstlagen, SolL,
Barnuppdrag 16:1

Bakgrund och syfte

Regeringen har gett Lansstyrelserna i uppdrag att under 2006 och 2007
granska olika delar av den offentliga sociala barn- och ungdomsvarden, dér-
ibland 6ppenvarden.

En nationell arbetsgrupp med representanter fran lansstyrelserna och Social-
styrelsen har arbetat med att begransa och klargdra uppdraget. Pa gruppens
rekommendation omfattar granskningen daglig verksamhet, kvalificerat nat-
verksarbete och socialpedagogiska insatser. De nyckelfragor som skall be-
svaras ar barns delaktighet, verksamhetens kvalitet och sékerhet i verksam-
heten.

Metoder

| Véstra Gotaland inleddes granskningen under 2006 med en kartldggning i
form av enkat om vilka 6ppenvardsinsatser som finns i lanets kommuner. Ut-
ifran denna kartlaggning har Lansstyrelsen gjort ett urval av 13 kommuner
som har uppgivit att de har riktad daglig verksamhet, kvalificerat natverks-
arbete och/eller socialpedagogiska insatser.

Urvalet av kommuner gjordes slumpmaéssigt utifran kriterier att kommuner

fran samtliga fyra geografiska regioner i lanet (Goteborg, Bohuslan, Skara-
borg och Sjuhéardad) skulle finnas bland de granskade kommunerna. Vidare
skulle det vara saval glesbygdskommuner som stader med varierande antal

invanare.

De kommuner som omfattas av granskningen ar

Bengtsfors (ca 10 500 inv.), Bollebygd (ca 8000 inv.), Boras (ca 100 000
inv.), Grastorp (ca 5 500 inv.), Goteborg (ca 481 000 inv.), Gotene (ca 13 000
inv.), Harryda (ca 32 000 inv.), Lidkdping (ca 37 000 inv.), Lilla Edet (ca
9000 inv.), Stenungsund (ca 23 000 inv.), Sotends (ca 9500 inv.), Tanum (ca
12 000 inv.), och Ulricehamn (ca 22 000 inv.).

| Goteborg har granskningen begransats till de tva Mini Maria-mottagningar
samt Ungdomsteam Vaster och Hisingen som alla arbetar med ungdomar med
begynnande eller pagaende missbruk och deras foraldrar.

Forsta led i granskningen var att fran de utvalda kommunerna begara in

» verksamhetsberattelse for 2006 eller annan redogorelse for den daglig
verksamhet, kvalificerat natverksarbete och socialpedagogiska insatser
som kommunen hade uppgivit i kartlaggningen,

> kommunens dvergripande planeringsarbete rérande 6ppenvardsinsatser
for barn och unga,

> beskrivning pa respektive verksamhets innehall, dess omfattning i
form av antal individer som hade insatsen samt antal personal och dess
kompetens i mars 2007.



Andra led var att intervjua ansvariga verksamhetschefer, personal pa de olika
verksamheterna och enskilda som deltagit i daglig verksamhet eller fatt
socialpedagogiska insatser.

Det insamlade materialet har sammanstallts och analyserats utifran nyckel-
fragorna
> hur delaktiga ar barnen i insatsernas planering, genomférande och upp-
foljning,
> vilken kvalitet har verksamheten (personalens utbildningsniva, an-
vands strukturerade och evidensbaserade arbetsmetoder, finns det i
verksamheten strukturerad klagomalshantering och hur kvalitetssakrar
kommunen verksamheten)
» ar verksamheten séker for de barn, unga och fordldrar som deltar i den.

Tillsyn i Harryda kommun

| Harryda kommun ar det socialkonsulenterna Hakan Frandemark och Mikael
Thorn som har genomfort granskningen. De verksamheter som har granskats

ar natverkslag, familjebehandlare, flexibla stodteamet, ungdomsterapi, resurs-
personer/kvalificerade kontaktpersoner.

Vi har intervjuat enhetschefer och personalrepresentanter for respektive verk-
samhet.
Vi har aven intervjuat tva foralder som varit foremal for insatser inom resurs-
enheten.

Overgripande om 6ppenvéard for barn och unga i Harryda
Léansstyrelsen har mottagit en beskrivning och redogorelse dver kommunens
oppenvardsverksamheter daterat den 11 maj 2007.

Under 2006 var arbetet inom socialtjansten i Harryda kommun organiserat
inom en barn- och familjeenhet och en ungdomsenhet, dar det inom varje en-
het fanns personal som arbetade med utredning/myndighetsutévning och
stodinsatser. Sedan den 1 januari 2007 har det genomforts en organisations-
forandring dar enheterna slagits samman och nu &r organiserade inom en
utredningsenhet med myndighetsutévning och en resursenhet for familjer med
barn i aldrarna 0-20 ar dar 6ppenvardsinsatserna finns. Myndighetsutévning
sker 1 utredningsenheten. Insatserna inom resursenheten erbjuds som service
utan bistand och dokumentation.

Insatser som finns inom resursenheten i Harryda kommun ar bland annat:
- Resursskola
- Vaxtkraft
- Arbetsmarknadsenhet "ungdomssatsningen”
- Natverkslag
- Familjebehandlare
- Resurspersoner/kvalificerade kontaktpersoner
- Boendestod
- ”Projekt reflex”



- Ungdomsterapi

- Foraldraradgivning
- Séteriprojektet

- BIM-grupper

- Flexibla st6dteamet
- Ungdomsnatverk

- Familjecentral

- Foréldrautbildning
- Forelasningsserier

Léansstyrelsen har aven tagit del av:
- barn och ungdomspolitiska mal fran 2002-10-21,
- politiska inriktningsmal for Individ- och familjeomsorgen 2006-04-19,
- socialtjanstens verksamhetsberdttelse fran 2006,
- socialtjanstens verksamhetsplan fér 2007-20009,
- beskrivning 6ver organisationsférandringen som startade 2007-01-01.

Léansstyrelsen har dven mottagit en brukarundersokning vid ungdomsenheten
2006, daterad 2006-12-19.

Léansstyrelsen har tagit del av resursenhetens blanketter for bland annat kart-
laggning, information och utvardering vid insatser pa resursenheten.

Resursenheten bildades som enhet i samband med omorganisationen i januari
2007. De flesta av enhetens verksamheter fanns innan men har samlats i
resursenheten

Organisationsfoérandringens syfte ar att:
- bli mer tillgangliga,
- komma in tidigare med stod/hjélp,
- utdka serviceinsatserna,
- bygga upp hemmaplansldsningar,
- spara kostnader for kopt vard.

Av de pengar kommunen anvander till kopt vard har en miljon avsatts for
resursenheten i syfte att utoka mojligheterna till insatser inom 6ppenvard pa
hemmaplan.

Harryda ingar i ett natverk med Kungsbacka, Partille och Lerum som har
liknande organisationer dar stodinsatser erbjuds som service.



I redogdrelsen framgar en beskrivning av de olika granskade verksamheterna.
De granskade verksamheterna ar:

Natverkslag

Tva personer, en socionom fran socialtjansten och en specialpedagog fran
skolans stodenhet, har gatt utbildning i att leda natverkslag. Socionomen och
socialpedagogen har anvants till att halla i olika former av natverksmoten
inom socialtjansten. De har &ven varit stod och bollplank till andra som skall
traffas i olika former av natverksmoten.

Familjepedagogiska insatser/familjebehandlare

Tva socionomer arbetar vardera halvtid som familjebehandlare. Under 2006
har de arbetat med nio familjer. De bedriver ett psykosocialt férandringsarbete
i familjernas hem. Flera familjer har en komplicerad psykosocial problematik.
Familjebehandlarnas insatser kan se lite olika ut och paga under varierande tid
utifran familjens behov. Insatser fran familjebehandlarna kan paga under
nagra manader till flera ar. | snitt pagar insatsen i ungefar ett ar.

Ungdomsterapi
Tva ungdomsterapeuter ar sedan 2004 anstallda pa tva halvtidstjanster. Syftet
ar att erbjuda ungdomar i aldern 16-23 ar terapi.

Ungdomsterapeuterna har under 2006 traffat totalt 72 personer, varav 61 ny-
anmalningar under aret. Ungdomarna besoker terapeuterna pa eget initiativ,
eller efter tips fran anhorig eller personal. Terapeuterna ér utbildade psyko-
loger/psykoterapeuter. Vid behov i enskilda &renden forekommer samarbete
med skola och socialtjanst.

Flexibla stodteamet

Flexibla stodteamet har funnits sedan 2001. En socionom fran resursenheten
och en specialpedagog fran skolans stodenhet arbetar i flexibla stodteamet. De
samverkar med 6vrig personal fran skola, socialtjanst m.fl. i elevernas nat-
verk. Projektet kom till for att 6ka kvalitén pa hemmaplan pa ett flexibelt satt
for elever i behov av sérskilt stod. Personalen gor kartlaggningar av elevers
situation i skolan och i hemmet, samordnar stodet, behandlig och uppféljning i
skola, i hemmet och pa fritiden. Det har blivit mer genomtankta l6sningar for
elever pa hemmaplan och placeringar har undvikits. Verksamheten ar perma-
nentad. Det har visat sig positivt att personal kommer utifran och kan agna
mycket tid och stod at varje elev och dennes familj.

Under 2006 har socionomen och socialpedagogen arbetat i konstellation med
personal inom socialtjanst eller fran de olika elevhalsoteamen. Flexibla stod-
teamet har under 2006 arbetat med 11 elever i aldrarna 10-17 ar.

Resurspersoner/kvalificerade kontaktpersoner

1997 fick ungdomsenheten statsbidrag for att utveckla éppenvardsverksamhet
inom ungdomsvarden avseende utokat kontaktpersonstod till ungdomar. Detta
skulle ske genom tva anstéllda kontaktpersoner/behandlingsassistenter.
Tjansterna ar nu permanentade.



Ungdomsbehandlarna har blivit ett bra stdd till ungdomar i riskzonen och ett
komplement till 6vrigt familjearbete. Under 2006 har ungdomsbehandlarna
arbetat med 20 ungdomar. Innehallet har varit bland annat samtalserier, ART,
social tréning, aktiviteter och stod i eget boende.

Delaktighet

Det finns tva socialsekreterare pa mottagningsenheten som tar emot an-
malan/ansokningar. De servar dven resursenheten. Da anmalningar inte leder
till utredning kan familjer hanvisas till resursenheten. En utredning kan av-
slutas med en rekommendation med hanvisning till serviceinsatser inom
resursenheten. | de utredningar som avslutas med beslut om bistand &r det inte
aktuellt med serviceinsatser.

Barn och foraldrar kan hanvisas till resursenheten och 6ppenvardsinsatser vid
kontakt med socialtjanstens utredningsenhet, andra enheter eller via andra
myndigheter. Foraldrar och ungdomar kan dven séka sjélva da de tidigare kan
ha haft kontakt med nagon verksamhet inom resursenheten. En del enskilda
soker sjalva stod efter att fatt information pa kommunens hemsida eller via
nagon av resursenhetens olika skriftliga informationsmaterial.

Arenden som kan bli aktuella for insatser i resursenheten tas upp i team for
fordelning bland enhetens personal. Resursenheten har kontinuerliga méten
varje vecka med cheferna.

Tanken framdver enligt cheferna &r att kunna vara flexibel nér det géller att
hitta ratt insatser for den enskilde. Organisationen ska vara flexibel och
larande. Insatser ska anpassas efter den enskildes behov och matchas med de
inom resursenheten som bast kan tillgodose behovet.

Cheferna uppger att resursenheten ska vara flexibla, tillgangliga och frivilliga.

Till ungdomsterapi soker ungdomar direkt till ungdomsterapeuterna. Foréldrar
kan &ven soka hjalp for ungdomen.

Resursenheten har utvecklat olika blanketter som foéraldrar/ungdomar kan
fylla i nér de 6nskar stod. Det sker, i de flesta insatser inom resursenheten,
nagon form av kartlaggning av den enskilde/familjens situation, behov och
onskemal om stdd innan insats paborjas.

Chefer och personal anser att de foraldrar och barn som erhaller stodinsatser
fran resursenheten vet om vilka stodinsatser de far. De ar delaktiga i insatsens
utformning. Ofta har de ju sjalva sokt stod. Det ar viktigt att lyssna pa vad
personer vill och behéver samt arbeta med forandring utifran detta.

Det finns mojlighet for barn, ungdomar och foréldrar att paverka och forandra
insatsen. Foréldrar, barn och ungdomar ar delaktiga vid uppféljningar. Hur
ofta uppfoljningen sker och pa vilket satt kan variera utifran den enskilde
ungdomen/familjens behov och problematik.



Avslutningen av en insats pa resursenheten sker pa ett strukturerat satt i nar-
varo av de enskilde som erhallit insatsen, t.ex. ungdomar/barn och foraldrar.
Avslutning sker da malen for insatsen ar uppfyllda. Da insatsen ar service kan
foraldrar/ungdomar avsluta insatsen om de ej langre vill ha stod.

Enligt cheferna kan det vara ett problem nér insatser ges som service i "all-
varliga arenden” dar foraldrar brister i formaga att tillgodose barnets behov.
Tidigare var det socialsekreterare som ansvarade for drendet och uppfélj-
ningen av bistandet. Cheferna hade tidigare kanske mer kontroll pa arenden
utifran att det fordes dokumentation i bistandsarendet. Ansvaret ligger nu mer
pa den enskilde behandlaren. Cheferna har mycket diskussion med personal
kring rattsakerhet, skyddsbehov och vart gransen ska ga for vad som ar "till-
rackligt bra” eller nar barn far illa.

Vid tveksamheter “anmals” drendet tillbaka till utredningsenheten. De inter-
vjuade uppger att det hitintills fungerat bra.

Chefer och personal ar medvetna om forhallanden och lagstiftning som rér
bistand respektive service. Organisationsforandringen &r ny sedan 2007-01-01
sa de provar sig fram kring former och rutiner. Vid behov kommer chefer att
se dver och forandra rutiner.

De intervjuade foraldrarna som erhallit stodinsatser fran resursenheten kande
sig delaktiga i insatsens utformning och uppf6éljning av insatsen.

Kvalitet

Det ar namnden (kommunstyrelsen) som beslutar om inriktningsmal. Chefer
beslutar om verksamheterna. Satsningen pa omfattande dppenvard ar val for-
ankrad hos politiker, chefer och personal.

Harryda kommun anvander sig av BBIC-metoden. Metoden anvénds bland
annat i utredningar pa utredningsenheten. De &r positiva till metoden.

Insatser som ges avseende oppenvardsinsatser fran resursenheten ges som
service. Ingen dokumentation sker ndr insatser ges som service. De insatser
som kops in externt &r alltid bistand.

Det finns information pa kommunens hemsida om resursenhetens verksam-
heter samt &ven olika broschyrer.

Verksamhetsberattelser gjordes tidigare inom varje verksamhet. Nu ska det
finnas en gemensam for resursenheten. Cheferna ansvarar for verksamhets-
planerna. Resursenhetens verksamheter f6ljs upp och utvarderas kontinuerligt
under aret.

Statistik fors pa antal drenden inom respektive verksamhet. Detta rapporteras
kontinuerligt till cheferna.



Det finns tva chefer for resursenheten. Bada ar socionomer och har langvarig
erfarenhet av arbete inom socialtjanst. De har bada arbetat lange i kommunen.
Utredningsenheten har andra chefer.

Bade chefer och personal uppger samstammigt att det finns tillracklig kom-
petens for att leda verksamheten och att personalen har erfarenhet, utbildning
och kompetens att utfora sina arbetsuppgifter. Enligt de intervjuade finns det
dock alltid behov av fortsatt kompetensutveckling.

Personalen anser att cheferna ar kunniga och skapar goda forutsattningar for
arbetet och bidrar till en positiv utveckling.

Cheferna anser det viktigt att det finns erfaren och kompetent personal som
utfor insatserna i resursenheten. Sarskilt viktigt ar det i arende som ror barn
som lever under bristande omsorg och riskerar att fara illa. Cheferna anser att
resursenheten har erfaren personal, de flesta har arbetat inom socialtjanst
under lang tid. Det finns en kontinuitet och stabilitet avseende personal-
situation pa resursenheten.

Cheferna har kontinuerlig méten varje vecka for metod-
handledning/arendegenomgang. De intervjuade tycker det fungerar bra. Vid
behov kan personal traffa chefer oftare for att diskutera t.ex. ett arende. Per-
sonalen anser att de forsoker ha ett bra barnperspektiv och sétta barnets behov
i fokus nar det géller insatser.

Inom resursenheten arbetar de enligt cheferna generellt efter ett salutogent
tankande med bland annat l6sningsfokuserade insatser utifran en system-
teoretisk grund.

Personal har olika utbildning ibland annat i systemteori, lI6sningsfokuserat
arbetsséatt, kognitiva utbildningsinsatser. Metoder som active parenting, ART,
repulse och MI anvands i arbete med ungdomar och familjer. Personalen har
utbildning i att arbeta med de metoder som anvands.

Natverkslaget, en socionom fran socialtjansten och en specialpedagog fran
skolans stodenhet, har genomgatt gatt utbildning i att leda natverkslag.

Flexibla teamet ar bestar av en specialpedagog och en socionom. De har dven
olika utbildningar kring bland annat natverk, l6sningsfokuserat, ART,
familjeterapiutbildning.

Familjebehandlarna ar bada socionomer med vidareutbildning som bland
annat psykoterapiutbildning, magisterexamen pa socialhdgskolan, familje-
terapi, Marte-meo, l6sningsfokuserad utbildning, natverksutbildning.

Ungdomsbehandlarna ar mentalskotare och fritidsledare och har olika utbild-
ningar som bland annat inom psykologi, l6sningsfokuserat arbetssatt och
ART.

Ungdomsterapeuterna ar tva psykologer och leg psykoterapeuter.



Personal inom resursenheten har processhandledning kontinuerligt varannan
vecka. Resursenheten &r indelad i tva handledningsgrupper. Psykologerna har
handledning for sig.

Det forekommer fortbildning och kompetensutveckling kontinuerligt for per-
sonal inom resursenheten. Personalen anser att behovet av kompetensutveck-
ling tillgodoses i stor utstrackning.

Personal &r val fortrogen med gallande lagstiftning inom socialtjansten. Fler-
talet av personalen har arbetat i manga ar inom socialtjanst. Om en insats inte
ar tillracklig fors information, “anmals”, arende till utredningsenheten. Ibland
sker det skriftligen. Detta fungerar bra. Enligt de intervjuade fors mycket dis-
kussioner kring grénser for barn som far illa och rattssékerhet inom enheten.

Det finns en bra samverkan med skolan. Flexibla teamet arbetar med bland
annat insatser och i samverkan med skola/socialtjanst. Samverkan har blivit
battre under aren. Resursenheten samverkar med andra myndigheter och akto-
rer utifran de behov som finns i olika drenden. Det fungerar oftast bra med
samverkan i kommunen.

Den interna samordningen ar enligt de intervjuade i stort sett bra. Det &r ofta
latt och gar snabbt att samarbeta inom forvaltningen. Rutiner foljs upp och ses
6ver kontinuerligt syfte att forbattra samverkan. Nu sitter socialtjanst i samma
hus och har néra till varandra vilket underléattar.

De intervjuade var i stort positiva till att arbeta med insatser som service inom
resursenheten. De kommer in tidigare nar andra grupper. De intervjuare upp-
gav att det t.ex. var lattare att na speciellt ungdomar, men aven andra grupper
som kanske inte har kontakt med socialtjanst, da insatser erbjuds som service.
En del intervjuade tror inte familjer bryr sig om det &r service eller bistand
bara de far adekvat stod.

Cheferna har noterat vissa svarigheter med gransdragningar gallande service
eller bistand nar det finns risk for att barn far illa i svara arenden med allvarlig
problematik. Enligt cheferna kommer kanske vissa drende att behova fa in-
satser som bistand framéver. Cheferna ser 6ver och foljer upp detta.

Rutiner for klagomalshantering finns. Det finns en sarskild blankett. Vid
klagomal hanvisas vidare till chefen. Klagomal féljs upp. Det forekommer
nastan inga klagomal.

De intervjuade foraldrar som fatt insatser fran resursenheten var néjda med de
stodinsatser de erhallit och ansag att det inneburit en férandring och for-
béattring for familjen.



Sékerhet

De lokaler som resursenheten bedriver verksamhet i ar andamalsenliga och
sékra.

En del personal inom resursenheten arbetar i familjers hem. Det finns rutiner
for arbete i hemmiljé. Personalen uppger att de kontinuerligt diskuterar vikten
av bra bemaétande, forhallningssatt, granser, och respekt for enskilda personer
som erhaller stod.

Lansstyrelsens beddmning

Overgripande

Lansstyrelsen konstaterar att det finns ett mycket stort utbud av varierande
Oppenvardsinsatser i Harryda kommun. Lansstyrelsen anser det positivt att
oppenvardsverksamheter i Harryda kommun utvecklas, gors lattillgangliga
och att fler 6ppna insatser erbjuds den enskilde.

Lansstyrelsen konstaterar att insatser inom resursenheten erbjuds som
service. Lansstyrelsen ar positiv till att namnden erbjuder olika allmant rad-
givande och stddjande verksamheter som service. Insatser som erbjuds som
service dokumenteras inte.

Lansstyrelsen vill framhalla att det finns anledning att vara uppmaérksam pa
att det kan finnas svarigheter med att erbjuda 6ppenvardsinsatser enbart som
service, samt vart granserna for serviceinsatser ska ga. Om det inte finns ett
formellt beslut om bistand som kraver dokumentation och uppf6ljning finns
risk for att socialtjansten inte i tid uppmarksammar allvarliga miss-
forhallanden.

Lansstyrelsen anser att en utredning, ett bistandsbeslut och fortlépande
dokumentation av genomférande av insatsen sakerstéalls den enskildes ratt-
sakerhet.

Lansstyrelsen anser det viktig med tydlig information till den enskilde om
dennes rattigheter nar insatser sker som service. En hanvisning till service-
insatser far inte innebéra att foraldrar inte far sin ansokan provad eller att en
utredning utifran anmélan om allvarliga brister i omsorg och oro fér barns
skydd inte gors tillrackligt omfattande. Kravet pa att inleda utredning torde
vara ovillkorligt nar namnden inte kan utesluta att det kan finnas behov av
skydd eller stdd for barnet.

Lansstyrelsen anser det viktigt att beakta att vid hanvisning till serviceinsats
finns ingen mojlighet for socialtjansten att folja upp om foraldrar och barn
tar emot, paborjar och fullfoljer stodinsatser.

Lansstyrelsen anser det bor finnas mojlighet for enskilda att vid behov fa
individinriktade behovsprévade insatser inom dppenvard som bistand enligt
SoL.



Lansstyrelsen hanvisar till Socialstyrelsens handbok Barn och unga i social-
tjansten(2006).

Delaktighet

Lansstyrelsen finner att namnden har ett bra arbetssatt med gemensamma
inledande samtal, uppféljningsmoten och avslutningssamtal dar enskilda per-
soner/familjer ar delaktiga och har mojlighet att aktivt paverka insatsens
innehall och utformning. Lansstyrelsen gor bedoémningen att foraldrar och
barn ar delaktiga nar insatser ges fran resursenhetens granskade verksam-
heter.

Kvalitet

Lansstyrelsen finner att namndens malinriktning och forvaltningens verksam-
het dverensstammer. Namndens och ledningens ambitioner om att arbeta med
och utveckla 6ppenvardsinsatser ar val forankrat hos personalen.

Lansstyrelsen anser att saval ledning som personal som arbetar med 6ppen-
vardsinsatser har adekvat kompetens. Flera av personalen har langvarig er-
farenhet av arbete inom socialtjansten.

Lansstyrelsen finner det mycket positivt att personalen har regelbunden
arbets- metod- och processhandledning samt far fortlépande fortbildning.
Enligt Lansstyrelsen &ar dessa viktiga faktorer som bidrar till att sakerstélla
kvaliteten i arbetet. Enligt Lansstyrelsens bedémning ar det i strukturerade
gruppsamtal och handledning som eventuella individuella avvikelser i for-
hallningssatt m.m. kan uppméarksammas.

Lansstyrelsen finner att socialforvaltningen samverkar med andra myndig-
heter. Lansstyrelsen noterar sarskilt ett bra samarbete med skolan och att
detta har forbattrats under senare ar. Lansstyrelsen konstaterar att sam-
arbetet internt fungerar bra.

Lansstyrelsen anser det positivt att det finns rutiner for och skriftlig informa-
tion om klagomalshantering. Lansstyrelsen anser att forvaltningen alltid nar
en insats inleds bor informera den enskilde vart hon/han kan vanda sig vid
klagomal.

Lansstyrelsen konstaterar och ser positivt pa att resursenheten anvander sig
av en del evidensbaserade metoder.

Lansstyrelsen gér bedémningen att personal och chefer har god kdnnedom om
gallande lagstiftning. Lansstyrelsen ser positiv pa att chefer och personal har
god kunskap om socialtjanstlagen och de gransdragningar som kan bli
aktuella nar insatser erbjuds som service. Lansstyrelsen konstaterar att per-
sonalen &r positiv till den senaste organisationsforandringen och att personal
anser att de blivit mer lattillgangliga och kommit i kontakt med nya grupper
da insatser sker som service.
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Lansstyrelsen konstaterar att det finns verksamhetsbeskrivning/plan for
resursenheten. Lansstyrelsen anser det viktigt att verksamheten kontinuerligt
foljs upp och utvarderas. Lansstyrelsen hanvisar till Socialstyrelsens all-
manna rad och foreskrifter om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enlig
SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11)

Sékerhet

Lansstyrelsen anser att de lokaler dar personal tar emot och arbetar med en-
skilda, familjer och olika grupper &r andamalsenliga och sékra. Lansstyrelsen
ser det som positivt att personalen kontinuerligt diskuterar bemétande,
forhallningssatt gréanser, etc. Lansstyrelsen bedomer utifran det som
framkommit vid intervjuerna att personal pa de granskade verksamheterna pa
resursenheten har ett bra bemétande och respektfullt forhallningssatt gent-
emot de enskilda som &r féremal for insatser.
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