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inom missbruks- och beroendevarden i Skéne, Stockholms och Véstra Gotalands lén

idéer « utveckling « mojligheter
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rum?

Livet innehadller flera dimensioner. Ndgra ar vi mer medvetna om an
andra beroende pa den situation vi befinner oss i just nu.

Ibland kan det kdnnas som om det &r viktigt att fornya, férdandra och
gd vidare. Att ta till vara impulsen som leder till utveckling.

| vér vardag ser vi inte alltid den lilla skavanken, tapetskarven som
slappt taget, flacken eller repan.

Sa en dag vill du gora ndgot at det. En idé, en tanke forverkligas och
rummet fylls med ndgot nytt. Nya monster och ny struktur. Det var
mojligt, det gick att férandra.

Och att fa uppleva en dimension till. Livet i kubik.

Vi hoppas att rum? skall fungera som en inspirationsskrift i

diskussionerna om utveckling av missbruks- och beroendevarden.

BJORN BENNRUP, SOCIALKONSULENT SKANE LAN
MARGIT MARKGREN, SOCIALKONSULENT STOCKHOLMS LAN

LENNART RADENMARK, LANSSAMORDNARE VASTRA GOTALANDS LAN
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Personen maste
sjdlv bara
problemet

och komma fram
till att vilja ha en
forandring.

FUNGERANDE VARDKEDJA

Antligen dkta gladje

Att vara i missbruk &r att vara i tidldshet.
Orden &r fran en person pa haschprogrammet i Tyreso.
Dér far klienterna struktur, tid och hjélp till foréndring.

issbruksenheten i Tyreso startade haschprogrammet hésten 2005
'\/‘ eftersom man hade mirkt att klienter som anvinde hasch inte
kom vidare i virdkedjan.

— Inom socialtjdnsten och beroendevarden ser man inte alltid de pro-
blem som cannabismissbruket medfér och hur det paverkar minniskor.
Men det hindrar ju livet, siger Sara Markgren som ir socialsekreterare
pé& missbruksenheten och som tillsammans med kollegan Stefan Bjork-
qvist arbetar i haschprogrammet.

— Inte heller klienterna ser hasch som en drog, fortsitter Sara Mark-
gren. Det gr exempelvis inte att ta en éverdos av cannabis.
Haschprogrammet ir ett avgiftningsprogram med delar av behand-
lingsinslag. Det gér inte att bli inlagd for avgiftning nir det giller hasch,
som det gor med tabletter, alkohol och andra droger. I programmet
anvinder man sig av olika verktyg, bland annat en drogalmanacka och
Haschguiden (framtagen pd R&dgivningsbyrén i Lund).

Programmet ir en insats som beviljas av klientens socialsekreterare
pa missbruksenheten. Klienten fir ofta sin férsta besokstid inom en
vecka och efter tvd veckor ir de igdng i programmet. TV till tre gdnger
i veckan triffar klienten Sara Markgren och Stefan Bjérkqvist. Urin-

prov limnas varannan vecka. Besken ir korta, max en halvtimme.

- Klienterna har svirt att koncentrera sig en lingre tid. Att sitta 55
minuter med en haschrokare dr ingen mening, man far inte mycket
information de sista trettio minuterna, siger Stefan Bjorkqvist.

De flesta ir inskrivna i programmet runt tre manader, den lingsta
kontakten har varit 4tta manader. Parallellt fortsitter klienten att ha
kontakt med sin socialsekreterare.

[ bérjan av varje besok diskuterar de vad som hint sen sist och fyller
i drogalmanackan. En ruta for varje dag. Korta kommentarer — "rokt
morgon + kvill”, "drack tio 61”,"irriterad”, "tungt virst”, “en lugn jul”.
Grona kryss pa haschfria dagar. De gréna kryssen kommer allt titare.
Och hir och dir glimmar en guldstjirna.

— Vi tyckte sjilva att guldstjirnorna var lite larviga forst, men de ir
uppskattade. Och de grona kryssen. Hir kan de verkligen se alla dagar
de varit drogfria, siger Sara Markgren.

ill skillnad fran andra narkotikapreparat tar det ling tid innan can-
T nabis gir ur kroppen. Den sviraste tiden under avgiftningen infaller

efter tv4 till tre veckor di oro och &ngest 6kar. P4 en cannabiskurva
kan Sara Markgren och Stefan Bjorkqvist visa for klienten vad som
kommer att hinda - sémnstdrningar, 6kad dromaktivitet, kanslor av
ensamhet och isolering, irritation.

— Vir prognos stimmer nistan pa dagen, siger Stefan och berittar
att den jobbigaste fasen sitter i under fem till sex dagar och kommer
efter tva veckor.

Ur Haschguiden lidser man tillsammans med klienten — fakta om



cannabis, hur cannabis pverkar och vad som hinder nir man slutar
med drogen. 1 w.

Stefan Bjoérkqvist och Sara Markgren anvénderéfé i arbetet av MI —
Motivational Interviewing Genom att svara pa olika fragor far klienten.
utforska vad som ir positivt och negativt med att réka cannabis. ‘§

— Vi skulle ju kunna beritta vad som ér negativt, men det ir viktigt. \
att de kommer p4 det sjilva, siger Stefan Bjorkqvist. Persohen méste
sjilv bira problemet och komma fram till attm\ulﬂja ha en férindring,

istillet for att vi stir och pekar och bestimmer.

fter ett par veckor mirks stor skillnad pa klienten, berittar Sara

Markgren. Man ser att ngot flyttat in i huvudet. Hon visar genom
att rita pa blidderblocket — en cannabisgubbe i sin egen lilla bubbla.
Efter ndgra veckor spricker bubblan och klienten orkar halla fokus och
kommer till insikt.
De anvinder sig mycket av att skriva och rita, de behover vara tydliga
och konkreta. De far jobba mycket med upprepningar och all informa-
tion de ger skrivs ocksa ner till klienten.

De flesta som varit inskrivna i haschprogrammet ir vuxna personer

med missbruk, éver 20 4r, den ildste hade missbrukat cannabis i nistan

40 4r. Programmet passar bittre for dem som har missbrukat linge. Fér

de yngre ir inte alltid programmet relevant eftersom de inte kommit Tyresé kommun
Kontaktperson: Ansa Haapala
Tel 08 - 578 294 91

ansa.haapala@tyreso.se

s& 14ngt att de sett de negativa konsekvenserna av sitt missbruk.

— De ildre har betydligt storre svdrigheter och skador av sitt miss-
bruk medan de yngre har problemet att de ir ute i svingen och ska
traffa kompisar och det 4r mer som lockar, sidger Sara Markgren.

Efter en tid i programmet kan ildre personer med haschmissbruk
ofta sjilva se att de har stannat i utvecklingen, att de mentalt ir kvar i
tonédren.

— En person som hade rokt hasch linge och som genomgick pro-
grammet tyckte att det var fantastiskt, det dppnade sig s& manga nya
mojligheter i livet. Men det fanns ju ocksé en sorg, han hade rokt bort
30 &r av sitt liv, siger Stefan Bjorkqvist.

Efter programmet gir klienterna till fortsatt behandling, ofta i
oppenvérd, eller ut i arbete.

rojekttiden tog slut hésten 2007 och nu ir haschprogrammet per-
manent pa missbruksenheten i Tyress. En utvirdering visar att 3tta
av tjugo som deltagit i programmet under projekttiden blivit avgiftade,
ett mycket bra resultat.
- De ser s3 mycket férdelar, koncentrationen blir bittre, minnet,
ekonomin, siger Sara Markgren. Och en klient berittade att nu kunde
han kinna ikta glidje.

PERNILLA RONNLID
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Ett steg framat, ett tillbaka

6

FUNGERANDE VARDKEDJA

Forsta steget
for att soka
hjdlp ska inte
kdnnas sa stort.

Mitt i Rosengard, i en ombyggd lagenhet, finns Rofus. Hér far unga
personer i missbruk och deras anhdriga rdd och stod. Inga
journaler fors och besdkarna behdver inte uppge sina namn.

R enovering pdgdr pa von Rosens vig. Det finns bara sporadiska
nummer pd husen. Jag stir forvirrad pd en gird och bladdrar i
mina papper for att hitta telefonnumret till Rofus. Plétsligt ser jag en
figur p4 en balkong som vinkar och ropar. Det ir en av de tre Mariorna
som ir anstillda pd Rofus: Maria Popoola. Jag har kommit ritt.

Rofus lokaler ligger tvi trappor upp i ett vanligt hyreshus i Rosen-
gird. Valet av lokal 4r mycket medvetet. Att soka hjilp hos socialtjins-
ten ses av méinga som stigmatiserande. Dirfor har det varit viktigt att
bade lokalen och verksamhen ir frikopplad fran socialtjinsten, dven
om de tre heltidsanstillda, tvd socionomer och en rittssociolog har job-
bat pa Rosengirds vuxenenhet tidigare.

— Det hinder ofta att fortvivlade forildrar ringer och vill ha hjilp
med sina missbrukande barn, men pa vuxenenheten fanns det varken
tid eller resurser att hjilpa dem, berittar Maria Popoola.

Nu kan de ge stéd, rdd och information bade till anhériga och
personer med missbruk samt till dem som bara vill veta mer. Rofus ir
ingen behandlingsinstans, utan ska snarare fungera som en link eller en
guide till annan verksamhet. Verksamheten sker i kontakt med ett stort
nitverk av; stadsdelsvirdar, ungdomskommunikatorer, fritidsgardar,
medborgarkontor, skolor, Lugna Gatan och andra aktdrer i stadsdelen.
Att det funnits ett uppdimt behov blev tydligt bara nigra veckor efter
starten.

— Alla suger upp oss, det har varit ett stort gensvar. Vira samarbets-

partners vill ha med oss pa ett horn 6verallt, det ir fullt 6s. Jag hade



aldrig trott att det skulle g4 s fort att 3 i gdng verksamheten, siger
Maria Popoola.

Rofus driver dven en diskussionscirkel fér kvinnor dir de triffas och
pratar om missbruk.

— Tidigare har man frimst vint sig till minnen i Rosengdrd med olika
insatser, men det ir kvinnorna som ser missbruket férst och de som for-
soker skydda sina barn, berittar Maria Popoola som férklaring till var-
for de valt att speciellt satsa pa kvinnor.

Senaste tiden har de arbetat mycket ute i skolorna med information,
6vningar och diskussioner om droger. Tva dagar i veckan har de drop-
in, men eftersom verksamheten ir s ny ir det fortfarande f som soker
sig till Rofus spontant.

— Ju mer vi dr ute i stadsdelen och ju mer kiinda véra ansikten blir,
desto ldttare blir det for folk att komma hit pd egen hand. Har man
sedan klivit in hir en ging dr det littare att komma tillbaka, tror Maria
Svanberg, som ir socionom och dven hon anstilld pa Rofus.

Det finns 23 000 invénare i Rosengdrd. Befolkningen 4r ung, minga
ar trangbodda och det finns bara tv kommunala fritidsgirdar. An si
linge finns det ingenstans att ta vigen fér ungdomar éver 16 &r. Manga
sitter dirfor i trappuppgéngarna eller drar runt ute.

— Det ir litt att hitta pd mer elinde om man inte kan ta hem kom-

pisar, siger Maria Popoola.

on Rosens vig tillhér den del av Rosegird som har den tyngsta so-
V ciala problematiken. Omradet har linge varit slitet och nedginget.
Tillsammans med det kommunala bostadsbolaget MKB och deras stora
satsning pa renoveringar och ungdomsverksamhet, hoppas Rofus 3 i
gang en mer positiv utveckling i omradet.

Idén att starta Rofus fick vuxenenheten efter en genomging av

statistik. Det visade sig att majoriteten av dem som socialtjinsten
slussade vidare till behandling var nordiska medborgare, 45+ med
alkoholmissbruk. Allts3 en grupp som inte alls ir representativ for
Rosengards befolkning. Unga kom av olika anledningar sillan i kontakt
med individ och familjeomsorgen. De figurerade diremot ofta i
polisens rapporter nir de blivit gripna med narkotika i sig eller p4 sig.
— Man ser hur de star och siljer. Det dr mycket tydligt. Polisen siger
att det ricker att de gar ut ur bilen i Rosengard, s3 hittar de folk som

siljer narkotika, siger Maria Popoola.

land unga ir det cannabis, kokain, Tramadol och olika typer av
B starka virktabletter som missbrukas. Manga unga linsar foréaldrar-
nas medicinskdp. Virdcentralerna har varit frikostiga med att skriva ut
Tramadol, som bland annat ges till krigsskadade.

— Vi vill n4 dem som bara testat nigra ginger. Ge dem fakta for att
de ska veta vad de gett sig in p3. Forsta steget for att soka hjilp ska inte
kinnas sé stort. Vi vill ocks3 att forildrar ska f4 en chans att uppticka
missbruket s3 tidigt som méjligt, siger Maria Svanberg.

Hon berittar att nir de triffar ungdomar ir de tydliga med att tala
om att det dr de sjilva som styr dver kontakten, att det ir okey att dra
sig tillbaka om man vill.

— Man ska inte ge skuldkinslor for att nigon missat ett mote, da
kommer de ofta inte tillbaka. Det ir littare att ta sig samman och
komma om man inte miste. Kommer de s& kommer de. Men det ir lite

tango 6ver det hela. Ett steg framait, ett steg tillbaka...

ANNA WALLENLIND NUVUNGA

RoFus — Rosegard for ungas stod.
RoFus dr ettarigt projekt som
vander sig till manniskor som ar i
behov av rad och stod i missbruks-
relaterade fragor.

Det kan vara aktiva misshrukare,
unga i riskzonen eller anhiriga
som inte vet vart de ska vdnda sig.

RoFus huvuduppgift ar att
informera och guida dem som inte
vill eller orkar narma sig andra
myndigheter.

Malmd kommun, SDF Rosengard,
Individ- och familjeomsorgen
Kontaktpersoner:

Irene Carlsson, enhetschef

Tel 040-43 56 55

Maria Popoola, samordnare

Tel 040-94 27 00
rofus@malmo.se

FUNGERANDE VARDKEDJA
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Nar det kommer
en ung manniska

och vill ha hjalp sa
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kan vi dsa pa.

FUNGERANDE VARDKEDJA

De odddliga

Missbruksteamet i Hasselby/ Véllingby vill 6ka tillgéngligheten och
avdramatisera kontakten med socialtjansten for unga vuxna med
missbruksproblem.

et ska vara latt att sluta missbruka. Klienten ska snabbt fa kontakt
D och ett schysst bemétande, siger gruppledare Jan Kohler.
Svartillginglig personal. Klienter som fir vinta flera veckor pa en
forsta besokstid. Langa utredningstider. Ganska normala scenarion
inom socialtjinsten idag. Men missbruksteamet i Hisselby — Villingby
vill vara serviceinriktade.

Fér att nd ut till malgruppen borjade missbruksteamet i januari
2007 att marknadsféra vad de kunde erbjuda. De tvd uppsdkare, som
sedan linge jobbade i teamet, riktade in sig pa att jobba mer aktivt
med unga vuxna och byggde nya nitverk med skola, polis och ung-
domsgruppens filtassistenter. P4 forildraméten berittade de om for-
valtningens nya satsning och en broschyr trycktes upp och delades ut.

- Vi spred budskapet om att det fanns méjlighet att f3 hjilp med
missbruk och vilken professionalitet som faktiskt finns hir. Vi ir ju
stolta éver den kunskap vi har, siger Ingrid Alegren, enhetschef pd
vuxenenheten.

Samtidigt bérjade man aktivt soka upp de unga vuxna som tidigare
inte haft kontakt med socialtjinsten och dir det kom in anmilningar
om alkohol och narkotika frdn polis och anhéoriga. Eftersom de unga
aldrig svarar pa de standardiserade brev som skickas ut, ker uppsokar-
na i stillet hem till ungdomarna med brevet efter kontorstid. Vid
besoket fir ungdomarna information om vilken hjilp de kan f3 och hur

de kan kontakta socialsekreterare. Om ungdomarna ringer och fér en




tid, men inte kommer pé besdket, kan uppsdkarna dka hem till dem
igen och friga vad som hint.

— Det ir ju verkligen utdver traditionellt arbete och ett exempel pa
att vi har dndrat p4 vart sitt att arbeta — vi ger oss inte, siger Ingrid
Alegren.

Uppsokarnas uppgift ir att bygga upp en relation som inger

fortroende. Den unge ska till slut inse att han faktiskt vill ha hjilp. Och

metoden har gett resultat, fler har s6kt hjilp sedan missbruksteamet
borjade att jobba pa det hir offensiva sittet.

edan arsskiftet har en lokal behandlingsgaranti inforts f6r unga
S vuxna som sjilva ansdker om hjilp hos missbruksteamet. Inom tva
till tre dagar fir den unge en tid hos en socialsekreterare. En utredning
startas och under den anvinds standardiserade utredningsinstrument
som ASI, ADAD och MAPS. Inom fyra veckor ska en utredning om
klientens behov vara klar.

Redan frén borjan stod det klart att missbruksteamet ville imple-
mentera de nya arbetsmetoderna i den ordinarie verksamheten. Ingen
ny personal har anstillts som riskerar att férsvinna nir projekttiden ir
slut. Diremot har man jobbat med att nysta fram den personal som har
ett tydligt intresse och nyfikenhet att jobba med riktade ungdomsfrigor.

— Det ir stimulerande att kunna fokusera pa den unge individen, att
veta att det finns utrymme {6r det och att vi har mandat, siger Marie
Siljefors, en av de socialsekreterare som jobbar med unga vuxna.

Hennes kollega Jan Berg haller med.

— Det som ir skont ir att nir det kommer en ung minniska och vill
ha hjilp s& kan vi 6sa pa. Jag far positiv feedback av ungdomar, de blir
glada 6ver att de fir komma p4 besdk fort. Gor vi ett bra jobb och om
ungdomarna upplever att de fir hjilp, sd sprider det sig att det ir idé
att soka hjilp.

Ingrid Alegren tycker att det férut fanns ett systemfel i hur de job-
bade i missbruksteamet. Personer med missbruksproblem kunde f3
hjilp om de ansdkte tydligt om det eller om de var s3 illa ute att de
holl pa att d6. Men dit horde sillan de unga vuxna.

— De kinner sig odédliga, siger gruppledaren Jan Kéhler. De har just
blivit vuxna, ir inne i en frigérelseprocess frin vuxenvirlden och
tycker att de klarar sig pd egen hand. Dessutom uppfattar de inte sjilva
att de har ett missbruk, de tror att de kan hantera situationen hur bra
som helst. De tycker bara att de har problem med sina féraldrar, om-
givningen och socialtjinsten.

Eftersom unga inte hunnit kinna av konsekvenserna av sitt miss-
bruk ir de svira att motivera och mycket av socialsekreterarnas jobb
handlar dirfér om motivationsarbete. Men samtidigt ir en ung person
littare att hjilpa 4n en ildre person med missbruk. De unga har inte
identifierat sig fullt ut som en person med missbruksproblem utan ér
fortfarande formbara.

— En ung person kan g frin att ena dagen ha tagit hasch och amfeta-
min till att tvd manader senare bli lirling pa ett bygge, med en helt ny
identitet. Vigen ir kort. En ildre person ir svrare att rehabilitera,
siger Jan Kohler.

nder véren har missbruksteamet inlett arbetet med att ta fram ett
lokalt 6ppenvardsprogram fér unga vuxna. De vill erbjuda struk-
turerad vard pd hemmaplan och personalen ska utbildas i programmet
"Stopp och tink”. I den kartliggning som ingdr i projektet kan man
utlisa att de unga vuxna fullfsljer vrd och behandling i mycket hgre
utstrickning 4n dldre personer med missbruk, ndgot man tidigare bara
kunnat ana, men nu kan visa med siffror.
For personalen i Hisselby /Villingby har det nya sittet att jobba pa
blivit en friga om etik.
— Nir vi s3 tydligt ser att det traditionella arbetssittet inte nir de
unga och ger dem méjlighet till att rehabiliteras, blir det oetiskt att
inte dndra sitt arbetssitt, siager Ingrid Alegren.

PERNILLA RONNLID

Addiction Severity Index, ASI, dr en struk-
turerad intervju som innehaller fragor som
ar relevanta for klienters misshrukspro-
blem. Intervjun tacker forutom alkohol-
och narkotikamissbruk dven andra livsom-
raden som arbete, fysisk och psykisk halsa,
socialt umgdnge och rattsliga problem.

ASlI-intervjun finns i tva versioner, en
grundintervju som innehaller drygt 180
fragor och en uppfdljningsintervju med un-
gefdr 150 fragor. Grundintervjun fokuserar
bade pa klientens tidigare liv och aktuella
forhallanden medan uppfoljningsintervjun
koncentreras till aktuella forhallanden.
Kalla: Socialstyrelsen

Adolescent Drug Abuse Diagnosis, ADAD,
ar en ungdomsversion av ASI. Forutom fra-
gor kring de livsomraden som finns i ASI
innehaller ADAD &ven fragor om skolgang
och kamratumgadnge. Datainsamlingen sker
genom intervjuer som tar cirka 60-120 mi-
nuter att genomfora. Kalla: Socialstyrelsen

Monitoring Area and Phase System, MAPS,
ar en metodik som anvdnds for att struktu-
rera och tillvarata information av vikt for
klientens behandling och har utvecklats
for att kunna anvandas for

a) sjdlvhjalp och klientmedverkan

h) praktiskt klientarbete och samverkan

c) dokumentation och organisationsut-
veckling

d) forskning och utvardering.

Kalla: Socialstyrelsen

Hasselby-Vallingby stadsdelsfdorvaltning
Kontaktperson: Ingrid Alegren

Tel 08 - 508 05 334
ingrid.alegren@hasselby.stockholm.se

FUNGERANDE VARDKEDJA 9

)



Jag vet att de inte sviker mig
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Nér Mikael var fem ar gammal blev han omhéandertagen enligt
LVU och fick komma till ett fosterhem. Tjugotva ar senare borjar
han antligen f& ordning pa sitt liv. Mycket tack vare de personliga
ombuden Annika Olsson och Niclas Relke.

A tt kiinna tillit till en annan minniska som siger "jag vill hjilpa dig”
ir ingen sjilvklarhet for mig. Men de har visat att de ir lojala och
att de verkligen vill hjilpa, berittar Mikael nir vi sitter i tvd blommiga
fatoljer i Comintegras lokaler i centrala Malmé.

Det var kaotiskt hemma nir Mikael var liten. Hans mamma miss-
brukade och kunde helt enkelt inte ta hand om honom. Men foster-
hemsplaceringen blev inte heller bra. Familjen hade tva biologiska barn
och tre fosterbarn. Mikael fick inte den kirlek, tid och omtanke han
behovde.

— Jag var ett barn som inte madde sa bra. Jag var aggressiv och hade
ingen tillit till andra minniskor. Jag hade blivit s misskott.

Sjélv ar han siker p att fosterfamiljen tog emot honom {ér pengar-
na. Pengar som de sedan anvinde for att resa till olika delar av virlden.
Men han fick aldrig félja med. Han var for strulig sa de.

Livet fortsatte att vara kaotiskt. Mikael rokte redan vid sju 4rs &lder
och i yngre tondren bérjade han med alkohol och senare dven med an-
dra sorters droger. I skolan slogs han och han rymde s8 ofta han kunde
frin fosterhemmet. Nir han var 18 ir missbrukade han heroin, amfeta-

min och tabletter. I flera &r 8kte han in och ut p4 olika behandlingshem.

Sedan drygt ett ar tillbaka har Mikael haft Niclas Relke som per-
sonligt ombud. I bérjan hade han ingenstans att bo och midde mycket
diligt. Nu studerar Mikael pa heltid och har en bostad. Han trinar Tae
Kwondo och spelar schack. Niclas Relke har hjilpt honom med bostad,

skola och fritidssysselsittningar. Han f6ljer med pa méten och fungerar
som en link mellan Mikael och olika myndigheter.

Annika Olsson och Niclas Relke soker upp minniskor som ir
hemlésa hos Stadsmissionen, Betaniakyrkan, pa gatan, i parker eller
under presenningar. De som vill kan vilja att borja triffa de personliga
ombuden. Kontakten varar si linge klienterna vill, ibland under flera
ar. De far forst och frimst hjilp med att hitta ett stadigt boende. Sedan
far de hjilp med skuldsanering, tandvard, kontakter med sjukvarden
och med handliggare pé socialkontoret och férsikringskassan. De
personliga ombuden féljer iven med pé likarbesck och hjilper till att
dverklaga myndighetsbeslut.

- Vi fungerar som spindeln i nitet och har kontakt med alla runt
personen, siger Niklas Relke. Vi har helhetskoll, de kan prata med
en person om allt, istéllet f6r med flera olika handlidggare med olika
telefontider.

omintegra ir ett kooperativ, vilket ir en stor fordel, tycker Annika
Olsson och Niclas Relke. Manga har blivit s brinda av sjukvarden,
socialtjinsten och forsikringskassan. De kinner sig besvikna och lurade
och har littare att lita pa ndgon som inte foretrider en myndighet.
Minniskor som ir hemldsa har det tufft med attityderna fran om-
givningen, de beméts ofta med brist pa respekt, berittar Annika Ols-
son. De blir bortjagade av vakter frin centralen, likare tar inte deras
fysiska problem p3 allvar utan skickar i vig dem, trots att de ir svirt
sjuka. Det finns en brist pa forstelse for hemlésa minniskors villkor.
— Handléggarna har sina tider, sina rutiner och forstar ibland inte att
en minniska som 4r hemlds och som har ett missbruk eller 4r psykiskt
sjuk inte vet om det dr morgon, kvill, host eller var. De glommer helt

bort tid, berittar Annika Olsson. Det ir inte av sldhet de inte kommer



Det ar inte sa manga som ser hortom ytan.
Det finns lika manga hemlésa som det finns orsaker.

till ett bokat méte. Det ingdr i funktionsnedsittningen.
Béde Niclas Relke och Annika Olsson ir socionomer vilket gor att
de har samma kunskaper som handliggarna de méter.

— Det ir viktigt att kunna prata samma sprak och att vi ir pd samma
nivd. Minniskor som ir hemldsa fir ett bittre bemdtande och tillging
till bittre insatser nir vi ir med. Annars blir de litt 6verkorda, siger
Annika Olsson.

En del handliggare tycker att det ir jobbigt att de personliga om-
buden ligger pd, men de flesta har de en bra relation till och med det
kan man komma ldngt, menar Niclas Relke.

ir man gdr med hemlsa minniskor p4 gatan s kinner man av

de foraktfulla blickarna, berittar Annika Olsson. Det ir inte s&
maénga som ser bortom ytan. Det finns lika manga hemlsa minniskor
som det finns orsaker. En del har haft allt villa, féretag och familj, men
har rasat igenom. Andra har, som Mikael, tragiska livshistorier bakom
sig, dir det har gitt snett redan frin barndomen.

— Vi ser att vi kan gora skillnad, det ir meningsfullt. Det 4r en tung
grupp, man méter ménga tragedier, men de ger mycket tillbaka. Den
ena dagen ir inte den andra lik, siger Annika Olsson.

Mikael 4r mycket tacksam 6ver den hjilp han har fitt. Han berittar
att stddet gett honom balans i livet och att det kiinns som en trygghet

att veta att de inte sviker honom. Nu kinner han hopp infér framtiden.

— Det ir en stor forindring sjilsligt, fysiskt och psykiskt. Jag har en
fantastiskt stor vilja och i dag ir jag helt ren och nykter. Jag roker inte
ens. Men det ir inte myndigheternas fortjanst. Jag kan tacka Niclas for
detta.

ANNA WALLENLIND NUVUNGA

Comintegra dr ett kooperativ som arbetar
med madnniskan for integration och star
for "kom integrera”.

Comintegra bedriver olika verksamheter
sasom hoenden for hemlésa med motiva-
tionsverksamhet, personligt ombud for
hemldsa med psykiska funktionshinder,
uthildningar, caférdrelse, praktikplatser
med mera.

Personligt ombud i Malmd
Samordnare: Lennart Nylander
Tel 040 - 6028420
lennart.nylander@comigen.nu

PO-Comintegra
Henrik Smithsgatan 15 D
211 56 Malmé
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Struktur och kvalitet

Nar de ringer och
hokar av hesoket blir
det tillfalle att prata.
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Snabba, kvalificerade bedémningar. Vardplan inom fyra veckor.
Behandlingsgarantin ska hjélpa missbruksenheten i Huddinge att
na klienten nar motivationen ar som storst.

i var for ménga handliggare som jobbade allt for olika. Vi behévde
V en samordnad inging for klienten, berittar Margareta Enochsson,
enhetschef pa missbruksenheten. Nu gor vi likartade bedémningar i
ett tidigt skede om vilka insatser som behévs. Den som ringer méts
av kunniga fragor om viktiga saker. Och man glémmer inte bort, allt
kommer med.

2005 slogs socialtjinstens missbruksverksamhet i Huddinge ihop till
en central enhet. Resultatet blev en stor arbetsgrupp istillet for flera
sm3. Avstandet till klienterna blev stérre och p& missbruksenheten
mirkte man att en del klienter f6ll mellan stolarna och manga fick
vinta linge innan de fick en handliggare. Dirfor sdkte man och bevilja-
des medel for att arbeta med behandlingsgaranti.

I februari 2007 skapades en mottagningsgrupp med tva socialsekre-
terare som tar emot alla nybesdkssamtal och anmilningar. Férut
hamnade ansdkningar och anmilningar hos en av de elva socialsekrete-
rare som hade jour {6r dagen.

For att nd personer med missbruk med tyngst problematik ville
missbruksenheten kombinera mottagningsfunktionen med en ¢kad
uppsokarverksamhet. Tillsammans med mottagningsgruppen jobbar
dirfor tva uppsokare.

— Vi miste hitta dem med de stérsta behoven och det gor vi kanske

inte bland dem som soker hjilp sjilva, siger Margareta Enochsson.

Vid forsta samtalet gors en bedémning om uppsokarna ska kopplas
in eller om personen direkt ska fi en handlidggare pad missbruksenheten.
De som soker hjilp sjilva fir en handlidggare och de flesta anmilning-
arna gir till uppsokarna for att de ska kunna bedéma vilken insats som
behovs. Vid allvarliga anmélningar, som LVM-anmailningar, kopplas en
handliggare in redan frén borjan.

— Det som ir viktigt att hantera snabbt, det hanteras snabbt. Det

kunde man inte vara siker pa forut, siger Margareta Enochsson.

ppsokarna Lena Pettersson och Bengt Thorsell dker fraimst ut till
U personer dir det ramlat in flera anmilningar under en kortare tid,
personer som tidigare dr kinda p& missbruksenheten, vdrdnadshavare
med barn och personer under 25 ar. Ar det inte akut skickas ett per-
sonligt brev, med en tid fér hembesok.
- Vill de inte att vi kommer s4 ringer de, siger Lena Pettersson. Nir
de ringer och bokar av besoket blir det tillfille att prata.



Vid hembeséket pratar man om anmilan, vad som har hint och kollar
om det finns ndgot missbruk.

— Om de vi triffar upplever att de inte har problem, men vi be-
domer att det finns det, si jobbar vi for att motivera dem att ta emot
hjilp som kan vara svért att be om. Vi kan beritta om vad som finns,
siager Bengt Thorsell.

Under hésten besokte uppsokarna 100 personer, de fick tag pé 84.
En fjirdedel av dem som uppsdkarna triffar tackar ja till hjilp.
Tillgingligheten har 6kat med det nya sittet att jobba.

— Kontakten ir smidigare och det gr littare att f3 tag pa folk via
telefon. Folk ir néjda, det gnills mindre p4 socialsekreterarna nir vi dr
ute och jobbar, siger Bengt Thorsell.

Riitta Kabir ir socialsekreterare pd mottagningsgruppen. Hon
tycker att jobbet har blivit roligare eftersom hon kan ge klara besked
till den som ringer.

— Nir folk gér anmailningar, till exempel nir anhériga ringer, d& kan

jag lugnt siga att jag limnar det hir till vira uppsdkare och att de snart

Huddinge kommun
Kontaktperson: Margareta Enochsson

ir pa plats. Jag vet att det blir s3 utan att behdva sviva pa svaret, siger
Riitta Kabir.

Socialsekreterarna i mottagningen viljer handlaggare till nya dren- i
den. De har koll p& hur hog drendebelastningen ir och de handleder margareta.enochsson@huddinge.se
ocksd handliggarna i att avsluta eller gd vidare med en utredning.

— Handliggningsproceduren har blivit tydligare, for bide handligga-
ren och klienten, siger Margareta Enochsson.

Samtidigt som projektet drog iging pagick ett virdkedjeprojekt i
kommunen dir 6ppenvérden byggdes ut. Att ha tillgdng till vard pé
nira hall underlittar f6r handliggaren under utredningstiden, men
ocks3 for mottagningsgruppen i ett tidigt skede av klientkontakten.

— Motivation ir flyktigt. Darfor kinns det bra att kunna beritta nir
vi dr ute att vi har en egen dppenvard, siger Bengt Thorsell. Folk

nappar ju pa det och det blir fler egna ansckningar.

u gar projektet in i nista fas dir man ska fokusera pé att en
N vardplan ska vara klar efter en manad. Vid forsta besdket hos
handliggaren upprittas en utredningsplan som innehéller ASI-intervju,
medicinsk bedémning och kontakter med viktiga personer runt klien-
ten. Nir utredningsplanen upprittas ir socialsekreteraren frdn mottag-
ningsgruppen med, men darefter ar det handlaggaren som tillsammans
med klienten ska arbeta fram vardplanen. Under tiden kan klienten
boérja pd motiverande behandling i 6ppenvard, medicinsk behandling
genom beroendemottagningen eller f3 ett drogfritt boende si att det

gar att utreda vilken ytterligare hjilp som kan behévas.

PERNILLA RONNLID
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Kunskap om bada sidor

En ko till livet. S beskriver en patient sin lénga véntan pd meta-
donbehandling vid avdelning 369 i Goteborg. For att forbéttra
vardkedjan finns socialsekreterarna Turid Karlson och Frida
Petersson pé avdelningen.

— Vi har lart oss att tala tva sprak; sjukvérdens och socialtjgnstens.

drra dret dog sex personer i vintan pd behandling vid beroendekli-
F niken pd Sahlgrenska universitetssjukhuset i Géteborg. Just nu stir
200 patienter i k6 for utredning och antalet okar stadigt.

— Fér ménga som missbrukar heroin ir detta ett sista halmstri. De
har forsokt allt och misslyckats gdng pa ging, berittar Turid Karlsson,
socialsekreterare pa avdelning 369.

Men att f4 Subutex eller metadon som ersittning till heroinet, eller
likemedelsassisterad underhéllsbehandling, som det egentligen heter,
ir inte oomstritt. | Géteborg har det funnits ett stort motstind, efter-
som en del anser att det ir fel att ersitta ett beroende med ett annat.
takt med att problemen med heroin 6kade i staden svingde dock opi-
nionen och 2004 éppnade beroendeklinikens avdelning 369 med plats
for tio patienter. Till avdelningen hor ocksa en 6ppenvérdsmottagning,
som handhar runt 140 patienter. Hit kommer patienterna var eller
varannan dag for att himta medicin och limna urinprov.

Likemedelsassisterad underhallsbehandling har visat sig vara fram-
géngsrik och rekommenderas av Socialstyrelsen. De stora problemen i

Goteborg dr arsldnga kder och en bitvis ineffektiv vardkedja. For att
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rdda bot mot detta sokte kommunen medel hos linsstyrelsen for att
anstilla tvd socialsekreterare. Dessa skulle fungera som socialtjédnstens
forlingda arm och vara placerade pa avdelning 369. Ansckan beviljades
och hosten 2006 flyttade Turid Karlson och Frida Petersson in pa be-
roendekliniken.

- Vi bérjade med att lira oss sjukvardens arbete, vara med pa ronder
och att lisa in hilso- och sjukvardslagen, berittar Frida Petersson.
Sedan besokte vi socialkontoren i Géteborgs 21 stadsdelsndamnder och
fragade hur de upplevde samarbetet med beroendekliniken och hur
det kunde bli bittre.

— Vi ville lira kinna bada sidor och bli en sammanha&llande link,
forklarar Turid Karlson. Att forst3 varandras delegering, riktlinjer och

lagstiftning r en forutsittning for att samverkan ska fungera.

tt exempel pé nir tva synsitt har krockat ir att socialtjinsten
E ibland har haft svért att férstd sjukvardens prioritering av vilka
som ska f4 en plats p3 avdelningen. Ett annat exempel ir nir virdper-
sonalen inte har kunskap om att socialtjinstens riktlinjer for att bevilja
behandling styrs av ramavtal.

— Personalen pa avdelningen kanske har hort talas om ett jittebra
behandlingshem och presenterar det for Kalle, som blir eld och ldgor.
Om sen socialtjinsten siger nej blir det en stor besvikelse for alla, siger
Frida Petersson.

For att 6ka kontaktytorna mellan socialtjinsten och beroendeklini-

ken har Turid Karlson och Frida Petersson startat olika referensgrupper.

Om alla

sitter med runt
samma hord blir

det enklare och
tydligare. Da vet de
vad som galler och far
forhalla sig till det.



I dessa triffas socialsekreterare frin samtliga stads-
delsnimnder och personal fran beroendekliniken.
— Ett problem som har funnits ir att det ar
stora skillnader mellan hur olika stadsdelsnamn-
der arbetar med opiatmissbrukare i subs-
titutionsbehandling. P4 det hir sittet fir de
ett mer gemensamt synsatt.
En viktig bit for att fa vardkedjan att fungera
ir information. Turid Karlson och Frida Petersson
har inrittat telefontider nir de svarar p4 frigor, de
har arrangerat gemensamma utbildningsdagar och
skapat méinatliga nyhetsbrev. Dessutom har de
skrivit en rapport om sina erfarenheter.
Genom arbetet pd avdelning 369 ser de ocksa
att patienterna har ett stort behov av samtal
som sjukvarden inte har méjlighet att tillgodose.
— Vi gor en del sjilva men skulle ocks3 énska att
narkomanvérden kom in till avdelninarna och skétte
delar av behandlingen, siger Turid Karlson.

— Nir missbruket férsvinner blir grundproblematiken tydligare, in-
stimmer Frida Petersson. Ménga har svirt att skota basala dagliga
rutiner. Andra lider av psykiska sjukdomstillstind, dr prostituerade eller
kriminella.

Grunden fér en god vardplanering ir att patienterna tidigt vet vad

som ska hinda efter inliggningen pa sjukhuset.

— Ofta foljs avgiftningen av en djup depression. Dirfor ir det vildigt
viktigt att det psykosociala fungerar kring personen. Risken for aterfall
ir annars hdg, berittar Turid Karlson.

host dr de tva dren for projekttiden slut. Men Turid Karlson och

Frida Petersson vill att socialsekreterartjinsterna pa beroendeklini-
ken ska permanentas.

— Vi har skapat en grund for samverkan, men den maste underhéllas,
inte minst med anledning av att fler personer kommer att erbjudas sub-
stitutionsbehandling.

Deras férhoppning ir att innan de slutar f4 till stdnd ett samver-
kansavtal mellan beroendekliniken och socialtjinsten. Dir ska tydligt
regleras vem som bir ansvaret i olika situationer och hur stadsdelarna
ska handlidgga drendena med opiatmissbruk.

— Det kinns s4 sjilvklart att samverka kring de hir patienterna. De
ir vana vid att splittra upp tillvaron och att spela ut personer och myn-
digheter mot varandra. Om alla sitter med runt samma bord blir det
enklare och tydligare. D4 vet de vad som giller och fir forhilla sig till det.

CARINA H AHNSTEDT

Lakemedelsassisterad underhallshehand-
ling innebar att patienter under lang

tid, ibland hela livet, far en daglig dos av
lakemedlen metadon eller Subutex.
Dessa tar hort suget efter heroin och
abstinenshesvidr, men ger inget rus.
Drogfrihet kontrolleras regelbundet.
Ldkemedlen gor det mojligt for patienten
att tillgodogdra sig annan behandling och
fa ordning pa sitt liv.

En rapport fran samverkansprojektet
369" Opiatmisshrukare i ldkemedelsas-
sisterad underhallshehandling” finns att
ladda ned pa
www.kunskapskallan.goteborg.se

Kontaktpersoner:

Frida Petersson & Turid Karlson
Socionomer avd 369

Tel 031- 343 69 41, 0702 81 85 89
frida.petersson@socialresurs.goteborg.se
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Nar vardagen tar vid
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En insats som l&dnkar samman behandling och ett liv i drogfrihet.
Pa Sodermalm i Stockholm fér klienternas drommar bana vag for
det nya livet.

n ombonad liagenhet p4 Séder i Stockholm. Kéksklockan tickar

E rofyllt. Olle sitter framfor datorn nir Johan Christiansson ringer
pa. Forra aret var Olle pa behandling for sitt alkoholmissbruk. Nu tar
han antabus och planerar att starta eget. Han har varit pd Nyforetagar-
centrum och rekat och han funderar p3 att dka p en foretagarmissa
for att fi inspiration.

— Det behévs ndgon som sparkar pé mig sa att jag fir tummen ur,
siger Olle, ler och tittar p& Johan Christiansson.

Han tar sin antabustablett. De pratar foretagande och AA-méten.

— Glém inte att fylla i almanackan till nista gng, siger Johan
Christiansson innan han limnar ligenheten.

En stund senare i ett besdksrum pé stadsdelsforvaltningen. Tina har
tagit amfetamin dagligen i 20 ar. Idag 4r hon drogfri, jobbar halvtid p&
Samhall. Forsoker f& ordning pé livet och p& ekonomin.

Nistan varje dag har hon en aktivitet, det ir Sjilvhjilpsteamet, NA-
mote och Nobba Brass & Nubbe.

— Jag miste ha det, siger Tina. Jag kinner att jag behéver det.
De pratar ilska och &verskottsenergi, boende och ekonomi. Ett upp-

muntrande, stddjande samtal.

De maste fa
prova sina vingar.
Sen far vi titta
pa vad som ar
mdjligt.

Olle och Tina ar inskrivna i projektet Forstarkt eftervard pd Soder-
malms stadsdelsférvaltning i Stockholm. P4 forvaltningen hade man
mirkt att det fanns personer som beviljades behandlingsinsatser men
som gang pa gang aterfoll i missbruk. Stodet for dessa behovde for-
stirkas. Projektet har sin féregingare i SIS vardkedjeprojekt, men har
utvecklats av projektarbetarna, anpassats till miljén och personerna de
jobbar med. Utgdngspunkten ir ett kognitivt synsitt.

Johan Christiansson och Kent Ohman arbetar i projektet och deras
uppgift ir att ta vid nir klienten avslutat en behandling, antingen pé
behandlingshem eller i 6ppenvérd. Redan under behandlingstiden ir
de med och planerar.

— En klient som varit p4 behandling kinner sig superstark och
omnipotent nér det ar tva till tre veckor kvar. Men sista veckan bérjar
de bli ridda. Snart ir de tillbaka i den gamla miljon.

— Men de kan bli trygga nir de vet vad de ska gora dag ett, siger
Kent Ohman. Kanske triffa mig och Johan och ta antabus.

Den struktur p4 livet som klienten haft i behandlingen, med aktiviteter
alla vakna timmar, kan vara svart att uppritthélla i hemmiljén. Livet
behover f3 ett nytt innehdll, utan droger.

— De kommer hem till en milj6 dir de levde tidigare och misslyck-
ades. Vi ska kunna f3 dem att kiinna att de har méijlighet att géra en
forandring. Vad behover de for att ersitta alkohol och droger? Vad ir
prioritet ett? siger Kent Ohman.

Forstirkt eftervard ar en insats som beviljas av socialsekreterare.



Tre manader ir man inskriven i projektet, ytterligare tre vid behov.
Minimikravet 4r nykterhet och drogfrihet. Socialsekreteraren gor upp
en genomférandeplan tillsammans med klienten dir olika delar av
klientens liv struktureras och planeras. Tydligt syns vem som ska gora
vad. P4 omradena sysselsittning och personlig utveckling dr Johan
Christiansson och Kent Ohman ett viktigt std.

or att planera sitt liv fr klienten en almanacka. Stort som smatt
F ska skrivas ner for att f3 en 6verblick framat och bakat, de saker
som gjorts och ska goras.

— Vi forsdker planera med varje klient 24 timmar om dygnet, siger
Kent Ohman. Almanackan ir ett billigt och enkelt redskap. Men
ménga har ett motstdnd till att planera, tidigare har ju deras liv inte
haft nigot innehéll férutom att dricka eller ta droger.

Att hitta en balans i planerna ir viktigt. Att bade tinka stort och
smitt. Samtidigt som det kan vara svirt for klienterna att titta 1dngt
framat méaste drémmarna f3 utrymme.

— Det ar viktigt att inte ldgga in begrinsningar {6r tidigt, siger Kent
Ohman. De méste f& préva sina vingar. Sen far vi titta p& vad som ér
mojligt, tidsmissigt och ekonomiskt. Och var vi ska borja. Forsta steget
maste stimma.

— Vi tar ner drémmarna till verkligheten, siger Johan Christiansson.

Runt 35 personer ir inskrivna i projektet. Nigra klienter har de
ihop, men de flesta drendena ér var f6r sig. De delar upp klienterna
utifrdn behov och intressen. De kompletterar varandra bra. Johan
Christiansson ir ganska ny, vill driva framaét, forsoker f4 med sig
klienten. Kent Ohman har ling erfarenhet, 4r mer forsiktig och véntar
ut klienten.

Att klienterna kommer in i ett socialt ssmmanhang och fir en
sysselsittning dr tvd av huvuduppgifterna for projektarbetarna. Ett liv
som tidigare handlat om alkohol och droger ska bli meningsfullt
genom annat. Hir spelar frivilligorganisationer och sjilvhjilpsgrupper
stor roll. Tillsammans med klienten gér de studiebesok. Nobba Brass &
Nubbe, NA, AA. P4 stadsdelsforvaltningens arbetscentrum och inom
frivillig-organisationer kan klienterna f praktik. I bérjan av projektet

fanns hégtflygande planer p4 att klienterna skulle ga kurser pd
studieférbunden, men efter hand har de fatt inse att stegen maste bli
mer forsiktiga. Men tankarna finns ind med.

— Det finns ju ndgot positivt ocks4 i att prata om kurser. Vi formedlar
ju att vi tror pa den hir mianniskan, siger Kent Ohman. Men det maste
finnas en balans. S3 att man inte kriinker en klient med att vara for positiv.

Nir projekttiden tar slut dr det meningen att Férstdrkt eftervdrd ska
bli en del av den ordinarie verksamheten.

PERNILLA RONNLID

Olle och Tina heter egentligen ndgot annat.

Sdodermalms stadsdelsforvaltning
Kontaktperson: Lisa Kinnari

Tel 08 - 508 12 570
lisa.kinnari@soder.stockholm.se
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UT I ARBETSLIVET

Tuff karlek

Fri frdn missbruket och sen d&? For fore detta missbrukande och
kriminella &r arbetsmarknaden som en mussla. Végen vidare &r ett
projekt for att skapa sysselséttning for kvinnor.

— Hos oss &r belastningsregistret en merit, sager Pernilla Svebo
Lindgren, verksamhetschef for kooperativen inom Végen ut!

an de s3 kan jag. Fér Maggan tindes ett hopp nir hon triffade
|< kvinnorna som drev arbetstriningen Karins Déttrar, ett av koo-
perativen inom Vigen ut! i Géteborg. Efter 22 rs missbruk hade
hon bestimt sig for att forsdka ordna upp sitt liv. Motet med Karins
Déttrar blev avgdrandet.

- Dir satt de vilordnade och viltaliga och sa att de sjilva hade miss-
brukat och visste precis var jag var. Jag, som kommit dit pa en stulen
moped och dessutom var patind, blev jittenervés. Socialsekreterarna
var det inga problem att lura, men de hir tjejerna kiindes som om de
kunde se rakt igenom mig. P3 ett sitt var det skont. Jag behovde inte
ljuga lingre.

Maggans berittelse ir spiannande att hora. Fran partydroger under
1980-talet via tyngre missbruk, bostadsléshet och fingelse, till ett jobb
dir hon arbetar med sociala féretag och hjilper unga personer med
missbruksproblem att komma vidare.

— Det betyder jittemycket, jattemycket, jaittemycket att ha tydliga

Samtidigt tvingas du att ta ett
eget ansvar. Det gar inte att
skylla pa nagon.

forebilder. Jag kimpar hela tiden med min beroendesjukdom. Jag har
lirt mig kiinna igen signaler och har fitt verktyg att hantera dem, men
att kunna prata med personer som har varit dir och forstir ir ovirderligt.

I dag dr Maggan anstilld som kooperatdr pa YScreen, ett socialt
foretag inom Vigen ut! kooperativen, och ir sjilv en forebild for de
ungdomar som kommer dit for att arbetstrina.

- Sitt missbruk maste de sjilva ta hand om via tolvstegsmodellen
eller annan behandling, men vi kan stétta, visa vigen och ge kirlek.
Fast det ir tuff kirlek det handlar om med hég arbetsdisciplin och
struktur.

Pernilla Svebo Lindgren ir verksamhetschef for konsortiet Vigen
ut! och talar sig varm for egenmakt och eget ansvar.

- Sociala foretag bygger pa demokrati och delaktighet. De drivs av
dem som sjilva har varit i utanférskap. Samtidigt tvingas du att ta ett
eget ansvar. Det gér inte att skylla p4 nigon.

Vigen ut-kooperativens grundidé ir att silja boende och arbetstri-
ningsplatser till kriminalvird och kommun. Dessutom skapar de
arbetstillfillen for personer som star langt frén arbetsmarknaden. Alla
kooperatdrer har sjilva ndgon anknytning till utanférskap eller missbruk.

— Att se att andra lyckas féder hopp. Dessutom ir det viktigt att bli
accepterad f6r den man ir och att slippa ljuga om sin bakgrund.

Pernilla Svebo Lindgren berittar om projektet Vigen vidare —

kvinnors vigar till arbete.



Sedan i september ingér de tillsammans med socialtjinst, Forsik 3
ringskassan, arbetsférmedlingen och frivirden i en arbetsgrupp for att
forbittra mojligheterna for fore detta missbrukande, valdsutsatta
kvinnor att komma i arbete.

— Nir man vil har fitt trygghet frin valdet och bestimt sig for att
sluta missbruka, vad ska man gora da? Finns det ingen plan ir risken
for aterfall stor. Kvinnorna behdver hjilp att hitta olika sitt att g
vidare till utbildning, arbetstrining eller anstillning.

De tar ocks fram en gemensam utbildning om bemé&tande och
kommunikation for kooperatdrer och myndighetspersoner. For bdda
sidor handlar det om att se varandra i nya roller och ur ett nytt
perspektiv.

— Att gé frin att ha varit en person i en underordnad och utsatt po-
sition, till att ta makten &ver sitt liv 4r en helt ny situation som inte
alltid 4r bekvim. Och foér myndighetspersoner kan det vara minst lika
obekvimt att méta fore detta klienter och nu behandla dem som
jamlikar.

dde Vigen vidare — kvinnors vigar till arbete— och de tva kvinno-
B joursplatserna for kvinnor i missbruk, ( se sid.32 ) dr samverkans-
projekt mellan kommunen och kooperativen inom Vigen ut!

Karin Johnsson p4 sociala resursférvaltningen i Géteborg understry-
ker hur viktigt det 4r att kommunen 6ppnar upp fér samarbete med
andra aktorer.

— For mig dr det vildigt viardefullt att kunna visionera dven utanfor
mina vanliga ramar. Att medverka i externa projekt ger mig méjlighet
att tinka lite friare, nigot jag tror att vi méiste gora for att kunna nd
den hir gruppen kvinnor.

Karin Johnsson har samverkat med Vigen ut! under flera r och
sitter med i deras referensgrupp. For de hir projekten var samverkan
dessutom nédvindig eftersom det bara ir kommunerna som kan séka
medel fran linsstyrelsen. I dag ir en person anstilld inom Behandlings-
enheten Nordost for att arbeta med projekten. Dessutom har aktorer-
na stor nytta av varandras nitverk.

— For oss blir det hir en vig ut i verkligheten dir vi fir nya idéer och

in i kommunen och vir profes-
sion och struktur dir, sammanfattar Karin Johnsson.

Nu hoppas hon att deras samarbete ska inspirera till fler liknande
projekt dir kommunen och brukarorganisationer eller frivilligorganisa-
tioner kan komplettera varandra.

— Jag tror pd méngfalden. Vi kan inte sitta i vir egen fyrkant. Det ir
ju i motet med andra aktérer och professioner som vi kan utvecklas.
Dessutom ir det roligt att arbeta tillsammans. Men det ir en extra
bonus.

CARINA H AHNSTEDT

Atta kooperativ inom Vagen ut!
Kooperativen inom Vigen ut! i Goteborg startade 2002 som ett
partnerskap inom EU-programmet Equal. De har ett dubbelt uppdrag:
Att skapa bra boende och arbetstrining for personer som ir aktuella
inom kriminalvard eller socialtjinst, samt att skapa arbetsplatser for
minniskor som stér langt frdn arbetsmarknaden.

I dag finns 4tta kooperativ med sammanlagt drygt 30 anstillda.
Knappt hilften ir kooperatsrer, medlemmar i kooperativen, évriga
anstillda har méjlighet att bli det.

1L TRYCK FR YSCREEN

¢ har som andamal att integrera manni-
skor som star langt fran arbetsmarknaden
e skapar delaktighet for medarbetarna
genom dgande, avtal eller pa annat satt

e aterinvesterar sina vinster i en egen eller
liknande verksamhet

o ar fristaende fran offentlig verksamhet

Konsortiet Vdgen ut! — skdter personal-
administration, kompetensutveckling,
marknadsforing och ekonomistyrning for
ovriga kooperativ i konsortiet:

Villa vdgen ut! Karin — ett halvvdgshus
for kvinnor.

Villa vdgen ut! Solberg - halvvdgshus
for man.

Karins dottrar — vav- och hantverkskoo-
perativ.

Café Solberg — café med catering i ett
allaktivitetshus.

YScreen - screentryckeri for ungdomar.
Hotell Le Mat - bed- and breakfasthotell
under projektering.

Anlita — egenanstallningsfdoretag dar man
ar sin egen utan att behova starta eget.

Kontaktperson: Vagen Ut! Kooperativen
Pernilla Svebo Lindgren,verksamhetschef
Tel 031-771 61 50
pernilla@vagenut.coop

Kontaktperson: Socialaresursforvalt-
ningen Goteborg stad

Karin Johnsson, enhetschef

Tel 031-367 95 37
karin.johnsson@socialresurs.goteborg.se

-
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Ett nytt satt att

UT I ARBETSLIVET

Arbetslust stéller klientens énskemal i centrum. Praktik ska ge
referenser och starka klienten.

— Praktiken var en viktig tid for mig. Jag fick bekréftelse pa att jag
kunde fungera pa en arbetsplats, séger Pér.

e sista dren innan han slutade missbruka levde han inget vackert

liv, det var ett liv utan virdighet siger han sjilv. Men i sommar har
Pir varit drogfri i tvd &r. Vindpunkten blev praktik pa ett nykterhets-
féorbund genom projektet Arbetslust i Bromma.

— Petri och Maud p4 Arbetslust fanns som ett kinslomaissig paraply
bakom mig om jag behévde hjilp. De har varit oerhort stottande och
nirvarande. Jag ir vildigt tacksam mot dem,

Praktiken &vergick till en 16nebidragsanstillning och sedan en ma-
nad driver han och en kollega ett foreldsningsforetag.

— Utan Arbetslust hade jag inte 6ppnat mitt féretag. Och jag fyller ut
min minskliga kostym p4 ett helt nytt sitt

P4 stadsdelsférvaltningen i Bromma mirkte man att den forsta tiden
efter behandling var kritisk for klienterna. Arbetsférmedlingen krivde
sex ménaders drogfrihet innan personen kunde bli aktuell som arbets-
sokande eller for ndgon atgird.

— Det dr svart att halla sig drogfri en s3 lang tid om man inte har sys-
selsittning, siger Maud Gébel, en av socialsekreterarna i projekt Arbetslust

Klienten kommer till Arbetslust via sin socialsekreterare pa vuxen-
gruppen. For att bli aktuell i projektet maste klienten vara drogfri, ha

ett ordnat boende och en kontakt med beroendemottagningen for att

limna urinprov. Men framfor allt maste klienten vilja ha en sysselsittning.

Ibland bérjar planeringen redan nér klienten ar i behandling.

— Det dr bra om vi kommer in s tidigt som majligt for att skapa
hopp hos klienten, siger Petri Nordeman. Det ir skont att veta att
man inte behdver sitta och rulla tummarna i ligenheten nir man
kommer hem.

Tillsammans med socialsekreterarna gér klienterna igenom bak-
grund, utbildning, arbetslivserfarenhet och énskemal om vad de vill
gora, men ocks3 vilka sjukdomar de har och vilka brott de 4r démda for.
En person med hepatit C fir inte vara i livsmedelsbranschen och valds-
och narkotikabrottslingar tillats inte praktisera inom barnomsorg och
skola. Nir man pratar om domar blir det naturligt att prata om aggres-

sivitet och vald. Vad hinder om klienten blir sur pa chefen?



Det dar skont att veta att man inte
behdver sitta och rulla tummarna i
lagenheten nar man kommer hem.

Klienten gor ett KASAM-test (Kénsla av sammanhang) som bland
annat visar hur han ser pa tilliten till sin egen formaga. Efter testet
borjar de prata praktik. Arbetslust har inga firdiga praktikplatser utan
utgdr frin klientens 6nskemél och drémmar. Nir man kommit fram till
vad klienten vill gora bérjar socialsekreterarna leta praktik.

yftet med praktiken ir inte att klienten ska f jobb p3 just den
S arbetsplatsen. Det ir snarare att klienten ska bli stirkt och f3 ett
papper pé att han gjort ndgot.

— De flesta har ju varit borta fran arbetsmarknaden i flera r, siger
Petri Nordeman. Hir kan de f3 referenser som kan leda till jobb och en
egen forsérjning.

Socialsekreterarna ringer runt till tinkbara praktikplatser. De berit-
tar att de jobbar pa Bromma stadsdelsférvaltning med personer som
varit borta frdn arbetsmarknaden och haft problem under en period av
sitt liv.

Om arbetsgivaren fragar vad det ir for problem si kan de be-ritta
om missbruksbakgrunden. Men d3 har de alltid fitt mandat frin
klienten forst. Hittills har ingen arbetsgivare backat nir de hért om
personens bakgrund.

De flesta arbetsgivare reagerar positivt nir Arbetslust tar kontakt.
De behéver inte siga ja till en praktikant p4 telefon utan kan vinta tills
de triffat klienten. Vid forsta bessket ir socialsekreterarna med.

— Hittills har ingen klient fitt nej efter att ha besokt praktikplatsen.
Men en arbetsgivare sa efter en tid att "tur att jag inte visste allt, for da
hade jag inte vigat”, berittar Maud Gébel.

Bromma stadsdelsfdrvaltning
Kontaktperson: Anna-Maja Hellberg
Tel 08 - 508 06 206

ngefir en minad brukar det ta innan klienterna ir ute i praktik.
Maleri, dldreomsorg, butik, dagis, handelstridgird och Stadsmis-
sionen, ar exempel pé praktikplatser genom Arbetslust.

Socialsekreterarna besoker praktikplatsen ett par gdnger i manaden
for att stimma av hur det fungerar. Kontrakt skrivs for en ménad i
taget. De flesta klienter brukar bérja pa halvtid eller mindre. Mélet ir
att det ska bli en heltidspraktik, men det ir viktigt att borja forsiktigt

— Har man inte varit pd arbetsmarknaden pa flera ar blir man ritt
trott av att vara i arbete varje dag. Detta ir ju ett helt nytt sitt att leva
p4, siger Petri Nordeman.

Klienterna ir inskrivna i Arbetslust tills de gir vidare till arbete eller
studier. Efter sex manader gor klienten om KASAM-testet for att se
om det skett en férindring. Just nu ir fem personer ute i praktik och
fem dr pa vig ut i praktik. Hittills har atta personer gitt vidare till
offentligt skyddad anstillning, [dnebidragsanstallning eller studier.
Socialsekreterarna kan se att projektet forbittrar klienternas livskvali-
tet.

— De fir kiinna att de kan nigot, att de behdvs och att ndgon saknar
dem om de inte kommer. Det ir kinslor som de férmodligen aldrig har
kint tidigare. Och de inser att de dr omtyckta fast de ir nyktra.
Plotsligt finns det en mening med att vara nykter, siger Maud Gobel.

Projektet startade i mars 2007 och héller p4 i tvé &r. Tanken &r att
Arbetslust ska in i den ordinarie verksamheten nir projekttiden ir slut.

PERNILLA RONNLID
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rtor med djup

Artsoppan gav mersmak. Nu vill Faktum uttka torsdagssoppan till
en egen restaurang med eko-human inriktning.

— Vi vill erbjuda véra forséljare en vettig vég vidare och gétebor-
garna ett gott lunchalternativ med ett djupare innehdll, séger vd
Max Markusson.

homas hastar mellan borden i den sparsamt upplysta nattklubbslo-
kalen i centrala Géteborg. For andra torsdagen i rad plockar han
disk och serverar irtsoppa péa restaurangen Uppét Framét som Faktum
Vi vill ha sa lite hyr en dag i veckan. I vanliga fall spelar han i band eller siljer tidnin-
gen Faktum.
val g orenhet Faktum ir Goteborgs gatutidning som siljs av hemldsa, ocksd
som m 0] I|gt. Tho;nas ir frén c?ch tillﬂhemlés. - N .
— Lunchserveringen ir bra. Jag blev vildigt glad nir jag fick jobbet.
Det kinns redan som om jag kan det hir med restaurangbranschen,
skrattar han.
Sjilv har han inte hunnit smaka pa maten idag, utan knaprar istillet
> pa en knickemacka.
e ":E-"”— — Det ir bra med arbetserfarenhet, konstaterar han.
) _,_-«“33.#!'}' - Det blir litt moment 22 annars. Man far inget jobb utan
erfarenhet och ingen erfarenhet utan att ha jobb.
g’ f’,’ Om han fir méjlighet skulle han girna jobba varje dag i restaurangen.
r.g( -~ Helst som timanstilld. Han kan tinka sig att plocka disk, att lira sig
) —-':.\“L laga mat eller nigot annat.
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— Det skulle vara kul att lira sig bli kock. Fast allra helst skulle jag
vilja gora det till ett schysst musikstille, dir man kunde lyssna p4 bra
musik dven pé lunchen.

Det finns runt tvd hundra registrerade Faktum-forsiljare i Goteborg.
Fér ménga har Faktum-redaktionen blivit en fast punkt i tillvaron och
en arbetsplats att g3 till.

— Men vi mirker att manga ir redo for ett steg till och vill hitta en
annan sysselsittning. Darfor foddes tanken pd att starta en lunchrestau-
rang, berittar Max Markusson, vd f6r Faktum.

— I var linje ligger att vi vill ha s3 lite vilgérenhet som méijligt. I stil-
let vill vi erbjuda ett bra alternativ till ndgot som man ind3 skulle képa,
fortsitter Mikael Heilmann som 4r marknadschef pa Faktum.Vi tror
att vi kan paverka lunchvalet hos géteborgarna. Dessutom vill vi skapa
en bra arbetsplats, dir vara forsiljare kan borja jobba med att servera
och plocka disk, men ocksa lira sig att sté i kassan eller att laga mat.

e borjade att testa i blygsam skala med att kontakta nattklubben

Uppét Framat for att héra om de ville hyra ut sin lokal en dag i
veckan. Maten skulle fér enkelhetens skull vara drtsoppa och pannkakor
och tillagas av kockar fran UppatFramét med ingredienser frén Eko Store.

Idén foll vil ut och sedan starten i augusti 2007, dter mellan sextio

och hundra goteborgare hir varje torsdag. Lunchpriset varierar, efter-
som det baseras pd hur minga som 4t forra veckan, men ir alltid ligst
sjilvkostnadspris, det vill sidga 35 till 50 kronor. Dirutover betalar gis-

terna s mycket de har lust.



\
— Det har fallit vildigt vil ut. Samtidigt mirker vi hur mycke!th.te

vi skulle kunna géra med en lokal som har éppet alla dagar i veckan, r %
JONF . =

Faktum ar Goteborgs gatutidning och
sdljs av hemldsa. Syftet &r att ge dem
jobb som tidningsforsdljare samt att
fora en opinionshildande debatt om
hemldshet.

siger Max Markusson.
Inom ett &r hoppas de att 6ppna en egen restaurang med eko-Ht_m_laﬁ

inriktning. Den ska finnas inom vallgraven i Géteborg, rymma runt Forutom tidningsredaktion hedriver

ocksa Faktum viss social verksamhet som
skuldsanering, juridisk hjalp och ett fot-

-
hundra sittplatser och servera frukost, lunch och eftermiddagsfika.
— Vi valde att satsa p4 en restaurang eftersom framférallt ungﬁ
bollslag. Dessutom har de en marknads-
avdelning som bland annat har tagit fram
design, konst och musik tillsammans med
unga konstndrer.

minniskor blir allt mer medvetna om vad de iter. Vi vill erbjuda/dem
ett ekologiskt och humant alternativ. Dessutom hoppas vi att pdsikt
kunna skapa dnnu fler arbetstillfillen genom att producera véra egna

ravaror och kanske ha en gird pa landet, férklarar Mikael Heilmann. o )
Faktum ingar i International Network of

Streetpaper med 88 tidningar i 37 lander.
I Sverige ingar ocksa Aluma, som finns i

F ramfor allt ska restaurangen vara ett socialt alternativ och ir ett
Malmé samt Situation Stockholm.

projekt som stdds av linsstyrelsen. P4 sikt ir syftet att verksam-

heten till storsta delen ska drivas av personer som av nigon anledning Kontakt:

Max Markusson, vd Faktum
Tel 031 - 632298, 070 7754567
max@faktum.nu

har varit socialt utslagna.

— Men det vi ska erbjuda maste hélla en lika god, eller helst bittre,
kvalitet an vad som finns pa andra stillen. Dirfér kommer vi ocks3 af
anstilla professionell personal: koksmaistare, serveringspersonal och
kockar. Men alla kommer att gi p3 vikariat och samtidigt lira upp véra
forsiljare. S& snart ndgon av dessa ir redo for anstillning, kommer de
att fa det.

CARINA H AHNSTEDT
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FOorsena inte min framtid

UT I ARBETSLIVET

Jag var véldigt skeptisk i borjan, men hér har ndgon ténkt till.

Jag ar imponerad av projektet, sager Stefan. Han &r en av fjorton
deltagare med missbruksbakgrund som genom Stegen fér hjalp
med att komma tillbaka till arbetsmarknaden.

dsklunchen dr framdukad under taknockarna i vindslokalen dir
P projektet Stegen héaller hus. Samtalet bland deltagarna béljar fram
och tillbaka. Det handlar om varen, snéovidret, pasken och om att det
trista i att fira hogtider nir man 4r pank. Stimningen ir lidttsam och
avslappnad.

— Jag har varit arbetslés i 18 4r och deltagit i ménga totalt misslycka-
de, illa genomtinkta projekt som snarare varit en dorr in i missbruk an
en dorr ut, berittar Stefan efter lunchen.

Stefan hade bestimt sig. Han var redo for att jobba igen. Men pa
socialen sa de att han forst skulle delta i Stegen och han tinkte: inte ett
javla projekt igen! Men nu ir han glad att han fick chansen. Varje ging
han ir hir hiander det ndgot, berittar Stefan. Han har fatt hjilp med

att fixa sina tinder, nya glasdgon och liakarintyg. Nu héller han p3 att ta
om sitt kérkort. Han trivs och kinner att det kommer g bra den hir
gingen. Frimst for att han verkligen vill sjilv.

Violetta Nilsson ir socionom och arbetar pa Stegen tillsammans
med Gunilla Malm. Hon tror att det som ir innovativt fér Stegen ir
att de lyssnar pa vad deltagarna upplever och gir p4 deras linje. De har
fullstindig respekt for individens vilja och dnskan. Med det kan man
komma 18ngt, menar hon.

— Vi ser inte deltagarna som personer med foére detta missbrukspro-
blematik, utan som minniskor som ska ut i arbete. Vill de prata om
missbruket s3 gor vi det, men det ir pa deras villkor.

En annan deltagare pa Stegen ir Monica. Hon har levt bide med en
missbrukande pappa och med en missbrukande man. And trillade
hon inte dit sjilv forrin hon var 42 &r och blev arbetslés. Hon hade
varit driven och férsorjt sina tre barn pa egen hand. Nir hon bérjade ta
amfetamin blev hon lika driven i det, berittar hon. Monica tog inte
bara drogerna sjilv, utan bérjade dven silja och &kte fast. Straff: 1,5 &r i
fingelse.



De har fullstindig
respekt for individens
vilja och dnskan.

- Jag blev nollad 6verallt. De tog allt, de tog mitt kérkort. Jag har des-
sutom skulder hos kronofogden. Jag har fitt lira mig krypa igen och
ir inte litt ndr man ir 6ver 55, berittar Monica.

Genom Stegen upplever hon att hon har ftt gehér. Hon har
intligen triffat minniskor som forstir hennes situation. Minnisk
inte har forutfattade meningar om henne. P4 Stegen kan hon utvec
i den takt hon sjilv behéver. ’ o

or Violetta Nilsson ir det andra gngen hon leder samma proj :"’4?'{ gt

Den enda skillnaden ir att den forsta omgéngen av Stegen vinde
sig till den bredare malgruppen langtidsarbetsldsa. Hon upptickte di
att 60 procent av deltagarna hade en missbruksproblematik bakom sig,
eller fortfarande hade ett pigiende missbruk. Den hir gruppen behéver
mycket stdd menar hon, dven om inte alla har ssmma behov och
forutsittningar. Tanken foddes d3 att starta ett projekt som vinde sig
specifikt till personer som tidigare haft ett missbruk och som varit borta
fran arbetsmarknaden under ling tid. Man ville erbjuda ett psykosocialt-
och praktiskt stéd genom att skapa en struktur i vardagen. >

UT I ARBETSLIVET
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Tanken foddes da att starta ett projekt som
vande sig specifikt till personer som tidigare
haft ett misshbruk och som varit borta fran
arbetsmarknaden under lang tid.

UT I ARBETSLIVET

— Manga har dalig samhillsorientering och vet inte vart man vinder
sig for att i hjilp med olika problem, siger Violetta Nilsson.

Bland annat f6ljer man med deltagarna till olika myndigheter eller
till likaren. Tyvirr blir ménga nonchalerade och hemskickande av
likare nir de kommer pa egen hand, berittar Violetta Nilsson och
Gunilla Malm. Ménga ir ocksd ridda for att pd egen hand kontakta
myndigheter och har déligt sjilvfértroende. Dirfor far de inledningsvis
hjilp med kontakter.

Kravet for att f3 borja pa Stegen ir att man ska ha genomgitt
behandling for att bli drogfri och att man ska vara motiverad att gi vidare.

Aldern p4 deltagarna varierar mellan 21 och 50. Det ir blandat
kvinnor och min, men flest mén. I bérjan bestér stodet av flera
individuella samtal i veckan, sedan minskar antalet samtal i takt med
att behovet av stdd minskar.

De individuella samtalen genomférs metodiskt och strukturerat
utifrdn en I8sningsfokuserad metod. I de férsta samtalen identifieras
problem och rangordnas. Det kan handla om ridsla fér min, att man
har svart att be om hjilp, svart att tacka nej, eller att man har déligt
sjalvfortroende. Realistiska mal sitts upp for hur livssituationen ska
forbittras. Alla problem kan inte Stegen hjilpa till med, da far
deltagarna istillet hjilp med vart de ska vinda sig.

— Det ir viktigt att ha konkreta mal och struktur, férklarar Violetta

Nilsson. Nir man mér dligt dr det litt att bara prata om det, och d&

kanske det inte hiander nagot pé ett halvér. Det giller att plocka fram
redskapen. Alla har vid nigon punkt haft ett bra liv. Varfor fungerade
livet d&?

v3 ginger i veckan arrangeras gruppaktiviteter for deltagare som

kinner sig redo for det. Tisdagar dgnas 3t trining av sociala firdig-
heter i grupp. Det kan handla om kommunikation, konflikter eller
missforstdind. Om det till exempel uppstér en konflikt pa en arbets-
plats, hur agerar man d4? Torsdagarna ignas 4t allt praktiskt som rér
arbetsmarknaden; datakunskap, hur man skriver en meritférteckning
eller ett CV, information om hur arbetsmarknaden kommer att se ut
de nirmsta aren till exempel. De har ocks8 haft gistforeldsare pé besok,
bland annat frdn kommunens budgetrddgivning om hur de kan f3 hjilp
med skuldsanering. P4 onsdagar ir det 6ppet hus.

— D4 kan man komma hit sitta vid datorn, lisa en tidning eller ta en
kaffe. Det ir bra for dem som har kommit lite lingre. De behéver ha
struktur p4 livet och komma ut en stund varje dag, siger Violetta
Nilsson.

Stegen erbjuder ocks3 ett antal praktikplatser kopplade till verksam-
heten dir deltagarna borjar successivt nir de dr mogna. En av delta-
garna har redan boérjat praktisera pa en forskola.

Monica ir dven hon fast besluten att ta sig ut pa arbetsmarknaden
igen. Hon har jobbat i 25 4r och vet att hon klarar av det.



—Jag dr i grunden en vil fungerande arbetande kvinna som har
forsorjt mina tre barn i alla &r. Jag dr ingen outsider. Jag kan jobba i tio
ar till, forbittra min ekonomiska situation och géra nigot som ir bra.

Redan i fingelset var hon milmedveten, pluggade tyska, engelska
och samhillskunskap. Om hon hade varit tio ar yngre hade hon velat
bli terapeut. Men hon har inte den tiden. Kanske kan hon hjilpa andra
som haft det svirt genom att bli ledsagare istillet.

For Stefan spelar det inte s stor roll vilket jobb det blir. Bara han
kan hitta en balans i tillvaron och f ordning pé sin ekonomi. Tjina
mer in de 3 375 kronor han fir 6ver av socialbidraget nir hyran ir
betald.

P4 Stegen diskuteras ocksé acceptans, berittar Violetta Nilsson. Det
ir svart att komma vidare om man vill délja sin bakgrund. Man méste
acceptera sitt forflutna for att kunna se framét och g mot ett bestimt
mal, menar hon. Stefan tycker han har kommit dit.

— Alternativet ir att ljuga arbetsgivaren bla. Men det vill jag inte. Jag
ar trott pa det. Jag kinner mig stark och redo. Férsena inte min framtid
har jag hort ndgon siga. Precis sd kinner jag nu.

ANNA WALLENLIND NUVUNGA

SteceN vander sig till dem som pa grund
av tidigare narkotika och/eller alkohol-
beroende/missbruk befunnit sig i ett
utanforskap utan forankring pa arbets-
marknaden.

Malet ar att deltagarna ska starkas
socialt, hitta nya strukturer och fa stod i
sin stravan att leva ett drogfritt liv. Efter
Stegen ska deltagaren kunna ga vidare
till arbetstraning, praktik, studier, arbete
eller annan verksamhet.

Malmé stad, Husie stadsdelsforvaltning
Kontaktperson: Violetta Nilsson

Tel 040 - 34 73 38 och 0736 12 31 19
violetta.nilsson@malmo.se
stegen@malmo.se
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Vaga fraga

Néstan alla missbrukande kvinnor utsétts for véld och Gvergrepp.
Trots det saknar missbruksvérden ofta kunskap om vald.

— Man maéste véga frdga, séger Pia Jarnling som skrivit en handled-
ning for behandlingspersonal.

ia Jarnlings rum p4 socialtjinstférvaltningen i Stockholm ir belam-
P rat med kartonger. Den helt firska skriften "Vaga fraga, orka lyssna”
ligger i travar, pa vig att delas ut till personal pa stddboenden runt om
istan.

Pia Jarnling dr projektledare pé socialtjanstforvaltningen. Hit kom
hon 2002 for att hjilpa stadsdelsférvaltningarna att skriva handlings-
planer om mins vild mot kvinnor. I 34 4r har hon jobbat med per—
soner med missbruk pé olika vis, hela tiden inom Stockholms stad.
Efter att ha jobbat pa byrin f6r bostadslésa min och som enhetschef
pa en narkomanvirdsgrupp, blev hon i bérjan av 1990-talet chef for
stadens prostitutionsgrupp. Det var dir som hon p4 allvar insdg hur lite
hjilp de missbrukande kvinnorna fick. Och att de utsattes for mycket vald.

En av de f3 studier som gjorts p& omradet visar att cirka 70 procent
av missbrukande kvinnor utsitts for vald och évergrepp, ofta av en niir-
stdende man. Trots det finns #nnu ingen kvinnojour fér den gruppen i
Stockholm. P4 vanliga kvinnojourer tas de inte emot.

— Drémscenariot ir att vi skulle ha kvinnojourer fér alla kvinnor,
siger Pia Jarnling, som samtidigt ir noga med att betona att det inte
gar att blanda missbrukande kvinnor med andra kvinnor som ofta har
med sina barn pa kvinnojouren. Barnperspektivet maste g fore kvinno-
perspektivet.

For att utveckla arbetet med den hir gruppen kvinnor sokte
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Jag ser att du ar
ledsen eller radd, att
du har blamarken,
vill du beratta vad
som har hant?




socialtjanstforvaltningen medel fran linsstyrelsen. I projektplanen
ingick metodutveckling och att forstirka arbetet p4 Hvilan, som ir ett
akutboende {6r hem-13sa kvinnor i Stockholm.

Under projekttiden har de vildsutsatta kvinnorna kunnat fa stéd pé
Hvilan. Tv4 extra tjinster tillsattes och personalen utbildades. Och nir
kvinnorna fick mer tid begirde de ocksd mer hjilp. Alla ville bli sedda
och bekriftade, kinna att ndgon brydde sig.

— Valdsutsatta kvinnor har alltid funnits p4 Hvilan, men det har inte
funnits tillracklig kun-skap. Ingen har vigat friga om vald eftersom
man inte vet vad man ska gora. Det har inte fun-nits utrymme for att
sitta ner och prata eller for att folja med till likare och polis, det som
de hir kvinnorna behéver.

id sidan av arbetet p Hvilan jobbade en metodutvecklingsgrupp
med att hitta en gemensam strategi for hur man kan jobba med
den hir gruppen av kvinnor. Hir ingick bland annat personal fran kvin-
noverksamheter och missbruksvérd. Under sina ar inom missbruksvar-
den har Pia Jarnling sett hur litt det ir att fokusera p4 sitt eget omrade.
— Jag som jobbat med missbrukare har inga svarigheter att friga folk
rakt p sak om de gir p4 droger. Diremot har vi inom missbruksvirden

varit urusla pa att friga om vald, vi har tinkt att det foljer med miss-
bruket. Inom kvinnojoursrérelsen dr man bra pa att friga om vald, men
inte om missbruk.

Resultatet av metodutvecklingsgruppens arbete blev skriften "Viga
friga, orka lyssna”, en vigledning f6r personal pa olika typer av stdd-
boenden. Den kan anvindas som en lathund och tar upp tecken p4 att
en kvinna har utsatts for vald, om forhéllningssitt, vilka ordval man
bor undvika och vilka frigor man kan anvinda.

— Man méste viga friga, och det pi ett bra sitt. Det gir inte att friga
"har du blivit misshandlad?” Kvinnorna upplever sig inte som misshand-
lade. Grinserna forskjuts och en misshandlad kvinna ir alltid ndgon

som ir virre utsatta in de sjilva. Det enklaste ir att utgé frin det man

ser. "Jag ser att du ir ledsen eller ridd, att du har bldmirken, vill du be—  Valdsutsatta missbrukande kvinnor
ritta vad som har hint?” Stockholms stad, Socialtjanstforvalt-
ningen Precens

Kontaktperson: Pia Jarnling,

Tel 08 — 508 25 613
kvinnan eller mannen. Har man inte sjilv en beredskap att lyssna och 076 12 25 613

Och borjar man friga maste man orka lyssna ocksa.
— Det idr en stor hjilp att ndgon sitter kvar utan att déma varken

stotta maste man kunna hinvisa till ndgon annan. pia.jarnling@sot.stockholm.se
Missbrukande kvinnor ser ofta valdet som ett naturligt inslag i sin
vardag. Manga kommer fran familjer dir vald ir vanligt. "Vaga fraga, orka lyssna

— De tror att lever man den sortens liv s fir man skylla sig sjilv. Nar

— Nér vi méter en kvinna som utsatts for

vald och har en misshruksproblematik”

de blivit drogfria, ftt distans och hjilp med vildsproblematiken p4 ett
pedagogiskt sitt, s kan det komma fram forfirliga historier om vad de

utsatts for. Erfarenheterna kommer ikapp dem

ia Jarnling dr 6vertygad om att det behovs fler verksamheter som
P vinder sig endast till kvinnor. Att ge kvinnor méjlighet att prata
om sina upplevelser, girna i grupp, ir en viktig del av vigen bort frin
missbruk och vald. Ofta har missbrukande kvinnor kint sig vildigt
ensamma. Andra kvinnor ir konkurrenter som de kinner ridsla och
forakt infor.

— Dirfér behover de triffa andra kvinnor och f3 méjlighet inse att
andra har varit med om samma sak. Och att det finns ménster for hur
min behandlar kvinnor. De tror ju ofta att allt dr deras eget fel. Nir
kvinnor uppticker likheterna kan de bygga relationer som bir i ling-
den, genom drogfriheten.

Trots allt elinde Pia Jarnling métt i sitt arbete, ser hon dnd4 kvin-
norna som starka.

— I engelsksprékiga linder kallas misshandlade kvinnor fér "survivors”.
Och nir de stdr framf6r oss har de ju 6verlevt. De har ju hittat dver-
levnadsstrategier och ir ju i en mening oerhért kapabla kvinnor!

PERNILLA RONNLID

KVINNOR OCH VALD

Skriften kan bestallas fran Pia Jarnling.
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Fristad fran vald

Fribo ligger i ett rott gammalt tegelhus med bastanta véggar i
centrala Malmao. Har far hemldsa, missbrukande kvinnor som
utsatts for vald skydd.

kutboendet Fribo 6ppnade for ett &r sedan och har fyra platser.

Fribo ligger i anslutning till hirbirget Rénnbacken fér hemlésa
kvinnor. Tanken med Fribo ir att man ska kunna erbjuda stéd p3 plats
och uppmirksamma valdsproblematiken

— Socialtjinsten har varit bra p4 att uppmirksamma missbruk, men
de har varit blinda f6r vildet, siger Rolf Nilsson samordnare av Malmo
stads insatser mot hemldshet.

Dagtid jobbar hir tva kvinnliga socionomer med erfarenhet av
missbrukande kvinnor. P4 nattetid tar personalen frin Rénnbacken
dver. Inspirationen har Fribo bland annat himtat frén Hvilan i Stock-
holm. All personal bade p& Rénnbacken och Fribo har fitt kompetens-
utveckling om hemlésa, missbrukande kvinnors vildsutsatthet.

— Nir bade aktivt missbruk och v&ld finns med i bilden, kan det vara
svart att komma vidare. De hir kvinnorna ir i daligt skick nir de
kommer in. Dirfor kriver de ofta mer personal och mer resurser in
missbrukande min, berittar Rolf Nilsson

Alla vet var Fribo ligger, vilket ar viktigt. Kvinnorna ska kunna ta sig
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dit sjilva i en akut situation. Huset har samtidigt hog sikerhet. Inga
obehdriga kan ta sig in. Efter nigra dagar ska kvinnorna fi méjlighet att
komma vidare till ett annat mer permanent boende.

Fribo ir ett 13gtroskelboende dir det ska vara svért att straffa ut sig.

— Hela inriktningen bygger p4 att det ska vara litt att komma in och
svért att straffa ut sig. Man dker inte ut om man missbrukar, eller ir
borta ett par nitter. Man kan komma tillbaka nir som helst. Grinsen
gir om man ir rejilt vldsam mot de andra boende eller mot personalen.

Socialtjinsten stiller ofta for hoga krav p& missbrukare i boendena,
anser Rolf Nilsson. Det ir for mycket regler, vilket leder till att minga
snabbt straffar ut sig. Man fir inte reglera ur minniskor ur systemet,
menar han.

— Det ir litt att forstd varfor det blir s8. Alla vill vi kunna se positiva
effekter. Dirfér jobbar man for lite med kvinnor med riktigt samman-
satta problem och kanske for mycket med dem dir det ir littare att
lyckas.

nder det forsta dret har 50 kvinnor fatt hjilp med akut boende
U pé Fribo. Kvinnorna man nér har mycket olika bakgrund. Det kan
vara allt frin tunga narkomaner till invandrartjejer med familjeproble-
matik och offer for trafficking. Stodet de far av de anstillda sociono-
merna handlar frimst om att linka vidare till andra verksamheter som




Det handlar om
empowerment,
att ta tillvara
och utnyttja de
egna resurserna.

sjukvard och polis. De uppmanar alltid kvinnorna att polisanmila vald. ~ Malmé stad
Kirseberg Stadsdelsforvaltning
Kontaktperson: Rolf L Nilson

Tel 040 - 34 60 95
nitverket ir kontaktvigarna korta, menar Rolf Nilsson. 0703 13 78 98

Kring Fribo finns ett nitverk av institutioner och personer som

moter hemldsa, missbrukande kvinnor som utsatts fér vild. Genom

De anstillda fungerar ocksi som ledsagare till beroendekliniker, av- rolf.L.nilson@malmo.se
giftning, psykiatri, sjukvird och 6ppenvirdsmottagningar. Man hjilper
till att bygga upp fungerande kontakter, boka tider, hélla tider.

— De ska hjilpa till och stétta, men inte ta 6ver for mycket. Det
handlar om empowerment, att ta tillvara och utnyttja de egna resurserna.

Man har ocksd motiverande utredande samtal med kvinnorna for att
underséka individuella behov av stéd och hjilp. Regelbundna samtal
fungerar inte eftersom kvinnorna ir i daligt skick nir de kommer till
Fribo. De bista samtalen ir ofta de spontana till exempel nir de ans-
tillda foljer med en kvinna till sjukhuset och pratar i vintrummet.

Projektet har fortsatt finansiering i tvd r och Rolf Nilsson tycker att
det ser mycket lovande ut.

— Vi nér kvinnor som vi haft svart att n forut. De mest utsatta.
Projektet fyller en lucka.

ANNA WALLENLIND NUVUNGA
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In 1 varmen

Det gors skillnad pa slagna och slagna. Hittills har de flesta
kvinnojourer saknat resurser att ta emot valdsutsatta kvinnor med
missbruksproblematik. Sedan &rsskiftet finns tva jourplatser pa
Villa Végen ut! Karin utanfér Goteborg.

et ir lite som att komma hem. Till mamma eller kanske till

mormor. Vedspis i kdket, pirlspont och rédrandiga gardiner. En
sliten 6ronlappsfitslj dir katten Molle sover fridfullt. Villa Karin ir ett
halvvigshus for kvinnor och ir en del av kooperativen inom Vigen ut!
Behandling och arbetstrining fir de pa annat héll, men kvinnogemen-
skap, trining och stéttning skots av medboende och personal pa plats.
Sedan snart ett ar finns ocks3 tva jourplatser for valdsutsatta missbru-
kande kvinnor som behéver en akut fristad.

— Vi jobbar hela tiden med dem som blivit slagna. Det ir inget nytt.
Jobbar man med kvinnor i missbruk, jobbar man ocks& med kvinnor i
misshandel. Ibland féder missbruket véld, ibland bérjar kvinnorna
missbruka for att klara av att leva i en relation med vald, siger Tina
Eriksson, verksamhetschef pa Villa Karin.

Trots det har valdsproblematiken ofta kommit i skymundan och de
flesta kvinnojourerna har saknat kunskap och resurser att ta emot
kvinnor med drogproblem.

— De hir tjejerna ser sig inte som brottsoffer. De tycker ofta att de
har sig sjilva att skylla och vill inte ha kontakt med nigra myndigheter.
Det finns ocksd en djupt rotad kultur att man inte ska tjalla, berittar
Tina Eriksson samtidigt som hon visar runt i det himmelsbli rummet

med rosor mélade i taket.

Rummet ligger lite avskilt och har plats fér tvd kvinnor. Tina
Eriksson hoppas att miljén pé Villa Karin ska ge kvinnor som kommer
hit hopp och visa pd méijligheter att det gir att férindra sin situation.
Kvinnorna jobbar mycket med att stirka sitt sjilvfortroende och att
stdtta varandra. Inte minst har den vedeldade bastun pa tomten blivit
en viktig motesplats dir de fyra triviggarna rymmer ménga fortroenden.

Kvinnojoursplatserna ir i forsta hand till for kvinnor inom Géte-
borg stad men, i mén av plats dven for kvinnor i Vistra Gétaland och
landet i &vrigt. Jourplatserna ir ett samarbete med sociala resursforvalt-
ningen i Géteborg och kvinnorna blir hinvisade till Villa Karin via
kvinnojourer, kriminalvard eller socialtjinst.

Tillsammans med SKR, Sveriges Kvinnojourers Riksférbund, har
Villa Karin tagit fram en metodhandbok om hur man kan méta valdut-
satta kvinnor med missbruksproblem.

— Vi har forsékt att sammanstilla vira rdd och erfarenheter, siger
Tina Eriksson. Det viktigaste ér att kunna méta méanniskan bakom den
trasiga fasaden. Att se att det bortom de utslagna tinderna eller det tuf-
siga utseendet, finns en kvinna som kanske hade kunnat vara din dotter

eller din mamma.

CARINA H AHNSTEDT

® Mer information om Vigen Ut! kooperativen finns p4 sid 19.
¢ Vigen ut! har tillsammans med SKR, Sveriges kvinnojourers riksférbund skrivit en
handbok om att skapa kvinnojoursplatser for vildsutsatta missbrukande kvinnor. Den riktar

sig till socialtjinsten och kvinnojourer. www.vagenut.coop/filer/VagenVidare.pdf

Kontaktperson

Villa Vdgen ut! Karin
Verksamhetschef Tina Eriksson
Tel 031-91 27 41
tina@vagenut.coop
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Forstarka och forbattra

34 VISION TILL VERKLIGHET

En gemensam arena for missbruks- och beroendevérden.

Det ar malet med de nationella riktlinjerna. Men hur gér man?
| Véstra Gotaland hittar kriminalvdrd, socialtjanst och halso- och
sjukvard formerna tillsammans.

i tar alla chanser att samverka, siger Jan-Eric Josefsson fran Krimi-
V nalvirden, Region Vist.

Tillsammans med Christina Méller, samordnare pa Vistra Gotalands-
regionen och Pia Jonsson-Axelsson, foretridare fér de fyra kom-munal-
féorbunden inom Vistkom, utgér han styrgruppen for ett projekt som
innebir att implementera de nationella riktlinjerna i Vistra Géta-land.
Projektet stods av linsstyrelsen och mélgruppen ir alla som jobbar
med missbruks- och beroendevard inom offentlig forvaltning i de 49
kommunerna i Vistra Gétalands lin.

- Vi har ju fatt politikernas uppdrag att utgd fran de hir riktlinjerna.
Dirfér méste ocksa riktlinjerna bli kinda ute i organisationerna, kons-
taterar Pia Jonsson-Axelsson.

— Syftet dr att hitta former for samverkan kring missbruk si att det

kommer brukarna till del, instimmer Christina Méller.

Alla tre understryker hur viktigt, och ocksi hur naturligt, det ir att
samarbeta p4 olika sitt mellan olika forvaltningar.

— Ménga av de klienter som fér straff, har begitt sitt brott i ngon
form av rus och ir dirmed ocks4 ofta klienter hos socialtjinsten och
patienter inom sjukvirden, konstaterar Jan-Eric Josefsson. Dirfor més-
te vi synkronisera vira insatser s att vi har samma tankar och idéer om
vad som behévs.

- Vi har ju olika grunduppdrag och olika huvudmin, men fir inte
brukarna ritt hjilp frin varje instans, faller hela kedjan, siger Pia
Jonsson-Axelsson.

— Skéter vi inte varden och behandlingen s fungerar inte socialtjins-
tens arbete och fir inte patienten ett boende fungerar inte vrden,
fortydligar Christina Méller.

Just nu ar de i uppstarten av projektet och kartlidgger vilka organise-
rade samverkansgrupper som redan finns inom lansdelarna, hur den ser
ut och vad som behéver forstirkas och forbittras. Sedan kommer de
att bestimma hur formerna f6r en gemensam kunskapsinhimtning ska
se ut. En viktig del i arbetet kommer att vara att utbilda och informera
chefer inom férvaltningarna.

— Dessa fir sedan i uppdrag att se till att de anstillda har kunskap



1

och kompetens om de riktlinjer som ir relevanta for varje uppdrag.
Kanske behovs det en omorganisation eller en samordning pa chefsniv
for att uppdraget ska kunna uppfyllas, siger Pia Jonsson-Axelsson.

anga som arbetar med missbruksvard har linge efterfrigat mer
I\/l samverkan samt gemensamma synsitt och arbetsmetoder.

- Riktlinjerna sprider kunskapen om nya vetenskapliga rén. Samlad
firsk kompetens som lutar sig mot ny forskning. Det blir en trygghet
att vi alla arbetar utifrdn samma rekommendation oberoende av organi-
sation, siger Jan-Eric Josefsson.

— Férhoppningen ir ju att klienten inte ska mirka att det ir beslut

En viktig 'de;l.i det hir

arbetet dr

Projektledare och styrgrupp.
Fran vénster:

Goran Eriksson,

Malin Sparrstrom Olers,
Elisabeth Punzi,

Christina Méaller,

Katarina Thunander,
Jan-Eric Josefsson

Pia Jonsson-Axelsson,

Alf Midholm,

som tas av olika huvudmin, utan att det finns en enhetlig syn som gor
att arbetet flyter pd ett bra sitt, siger Christina Méller.

Det praktiska arbetet med implementeringen kommer att planeras
och ledas av fem projektledare som blivit utsedda av styrgruppen. Den
bestar av Alf Midholm, behandlare och socionom inom Géteborg Stad
Katarina Thunander, socionom frén socialtjinsten i Falkoping, Elisa-

i

beth Punzi, forskare vid psykologiska institutionen och psykolog vid
beroendekliniken i Géteborg, Goran Eriksson, primirvirden Géteborg
samt Malin Sparrstrém Olers, socionom inom kriminalvirden Region

Vist.

— Vi har varit noga med att vilja personer med olika kompetenser >

VISION TILL VERKLIGHET
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Forsta steget blir att uthilda
kompetensstddjare som kan
halla i det lokala studiearbetet.

och som representerar olika stora kommuner. Det ir stor skillnad pa
storleken i de 49 kommunerna som ingr i projektet. Frin Dals Ed
med 4 900 invénare till Géteborg med 490 000, berittar Pia Jonsson-
Axelsson.

Vad hoppas ni att ert arbete ska leda till?

— I forlingningen att fler personer i missbruk blir tidigt upptickta
och att de med tungt missbruk fir bittre vard. Firre missbrukare men
bittre vard helt enkelt, siger Christian Moller.

arallellt med Vistra Gétalandsprojektet sokte ocksd Goteborg stad
medel hos linsstyrelsen f6r att implementera de nationella riktlin-
jerna. Eftersom Géteborg stad ir en stor del av regionen var det natur-
ligt och nédvindigt for de bada projekten att samarbeta. Alf Midholm
ir den sammanhaéllande lanken. Han 4r en av projektledarna i Vistra
Gotalandsprojektet och ocksé foretridare for Goteborgsprojektet. Han
betonar att det hir med samverkan inte dr ndgot nytt.
— Det har vi hillit pd med i olika former under manga ar. Eftersom vi
i Sverige har tvd huvudmin med tv3 lagstiftningar har det varit
nédvindigt. Trots det har minga hamnat mellan virdgivare och haft
svart att 3 ritt hjilp. Internationellt dr det ett ganska ovanligt sitt att
organisera. Att vi nu fir gemensamma riktlinjer bidrar till att skapa ett
grundliggande forhallningssitt till minniskor som har de hir proble-
men.
Inom socialtjinsten har ménga upplevt att de stora undersékningar

som tidigare gjorts om metoder inom missbruks- och beroendevirden
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har varit alltfor priglade av medicinska perspektiv, berittar Alf
Midholm.

Det som upplevs positivt nu ir att dven det sociala perspektivet
lyfts fram.

— Metodfragor ir viktiga, samtidigt som faktorer som tillginglighet,
bemétande, kontinuitet och god samverkan ofta har en storre betydel-
se for vardens resultat. Ett fokus vi kommer att ha i Géteborg ir att en
god missbruksvard ska bli tillginglig for alla géteborgare. Det ska inte
spela ndgon roll om man bor i Askim eller Bergsjon. Samtidigt ser de
hir stadsdelarna olika ut darfor méste det finnas utrymme for en lokal
anpassning.

Nu arbetar projektgruppen med att hitta former f6r att féra ut
kunskap. En idé ir att starta olika studiegrupper dir personalen frin de
tre huvudminnen ingér. Forsta steget blir att utbilda kompetensstdd-
jare som kan hélla i det lokala studiearbetet.

— En viktig del i det hir arbetet ir att hoja statusen inom missbruks-
varden, siger Alf Midholm. I det ir kompetensutveckling baserat pa
vetenskapliga ron, en visentlig del. Det behdvs en gemensam kunskaps-
bas for alla som jobbar med missbruk. Just nu finns det ingen obligato-
risk kurs som ir inriktad pd missbruk p& exempelvis socionom- eller
likarutbildningen.

CARINA H AHNSTEDT

VASTKOM ir en samordningsorganisation fér de 49 kommunerna inom Vistra Gétalands lan.

Kontaktpersoner:

VASTRA GOTALANDSPROJEKTET:

Pia Jonsson-Axelsson

Tel 0500-49 72 04,0708 48 72 04
pia.jonsson-axelsson@skaraborg.se

Goteborgs-projektet:

Alf Midholm

Tel 031-367 93 29
alf.midholm@socialresurs.goteborg.se

STOCKHOLM:

FoU Nordost
Riitta Eriksson
reo@lidingo.se
Tel 073 079 36 69

FoU Nordvast

Carina Gyliner
carina.gyliner@sollentuna.se
Tel 08-625 17 65

FoU Sddertdrn

Eva Nybherg
eva.nyberg@fou-sodertorn.se
Tel 08-530 621 85

Socialtjanstforvaltningen i Stockholms stad
Christina Hoghlom
christina.hogblom@sot.stockholm.se

Tel 08-508 25 606

SKANE

Anna von Reis, FoU-enheten, Kommunfor-
bundet Skane, 0435-719925, 0709 719925
e-post: anna.von.reis@kfsk.se

Ann-Mari Ek, enheten for hdlso- och sjuk-
vard, Region Skane, Tel 044-3093 092
e-post: ann-mari.ek@skane.se



Oppenvarden

Den 6ppna missbruksvérden kan vara rena vagspelet for brukaren.
— Med de data vi har &r det svart att f& exakt klarhet Gver en del
verksamheters inrikining, sager Ulf Malmstrom, samordnare pé
Socialstyrelsen.

ocialstyrelsens pdgdende kartliggning av missbruks- och beroen-
devirdens dppenvardsverksamheter stiller fler frigor 4n den ger
svar — dtminstone hittills.

Det stora problemet ir att det saknas bra statistik pd omréadet, dess-
utom ir det svart att fa fram officiell statistik som ger bra information
om verksamheternas inriktning.

Ulf Malmstrém visar en lang lista ur kartliggningsmaterialet pa verk-
samheter som har flera olika teoretiska inriktningar.

— Det hir ir svar pa det vi misstinkt; ett hopkok av alla méijliga ty-
per av verksamheter och inriktningar som det finns goda skil att gran-
ska. Ett stille kan ha kognitiva tekniker, samtidigt som man ir oriente-
rad mot psykoterapi, lite arbetstrining och lite omvérdnad. Ibland blir
det nistan obegripligt.

Socialstyrelsen arbetar for nirvarande med ett férslag som ska for-

bittra kunskapen om vilken huvudriktning 6ppenvérdsverksamheterna

rena lotteriet

har. Ett problem ir att vissa enheter siger sig inte vara behandlingsen-
heter, men att de i praktiken arbetar med behandling. Darfor vill
Socialstyrelsen uppritta ett register dver alla specifika 6ppenvardsverk-
samheter for att kunna utféra en meningsfull tillsyn.

Men myndigheten ir inte helt utan sjilvkritik. Ulf Malmstrém
att
envar-

menar att socialstyrelsen kan forbittra undersékningarna gen
tydligare definiera vad god 6ppenvérd ir. Tydligare fragor till ¢
den skulle kunna ge en mer nyanserad bild in den nuvarande.

O ppenvirden har vuxit kraftigt de senaste 15 dren och star nu {6r
ungefir hilften av den totala missbruksvarden. Méjligheten till

UIf Malmstrom

Ordfdrande i Socialstyrelsens projektar-
betsgrupp for nationella riktlinjer

Tel 08-555 53 255
ulf.malmstrom@socialstyrelsen.se

insyn forsvéras ytterligare av att manga verksamheter bedrivs utan
bistdndsbeslut.

— Den hir typen av service motiveras av littillginglighet och inga
krav pé registrering, men baksidan ir ju rittsikerheten, att vi inte kan
prova insatserna allminheten far. Linsstyrelserna har uppmirksammat
att det dr problem, inte minst i arbetet med barn.

Tomas HAGG

Kartlidggningen omfattar cirka 630 enheter i landet.
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Samsyn fére samverkan

Praktik och teori. Tva vérldar som ibland har svart att métas.
| Goteborg blev 16sningen ett tvarvetenskapligt forskningsrad.

i sitter pa forskningen, sjukvarden pa patienterna. Dirfor ir det
V viktigt att samarbeta, siger Claudia Fahlke som ir koordinator for
Forskningsradet for missbruks- och beroendefrigor och professor vid

Psykologiska institutionen i Goteborg.

2004 inrittades beroendekliniken pa Sahlgrenska universitetssjuk-
huset. Alla verksamheter som sysslade med missbruks- och beroende-
fragor sorterades d in under samma paraply. Samtidigt skapades
forskningsriadet for missbruks- och beroendefrgor och har sedan dess
fungerat som en referensgrupp till beroendekliniken. Forskare fran
olika discipliner ingér, allt fran psykologi och socialt arbete till neuro-
vetenskap.

Forskningsradets uppgifter har utdkats efter hand. Claudia Fahlke
och négra av de andra deltagarna i forskningsrddet satt med i olika
expertgrupper infor framtagandet av de nationella riktlinjerna for
missbruks- och beroendevarden. R&det samarbetar nu bland annat

med sjukvérd, kriminalvard och socialtjinst kring utbildning om rikt-

linjerna. Det finns dven tankar om att p3 sikt skapa ett regionalt
kunskapscenter for missbruks- och beroendefragor for hela Vistra
Gotaland.

— Ett sddant center skulle kunna bli en gemensam arena for social-
tjanst, sjukvard och kriminalvard, dir frigor som rér riskbruk, missbruk
och beroende kan behandlas, berittar Claudia Fahlke.

en forsta uppgiften ridet tog pa sig var att gora en inventering av

de forskare som sysslade med missbruks- och beroendefragor pa
Goteborgs universitet. Det visade sig att det fanns 40 forskare inom
allt fran foretagsekonomi till genetik. Samtliga blev inbjudna att skriva
en populirvetenskaplig ssmmanfattning av sin forskning. Alla enheter
inom beroendekliniken som jobbade med missbruk och beroende blev
dven de erbjudna att beskriva sin verksamhet och presentera vilka
forskningsfrdgor de var intresserade av. Kartliggningen resulterade i
en rapport och i en konferens dit representanter frin socialtjanst och
kriminalvird inom hela Vistra Gétaland var inbjudna. Konferensen
arrangerades av linsstyrelsen och drog fullt hus med 700 deltagare.

Hésten 2007 hélls annu en konferens for samma malgrupp. Amnet

var de nationella riktlinjerna. Den ska nu féljas upp, men vinder sig



denna géng till politiker och chefer i Vistra Gotaland. Konferensen
arrangeras av linsstyrelsen i samarbete med sjukvard, socialtjinst,
kriminalvérd och Géteborgs universitet.

— Férutom att utbilda personal ir det viktigt att f3 med politiker och
chefer, s3 att de motiveras till att avsitta tid och resurser for imple-
mentering av de nationella riktlinjerna, siger Claudia Fahlke.

Forskningsridets arbete har redan lett till att det har pabérjats nigra
kliniska studier inom beroendekliniken. Studierna underséker bland
annat hur det gir for patienter efter behandling, en friga som behand-
lingspersonalen inom beroendekliniken ofta lyfter fram som angeliget
att undersoka, berittar Claudia Fahlke.

laudia Fahlkes erfarenheter av samverkan med sjukvard, social-

C tjanst och kriminalvrd ir positiv. Hon tycker att det ir glidjande
att se att s3 ménga engagerar sig. Men hon poingterar att samverkan
bor sker pd en dvergripande niva. Det finns alltid specialfrdgor som ex-
empelvis bara berdr socialtjinsten och som méste fa leva kvar.

— Det ir viktigt att stimma av si att vi inte blir f6r minga kockar
eller att vi arbetar parallellt med samma saker. Vi méste hitta en bra
balans.

Det ar viktigt att fa med politiker och
chefer, sa att de motiveras till att avsatta
tid och resurser for implementering av de

nationella riktlinjerna.

Claudia Fahlke brinner for ett stirkt samarbete mellan forskare,
kliniker och praktiker. Ett regionalt kunskapscentrum skulle kunna
vara ett steg pa vigen att fa sjukvard, socialtjanst och kriminalvard att
ytterligare nirma sig varandra.

— Patienterna ror sig ofta mellan dessa tre. Om man inte talar samma
sprak kan det leda till oklarheter. Det gors ibland parallella insatser och
det rider osikerhet var klienten/patienten bist hér hemma. All infor-
mation férs inte alltid med till nista instans.

Claudia Fahlke tror att det skulle ge flera vinster om samarbetet
dkade, bade for dem som arbetar med denna mélgrupp och for sjilva
maélgruppen.

— Oavsett var man jobbar bér man utgd frin samma baskunskap om
missbruk och beroende. Samverkan ir trendigt just nu, men det ir
viktigt att ocksd prata om vad man menar med det. Samsyn maste till

exempel komma fére samverkan, annars blir det svart att samarbeta.

ANNA WALLENLIND NUVUNGA

Forskningsradet for misshruks- och
beroendefragor har till uppgift att:

e Stimulera till och stddja preventiv och
kliniknédra forskning

o Skapa mijligheter till och erbjuda
uthildning inom omradet

e Stddja och medverka vid implemente-
ringen av evidenshaserade metoder

Forskningsradet for Misshruks- och
Beroendefragor (FMB)
Beroendekliniken. Omrade 2, Sahlgrenska
universitetssjukhuset

Kontaktperson: Claudia Fahlke

Tel 031-786 4289 och 0708 611620
claudia.fahlke@psy.gu.se
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Nu sager fler att de

horjat trana pa

metoden och arbetar

40

mer systematiskt.

Med kansla och struktur

Brukare, socialarbetare och verksamhetsledning — alla vinner pa
standardiserade beddmningsinstrument inom missbruksvérden —
menar Anneli Jdderland och Kristina Oberg Ostergren pa
Socialstyrelsen.

A nneli Jiderland och Kristina Oberg Ostergren ar handliggare

pa Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete (IMS) pa
Socialstyrelsen. Institutet arbetar sedan mars 2007 i ett sirskilt projekt
med att foérankra den standardiserade bedémningsmetoden Addiction
Severity Index (ASI) inom socialtjinstens missbruksvard. Metoden

har anvints i Sverige i drygt tio &r, och trots att ménga socialarbetare
utbildat sig i metoden har den inte kommit till systematisk anvindning
i ndgon storre omfattning dnnu.

— Socialt arbete behéver verktyg for att utveckla missbruksvirdens
sitt att ta reda pa vad minniskor behover. Lagstiftare, tillsynsmyndig-
heter och forskare har bland annat uppmirksammat att myndigheten
inte kartldgger individens situation och behov ordentligt, sager Kristina
Oberg Ostergren.

— En standardiserad bedémningsmetod tillfor kvalitet till utredning-
en och ger beslut p3 bittre grund, behandlingen blir bittre anpassad
till individen och det gér att f6lja upp resultatet, siger Anneli Jiderland.

Men metodansvaret far inte enbart ligga p& den enskilda socialarbe-
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taren. IMS menar att det ir ett ledningsansvar och att den verksam-
hetsnira chefen ir sirskilt viktig for att informationen som ASI-
metoden ger omsitts i praktiken.

Ger cheferna inte stdd till metodinférandet, som kan vara svirt till
en borjan, kommer socialtjidnsten inte att fa informationen som ASI-
kartlaggningen ger, vare sig pé individ- eller gruppniva.

IMS bistdr med kunskapsstod till kommuner och regioner som valt
att delta i projektet. Stodet riktas framst till verksamhetsnira chefer
och 25 regionalt anstillda metodstédjare. I mars 2008 pégér arbete i
tolv lin och cirka 200 kommuner.

— Linsstyrelserna har uppmanat kommunerna att g& samman och
soka projektmedel till det vi kallar metodstddjare. De har ASI-kompe-
tens och jobbar bide direkt med socialarbetarna och cheferna. Metod-
stddjarna stimmer av med kommunens ambitioner, féljer upp hur
langt man har kommit och vilket stdd de behéver for att flytta fram
sina positioner siger Anneli Jiderland.

Minga av kommunerna foljer endast upp sina drenden sporadiskt
efter socialtjinstens insatser, fa foljer regelmassigt upp alla drenden,
och dnnu firre foljer upp hela grupper.

— Nir vi borjade var det mnga som forstod att det hir var ett sitt
att arbeta som kunde 16sa en del problem, men de hade inte utbildat
sin personal och kommit igdng. Nu siger fler att de bérjat trina pa

metoden och arbetar mer systematiskt, siger Kristina Oberg Ostergren.



En av IMS erfarenheter ér att ndr en kommun anstiller en metod-
stddjare och gir in med mer stéd dn bara utbildningar, avancerar so-
cialtjinsten mycket snabbare frin enstaka intervjuer till systematisk
anvindning.

— Idag har m&nga kommuner fattat beslut om att satsa pa ASI.
Motstandet mot att arbeta med standardiserade bedémningsmetoder
var tidigare relativt stort inom socialtjinsten, men ir nu betydligt
mindre. De far ocksd handgriplig hjilp och kan ringa nigon om de
fastnar, siger Kristina Oberg Ostergren.

— Men det finns en annan bild ocks3; sm& kommuner som nyss har
infért ndgot annat nytt orkar kanske inte med mer férindringsarbete,
siger Anneli Jiderland, och understryker in en ging att engagerade
chefer ir en framgéngfaktor f6r att metoden inte enbart ska nd perso-
nalen, utan ocksi ska sitta sig i verksamhetens viggar.

— Det ir faktiskt lokal kunskapsutveckling, med klientens rost rakt in

i systemet. Det maste vi ta vara pa.

V isionen ir att ASI-kunskapen ska utvecklas till en kunskapsbank for
socialtjinsten, s att insatserna myndigheten erbjuder motsvarar
faktiska behov. En sidan kunskap bidrar till att socialtjinsten fir forut-
sittningar att arbeta evidensbaserat.

- Vi kanske méter unga personer med tungt missbruk dir vi inte vet

om att de dven roker hasch, eftersom vi inte har frigat om haschrék-
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ning. Nationella riktlinjerna rekommenderar behandling med omedel-
bar avhéllsamhet och fokus p stérning i kognitiva funktioner avseende
haschmissbruk, men vi kanske anvinder en behandlingsmetod som
bygger pa nigot helt annat for att vi har inte tillricklig kunskap om
mélgruppen, siger Kristina Oberg Ostergren.

Nir finns det tillrickligt mycket kunskap i "ASI-banken” for att kunna
dra slutsatser pa gruppnivd?

— Far metodstédjarna arbeta kvar till dess att minga kommuner
upplevt nyttan bade p4 individ- och gruppnivd av ASI s3 att de fort-
sitter att anvinda metoden av egen kraft, tror jag att vi kommer att n3
dithin. Det finns ett engagemang i de hir frigorna, men jag tror att vi
behéver jobba dnnu mer, tala med dnnu fler chefer om hur angeliget
det ir att bevara kompetensen, och det méste kanske inte se likadant
ut i hela landet, siger Anneli Jiderland.

Jiderland och Oberg Ostergren menar att det nu finns en samver-
kande strém, en linje pa nationell, regional och lokal niva for en for-
bittrad missbruksvard, och att det dr bade gliddjande och ganska ovanligt.

— Vi siger att det ir fullt mojligt att arbeta pd det hir sittet — syste-
matiskt . Det blir bittre for brukarna, socialarbetarna och ledningen.

ToMAs HAGG

Aopiction SeVeriTY INbex, AST, dr en struktu-
rerad intervju som innehaller fragor som ar
relevanta for klienters misshruksproblem.
Intervjun tacker forutom alkohol- och
narkotikamisshruk dven andra livsomraden
som arbete, fysisk och psykisk hdlsa, socialt
umgadnge och rattsliga problem.
ASI-intervjun finns i tva versioner, en grund-
intervju som innehaller drygt 180 fragor och
en uppfodljningsintervju med ungefar 150
fragor. Grundintervjun fokuserar bade pa kli-
entens tidigare liv och aktuella forhallanden
medan uppfdljningsintervjun koncentreras
till aktuella forhallanden.

Kalla: Socialstyrelsen

Anneli Jaderland, utredare ( t.v. pa foto )
anneli.jaderland@socialstyrelsen.se
Tel 075 247 3803

Kristina 0 Ostergren, samordnare
kristina.oberg.ostergren@socialstyrelsen.se
Tel 075 247 36 64

IMS

Socialstyrelsen

106 30 Stockholm
Besok: Ralambsvagen 3
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Vagen ar allt

Att infora arbetsmetoder i socialt arbete &r en sak. Att halla liv i
dem en helt annan. Metodstddjarna Christina Holmgvist och
Annica Henriksson arbetar med att inféra ASI i Skane.

illgdngen pa grund- och vidareutbildningar inom socialt arbete ir
T god. Det ir oftast ocksi arbetsgivarnas vilja att 14ta medarbetarna
utveckla sina yrkeskunskaper och skaffa sig nya erfarenheter. Det ir nir
socialsekreterarna kommer tillbaka fran kursgirden som den verkliga
utmaningen tar vid. Har inte arbetsplatsen en genomarbetad planering,
dir arbetsledare och handliggare ir involverade, fér hur metoden ska
anvindas ir det mer eller mindre bortkastade pengar och 6dslad energi.
— Cheferna maste vara med och plocka upp vad handliggarna har
lart sig pa sina utbildningar, och stédja den nya kunskapen. Annars ir
det latt att den f6rsvinner eftersom det alltid finns akuta saker att ta
hand om, siger Annica Henriksson, projektanstilld sedan ett &r av
Kommunférbundet Skane.

Hon ir resursperson fér de kommuner, férutom Malmé, som viljer
att inféra den strukturerade bedémningsmetoden ASI (Addiction
Severity Index).

Christina Holmqvist borjade som projektanstilld i Malmé stad for
fyra ar sedan, nir kommunen beslét att socialtjinsten skulle anvinda ASI.

— Missbruksarbetet var eftersatt och de allra flesta var positiva till
initiativet.

Idag ir hon utvecklingssamordnare och ansvarig f6r hur metoden

anvinds. Metodstédjarna befinner sig pa tva helt olika stillen av sam-
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ma process, dir Christina ska bevaka och understddja‘en metod som

redan anvinds. Annikas uppdrag ir att serva dem somwill inféra och /
uppritthélla ASI-arbetet. /

Men under samtalet dr det snarare de gemensamma erfarenheterna
in skillnaderna som de lyfter fram. De har ménga exempel som visar
hur litt det 4r att besluta om inriktning i missbruksarbetet, men ocksa
hur svart det kan vara att ge tid och plats for personalen att bli varm i
de nya klidderna. Christina Holmqvist har tillsammans med Institutet
for utveckling av metoder i socialt arbete, IMS, utbildat arbetsledare
och handliggare i olika omgangar, dir arbetsledarna fick i uppgift att
gora en plan for hur de tinkte anvinda ASI pa sin arbetsplats.

— Vi samlade ihop alla planer for att hitta minsta gemensamma
nimnare, ndgra enkla saker som: Vem fér intervjua enligt ASI? Vem ska
intervjuas? Varfor ska vi anvinda ASI? Och det har i stort sett fungerat.
Nu ska alla som anséker om vard och behandling fér missbrukspro-
blem intervjuas och foljas upp efter 4tta till tolv manader.

Annica Henriksson borjade i en annan dnde forra dret, med en enkit
som visade att 17 kommuner hade utbildat socialsekreterarna i ASI,
men att arbetsledningen inte hade formulerat den praktiska tillimp-
ningen.

- Tink om handliggaren varit p utbildning, men inte forstir varfor



hon ska arbeta p3 ett nytt sitt, siger Christina Holmqvist. Fir man
inga bra svar finns det- Motivation. Jag tror att personalen m3ste

, veta vem soatVinner pé att byta metod. Ar det bittre for klienten? For

_—-handliggaren? Och sjilvklart méste arbetsledaren férstd och stétta den

som tinder p& metoden och vill jobba med den.

tt skolexempel pa inférandeprocess dr den i Angelholm, dir

Annica Henriksson kunde ge samma ASI-information till led-
ningsgrupp och socialsekreterare. Sedan var det upp till personalen pa
socialférvaltningen att fundera pd om de ville ta sig an metoden.

— De svarade snabbt ja. Nu har hela socialtjinsten ett hum om vad
ASI ir. Dir kom jag in i ritt fas, men s8 ir det vildigt sillan, siger
Annica Henriksson. Min kidpphist ir att handliggarna ska kunna ge
samma information till klienterna om hur de jobbar som de ger till sina
kollegor och chefer. Man méste enas om basen innan man kliver vidare.

Hon fragar sin kollega vad som skulle hinda i Malmé om kommu-
nen plockar bort Christina Holmqvists samordnarroll. Hur manga
handliggare och chefer skulle jobba vidare med ASI? Annica Henriks-
son ir helt dvertygad om att det behévs personer utanfor det praktiska
sociala arbetet, som kan stilla frigor som 6ppnar upp till eftertanke

kring metoden som anvinds.

Man maste enas om hasen
innan man kliver vidare.

— Jag tror inte att ndgon annan skulle ta p4 sig ansvaret for metodut-
veckling eller samordning av metoder mellan stadsdelarna i det hir
skedet, svarar Christina Holmqvist. Ngon maste tilldelas rollen.

Socialstyrelsen har i sina direktiv sagt att missbruksvérden ska ta
ansvar for att f6lja upp den utbildning och metod som enheterna viljer
att anvinda. For Annica Henriksson dr mélet att kommunerna i Skane
ska bilda ett antal geografiska nitverk, det finns redan ett i sydostra
linsdelen, som de kan arbeta i och ordna utbildningar tillsammans.
Framf6rallt med inriktning pa hur man tar sig an, utvecklar och behal-
ler sina arbetsmetoder.

Christina Holmgqvist dterkommer 4n en ging till kirnan i inférande-
processen:

— Sling inte ut metoden for att den inte fungerar perfekt.

Friga istillet varfor den inte gor det. Revidera arbetsplanen och

forsok gora den bittre.

ToMAs HAGG

REGIONALA METODSTODJARE

MALMO STAD
Christina Holmqvist, Tel 040 -344993
christina.holmquist@malmo.se

SKANE LAN
Annica Henriksson, Tel 0435 -719927
annica.henriksson@kfsk.se

VASTRA GOTALAND

FYRBODALS KOMMUNALFORBUND
Georg Fischer, Tel 0522 - 440823
georg.fischer@fyrbodal.se

SKARABORGS KOMMUNALFORBUND
Tove Kdhler-Stroberg,

Tel 0500 - 497212
tove.stroberg@skarahorg.se

GOTEBORGSREGIONENS
KOMMUNALFORBUND
Christina Fix, Tel 031-3355403
christina.fix@grkom.se

SJUHARADS KOMMUNALFORBUND
Cathrine Larsson, Tel 033 - 4357963
cathrine.larsson@sjuharad.se

STOCKHOLMS LAN

FOU NORDVAST, Carina Gyllner
carina.gyllner@sollentuna.se
Tel 08 - 625 17 65

FOU-NORDOST, Riitta Eriksson
reo@lidingo.se ,Tel 073 - 079 3669

FOU SODERTORN, Johan Klint
johan.klint@fou-sodertorn.se
Tel 08 - 530 626 06

SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN I
STOCKHOLMS STAD, Mary Hill-Berg
mary.hill-berg@sot.stockholm.se

Tel 08 - 508 25 617
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Beroendecentrum i Mariestad finns inte an. Men det finns
definitivt i IFO-chefernas huvuden och pa en hel del papper.
Visionerna om ett gemensamt center for Toreboda, Gullspang
och Mariestad kan bli verklighet redan i slutet av sommaren.

— Tillsammans har vi mycket bra resurser, men det vi har var och en
for sig ricker inte, siger Elisabeth Olsson, Individ- och familjeomsorgs-
chef i Mariestad.

Eivor Eriksson, som dr IFO-chef i Gullspang forklarar att de vill
kunna erbjuda ett smorgdsbord av olika typer av behandlingar, en
méngfald av 16sningar. Det ir inte méijligt i en s liten kommun som
Gullspidng med bara 5 500 invanare.

— Varje minniska ska bemétas med ritt insats, pa ritt tid av ritt
person. Det finns inte en behandlingsmetod som passar alla, siger
Eivor Eriksson.

Nir beroendecentrum i Mariestad 6ppnar hoppas de kunna erbjuda
allt frdn motiverande intervjuer, stod till anhériga och boendestod till
tolvstegs-modellen och kognitiv beteendeterapi. Milet ir att minnis-
kor ska f3 ett bittre liv som de sjilva har kontroll ver. Inte att alla ska
bli hundra procent nyktra. Det skulle inte vara realistiskt, siger
Elisabeth Olsson.

— Skillnaden kommer att bli att vi kan erbjuda stdrre variation och
gora stodet mer individuellt anpassat. Vi kommer dessutom kunna ge
varden pd hemmaplan, siger Eivor Eriksson.

Till viss del ligger det ekonomi bakom, medger hon. I Gullspang har
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man inga egna enheter for behandling. Det betyder att de istillet far
koépa plats pa dyra behandlingshem, vilket inte alltid 4r det bista. Det
kan fungera sd linge man ir borta frdn sin hemmiljs, férklarar Elisa-
beth Olsson, men ofta hiller det inte nir man kommer hem.

Med ett gemensamt center kan de héja kompetensen och fi mer
styrka i sin verksamhet. Centret kommer att ligga centralt i Mariestad
och de riknar med att ha ett 100-tal klienter inskrivna med olika
behov av vird. En del av dem kanske bara kommer att bestka centret
en ging i manaden, andra kommer att behova intensiv behandling.
Centret kommer att ha 4 % tjinster med behandlare och drogtera-
peuter.

Det har inte varit ndgon dragkamp om var centret ska ligga. I
Gullspéng och Téreboda anser man till och med att det kan vara en
fordel att det inte ligger p4 hemmaplan, speciellt nir det giller
anhdrigvdrden. Orterna dr sma och alla kinner alla.

— Nirhet ir inte alltid bra, det ir ibland bittre att kunna vara
anonym, siger Elisabeth Olsson.

—Ja, det ir kinsligt, ligger Eivor Eriksson till, alla kiinner alla och
det kan vara lite svart att till exempel beh6va erkinna for sina grannar.

att sonen har ett missbruk

ersoner med kroniskt missbruk kommer dven fortsittningsvis
P erbjudas stéd av varje kommun for sig, till exempel med fortsatt
boendestéd och antabusbehandling. Socialtjinstens utredningar och
beslut om insatser kommer att goras i respektive kommun, precis som nu.

Centret kommer dven att erbjuda 6ppet intag, det vill sidga att man



Orterna ar sma och alla kdnner alla.

kan vinda sig direkt till centret utan remiss. Det ger méijlighet att
arbeta mer forebyggande och n minniskor som ogirna tar kontakt
med socialtjansten. Nar man minniskor i ett tidigt skede finns det

storre chans att behandling och stéd hjilper. Ett exempel skulle kunna

vara en klient som de stétt pé nyligen: en familjefar med egen firma
och kérkort som har stora alkoholproblem och inte klarar av sitt var-
dagsliv. Han vill inte ha ndgot med socialkontoret att gora, darfor
skulle det kanske passa honom att séka hjilp direkt pa beroendecen-
trum, tror Elisabeth Olsson.

Vid valet av behandlingsmetodik ligger man redan nu stor vikt vid
de nationella riktlinjerna som tagits fram av Socialstyrelsen. Utrednin-
garna sker med hjilp av ASI som ir ett bra sitt att fi fram var huvud-
problemet hos en person finns, tycker Eivor Eriksson.

— Det gor det mycket littare att ni ritt insats och inte bara tar det
man har av slentrian. Om man till exempel har rékat ut for en eko-
nomisk katastrof s3 ir det inte s3 konstigt att man tar till alkohol eller
droger, siger Eivor Eriksson.

elhetsgreppet som centret satsar pd handlar om att dven f4 med
bade psykiatrin och sjukvirden, menar Ulf Trolin, IFO-chef i
Téreboda.

— Den dppna psykiatrin har problem med vara klienter med miss-
bruk som ofta mér psykiskt daligt och ibland dven vill ta sina liv. Om
vi kan samarbeta kan vi korta av tiderna p3 behandlingshem eller
undvika dem helt. Det innebir ett mindre ingrepp i klientens liv och
mindre kostnader for oss, siger Ulf Trolin.

Men fortfarande finns en del problem att 16sa for att kr'ina fa jd-ﬂ-_ b :
. i

ett nirmare samarbete med varden. De nationella riktlinjerna for -
missbruksvarden har i Skaraborg inte fitt alls ssamma genomslag inom fF===
primirvard och psykiatri som inom socialtjl_éli.risten., mle@arl_lilisa{l?afﬁ___; . ‘I,‘_-é?'?
Olsson. e | :

En projektledare ir nu anstilld for att knyta ihop allting. Det ar det
pengarna frin linsstyrelsen anvinds till. Att utveckla metoderna och f3
ihop alla pusselbitar.

— Det finns fortfarande méinga detaljer vi miste 16sa. Mycket som

Gullspang, Mariestad ochToreboda
kommuner.
Kontaktperson:
Elisabeth Olsson, avd.chef
IFO Mariestad,
Tel 0501-75 63 10
elisabeth.olsson@mariestad.se

behéover finslipas. Men det ir ju s& det ska vara med ett projekt.
Linsstyrelsens pengar dr oerhért viktiga for att vaga ta steget. Det ger
oss framférallt tid, annars skulle uppgiften ligga hos oss chefer och det

skulle vi inte hinna med, siger Eivor Eriksson.

ANNA WALLENLIND NUVUNGA

ORGANISATION OCH SAMVERKAN

45



Lyckliga sambor pa Alby Gard
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Missbruksvarden blir ofta uppmérksammad nér den gar daligt
eller ndr nagon gor ett misstag. Men i Botkyrka lyser solen pa
socialtjanstens och beroendevérdens gemensamma mottagning.

m en vacker yttre milj6 ir ett tecken pa inre vilbefinnande ricker

det med att slinga ett 6ga pa det magnifika, gula stenhuset i
sluttningen mot Albysjéns vistra strand for att tro pd minniskorna och
verksamheten p& Alby Gérd. En bra missbruks- och beroendeverksam-
het kriver naturligtvis mer in en god miljo, men for Harriet Isetun,
verksamhetschef for socialtjanstens vuxenenhet, och Eva Blennow,
chefsjukskoterska pd oppenvardsmottagningen, 4r den 6ppna, skogs-
och sjénira inramningen ett stort plus.

— Att ha 6ppenvarden i den hir miljén verkar ha en lugnande effekt
pa den hir gruppen. Den ir vilkomnande och vi vet hur negativt det
kan kidnnas om man ska igenom en massa lasta dérrar och korridorer.
siger Harriet Isetun.

Oppenvérden i Botkyrka kommun har varit iging i cirka tio ar.
Sedan 2001 arbetar socialtjinst och sjukvird gemensamt med hela
vardkedjan frin forsta kontakt till utslussning. Diremellan erbjuder

" man bland annat medicinsk och psykosocial behandling, arbetstrining

och uppsokande verksamhet.

Redovisningen av 2007 rs arbete visar att man lyckats, till och med
bra, i férhallande till sin malsittning.

Ett exempel ir att gruppen med dubbel diagnos, beroendeproblematik
i forening med psykisk sjukdom, har minskade psykiska symptom. Det
betyder firre vdrddagar i slutenvirden, och antalet aterfall i alkohol-
missbruk har dessutom minskat. Diremot nir man inte lika 1dngt med

personer med drogproblem.



— Manga av dem med dubbel diagnos ir stadiga kunder hos oss pa
mottagningen fér medicinhimtning, dagligen eller varannan dag. De
har ofta medicinering bdde mot sin psykiska sjukdom och mot sitt
beroende, siger Eva Blennow.

Forklaringen till den relativa framgangen ir langvarig samverkan och
gemensamma handlingsplaner fran bdda huvudminnen i Botkyrka.

— Grundférutsittningen ir att hela kedjan, politiker, chefer pa olika
nivder och anstillda har dragit 4t samma hall. Det ger hallbarhet 6ver
tid. Kommun och landsting har ett gemensamt intresse och samma
maélgrupper. Om man bara kommer 6verrens lite kickt om samarbete
pa filtet kan det fungera en tid, men inte pa ldng sikt. Folk orkar inte
och det blir ingen kontinuitet for klienten, siger Harriet Isetun.

ir hon och Eva Blennow vixelvis berittar om de bida profes-

N sionernas dagliga arbete framstir nirheten till varandra och
kompetensmatchningen som oljan i maskineriet. Smidiga och snabba
kontakter internt, men ocksd med socialtjinstens myndighetssida. Eva
Blennow exemplifierar med en patient som kom till mottagningen pé
Alby Gérd via akuten och som behévde mycket hjilp och det snabbt:

— Han ir f6dd 1987 och ir redan i ett kraftigt missbruk. Det gick
vildigt fort frin forsta kontakten till att han fick en socialsekreterare,
en behandlingskontakt hir och en behandlingsplan som vi lade upp
tillsammans. Om han inte f6ljer planen ir jag bara en kaffekopp fran
uppsokarna hir i huset. Det ir vildigt smidigt.

Vid nybesck gors alltid en manualbaserad utredning. Offensiva Bot-
kyrka har arbetat med strukturerade intervjuer langt innan de natio-
nella riktlinjerna publicerades forra aret. Botkyrka var ocksé en av fyra

modellkommuner i den statliga satsningen Mobilisering mot narkotika

Grundférutsattningen dr att hela kedjan, politiker,
chefer pa olika nivaer och anstillda har dragit at

samma hall. Det ger hallbarhet dver tid.

2004 och 2005 som fick medel till kompetensutveckling i arbetet med
narkomaner. Ansékan gjordes gemensamt med landstingen dven om
kommunen stod som huvudman.

— Som en f6ljd av att vara modellkommun fick vi ocksa stod for att
bygga upp vardkedjan ytterligare med uppsékande- och utslussnings-
verksamhet, siger Harriet Isetun.

et senaste tillskottet i verksamheten ir arbetet med den lokala
D vardgarantin som siger att tunga missbrukare garanteras ett forsta
besok inom tre dagar och en &vergripande vardplan inom en méanad.
Harriet Isetun berittar att under den ménaden ir bade socialtjinsten
och sjukvarden pa Alby gird, och socialbidragsenheten, involverad for
att snabbt se vad som ska till f6r att komma vidare i drendet. Efter det
tas en mer specificerad, individuell vardplan fram.

— Jag ir relativt ny hir men tycker att det ir ett spinnande arbete.

Jag har varit chef for beroendeakuten i fem &r och har beroendebiten
med mig och ir van att samverka med kommunen, men hir 4r det

mycket i arbetet som ir sd vildigt utvecklat, siger Eva Blennow.

Harriet Isetun lutar sig tillbaka och konstaterar att de nationella rikt-

linjerna ger Botkyrkas initiativ stéd hela vigen. Hon raljerar lite, men
ir nog inte helt fel ute nir hon siger att missbruksvarden blir som
mest uppmirksammad nir den misslyckas.

— Men hir lyser plotsligt solen pa missbruksvarden, vi far fokus pa
vad vi gor och jag tycker det ir toppen att visa upp vad som behovs for
att gora ett bra jobb. Det ir kul att f3 vara med om det under sin
karridr. Snart kommer det 20 politiker fran Eskilstuna och ska se hur vi

jobbar.

ToMAs HAGG

Socialtjanstens dppenvard dr samloka-
liserad med landstingets beroendevard.
Man samarbetar hland annat kring
schemalagt program for personer med
heroinberoende, haschprogram och
arbete med vuxna som har misshruks-
problem i forening med psykiskt/psyko-
socialt funktionshinder.
Beroendevarden star for medicinering,
diagnostisering, provtagningar, remit-
teringar etc.

Socialtjansten bidrar med psykosocial
behandling, social fardighetstraning och
andra sociala aktiviteter.

Botkyrka kommun
Kontaktperson: Gunilla Berghager
Tel 08 - 530 61 754
gunilla.berghager@hotkyrka.se
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Oppna dérrar och stor tillgénglighet. Det &r det viktigaste for de
integrerade mottagningarna Broféstet och Jérntorgsmottagningen.
Vinsten for besokarna &r att det blir lattare att fa rétt hjélp nar flera
kompetenser samlas under samma tak.

Vistra Gotaland dr det timligen nytt med 6ppna mottagningar dar

flera myndigheter sitter tillsammans. Men sedan i april forra dret
finns bade Brofistet i Mdlndal och Jiarntorgsmottagningen i centrala
Géteborg.

— Behovet har funnits under flera 4r, berittar Géran Horkeby, sjuk-
skoterska och projektledare pa Brofistet. Vi har linge arbetat nira soci-
altjansten, men upptickte att det inte rickte utan ville g ett steg vidare.

Med projektmedel frén linsstyrelsen och lite knep och kndp med
resurser bide fran socialtjinsten och beroendekliniken vid Sahlgrenska
universitetssjukhuset, kunde han tillsammans med Agneta Arrhén,
sektionschef for socialtjinsten i Mdlndal, starta upp en liten, men helt
ny éppen verksamhet.

— Det har blivit vildigt bra, konstaterar Goran Horkeby. Vi har blivit
bittre pa att f6lja upp personer som skrivits ut frén beroendekliniken.
Vi kan erbjuda vird pd hemmaplan och har fingat upp manga
personer i missbruk som tidigare inte har varit kiinda.

Eftersom Brofistet har knappa resurser har de begrinsat sig till att

ta emot patienter som har missbruksproblem i kombination med




De hdr patienterna
ar ofta skora och
inte sa uthalliga.

psykisk ohilsa. Undantaget 4r personer med GHB-missbruk, som far
hjilp pd mottagningen dnda.

— Eftersom GHB ir ett stort problem i virt upptagningsomride, som
ar Molndal samt kranskommunerna Harryda, Ocker6 och Partille, 4r
det viktigt att vi fingar upp den hir gruppen. Det ir ofta unga
personer som kriver mycket resurser, siger Géran Horkeby.

— Men ringer det p& dérren finns det alltid ndgon som 6ppnar,
inflikar Agneta Arrhén. De vi inte kan ta emot hinvisar vi vidare. De
har tagit sats nir de kontaktar oss. Om vi inte fingar upp dem kanske
de inte orkar forséka en ging till.

4 Jirntorgsmottagningen samverkar tre myndigheter: sjukvard,
P socialtjanst och kriminalvard.

Sanna Holmér fran frivirden, Irene Bchm fran beroendekliniken
och Katarina Wallander fran socialtjinsten, ser ménga fordelar.

— Det dr samma personer vi méter, dirfér dr det virdefullt att samla
resurserna under samma tak, berittar Irene B6hm som tillsammans
med Katarina Wallander dr samordnare for projektet Jarntorgsmottag-
ningen, som ocksd detta stods av lansstyrelsen.

Deras malgrupp ir personer med rent narkotikamissbruk eller
blandmissbruk, i vissa fall kombinerad med psykisk diagnos.

Liksom for Brofistet ir tillgingligheten en av de viktigaste grundste-
narna for Jirntorgsmottagningen. Att det 4r en 6ppen mottagning utan
remisskrav som det ir litt att kontakta.

— Om det 4r latt att komma in genom dorren dr det hogre sannolik-
het att vi fér till stind ett méote och en positiv kontakt, konstaterar
Katarina Wallander.

amverkan innebir inte bara tillging till flera kompetenser for
S patienten, utan ocksj ett kunskapsutbyte mellan dem som arbetar
pa mottagningen. Nirheten till varandras kunskap bade underlittar
och utvecklar. Fér Sanna Holmér, som ir frivardsinspektdr, innebir det
nya sammanhanget att hon har limnat en traditionell frivirdsinspek-
torstjanst och istillet utvecklar en delvis ny roll. I detta skedet innebir
det att forsoka halla fokus pa kriminalvardsperspektivet, men ocksi att
kunna ha ett bredare perspektiv i samverkan med &vriga aktérer.

— Framf6rallt har jag lart mig mycket om sjukvérden. Traditionellt
brukar kriminalvard och socialtjinst samarbeta, men att ocks
samarbeta med sjukvarden har varit nytt f6r mig, berittar hon.

For besokarna finns mycket att vinna i firre kontakter och en
trygghet att veta att de kan vinda sig till samma instans med olika
typer av problem.

— De hir patienterna ir ofta skora och inte s& uthélliga, sdger Irene
Bshm. De orkar inte med att slussas fran stille till stalle.

— Det finns personer i tungt missbruk som har tio till femton olika
kontakter, sjilvklart tar det mycket kraft att hilla alla dessa iging,
fortydligar Agneta Arrhén.

Aven om det finns manga fordelar med samverkan, stéter de ocksa
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Ar samverkan dnskvirt i alla ligen?

pa problem ibland. Journalféring och dokumentation léser de genom
att alla anvinder sjukvardens system. Forvaltningarnas olika upptag-
ningsomraden hanterar de genom att jamka lite pd rutinerna for att det
ska fungera praktiskt fér patienterna.

— Vi far ta och ge, konstaterar Irene Bohm.

Nir en person soker sig till Jirntorgsmottagningen utreds han eller
hon i ett team dir alla kompetenserna deltar. For att arbetssittet ska
vara mojlig maste de som soker hjilp p&d mottagningarna samtycka till
informationsutbyte mellan de olika forvaltningarna. Detta giller dock
bara fér information inom respektive mottagnings viggar och brukar
inte stOta pa ndgra protester.

Finns det ndgon fara med att samverka?

— Nej, inte som vi ser det, siger Irene Bshm. Det skulle i s3 fall vara

samverkan utan att patienterna ir delaktiga.

lisabeth Beijer, forskare pd FoU i Vist/GR gor en studie av

Jirntorgsmottagningen och samverkansteamet Brofistet om
brukarperspektiv p4 samordnad vird. Ett uppdrag som hon har fatt av
lansstyrelsen.

Studien bygger pa djupintervjuer med dem som beséker mottag-
ningarna och hon dterkommer flera gdnger till hur viktigt det ir att
fraga hur brukaren upplever idén om att samverka.

— Nir vi pratar om samverkan sker det vanligast utifrin ett organisa-
tions- och personalperspektiv. Om detta har det skrivits en mingd

rapporter. Men det ir ocksd oerhért viktigt att belysa vad samverkan
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betyder f6r brukaren. Vad har det for effekt? Ar samverkan énskvirt i
alla lagen? Av erfarenhet vet vi att det ar svart att fi ndgra svar om
samverkan fungerar, eftersom brukarna kanske inte mirker nir nigot
fungerar utan forst nir det dr problem.

Dirfor ska man inte férvinta sig att en undersdkning ger s3 ménga
tydliga svar, menar Elisabeth Beijer. Anda dr det viktigt att stilla fragan.

Det hon har kunnat mirka i det fital intervjuer hon hittills har gjort,
ar hur viktigt det personliga bemdotandet ér for besdkarna. Den
personliga kontakten verkar vara viktigare idn vilken profession de méter.

— Hir mirker jag att de hir mottagningarna har anstringt sig,

berittar Elisabeth Beijer. Det handlar ju inte bara om samverkan, utan
ocksd om att utveckla sina arbetssitt. Mottagningarna har lagt stor vikt
pa att oka tillgingligheten, utreda situationen, erbjuda individualiserad
vard samt att skapa ett bra bemétande.

Férutom brukare intervjuar hon ocks projektledare, samordnare
och all personal samt gor aterkopplingar for att kunna sprida kunskap
och erfarenheter vidare och p4 s sitt bidra till utveckling av verksam-

heterna.

CARINA H AHNSTEDT

GHB, gammahydroxybutyrat dr en
substans som finns naturligt i kroppen,
men som pa konstgjord vag framstalldes
for somn- och narkosmedel fram till
1960-talet.

Borjade pa 1990-talet anvandas som
rusmedel, framst av ungdomar.
Narkotikaklassades ar 2000.

Kalla: Drugnews.nu

Kontaktpersoner:

Irene Bohm

Projektsamordnare, Jarntorgsmottag-
ningen

Tel 031-342 3194, 0730 96 41 00
irene.bohm@vgregion.se

Gdran Horkeby

Projektledare, Brofaste

Tel 031-315 11 61,0704 67 77 43
goran.horkehy@moindal.se

Fou i Vast/GR

Elisabeth Beijer

Tel 031-335 51 94
elisabeth.beijer@grkom.se



Ett personligt mote

Lyhordhet och personkemi &r viktigast for Kalle som besoker
Jarmtorgsmottagningen varje vecka.

— Personalen méste vara resonabel sé att vi kan motas pa mitten,
séger han.

ag kan inte siga att jag ir starkare dn nigon annan. Men foér mig

funkade det mot alla odds, siger Kalle 43 som varit fri fran sitt
heroinmissbruk i sju manader.

Sedan ett &r tillbaka beséker han Jirntorgsmottagningen minst en

gang i veckan. Han gir dit for att triffa sin kontakt i kriminalvarden, /— e

eftersom han avtjinar ett straff f6r narkotikainnehav, han triffar ocks3
en sjukskéterska for hjilp med medicinering och provtagning. Dessu-
tom har han kontakt med sin behandlande psykiatriker. Kalle har en
samsjukdom, det vill siga att han har en diagnos med posttraumatiskt
stress samt problem med missbruk. Dirfor blev han remitterad till
Jarntorgsmottagningen frin den psykiatriska 6ppenvirden, dir han var
patient tidigare.

— Jag dr n6jd med allting hir bortsett fran att jag tycker att det tar
for 1ang tid att {3 triffa en ldkare. De borde ha ndgon sorts bakjour s&
att det gir att ringa in psykiatrikern om man kidnner att man ir inne
en svacka och mér déligt. Jag begir inte att triffa ndgon samma dag
eller ssmma vecka, men att vinta en méanad eller sex veckor. Det ir for
linge. Malsittningen ir ju att inte iterfalla i heroinmissbruket och di

ar det svart att vinta.

(5
5

Nir det giller Jarntorgsmottagningens samverkan mellan olika
huvudmain, mirker han egentligen inte s mycket av den. Han tycker
att det idr okej att personalen arbetar tillsammans och att alla kinner
till hans fall.

— Men idven om likaren och min kontaktperson stimmer av med
varandra, vill jag 4nd3 sjilv fora fram vad jag har att siga om hur jag

maér till likaren direkt.

ftersom Kalle kommer fran en liten stad, har han aldrig varit med
E om att behdva slussas mellan olika kontakter. De har redan suttit
nira varandra. Dirfor kan han inte riktigt uttala sig om hur det ir i ett
storstadsperspektiv. Men det viktigaste i alla kontakter tycker han ir
att personkemin fungerar.

— En likare ska ju inte dansa efter min pipa, det vore ju inte s3 bra,
men de ska vara lyhorda fér de behov jag har. Hir upplever jag att
personalen ir ambitios och engagerar sig i lite yvigare svingar dn vad
som ir normalt.

Det finns egentligen ingenting han saknar eller skulle 6nska
ytterligare av sina kontakter p& mottagningen. Just nu ir det stora
malet att {3 ett arbete pd halvtid.

— Men det ir ju inte personalens uppgift hir att fixa. Jag upplever att
jag dr i s& pass bra skick som det bara ir méijligt med tanke pé det
bagage jag har.

CARINA H AHNSTEDT

Kalle heter egentligen nigot annat.
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Pa klientens niva

Ibland tror jag
att vi ska fa ko,
men nagonstans
har vi ett
skohorn
hangande

och lyckas
klamma in alla.
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Radgivningsbyran i Lund tar emot fler nybestk &n nagonsin. Ett
tecken pd kort vég till sjukvérd, socialtjdnst — och missbrukarledet.

— Vi har bra rykte bland dem som missbrukar, séger psykologen
Thomas Lundgqvist.

T va trappor upp pa Kioskgatan 17 inne pa lasarettsomradet i Lund

sitter en stor del av Radgivningsbyréns (RGB) historia. Dan Erics-
son, socionom och samordnare, Birgitta Edling, socionom och Thomas
Lundqvist, psykolog har arbetat mellan 20 och 30 4r i verksamheten
som startade 1972 i en ldgenhet inne i centrala Lund. For drygt tv3 ar
sedan bytte mottagningen adress.

— Nir R&dgivningsbyran i narkotikafrigor arbetades fram skulle den
bygga p4 frivillighet och vara nira till missbruksscenen. Vi skulle hjilpa
till med telefon, knickebrod, tidningar, men ocksé motivera till fortsatt
behandling, siger Thomas Lundqgvist.

Redan d3 delade kommunen och landstinget pa ansvaret och bidrog
med ungefir lika delar personal. Under resans gng har inriktningen
forindrats, eller professionalismen om man s vill; under 1980-talet
gick enheten successivt frin att vara virmestuga till mer inbokade tider.
Trion siger att verksamheten etablerades i sin nuvarande form i borjan
av 1990-talet. Idag fungerar RGB som vilken annan mottagning som
helst med tidsbokning under kontorstid.

— De som kommer hit har i regel bestimt sig att géra nigot 3t sin
situation och nio av tio kommer p4 avtalade tider dven om en del

klockor gir fel ibland, siger Dan Ericsson.

— Och vi anpassar kraven efter vem vi triffar. I borjan kanske
klienten fér tva tider i veckan, men kommer bara p4 en, det ir inte
ovanligt medan man knyter an kontakten. Jag tycket att vi stiller
adekvata krav och anpassar oss till klientens niv4, siger Birgitta Edling.

— Bemotandet ir det viktigaste och dir gor vi ett bra jobb; att
patienterna vet inom vilka férutsittningar de ir hir fyller Dan Ericsson
i, och visar ett s3 kallat nybesdkskontrakt dir besékarna bland annat far
ange pa vilket sitt de vill bli kontaktade om de uteblir.

Kontraktet ar ocksd ett sitt att f samtycke till att hela personal-
gruppen, oavsett huvudman, fér tillgdng till "visentlig information”
kring behandlingen.

— Jag har aldrig triffat nigon som motsatt sig. Det handlar om
respekt. Vad ska jag gora om du inte kommer? Ska jag skriva, ringa

eller vinta? Far det vara landstingskuvert? siger Birgitta Edling.

en for att kunna beméta personer med missbruk giller det att nd

dem. 2007 sokte sig ndstan 500 personer till mottagningen och
fler in ndgonsin — dver hilften — var nybesok. Rekord ir ett tveeggat
begrepp att anvinda inom missbruksvirden, men en positiv tolkning ir
att RGB har arbetat ihop ett stort fortroendekapital hos bdde personer
med missbruk — sex av tio kommer pé eget initiativ — och remitterande
part. Den negativa sidan visar ett utbrett missbruk och kanske ett dnnu
storre morkertal.

— Vi har ett rykte inom bade socialtjinsten, psykiatrin och resten av

sjukvarden att vi dr oerhort litta att nd och att det ir litt att komma

till. Vi har inga vintetider, bland annat for att vér likare litar pa oss.
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Vi behover inte skicka alla patienter via doktorn innan vi kan bérja
jobba. Det innebir att det stindigt ir ett flode in, siger Dan Ericsson.

— Vi triffar klienterna elva ginger i snitt och det senaste aret hade vi
bara elva procent "drop-out”. Det betyder att vi gér det jobbet som vi
ska, sager Thomas Lundqvist.

Malsittningen, att nybesdkaren ska f3 triffa ndgon pd mottagningen
senast en vecka efter paringningen eller remitteringen, fungerar.
Nybesoken fordelas i teamet varje mandag, vilket betyder att den som
knackat pa dorren pa fredag bara behover vinta tre dagar.

— Ibland tror jag att vi ska fi ko, men nigonstans har vi ett skohorn
hingande och lyckas klimma in alla, siger Birgitta Edling.

De yngre behover inte s& manga besok, men personen med
missbruk far fortsitta tills teamet anser att arbetet ir fullgjort. Det kan
innebira behandlingstider p4 flera ar

Trion andas sjilvfortroende och har fakta att luta sig emot.

— Men vi utgdr aldrig fran att Rdgivningsbyran ir ett sjilvspelande

piano, vi méste anpassa oss till den verklighet vi ir anstillda att hantera,
och det ir narkotikamissbrukarnas. Vi méste ha hogt tak i samtalet for
att kunna vara varandras vidareutbildare. Ett exempel pa diskussioner
ir bensodiazepiners sitt att uppfora sig eller ecstasys kvardréjande
sinkning av tankeférmégan, siger Thomas Lundqvist.

ed 6ver 30 4r pa den interna samverkansbanan anser de att orga-

IVI nisationen fungerar mycket bra. Diremot finns en hel del asikter
om det externa samarbetet. R&dgivningsbyrén arbetar ocksd med per-
soner med missbruk som kommer fran psykiatrin och kriminalvirden.

Dan Ericsson nimner grannen tvirs ver garden, specialistpsykiatrin,
som enligt honom ir alltfér snabb med att limna &ver vrdansvaret for
patienter med exempelvis sjilvskadebeteende, dtstérningar eller
ADHD vid sidan av tablettmissbruk.

— Specialistpsykiatrin kriver sex ménaders drogfrihet innan de tar
tillbaka patienten, och som vi ser det dr missbruket ofta perifert, men
vi har fitt fler tunga patienter pa det sittet.

Samarbetet ir nédvindigt men varje specialistenhet ska gora det
som den ir bist pa.

— Jag tycker att vi ska hjilpas 4t nir det giller samsjuklighet. Vi ar
inte speciellt bra pd schizofreni, men pé narkotikamissbruk. Vi kan inte
hjilpa om diagnoserna forsvinner i samband med att patienten
kommer ur sitt missbruk. Det hinder vildigt ofta. Mycket mirkligt,
siger Thomas Lundqvist.

Tomas HAGG

RGB, Radgivningsbhyran i Lund ar en
oppenvardsmottagning med delat huvud-
mannaskap - Universitetssjukhuset i Lund
och Lunds kommun - som arbetar med
narkomaner i det sddra sjukhusomradet,
Skane, Blekinge, Kronobergs lan samt
Halland.

Den tvdrvetenskapligt utformade arbets-
gruppen - socionomer, sjukskdterskor,
psykolog och ldkare - mdter en oftast
komplicerad och sammansatt problembild
med psykiatriska, sociala, medicinska och
psykologiska komplikationer, som narkoti-
kamisshrukare uppvisar i kombination med
misshruket.

RGB:s uppdrag hestar av:

¢ Forebyggande arbete genom undervisning,
foreldasningar, studiebesdk och handledning.
¢ Radgivning per telefon eller personligt
besdk.

e Motivationsarhete.

¢ Behandling: psykologisk, medicinsk-psy-
kiatrisk och psykosocial.

o Eftervard.

Samordnare

Dan Ericsson, socionom
Tel 046-17 89 31
dan.ericsson@skane.se
www.droginfo.com
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En ny gemenskap

Genom Navet i Malmé far Kerstin majlighet till ett liv utan heroin
och prostitution.

— Jag blir inte bemott som en missbrukare utan som en manniska,
som en vuxen kvinna.

<erstin gr pa likemedelsassisterad underhéllsbehandling pé &p-

penvardsmottagningen Navet i centrala Malmé. Hon ir mitt i livet
och har sedan drygt tre ar bytt ut den desperata jakten efter pengar

till droger mot kampen att klara ett "vanligare” liv. Nir ligenheten
forsvann i samband med ett 4terfall kom hon i kontakt med nystartade
Navet 2005.

— Jag har sett ménga stora mottagningar frin insidan och jag tycker
att Navet dr unikt for att de satsar pd den gruppen som jag har tillhért.
Jag siger tillhort for att jag prostituerar mig inte lingre, men hir finns
det utrymme att beritta utan att fi tillbaka det i nacken.

For Kerstin ir tillit och utrymme att kunna tala om de egna erfa-
renheterna ett viktigt inslag i Navet. Hon siger att livet med missbruk
bygger pa logner och svek, men for att bryta sitt beteende, komma
vidare och staga upp vardagen vill hon kunna vara irlig i tankar och
beteende. Mot sig sjilv och dem som ska hjilpa henne.

— Annars kan du inte fi ndgon hjilp. Forstar du?

Hon ir en av 18 kvinnor som varen 2008 ir inskrivna pd Navet.
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En del tycker att det

ar valdigt jobbigt att

bli sedda hela tiden,
Tillsammans med tre andra deltagare, Mariann, Vanja och Birgitbe-  medan andra trivs med

rittar hon om sina erfarenheter. Birgit har bara varit inskriven en vecka
och kommer nyligen fran fyra manaders privat metadonbehandling,

vilket var en del i hennes planerade férberedelse infér Navet. Nu him-

uppmdrksamheten.

tar hon metadon varje dag, och limnar urinprov tva ginger i veckan.
— Det kinns bra eftersom jag inte kdnner ndgot sug efter heroin, men
jag dr orolig att jag ska gd upp i vikt.

Birgit sidger forst att metadonet ir det enda skilet till att hon vill
vara i Navet, men ligger till att hon skulle vilja géra andra saker i tre-
rumsligenheten dir Navet finns, som att luncha eller bara prata.

— Nir man slutar knarka, ger man upp sitt gamla umginge och det ir
viktigt att f4 en annan gemenskap.

irgit och Marianne har som Kerstin varit med under hela eller nis-
B tan hela Navets resa. De har ocks4 tidigare mer eller mindre frivil-
ligt provat andra behandlingsformer, och héller med om att Navets
stora fordel 4r smaskaligheten — liten personalstyrka och f deltagare.
Men en liten verksamhet ir kinslig for forandringar. Under det se-
naste dret har Navet i omgangar anstillt ny personal. Tva socialsekre-
terare och en sjukskéterska. Den nya personalgruppen har inte riktigt

arbetat in sig 4n, menar kvinnorna, som siger att det har varit en jobbig
tid, men att det blivit betydligt bittre.

— Jamf6r man med hur rérigt det var for sju ménader sedan, ar det
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Vi arbetar ocksa for att
skapa nya natverk.

rena himmelriket nu, suckar Kerstin. Det dr mycket som #r bra, men
ingen ir hir for sitt hoga nodjes skull. Har man gitt pa heroin i 10 till
20 &r ir det inte litt.

I_ ena Ottosson och Asa Lindahl ir socialsekreterare pa mottagning-
en, Carina Berglund ir sjukskdterska. De siger att sméskaligheten
har olika betydelse for kvinnorna. En del tycker att det ir vildigt job-

bigt att bli sedda hela tiden, medan andra trivs med uppmirksamheten.

Varfor viljer kvinnorna Navet?

— De tror p3 att underhéllsbehandlingen p& metadon eller Subutex

kan hjilpa dem att {érindra sina liv.
Vad vill de forcindra?

— Det ir svirdefinierat. Nir vi frigar handlar det ofta om att hitta en
fast bostad och att kunna leva en ndgorlunda driglig tillvaro. De hir
kvinnorna har oftast levt linge i vildigt rériga sammanhang och kan ha
svért att vara konkreta i vad de vill. Men det rér sig om hjilp med att
{3 ordning pé hilsa, boende och ekonomi. Livets basala.

Hur méter ni det stora hjilpbehovet?

— Vi kan inte ticka hela behovet. Till en bérjan arbetar vi med delta-
garens socialsekreterare for ett drogfritt boende och ekonomisk bistind
om det beh6vs. Beroende pa vad som hinder under behandlingstiden
ser vi 6ver vilka resurser vi har. Det ir en stindig planering och samar-
bete med &vrig socialtjanst och sjukvard.

Ni dir som spindeln i néitet?

—Ja, vi vill ha alla mé&ten hir. Kvinnorna ska inte behéva 8ka runt
till alla olika instanser. Vi arbetar ocksa for att skapa nya nitverk med
bland annat arbetsformedling och forsikringskassa.

Hur ldng éir behandlingstiden?
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— Det finns ingen maxgrins. Den avslutas om nigon blir ofrivilligt
utskriven eller sjilv successivt vill avsluta sin medicinering, men annars
ir det en stindigt pdgdende vardtid.

Byter man inte ut en drog mot en annan?

— Det dr ménga som har den &sikten, men vi ser det inte si. Ett liv
med heroin ir betydligt mer destruktivt dn ett med metadon eller
Subutex. Det ir stor skillnad att missbruka en illegal drog mot att me-
dicineras under likarkontroll.

Flera kvinnor i interviun séiger att de "bara” kommer till Navet for
medicinen, och att de saknar annat innehdll. Hur bemditer ni det?

—Tanken med Navet ir mer dn att de bara himtar medicin, och vi
erbjuder ganska méanga olika delar, frén enskilda samtal till "6ppet hus”
varje vardagsformiddag. Men vi missar tydligen nigot, trots att vi frigar
om vad de sjilva kinner att de behover. Jag tror ocks3 att 6nskan efter
mer kan hinga ihop med besvikelser &ver tidigare insatser som inte lett
till ndgonting, och en besvikelse i att det inte gir snabbare eller att de

inte far precis det de vill ha.

Tomas HAGG

Deltagarna Kerstin, Marianne, Vanja och Birgit heter egentligen nigot annat.

Navets personal har gemensamt svarat pa frigorna ovan.

Navet vander sig till misshrukande prosti-
tuerade kvinnor som genom drogfrihet vill
forandra sin livssituation.

Navet startade 2005 och drevs genom
projektmedel fran Mobilisering mot nar-
kotika i tva ar. Varen 2007 permanentades
verksamheten.

Navet ar en dppenvardsmottagning i
samverkan mellan Stadsdelsférvaltning
Centrum (Malmaé stad) och Beroendecen-
trum Malmo (Region Skane). Har arbetar
lakare, socionomer och sjukskdterskor.

Navet erbjuder:

¢ Motiverande samtal och stodsamtal med
socionom och sjukskdterska, enskilt och

i grupp.

e Vardplanering och natverkstraffar med
ovrig socialtjanst.

* Snabb tillgang till lakare.

¢ Temadagar med bl. a. barnmorska, budget-
radgivning.

o Oppet hus varje vardagsformiddag.

¢ Enkel sjukvard och likemedelsassisterad
underhallshehandling.

KONTAKT NAVET:
Asa Lindahl, socionom
Tel 040 - 34 39 83
asa.lindahl@malmo.se

Lena Ottosson, socionom
Tel 040 - 34 39 83
lena.ottosson@malmo.se

Carina Berglund, sjukskdterska
Tel 040 - 33 73 31
carina.e.berglund@skane.se



Foérandring i fokus

Né&r 6versynen av missbruks- och beroendevérdens riktlinjer borjar
varen 2009 kommer kvaliteten i verksamheterna att séttas under

lupp.

et blir en viktig del i revisionsarbetet for det hir omridet av de
D nationella riktlinjerna, siger Ulf Malmstrém, ordférande i Social-
styrelsens projektgrupp for Nationella riktlinjer.

Tv4 ar efter att riktlinjerna publicerades kommer direktiven att
genomg3 en forsta revidering. I forsta hand ska de nationella riktlin-
jerna uppdateras utifrén det aktuella kunskapslidget, men ocksa att se
vilka konsekvenser de har pd verksamheterna. Socialstyrelsen kommer
troligen att titta pd varje rekommendation i relation till hur kommu-
nernas ekonomi och organisation kommer att paverkas.

Handlar det om radikala forindringar kanske det krivs en helt ny
organisation, som till exempel en sammanslagning av landstingens och
kommunernas verksamhet, en tydligare specialisering eller att kommu-
nala verksamheter bildar regionala enheter i mindre och sma kommu-
ner. Ambitionen ir ocksd att ta fram kvalitetskriterier till revisionen
2009. Det ir ett arbete som pagatt parallellt med riktlinjearbetet bland
annat tillsammans med fokusgrupper frin landsting och kommuner.

— Vi fick totalt 250 olika férslag p ingredienser i verksamheten som
bedémdes vara viktiga for kvaliteten i missbruksvarden, siger UIf
Malmstrém. Vi har ocksé haft en idé om att formulera en konkret

prioriteringsordning for rekommendationerna med de viktigaste éverst.

Som att kommuner och landsting i mycket hdgre grad ska anvinda sig
av till exempel likemedelsbaserad behandling, som har en klar evidens.

Han anser att det ir meningslost att férsoka styra socialtjinst och

sjukvard alltfér hart. Han tror att behandlingsmetoder som idag visar
de bista resultaten ocksi kommer att fi storst genomslag och spridas.
En slags sjilvsanering inom missbruks- och beroendevérden.

— Men om vi i tillsynssammanhang ser att de struntar i evidensbase-
rade metoder som vi foreslar blir det en annan sak. D3 far vi diskutera
varfor verksamheten inte tycker att vetenskap och beprévad erfarenhet
ir viktig, och p4 vilka grunder man har beslutat att anvinda andra

metoder.

an siger att det stora intresset for riktlinjerna ar bade gladjande
H och férvanande. Nistan 4 000 exemplar av rekommendationer ir
bestillda och de regionala konferenserna har samlat fulla hus. Men hur
implementeringsarbetet fungerar i praktiken ir en helt annan sak.

— Hela implementeringsarbetet ir som en svart 13da for oss. Det
satsas totalt mellan 30 och 50 miljoner kronor. Férutsittningarna finns
men vi vet inte om riktlinjerna anvinds fullt ut i verksamheten.

— En hel del kommuner och regionférbund har satt igdng ett arbete,
och nyligen fick jag en forfragan frin ett par projektledare som efter-
fragade ett nationellt nitverk dir man kan utbyta erfarenheter och
sammanstilla basala uppgifter om hur ldngt man har kommit, hur
mycket pengar man satsat och hur organisationerna ser ut pa olika
stillen.

Ulf Malmstrom ser fordelar med ett forum dir pdgdende regionala
och lokala projekt kan dela med sig av sina erfarenheter. Speciellt for
kommuner som inte kommit s3 14ngt i arbetet med de nationella

riktlinjerna.

ToMAs HAGG

Socialstyrelsens tio kvalitetsomraden:
Tillganglighet

Radgivning

Samverkan

Klient- patientprocess

Utredning och dokumentation
Uppfoljning

Specialiserade eller riktade stod-/vard-
former

Personalkompetens

Sdkerhet

Ledning/styrning

Kontakt:

Ulf Malmstrom

Ordfdrande i Socialstyrelsens
projektarbetsgrupp for nationella
riktlinjer

Tel 08-555 53 255
ulf.malmstrom@socialstyrelsen.se
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Vill du veta mer?

For dig som onskar fordjupa dig inom
de &mnesomréden som tagits upp i
den hér inspirationsskriften ger vi
tipset att ga in pa lansstyrelsernas
hemsidor.

Samtliga publikationer gdr att hitta pa
Lansstyrelsen Véstra Gotalands
hemsida www.o.Ist.se

Vélj sociala frégor och ga in under
missbruksvard.
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Nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard

Viigledning for socialtjcinsten och hdilso-och sjukvdr-
dens verksambhet for personer med missbruks- och
beroendeproblem.

Utgiven av Socialstyrelsen 2007. Artikelnummer
2007-102-1.
Kan bestillas frdn socialstyrelsen@strd.se samt

www.socialstyrelsen.se

Implementerings- och utbildningsstod
— nationella riktlinjer for missbruks- och
beroendevard

Om samverkan mellan socialtjcinstens och hdlso- och
sjukvdrdens verksamhet for personer med missbruks-
och beroendeproblem.

Utgiven av Socialstyrelsen 2007. Artikelnummer
2007-101-7.
Kan bestillas fran socialstyrelsen@strd.se samt www.
socialstyrelsen.se

En heldag om nationella riktlinjerna

Dokumentation frdn regional konferens om Nationella
riktlinjer for missbruks- och beroendevird. Géteborg
27 september 2007.

Linsstyrelsen Vistra Gotalands lin, rapport
nummer 2007:64
Dokumentationen kan bestillas frin lansstyrelsen
Vistra Gotalands ldn: social@o.lst.se

Hur kan vi hjélpas &t?

Konferenser for kunskaps-och erfarenhetsutbyte om
personer med komplexa vdrdbehov pd grund av
psykisk sjukdom och missbruk.

Dokumentationen kan bestillas frin linsstyrelsen
Vistra Gétalands lin: social@o.lst.se

Personer med tungt missbruk

Stimulans till béittre vdrd och behandling
Betinkande av utredningen om en virddverens-
kommelse om missbrukarvarden.

SOU 2005:82



Kontaktuppgifter, lénsstyrelser

BijorN BENNRUP, socialkonsulent
Skéne lin

Tel 040 — 25 23 38
bjorn.bennrup@m Ist.se

www.m.Ist.se

MARGIT MARKGREN, socialkonsulent
Stockholms lin

Tel 08 — 785 40 63
margit.markgren@ab.lst.se

www.ab.Ist.se

LENNART RADENMARK, linssamordnare
Vistra Gotalands lidn

Tel 031- 60 52 89
lennart.radenmark@o.lst.se

www.o.Ist.se
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Lénsstyrelserna har fordelat utvecklingsmedel till kommunerna i syfte att stimulera utvecklingen av béttre véard och
behandling fér personer med tungt missbruk.

Medlen har formedlats genom en vardoverenskommelse mellan stat och kommun.

rum? innehéller artiklar om verksamheter och metoder som utvecklats i de tre storstadslénen. De flesta verksam-
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Var forhoppning &r att FUM? ska sprida goda exempel och vécka tankar och idéer som kan bidra till fortsatt utveckling
av insatser for personer med tungt missbruk.
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storstadslanen.
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