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Det framtrader en bild av att samhillet inte i
tillracklig utstrickning férmar att kommunicera
pa ett sitt som nar fram till personer med psykisk
funktionsnedsattning.

Personligt ombud &r inte bara kommunens ensak,
regeringen behéover tydliggora det delade ansvaret.




Bakgrund

Socialstyrelsen har sedan dr 2000 i uppdrag av regeringen att
leda och samordna arbetet med verksamheter med personligt
ombud fér personer med psykisk funktionsnedsdttning. Arbetet

sker i samverkan med linsstyrelserna, som har att fordela stats-

bidrag och utveckla verksamheterna.

Genom Socialstyrelsens Meddelandeblad nr 14/00, som gavs

ut i november 2000, redovisas villkor och férutsittningar f6r

kommuner som vill bygga upp verksamheter med personligt

ombud. Personligt ombud bér erbjudas personer med psykisk

funktionsnedsittning, 18 ar eller dldre, som:

* har ett funktionshinder som innebir ett omfattande och
lingvarigt socialt handikapp som medfér stora hinder for
ett fungerande vardagsliv,

* har komplexa behov av vird, stéd och service och som har
behov av kontakt med socialtjinsten, primirvarden, och/
eller den specialiserade psykiatrin, utan krav pa diagnos,
och andra myndigheter.

Personliga ombud ska ocksd vara en méjlig insats f6r personer

som finns pa hem for vard eller boende och f6r personer med

psykisk funktionsnedsittning och missbruk.

Enligt Meddelandebladet ska det personliga ombudet huvud-

sakligen:

+ tillsammans med klienten identifiera och formulera kli-
entens behov av vird, stod och service samt se till att olika
huvudmains insatser planeras, samordnas och genomfors

* bistd, och med fullmakt kunna foretrida, klienten i kon-
takter med myndigheter och virdgivare

* se till att klienten fir vird, stod och service utifrin sina
egna 6nskemal, behov och lagliga rittigheter.

Socialstyrelsens Meddelandeblad kommer under 4r 2009 att

omarbetas.

Linsstyrelsernas uppgifter dr enligt regeringsuppdraget:
- attisamarbete med kommunerna ta initiativ till att verk-
samheter med personligt ombud inrittas,

- Dbesluta om och férdela statsbidrag till kommunerna,
- att ge kommunerna rid om verksamheten,

- att frimja samverkan mellan berdrda aktorer,

- att medverka med uppgifter till Socialstyrelsen,

- att svara for tillsynen 6ver verksamheten i ldnet.

Lénsstyrelsens arbete
med verksamheterna i liinet

Léinsstyrelsen har kontinuerligt féljt upp verksamheterna med
personligt ombud i ldnet. 2004 presenterades en rapport,
Personliga ombud i Viistra Gétalands lin, 2004:18, éver hur
verksamheten utvecklats under de forsta dren.

Genom regeringens sdrskilda satsning for dren 2008 och 2009
har Lénsstyrelsen genomfért insatser fér att dels utéka antal
verksamheter i liinet, dels utveckla och stérka befintliga verk-
sambheter.



Under 2008 har Linsstyrelsen besokt samtliga 19 kommu-
ner som dittills inte haft verksamhet med personligt om-
bud. Vid kommunbesoken medverkade i de flesta fall sivil
nimnds-ordféranden som verksamhetschefer. Linsstyrelsen
arrangerade sedan seminarier pé fyra platser i linet dér intres-
serade kommuner bj6ds in tillsammans med féretridare f6r
Arbetstérmedlingen, Forsakringskassan, priméirvirden och
psykiatrin. Vid seminarierna deltog ocksa en verksamhet med
personligt ombud som berittade om sitt arbete. Seminari-
erna var vilbesokta av kommunerna, intresset var stort. Aven
Arbetsférmedling och Forsikringskassan deltog vid flera

seminarier.

Tvé kommuner i linet har infér 2009 ans6kt om statsbidrag.
Atta kommuner diskuterar mojligheter att starta verksamhet
med personligt ombud. Det dr diskussioner som bland annat
handlar om att fi medfinansiering till verksamheten, t.ex. frin
hilso- och sjukvarden.

I slutet av hosten 2008 genomférde Linsstyrelsen en uppfolj-
ning dir samtliga verksamheter med personligt ombud i linet
besoktes. Vi triffade ledningsgrupper, arbetsledare och de
personliga ombuden fér en dialog kring ledningsgruppernas
sammansittning, samverkan, malgruppen och insatser i 6vrigt
till personer med psykisk funktionsnedsittning. Som ett led i
uppfoljningen har vi gett intresseorganisationer mojlighet att
limna synpunkter. Det har skett dels genom deras represen-
tanter i ledningsgrupper, dels genom att organisationerna pa
linsniva har fitt svara skriftligen pa nigra fragor.

I rapporten vill Linsstyrelsen presentera liget f6r verksamhe-
terna med personligt ombud i linet men ocksa bilder av vad
personer med psykisk funktionsnedsittning har for situation
och vad de méter i kontakter med kommuner, myndigheter
och hilso- och sjukvirden.

Linsstyrelsen vill genom rapporten peka pa ett antal omraden
ddr personligt ombud gér en viktig insats och ddr personer
med psykiskt funktionsnedsittning idag tenderar att komma

i klim, genom myndigheters och andra aktorers agerande. De
kontakter vi haft i uppféljningen, och med de kommuner som
inte har PO-verksamhet, har huvudsakligen, férutom person-
liga ombuden sjilva, varit med kommunala tjansteman. De
bilder vi presenterar har dirfor i flera delar ett perspektiv mer
frin kommunerna dn frin de 6vriga aktorerna.

Personligt ombud i Vistra Gotaland

Kommuner med PO-verksamhet
Den 31 december 2008 hade 30 av de 49 kommunerna i Vistra

Gotalands lin verksamhet med personligt ombud. Verksam-
heten bedrivs i 16 olika konstellationer. Sammanlagt fanns i
linet 52 personliga ombud.

Kommuner med PO

den 31 dec 2008 Antal ombud
Alingsas 2
Boras 3,75

Falképing, Vara 3
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Goteborg, Harryda

Kungilv, Ale, Stenungsund
Lerum

Lidképing, Skara, Gétene
Mariestad

Mark

Mellerud, Bengtsfors, Dals Ed, Fargelanda, Amal
Mélndal

Skévde

Tibro, Hjo, Karlsborg,Tidaholm
Tjorn, Orust

Trollhittan

Uddevalla

Totalt antal ombud
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Socialstyrelsen har under flera 4r samlat in uppgifter om verk-
samheter med personligt ombud f6r hela landet. Vi viljer att
redovisa ndgra uppgifter frin den senaste statistiken fran 2007
och som avser forhillandena i Vistra Gotalands lin.

De som vinder sig till PO

De personliga ombuden i Vistra Gotaland redovisade for 2007
kontakter med totalt 751 personer. 279 kontakter avslutades
under aret. Ca 10 procent hade varit aktuella hos ombuden

vid ett tillfdlle tidigare och ca 7 procent hade dterkommit

flera ginger. Kénsférdelning var jimn, 52 procent kvinnor, 48
procent man.

109 personer var gifta eller samboende och 220 personer hade
barn under 18 4r men knappt 10 procent bodde tillsammans
med barn.

De absolut vanligaste sitten att komma i kontakt med per-
sonligt ombud var att den enskilde sjilv tog kontakt. Till
nist storsta del togs kontakt via nigon myndighet eller annan
instans. En mindre del fick kontakt via anhoriga.

Klienternas alder

66- 6,24 %
56-65 18,43 %
46-55 28,01 %
36-45 26,12 %
26-35 17,56 %
-25 3,63 %
Hur de bor

65 procent var ensamboende medan 8 procent bodde med
partner. Ett antal bodde tillsammans med f6rilder eller annan
anhorig.

En 6vervigande del, 85 procent, bodde 2007 i nagon form av
egen bostad medan 5,5 procent hade en bostad genom beslut
av socialtjinsten; bostad med sirskild service enl. LSS eller
SoL eller hem f6r vard eller boende enligt SoL. 3,5 procent var
hemlGsa.



Ledningen av verksamheter med personligt ombud

En viktig framgéngsfaktor f6r fungerande verksamheter med
personligt ombud 4r fungerande ledningsgrupper dir alla
aktorer dr delaktiga. I svaren till Socialstyrelsen f6r 2007
framgick att ledningsgrupperna i linet hade f6ljande samman-
sittning, totalt 15 verksamheter hade svarat:

Kommun 15
Psykiatrin 13
Priméarvard /lanssjukvard 6
Intresseorganisationer 1
Forsakringskassa

Arbetsférmedling 3

Vanligtvis deltar dven de personliga ombuden i ledningsgrup-
pens triffar. Sedan 2007 har representationen fran Forsik-
ringskassan och Arbetsformedlingen minskat.

De flesta verksamheter hade organisatorisk tillhorighet till
nagon av socialtjinstens enheter. En verksamhet 1a4g organi-
satoriskt inom kommunen men inte under socialtjinsten. For
tvd kommuner, Géteborg och Hirryda, drevs verksamheten pa
entreprenad av stiftelsen Bricke Diakoni i Géteborg.

Vem ir personligt ombud?

2008 fanns 52 ombud i Vistra Gotaland. Av dessa var 20 min
och 32 kvinnor. Aldersspridningen bland ombuden ir rela-
tivt jamn mellan 30 till 65 ar. Det var 37 ombud som 2007
besvarade Socialstyrelsens enkit, bland annat vad gillde deras
kompetens. Av svaren framgir att 11 ombud hade nigon form

av hogskoleutbildning som sjukskoterska eller socionom och
20 hade utbildning som mentalskdtare och underskdterska. En
tidigare yrkesmissig erfarenhet av arbete med personer med

psykiska funktionsnedsittningar uppger sig 30 ombud ha.

Synpunkter fran intresseorganisationer

RSMH i Vistra Gotaland anser att det dr viktigt att person-
liga ombud arbetar i ndra kontakt med brukarorganisationer
inom sitt omrade. Ombuden bdr samarbeta med primirvarden
och regionsjukvirden pi ett sitt si att brukarna fir fértroende
for vardpersonalen. Ombuden ska ocksa veta vart man ska
vinda sig inom sin kommun f6r att kunna lotsa brukarna till
ritt instans. Majoriteten av personliga ombud ir enligt foren-
ingen féredémliga representanter for sin yrkeskar. Den organi-
satoriska tillhorigheten for personliga ombud tror RSMH ir
av underordnad betydelse. RSMH ser girna att verksamheten
permanentas si att sivil anstdllda som brukare kan kdnna
okad trygghet. De personliga ombuden ir stor tillging f6r
brukarna, och dirmed dven for RSMH.

FPS Skaraborg (Foreningen Psykiskt sjuka) anser att person-
liga ombudens viktigaste funktioner dr att stodja de psykiskt
funktionshindrades kontakter med olika myndigheter, fungera
som lotsar, och att vara radgivare nir det giller budget och
ekonomi samt vara stéd i den dagliga funktionen dir det
saknas anhoriga som inte f6rmér stodja och hjélpa, vara ett
komplement till de anhériga. Det finns idag for f4 personliga
ombud i verksambhet, anser FPS. Personliga ombud ska finnas
ivarje kommun, inte bér! Det dr 6nskvirt med jourverksam-




het kvillar och helger i de fall den funktionshindrade saknar
anhoriga eller vinner som kan stddja och rada vid uppkomna
problem. Malgruppen bor utdkas si att den dven innefattar
yngre personer med littare psykiska stérningar som ADHD,
dtstérningar, sjilvdestruktiva beteenden. Det fir givetvis inte
ske pd bekostnad av de hjilpinsatser som var menat frin borjan
till personer med Psykotisk sjukdom. FPS anser att PO-
verksamheterna har en diffus och osiker ledningsfunktion och
stiller frigan om personligt ombud ska styras av kommunala
tjanstemén. FPS ser en risk for lojalitetskonflikt.

Tendenser och bilder

I de samtal som Linsstyrelsen f6rt med kommuner som bide
har och inte har verksamheter med personligt ombud har det
sjalvklart framkommit exempel dir samverkan, bemdétande
och st6d fungerar bra. Vi har dock valt att dterge nigra av de
bilder och tendenser som férmedlats av flera ledningsgrupper,
personliga ombud och arbetsledare som kan ge anledning till
fragestillningar.

Fler yngre personer soker personligt ombud

Flertalet verksamheter med personligt ombud uppger att
malgruppen under senare tid har fériindrats; fler yngre personer,
mellan 18 till 30 dr, séker sig till personligt ombud. De efter-
fragar stéd och samordning och vet inte vart de ska vinda sig.
De har behov av hjilp med ekonomi, sysselsittning och direkt
praktisk hjdlp for att fa vardagen att fungera.

Minga av dem som soker sig till personligt ombud har haft en
besvirlig skolging och har aldrig kommit in pé arbetsmarkna-
den. Enklare arbeten som skulle kunna passa dem finns inte
att fi. De har ofta svirigheter med myndighetskontakter och
hamnar i konflikt med handlaggare. Négra har tidigare haft
kontakt med barn- och ungdomspsykiatrin eller virdats inom
kriminalvird eller missbruksvird. Ombuden patalar att hos de
riktigt unga r isolering ett stort problem. De hor av sig for att
de "mir riktigt diligt” och vardagslivet inte fungerar.

Personliga ombuden beskriver att manga i den nytillkomna
gruppen har neuropsykiatriska funktionsnedsittningar eller
ir under utredning med sidan fragestillning. Det férekom-
mer sjilvskadande beteende och det dr inte ovanligt med flera
diagnoser. Nigra ombud ser en 6kning av familjer med hem-
mavarande minderariga barn och ensamstiende kvinnor med
barn. Barnen kan t.ex. ha skolsvarigheter och férildrarna har
svart att klara nddvindiga kontakter.

Aven av psykiatrins och primiérvardens representanter i led-
ningsgrupperna liksom i kommuner som inte har personliga
ombud bekriftas en 6kad tillstrémning av yngre personer. Av
den tillgingliga statistiken fran 2007 gér inte att utldsa en si-
dan 6kning i Vistra Gétaland men det kan mycket vil vara sa
att de personliga ombuden sett denna férindring under 2008.

Den malgrupp som personligt ombud ursprungligen var tinkt
f6r har, enligt flera av ombuden, pigaende insatser och far

i stort sina behov tillgodosedda. Det finns dock ett antal perso-
ner med en omfattande problematik som dr mycket svira att



na, dven f6r ombuden. Miénga har ingen kontakt med véirdgi-
vare eller myndigheter. Det dr ofta medelalders och dldre per-
soner med svéra depressionsperioder och pigiende missbruk.

Forandringar hos Forsikringskassan

och Arbetsférmedlingen har forsvarat samverkan

Den bild som formed|as av sa gott som samtliga kommuner och
personliga ombud dr att det har blivit svdrare att na fram till
Férsiikringskassa och Arbetsférmedling. Omorganisationen av
myndigheterna har férsvarat samverkan. Kontor har lagts ner
eller sa har dppethdllandet minskat i flera mindre kommuner.
Tillgéingligheten har didrmed minskat.

Iledningsgrupperna f6r personligt ombud saknas oftast For-
sikringskassa och Arbetstérmedling. Personliga ombud och
representanter for ledningsgrupperna beskriver att det inda
sedan starten har varit svart att engagera de bida myndig-
heterna i verksamheten. Flera representanter har dragit sig

ur ledningsgruppsarbetet i samband med omorganisationen.
Svarigheterna har delvis berott pa hur Arbetsférmedling och
Forsakringskassa har varit organisatoriskt indelade i forhallan-
de till de kommuner som ingatt i de olika konstellationerna for
PO-verksamheten. Jimfort med 2007 har Arbetsférmedling-
ens och Forsikringskassans representation i ledningsgrupper-
na minskat. Det har ocksa enligt ombuden och lednings-grup-
perna handlat om att frigor som rér mélgruppen for personligt
ombud inte har prioriterats av myndigheterna. I regeringens
budgetproposition £6r 2009 anges just samverkan i ledningen
av ombudsverksamheten som en viktig framgangsfaktor.
Samverkan med hilso- och sjukvarden, Arbetsformedling och
Forsakringskassa finns dock i flera kommuner inom samord-

ningsférbunden. Av de kommuner som dnnu inte har verk-
samhet med personligt ombud har flera nimnt samordnings-
férbundets beredningsgrupp som en mojlig ledningsgrupp for
personligt ombud. I de flesta kommuner finns ocksé en lokal
samverkansgrupp med motsvarande deltagare. I nigra fall dr
dessa da ledningsgrupp for de personliga ombuden. En annan
gruppering som anvinds som ledningsgrupp fér personliga
ombud kan vara ett lokalt s.k. psykiatrirdd.

Personliga ombuden uppger att de i regel kan ni Forsidkrings-
kassans och Arbetsformedlingens handliggare nir det giller
enskilda klienter. Ombuden har ofta sjilva ordnat si de har
namn pé handliggare vid myndigheterna.

Forandringar i

socialférsakringssystemet drabbar malgruppen
Personliga ombuden uttrycker en stor oro for hur fordndringarna
i sjukersdttningsreglerna kan komma att drabba malgruppen.
Arbetsformedling och Forsikringskassa gor olika bedomningar
av arbetsformdga. Personer med psykiska funktionsnedsitt-
ningar riskerar att falla mellan stolarna och tvingas anséka om
forsériningsstéd. Kommunerna ser en 6kning av unga personer
som ansoker om ekonomiskt bistand.

Den enskilde klienten bedéms av Forsidkringskassan inte
vara tillrickligt sjuk for att fa sjuk- eller aktivitetsersittning.
Arbetsférmedlingen bedémer dock personen att 4 andra
sidan inte ha tillricklig arbetsférméga. Personliga ombu-
dens klienter "faller mellan stolarna” och tvingas anséka om
forsorjningsstod. Breven fran Forsikringskassan skapar oro
hos manga av klienterna. Ombuden beskriver att situationen




kommer ytterligare att forvarras under 2009 och 2010 da kon-
sekvenserna av forindringarna slir igenom fullt ut.

Ombuden ger exempel pi att enskilda, som sjilva betraktar sig
som sjuka, inte fir behilla sin sjukpenninggrundande inkomst.
Det stills krav pa klienten att sjilv ordna med likartider for
att fa likarutlitande. Klienter kan tvingas delta i, som den
enskilde uppfattar det, icke meningsfulla aktiviteter, som t.ex.
kurs i att soka jobb. Det finns enligt nigra personliga ombud
inte tillrickligt med l6nebidragsplatser. Klienten uppmanas att
sjdlv leta arbete. Ett par ombud ger exempel pa nir arbetsplats
varit ordnad for klienten men dir Arbetsformedlingen nekat
16nebidrag med hinvisning till att pengar saknats.

Brister i bemétande

Samtliga personliga ombud har uppmdrksammat brister i
bemétande av personer med psykiska funktionsnedsctiningar.
Mpyndigheter och vardgivare stller krav som inte dr anpassade
till personens funktionsnedsdittning och férmdga. Den enskilde
blir inte i tillrdicklig utstrickning lyssnad pd. Det framtrider en
bild av att sambhdillet inte formadr att kommunicera pa ett sditt
som ndr fram till personer med psykiska funktionsnedscttningar.

Ekonomin ir den viktigaste fragan for flertalet klienter som
vinder sig till personligt ombud. Personliga ombuden beskri-
ver att det kan vara svirt att motivera klienter att ta kontakt
med handliggare inom kommunens f6rsérjningsstod. Klien-
terna kan ha tidigare erfarenheter av att ha hamnat i kon-
flikt med myndighetspersoner. Handldggarna lyssnar enligt
ombuden inte alltid i tillrdcklig utstrickning pa klienten utan

har fardiga modeller pa 16sningar och férséker motivera till
insatser efter det utbud som finns i kommunen. Det blir enligt
personliga ombuden en markant skillnad i bemdétande ndr
ombuden dr med vid beséket. Klienten kinner sig trygg, blir
lyssnad pd och hamnar inte lika ldtt i konflikt med handlag-
garen. Personliga ombudet kan efter motet med socialtjinsten
“oversitta” samtalet till klienten.

Flera personliga ombud uppger att den enskilde sjilv maste
ringa f6r att boka tid hos socialsekreterare, vilket ménga av
ombudens klienter inte klarar. Det gir inte att bara komma
till kontoret for att fi boka en tid. Det férekommer att 6p-
penpsykiatrin har instdllningen att klienter som inte kommer
pa overenskomna tider fir sjdlva ta ansvar for det. Ombud ger
ocksa exempel pa att psykiatrin kallar patienterna skriftligt.
Den som inte svarar pa kallelse riskerar att hamnar sist i kon
oavsett skil. Det finns dock andra ledningsgrupper som ger
exempel pi att psykiatrin bade ringer och gor hembesok for att
motivera klienten att komma.

Personliga ombuden ger en samstdmmig bild av att Forsik-
ringskassans kommunikation via brev skapar mycket oro och
okar dngesten hos klienterna. Om den enskilde 6ppnar brevet,
vilket inte dr sjdlvklart, behover han eller hon ofta hjilp av
nigon som liser och férklarar och som hjilper till med att fylla
i blanketter som ska étersindas till Forsikringskassan. Ombu-
den beskriver att de ligger en avsevird del av sin arbetstid pa
att kommunicera for sin klients rikning med Forsikringskas-
san och att ge hjilp med att 6verklaga kassans beslut.



Personliga ombud tar hand om

det praktiska nér ingen annan gor det!

Personliga ombudens klienter har i regel en komplex proble-
matik. Samhidillets insatser ges i stupror och saknar ofta enligt
ombuden tillriicklig flexibilitet och mdjligheter till individuella
l6sningar. Fragor som ska losas av andra myndigheter och vdrd-
givare hamnar i personliga ombudens kndi.

Flera personliga ombud pétalar behovet av bredare utbud med
storre variation i samhillets stod och insatser till malgruppen,
inte minst vad giller sysselsittning. Ett annat synsitt kravs
kring personer med psykiskt funktionsnedsittning och deras
mojligheter och formaga till aterhimtning. Det finns risk for
att personer som har férutséttningar t.ex. for arbete i oppna
marknaden blir kvar i kommunens verksamheter darfor att
andra myndigheter inte tar sitt ansvar.

Négra ombud tar upp att rétten till vard vid psykisk sjuk-
dom urholkas pi grund av likarbrist inom 6ppenpsykiatrin.
Det finns oklarheter i ansvaret mellan specialistsjukvard och
primdrvard t.ex. rorande personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar men dven kring personer med depres-
sioner eller missbruk.

Socialtjansten fungerar enligt ménga personliga ombud
relativt bra f6r dem som redan har f6rsérjningsstéd och dr
inne i systemet. De personliga ombuden hjilper till att lotsa
in klienterna till socialtjansten och fortsitter att halla kontak-
ten. Det finns dock enligt ombuden brister hos socialtjanstens

forsorjningsstod att se hela problematiken hos personer som
soker bistind. Handliggare inom férsérjningsstod erbjuder
inte alltid klienten kontakt med andra delar av socialtjinsten
nir det kan finnas behov av det.

Budgetradgivningen gor en plan f6r skuldsanering, som den
enskilde forutsitts klara pa egen hand. Det kan vara svart f6r
den som inte har god man. Nagra ombud uppger att det har
blivit svirare for personer med psykiska funktionsnedsitt-
ningar att fi god man.

Personliga ombud i flera verksamheter stiller frigan vilka
férvintningar som kan stillas pa kuratorer. Kuratorer inom
psykiatri, primdrvird och skola kontaktar personliga ombuden
med 6nskemadl om att ombuden ska hjilpa den enskilde med
ekonomi, ansékan om god man eller kontakt med socialtjinst
och andra myndigheter. Alla kuratorer inom psykiatrin utf6r
idag inte traditionellt kurativt arbete utan dr mer inriktade pé
terapeutiska samtal. En PO-verksamhet har bjudit in kuratorer
inom psykiatrin till gemensam diskussion i dessa frigor.

Frin flera personliga ombud piétalas att uppdraget i bistin-
det boendest6d ofta dr oklart. Ombuden har t.ex. tagit emot
klagomal frin brukare och anhériga 6ver att enskilda inte

far insatser i som de har beslut om eller inte kommer ut pa
aktiviteter. Klienterna har stora behov av praktisk hjilp i sin
dagliga tillvaro. Flera ombud ger exempel pi att boendestodet
inte hjdlper till med postéppning och ekonomi. De beskriver
ocksi att de ofta fir hjdlpa till att l4sa, skriva, fylla i blanketter
och fondansékningar och ge annan direkt praktisk hjilp som




att komma ivig till sysselsittning, piminna om tider f6r besok
hos myndigheter och virdgivare m.m.

En friga som aterkommer i si gott som samtliga samtal med
de personliga ombuden ir i vilken utstrickning den enskilde
ska behova ta omvigen via personliga ombud for att komma at
en insats. Personliga ombud arbetar aktivt med klienterna men
har ibland stora svarigheter att slussa vidare. Ombuden blir
uppbundna av att hjilpa den enskilde med ekonomi och det
praktiska och ricker inte till for att ticka bristerna.

Personligt ombud
som verksamhet och funktion

Linsstyrelsen vill sdrskilt lyfta fram viktiga exempel pa vad
som dr styrkan med att ha verksamhet med personligt ombud,
bade for de berérda aktérerna och f6r malgruppen. Linsstyrel-
sen menar att det dr viktigt att de instanser som har ett ansvar
t6r stod och hjilp till personer med funktionsnedsittning har
en lyhérdhet £6r vad de personliga ombuden férmedlar kring
bemétande, insatsers utformning m.m. Det finns dven omri-
den dir verksamheten har brister och som kan vara en riskfak-
tor for framtiden.

De féljande beskrivna omridena har ett klart samband med
varandra. De verkar tillsammans for att gora personligt om-
bud till en fungerande resurs f6r den enskilde brukaren. Det
handlar naturligtvis ocksa om det enskilda ombudets f6rhall-
ningssitt. Rekryteringen av ombud 4r av mycket stor betydelse

t6r hur verksamheten kommer att bedrivas. Det dr viktigt att
verksamheter med personligt ombud har kvar de forutsitt-
ningar som krivs for att kunna vara den resurs som de ir.

Ombudsrollen

Personligt ombud vittnar ofta om hur klientens kontakter
med handliggare och andra tjinstemin fungerar bittre nir ett
personligt ombud dr med. Klienterna kan ofta uttrycka att det
blir sadan skillnad. Det finns anledning f6r socialtjinst m.fl.
att fundera kring bemétande, respekt for individen och kanske
dven vilken tid som avsitts for ett mote. Personliga ombud

ir en av de f3, av samhillet anstillda, personer som har att
enbart forhalla sig till brukarens egna uppgifter, 6nskemal och
situation.

En av de faktorer som personliga ombud anger som grundlig-
gande for kontakten med klienten dr att kunna méta brukaren
ddr han eller hon befinner sig, savil mentalt som fysiskt. Det
handlar om att kunna vara flexibel och tillginglig pa det som,
modernt uttryckt, dr klientens arenor. Det skapas och etable-
ras en reell relation. P3 si sitt stir ombudet klienten nira och
innebir en trygghet for klienten i métet med handliggare och
annan personal.

Personliga ombud har dven tid f6r den reflektion som rimligen
borde finnas hos alla som arbetar i mdnniskovardande yrken.
Reflektionen dr en forutsittning for att anpassa stédet till den
enskilde utifrdn hans eller hennes forutsittningar.



Identifiera och 6éverbrygga

Personliga ombud har genom sin roll stora méjligheter att
snabbt uppticka forindrade behov hos méilgruppen. Det kan
dven handla om nya grupper av personer som inte kommer i
kontakt med t.ex. psykiatrin eller socialtjansten. De personliga
ombuden har ofta frigor om hur de ska forhalla sig till per-
soner som inte tydligt hér hemma i den angivna méilgruppen
men som har stora behov och en besvirlig livssituation. Det

dr viktigt att ha i dtanke att det naturligtvis uppstér férind-
ringar i behov och att de personliga ombuden behéver tydligt
signalera att det finns individer med behov av st6d och insatser
som inte fir hjilp. Personliga ombud fungerar ofta som en
resurs som forhindrar att minniskor ramlar emellan det ibland
ganska grovmaskiga skyddsnitet.

Personliga ombud kan ses som en "temperaturmitare” ute i

den milj6 ddr malgruppen befinner sig. Om det brister i t.ex.
boendestod eller ndr det inte gér att fi en tid vid den 6ppenpsy-
kiatriska mottagningen si marker ombuden genast av det i sina
kontakter med klienterna. Det 4r bide angeldget och virdefullt
att ombuden anvinder mojligheten i férhillande till akt6rerna i
ledningsgruppen att ge signaler om vad de hor och ser.

Det finns en variation mellan olika PO-verksamheter i sivil
prioritering i malgruppen som hur man férhéller sig till olika
arbetsuppgifter. Variationen ér viktig utifrin bland annat maoj-
ligheten till ett flexibelt arbetssitt men forutsitter ett aktivt
och fértroendefullt samarbete och stéd fran ledningsgrupp,
arbetsledning och Lénsstyrelsen. Det ir viktigt att ombuden
verkar inom de uppgifter och méilgrupper som avsetts. Om

ombuden bérjar engagera sig i personer eller uppdrag som inte
ir avsett kan det finnas risk for ett storre ifragasittande frin de
inblandade aktorerna. Fungerande ledningsgrupper, att man
inte arbetar ensam som personligt ombud, att det finns ett bra
nitverk av kollegor och att det finns en arbetsledning som dr
insatt i ombudens arbete dr alla viktiga delar for att uppritt-
halla kvalitet.

Socialstyrelsens Meddelandeblad frin 2000 pétalar att en
foérutsittning for de personliga ombudens arbete dr en fung-
erande samverkan mellan de olika huvudmannen som lokalt
har ansvar for insatser till malgruppen. Det dr dirfor viktigt
att ombudens kunskaper och erfarenheter tas tillvara av alla
som arbetar med personer med psykisk funktionsnedsittning.
Det kriver i sin tur att det finns ett strukturerat sitt att i led-
ningsgrupperna ta emot ombudens information. I de kontakter
vi har haft med verksamheterna i linet kan vi se att samtliga
aktorer hir méste ta ett storre ansvar.

Fristdende och oberoende

Det dr viktigt £6r det personliga ombudet att uppfattas som
fristdende pa det sdtt som frin borjan beskrevs som en férut-
sittning i ombudens arbete. Ombuden i linet virnar mycket
om det forhallningssittet. En viktig forutsittning dr en
ledningsgrupp och arbetsledning som beaktar, respekterar
och tillvaratar den fristdende stillningen. Det vi sett dr att
ombuden i de flesta fall verkligen agerar, och uppfattas som,
fristdende.




Verksamhet med personligt ombud ir nytt och férutsitter
utveckling och uppbyggnad. Under en uppbyggnadsfas kan
finnas risk f6r att det personliga ombudet tappar fokus pi
uppdraget och litt dras med i andra aktérers arbete, t.ex. att ta
emot uppdrag frin nigon annan in klienten sjilv eller fungera
som en insats i avvaktan pd nigon atgird. Det kan dven handla
om en frustration hos personliga ombud att t.ex. stora brister i
samverkan mellan olika aktorer leder till att klientens livs-
situation inte forindras. Aven hir ir det viktigt att lednings-
grupp och arbetsledning fungerar och kan ta tag i frigor om
bristande samverkan eller att andra verksamheter inte forstatt

uppdraget for personligt ombud.

De personliga ombuden forutsitts ha, och har i hog ut-
strickning, en omfattande kompetens inom omrédet psykisk
tunktionsnedsittning men dven om samhillets olika insatser.
Det kan, i simsta fall, innebéra att personliga ombud uppfattas
som alltfor drivande och storande for den ordinarie verksam-
heten. Genom att regelmissigt fora ut information om sin
verksamhet i s4 manga olika sammanhang som majligt sa okar
forstielse for ombudens arbete.

Verksamhet med personligt ombud styrs inte av lagstiftning
och kan dérfér vara mer utsatt f6r kommunala neddragningar.
Linsstyrelsen vill betona vikten av att ansvariga nimnder noga
utvirderar vilka effekter PO-verksamheten har for kommu-
nens insatser till den aktuella mélgruppen och pa vilket sitt
det paverkar de kommunala kostnaderna.

Andra nirliggande yrkesgrupper

I négra kommuner som har verksamhet med personligt ombud
finns det ocksa verksamhet med sa kallade case manager
(CM). Aven i kommunerna utan personliga ombud finns det i
nagra fall case managers och frigorna har stillts om vad som
ir skillnad jamfort med personligt ombud.

Den visentligaste skillnaden ar att det personliga ombudet
enbart jobbar pa klientens uppdrag. En case manager ér i regel
en del av ett behandlingsuppdrag, eller annan insats frin soci-
altjansten, och har sitt uppdrag formulerat i en virdplan eller
genomférandeplanering. Funktionen case manager anvinds
ocksa pi lite olika sitt i olika organisationer varfor det dr svart
att gora direkta jimforelser.

Dir det finns bade personliga ombud och case manager har
bilderna varit att samarbetet fungerar vil. Personliga ombud
har sett CM som ytterligare en resurs att lotsa klienterna till.
Linsstyrelsen har inte haft kontakt med nigra case managers
och har dirfor ingen uppgift om hur de ser pi samarbetet.

I flera kommuner som @nnu inte har verksamhet med person-
ligt ombud har man sagt att boendestédet i kommunen utfér
de uppgifter som ett personligt ombud kan gora. Det dr dven
hir viktigt att se vem som formulerar uppdraget. En boende-
stodjare dr i regel inte fri att helt arbeta med vad klienten anser
ska goras utan har olika begrinsningar beroende pi vad som
beslutats i kommunen om bistindet boendestod. Dessutom ar
det ett antal personer som av olika skil inte har kontakt med
boendestod, trots att de skulle ha stora behov av det.



Det finns flera personliga ombud som sdger att de méter sva-
righeter i att hjdlpa sina uppdragsgivare till att fi en god man.
Det giller framfor allt i f.d. Skaraborg dir den gemensamma
overférmyndarverksamheten havdar att andra méjligheter som
t.ex. férmedling via socialtjinsten ska provas forst. Sjalvklart
kan olika arbetsuppgifter eller uppdrag som ett personligt om-
bud gor utféras av andra funktioner. Det dr egentligen precis
det som dr meningen och att ombudet ska hjilpa klienten att fa
sina behov tillgodosedda dir det rimligen ska ske. Tillkomsten
av personliga ombud handlade frin bérjan om att personer
med omfattande psykisk funktionsnedsittning inte fick sina

behov tillgodosedda.

Léinsstyrelsens kommentarer

De personliga ombuden i Viistra Gotaland gor ett arbete som
har avgérande betydelse for personer med psykisk funktionsned-
sdttning. Det handlar i manga fall om att den enskilde klienten
fdr insatser pd ett scitt som gor att hans eller hennes livssituation
dgntligen fordndras. Men det dr ocksa tydligt att PO-verksamhe-
terna bidragit till att samverkan utvecklats lokalt mellan olika
aktérer. Forutsittningarna for ett generellt mer vilfungerande
stod till malgruppen har forbdttrats. Genom att de personliga
ombuden finns sd har det ocksa blivit majligt att fa en mer obe-
roende bild av situationen for personer med psykisk problematik
i léinet, bilder som bland annat férmedlas i denna rapport.

"Ndr maskorna i skyddsndten dr grova stills storre kray
pd PO”. De bilder som ombuden i Vistra Gétaland
férmedlar visar pa omfattande brister i samverkan
och helhetsyn som drabbar klienten. Insatserna ges i
"stuprér”. Varje myndighet och vardgivare dr i manga
avseenden fria att sjalva bestimma granserna fér hur
deras uppdrag ska utféras. De insatser som klienten
behdver men som inte ryms i just den aktoren
férvantas ges hos nadgon annan, oklart vem. Ofta
hamnar det dé hos ett personligt ombud. Ar det dags
att istéllet tdnka i "hdngrannor”? Det kan finnas behov
av att socialtjanst och hilso- och sjukvard funderar
over hur insatser fran deras sida i stérre utstriackning
ska ta hansyn till brukarens totala behov. Om inte det
praktiska i vardagen fungersar sa ar fragan om andra
stéd- och behandlingsinsatser ger den férandring for
klienten som efterstrivas.




Kommunernas socialtjanst kan ha anledning att
jobba vidare med fragor om bemétande av, och
kompetens kring, den malgrupp som personligt
ombud &r engagerad i. Bilden ar tydlig att det
personliga ombudet oftast klarar att beméta pa ett
satt som inte andra professionella kan. Det giller
savil socialtjansten som inom Forsakringskassan
och hilso- och sjukvarden. Det verkar ocksa finnas
en radande uppfattning att de riktlinjer och krav som
tillampas generellt f6r manniskors kontakter med
vardgivaren eller myndigheten ograverat dven ska
gilla for personer som har omfattande svarigheter

i kommunikation, férstaelse m.m. Sammantaget
framtrader en bild av att samhallet inte i tillracklig
utstrackning formar att kommunicera pa ett satt som
nar fram till malgruppen.

Det kan finnas anledning att pAminna om regeringens
handikappolitiska mal. Kan det vara meningen att

en verksamhet med personligt ombud maéste till for
att personer med funktionsnedsittning ska férsta
information fran de som &r har till uppgift att ge hjilp
och st6d. Flera ombud har mycket tydligt uttryckt

att en betydande del av deras arbetstid gar at till

att hjilpa klienten att forsta Férsikringskassans
blanketter, hjilpa till att fylla i dem och bista i
Sverklagningar.

| uppdraget fér personligt ombud ingar att lotsa
klienterna vidare. Om ombuden inte hittar ndgon att
lamna uppgiften och klienten hos, riskerar ombuden
att dels bli en ny insats i sig, dels att personer blir
kvar hos ombuden under lang tid. Tillgangligheten for
andra med behov av ett personligt ombud begrinsas.



Personliga ombud har en viktig roll som
"temperaturmétare”. De kan i tidigt skede ge signaler
om brister och férhallanden som inte fungerar

fér personer med psykisk funktionsnedsittning.
Erfarenheter fran personlig ombud ska enligt det
ursprungliga syftet leda till atgarder for att forbattra
omhindertagandet och stodet till personer med
psykiska funktionsnedsattningar. En forutsattning ar
att det finns etablerade kanaler och att erfarenheterna
tas till vara savil i lokala ledningsgrupper som pa
regional och nationell niva.

Personliga ombuden ser férandringar i samhillets
krav, brist pa s.k. okvalificerade arbeten, forandringar
i socialforsakringssystemet och nedlaggningar av
psykiatrins behandlingshem som bidragande orsaker
till den 6kade tillstrémningen av yngre personer med
psykisk problematik. Manga personer med psykiska
funktionsnedsittningar kan inte utan omfattande
insatser klara de krav som stills i arbetslivet. De klarar
inte att "ta sig i kragen” och har ingen, eller liten,
valmajlighet. Det kan inte vara till gagn fér samhallet
att manniskor slas ut redan under skoltiden och
fortsatter leva i utanférskap.

Verksamhet med personligt ombud &r inte ett ansvar
enbart f6r kommunen. Aven andra myndigheter

och vardgivare har ett ansvar fér savil malgruppens
behov som for verksamheter med personligt
ombud. Senast i regeringens budgetproposition

fér 2009 betonades att samverkan mellan de

olika huvudmannen &r en framgangsfaktor fér en
fungerande ombudsverksamhet. Linsstyrelsens
erfarenhet i Vistra Gétaland 4r att det idag saknas
ett engagemang i fragan pa regional niva fran

hilso- och sjukvérden, Forsikringskassan och
Arbetsformedlingen. Det har bland annat har forsvarat
arbetet med att etablera fler verksamheter med
personligt ombud i lanet.




Det 4r angeliget for regeringen att ytterligare
tydliggora vilket ansvar hilso- och sjukvarden,
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen har for
verksamheten med personligt ombud. Det kan ytterst
handla om méjligheterna for att verksamheter med
personligt ombud kan fortleva men ocksa fér att fa ett
s& effektivt nyttjande som méjligt av det bidrag som
staten fordelar.

Verksamhet med personligt ombud &r inte tvingande.
| Vastra Gétaland finns fér ndrvarande inget uttalat
ifragasittande av befintliga verksamheter. | ett

lage med kraftigt férsimrad kommunal ekonomi
granskas alla icke tvingande uppgifter. Statsbidraget
ar oférandrat sedan starten ar 2000 vilket patalas

av manga kommuner. Ett tiotal kommuner i Vastra
Gotaland har visat stort intresse for att starta
verksamhet med personliga ombud men tvekar
mycket beroende pa svarigheter med finansiering. En
utékning av personliga ombud i lanet 4r avhangig om
kommunerna far medfinansiering fran t.ex. hilso- och
sjukvarden eller via samordningsférbunden.

Kunskapen om, och stédet till verksamheterna, fran
lansstyrelserna har haft en avgérande betydelse

for hur verksamheterna byggts upp och utvecklats.
De personliga ombuden har dven i fortsittningen
stort behov av stéd for sin utveckling. Det handlar
om att flera ombud jobbar sjilva i sin kommun,

det finns brister i ledningsgruppernas organisering
och struktur, det &r omséttning pa arbetsledning,
bevarande av kunskapen omkring personligt ombud
och dess syfte kraver kontinuitet och en regelbunden
uppféljning.






= Personliga ombud har en avgérande betydelse f6r stodet till personer
med psykisk funktionsnedsdttning

= Det framtrider en bild av att samhidllet inte i tillrdicklig utstrickning
formdr att kommunicera pd ett sitt som ndr fram till personer med

psykisk funktionsnedsdttning

® Det brister i helhetstinkande och samverkan hos myndigheter och
vdrdgivare

= Yngre personer upplever sig inte fd stéd av sambhidillet utan séker kon-
takt med personligt ombud.

® Personligt ombud dr inte bara kommunens ensak, regeringen behéver
tydliggora det delade ansvaret.

® Ombudsverksamheten forutsitter ett fortsatt stod pd regional niva.

® Ombudsverksamheten behéver stabilare ekonomiska férutscttningar
for att utvecklas och utékas.
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