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Forord

De minskliga rittigheterna far aldrig krinkas. Genom internationella §verenskommelser garanterar
staterna den enskilde individens grundldggande friheter och skydd fran olika typer av 6vergrepp.
Sverige har anslutit sig till dessa 6verenskommelser.

Regeringens langsiktiga mal dr att sikerstélla full respekt for de minskliga rittigheterna i Sverige.
Verktygen finns formulerade i En nationell handlingsplan for de ménskliga réttigheterna 2006—-2009.
Handlingsplanen har utvérderats (SOU 2011:29), och Delegationen for ménskliga rittigheter i Sverige
har presenterat sina 6verviganden och forslag for det framtida arbetet (SOU 2010:70). Aven inter-
nationella overvakningsorgan har framfort synpunkter om situationen for de ménskliga rittigheterna

i Sverige. Dokumenten ligger till grund for regeringens pagiaende samrad med olika aktorer om in-
riktningen for det framtida arbetet med minskliga réttigheter.

Regeringen har via regleringsbreven for 2007/2008 gett lansstyrelserna, tillsammans med andra
myndigheter, ett antal uppdrag inom omradet. Dér ingér bland annat att forbittra den egna kunskapen
om minskliga riittigheter samt att aterrapportera hur rittighetsperspektivet har integrerats i verksamheten.

Léansstyrelsen i Vistra Gotalands ldn har prioriterat arbetet med ménskliga rittigheter. Utover deltagan-
de i det nationella arbetet med utvecklingen av en handlingsplan for lika rittigheter och mojligheter har
en arbetsmodell tagits fram for att integrera ett réttighetsperspektiv i Lansstyrelsens hela verksamhet.

For att kunna tillimpa ett rittighetsperspektiv pa det dagliga arbetet genomforde Liansstyrelsen en
grundutbildning for sina medarbetare. Malet med utbildningen, och en tillhérande workshop, var att
hitta konkreta kopplingar mellan ménskliga rittigheter och de olika verksamheterna.

I denna rapport utvirderas den grundutbildning i ménskliga rittigheter, MR-bas, som genomfordes fran
varen 2009 till varen 2011. Utvirderingen dr genomford av Emerga utvérdering & utbildning som star
for rapportens innehéll, resultat och analys.

Sedan 2011 &r Socialt hallbar utveckling en av Linsstyrelsens fem strategiskt viktiga omraden. Lins-
ledningen har i sitt direktiv for verksamhetsplaneringen 2012 beslutat att ménskliga rattigheter ska inte-
greras i ordinarie verksamhet.

Forst i en verksamhet dér alla delar genomsyras av ett réttighetsperspektiv kan vi garantera en medborgar-
service pa lika villkor, med respekt for ménskliga rittigheter. Da har vi kommit ett avgorande steg pa
vigen mot ett socialt hallbart samhiille.

Talieh Ashjari
Mangfaldsdirektor
Enheten for social hdllbarhet

Léinsstyrelsen i Vistra Gotalands ldn
Oktober 2011



Innehallsforteckning

UTVARDERINGENS BAKGRUND
OCH SYFTE

Lénsstyrelsens tolkning av uppdraget
Utbildningens syfte

Utbildningens innehall och form

VAD AR MANSKLIGA
RATTIGHETER?

Vad ir ett rittighetsbaserat arbete?

Utvérdering med hjdlp av MR-indikatorer

UTVARDERINGENS UPPLAGG
OCH METODER

DEL 1
UTVARDERING AV MR-BAS 2009

RESULTAT OCH ANALYS AV
MR-BAS 2009

Enkit 1 — Behovsinventering

Enkét 2 — Utvdrdering av utbildningen
Djupintervjuer med utbildningens deltagare
De intervjuades bakgrund

Kunskap och metoder for ett
rittighetsbaserat arbete

Uppfattningar om utbildningen

[c<Ie <IN NN

10
12
13

16

18

19
19
21
28
29

29
30

Hinder i arbetet med minskliga rittigheter

Nyttan och virdet av att arbeta
rittighetsbaserat

SLUTSATSER AV MR-BAS 2009
Hinder och mojligheter

Utbildningens upplidgg

REKOMMENDATIONER INFOR
MR-BAS 2010

DEL 2
UTVARDERING AV MR-BAS 2010
SAMT UPPFOLJNING AV
MR-BAS 2009

RESULTAT OCH ANALYS
MR-BAS 2010

Enkit 1 — Behovsinventering

Enkit 2 — Utvirdering av utbildningen
Djupintervjuer med utbildningens deltagare
De intervjuades bakgrund

Kunskap och metoder for ett
rittighetsbaserat arbete

Uppfattningar om utbildningen

Hinder i arbetet med ménskliga rittigheter

31

32

34
35
35

36

38

39
39
41

45

45
46

Nyttan och virdet av att arbeta
rattighetsbaserat

Likheter och skillnader mellan
MR-bas 2009 och 2010

UPPFOLJNING AV MR-BAS
FRAN 2009

Enkédtundersokning
Reflektioner — ett ar efter MR-bas

Djupintervjuer med deltagarna
fran MR-bas 2009

VAD HAR GRUNDUTBILDNINGEN
MR-BAS BIDRAGIT TILL?

47

48

50
50
50

52

54



VI LAR OCH FORSTAR MANSKLIGA RATTIGHETER

Utvarderingens
bakgrund och syfte

SVERIGES FORSTA NATIONELLA handlingsplan
for ménskliga rittigheter' (2002-2004) lade
grunden for ett samlat synsitt pa fragor om
minskliga réttigheter i Sverige. I den forsta
handlingsplanen slogs fast att vissa statliga
myndigheter skulle uppdras att kartligga
arbetet med ménskliga réttigheter inom
respektive verksamhetsomrade samt utveckla
egna handlingsplaner. Linsstyrelserna
ingick bland de utvalda myndigheterna.

Sju lidnsstyrelser valdes ut som pilot-
myndigheter? med uppdraget att ta fram
handlingsplaner for bland annat hur kun-
skapen och medvetenheten om minskliga
rattigheter hos de anstéllda skulle 6ka under
aren 2004-2005. Handlingsplanen for

de minskliga rittigheterna genomfordes,
foljdes upp och utvirderades.

En andra nationell handlingsplan for
minskliga réttigheter i Sverige togs fram
for 2006-2009. I planen presenterades
regeringens langsiktiga mal att sikerstilla
full respekt for de ménskliga rittigheterna i
Sverige. Detta skulle uppnés genom att 6ka

kunskapen och medvetenheten om ménsk-
liga réttigheter, forbéttra samordningen av
arbetet for de minskliga réttigheterna och
pa andra sitt frimja de minskliga rattig-
heterna.’

Linsstyrelserna &r statens representanter pa
regional niva och har en mycket viktig roll
nir det giller att na regeringens langsiktiga
mal. Lansstyrelsernas beslut paverkar pa
manga sitt medborgarnas liv och vardag.
Genom ldnsstyrelseinstruktionen har samt-
liga ldnsstyrelser i Sverige fatt i uppdrag att
integrera ménskliga rittigheter i den egna
verksamheten genom att belysa, analysera
och beakta rittigheter, sérskilt med av-
seende pa skyddet mot diskriminering®.

'Se regeringens skrivelse En nationella handlilngsplan
for de minsklilga rittigheterna (skr 2001/02:83).
’Lénsstyrelserna i Hallands, Norrbottens, Skéne,
Stockholms, Virmlands, Visternorrlands och
Ostergotlands lén.

3Se regeringens skrivelse En nationell handlingsplan for
de ménskliga rattigheterna 2006-2009, 2005/06:96.
“Lénsstyrelseinstruktion SES 2007:825§5.

Lansstyrelsens tolkning
av uppdraget

LANSSTYRELSEN I VASTRA GOTALANDS LAN valde att utveckla
en sérskild strategi for att genomfora sitt uppdrag i en-
lighet med regleringsbrevet 2007. Det skulle sikerstillas
att berord personal har goda kunskaper om de ménsk-
liga rittigheterna och rittigheternas konsekvenser for
verksamheten, sérskilt vad avser de myndighetsutovande
verksamheterna och tillsynsverksamheten. Uppdraget
utvecklades genom &ndringar i ldnsstyrelsernas instruk-
tion som gillde fran borjan av verksamhetsaret 2008.

Linsledningen gav enheten for social hallbarhet
(davarande enheten for integration och jamstilldhet) i
uppdrag att tillsammans med personalenheten ta fram
en metod for hur uppdraget att integrera minskliga rétt-
igheter i den egna verksamheten skulle genomforas.

Nir arbetet startades under 2007 var visionen en med-

borgarservice pa lika villkor. Utover deltagande i ldns-
styrelsernas gemensamma arbete genomfordes foljande
insatser:

= Dialog och samrad med Delegationen fér ménskliga
réttigheter i Sverige.

= En kartldggning av kunskaper om de méinskliga
réttigheterna i de sakverksamheter som hade
tillsynsverksamhet samt stor kundkontakt.

= Planering av metoder for att sdkra ett
ménniskorittsperspektiv i verksamheten.

= Presentation av en handlingsplan for att inforliva
minskliga réttigheter i det dagliga arbetet.

= En inspirationsdag om ménskliga réttigheter i sam-
verkan med Delegationen for ménskliga rittigheter,
dir Elisabeth Abiri, ordforande for delegationen, lyfte
fram vikten av att arbeta med ménskliga rittigheter i
den dagliga verksamheten.

Enheten for social hallbarhet inledde direfter en satsning
for att integrera ménskliga rittigheter i hela Lins-
styrelsens verksamhet. En arbetsplan/strategi presenter-
ades till ledningen. Forslaget godkidndes av Lins-
ledningen och fick prioritet i verksamheten. Konceptet
dr sammansatt av flera delar, som l16per parallellt.

1. Kompetensutveckling for alla medarbetare
pa Linsstyrelsen

Samtliga anstillda pa Lénsstyrelsen erbjuds en grund-
utbildning i ménskliga rittigheter. Utbildningen har
arbetsnamnet MR-bas och omfattar en heldag med béade
teori och praktik (beskrivs vidare ldngre fram).

2. Utveckling av indikatorer

For att systematiskt kunna folja upp enheternas arbete
med att integrera ett rittighetsperspektiv utifran mal-
sattningarna i sérskilda aktionskort (se sid. 8), utvecklas
mitbara indikatorer som hjélp- och kontrollmedel f6r
enhetscheferna.

3. Presentation och uppfoljning av resultat
och indikatorer

For att ytterligare forstirka betydelsen av ett rittighets-
baserat arbete presenteras resultat fran utbildningen,
aktionskorten och indikatorer for berdrda enhetschefer.
Detta ger dem mojlighet att stilla fragor, diskutera fram-
tida atgirder och formulera de mojligheter och hinder de
identifierat.

4. Utveckling av styrkorten for Lansstyrelsen med
en koppling till ménskliga réttigheter

Slutligen utvecklas Linsstyrelsens styrkort for att ytter-
ligare tydliggora kopplingen mellan styrkorten/aktivitet-
erna och ménskliga rattigheter.

5. Utvérdering och rapport

Hela satsningen utvirderas av konsultforetaget Emerga
utvérdering och utbildning som @ven ansvarar for denna
rapport.

Samtliga fem delar i satsningen utgor ett unikt koncept
for hur réttighetsperspektivet kan integreras i ordinarie
verksamhet och styrningsprocesser — det forsta i sitt slag
i Sverige. Vinsten och mervirdet som Lénsstyrelsen ser
med att fora in ett rattighetsperspektiv i verksamhets-
styrningen ir att det okar forutséttningar att leva upp

till regeringens mal om full respekt for de ménskliga
réattigheterna i Sverige.



Utbildningens syfte

DET OVERGRIPANDE SYFTET med grundutbildningen i ménsk-
liga réttigheter (MR-bas) var att integrera rittighets-
perspektivet inom Linsstyrelsens samtliga verksamhets-
omraden. Det forsta steget pa vdgen var att 6ka kunskapen
och medvetenheten bland medarbetarna.

Deltagarna skulle via utbildningen MR-bas fa:
= okad kunskap om ménskliga rattigheter

= ¢kad kunskap om kopplingen mellan ménskliga
rittigheter och de egna sakomradena

= ¢kad forstaelse och kunskap om hur de kan arbeta
med ménskliga rittigheter

= okad motivation att fortsitta att prioritera ménskliga
rittigheter i det dagliga arbetet.

Med ledningens stdd och prioritering skulle
rittighetsperspektivet integreras pa alla enheter
genom att:

= arbeta fram aktionskort med forankring i
enhetens arbete.

= utveckla mitbara indikatorer for uppfoljning av
aktionskorten.

= identifiera kopplingar mellan styrkorten och
Vision 2012° och ménskliga rittigheter.

= foresléd indikatorer for uppféljning av styrkorten
for Vision 2012.

Mycket av det arbete med méanskliga rittigheter som
bedrivs inom Lénsstyrelsens olika verksamheter® dger
rum utanfor ordinarie verksamhetsstyrning och riskerar
didrmed att av medarbetarna upplevas som ett “tillagg”
till ordinarie arbetsuppgifter. Basutbildningen i ménsk-
liga réttigheter och aktionskorten som skapas under
utbildningen utgor delar av en strategi for att bygga in
rittighetsperspektivet i ordinarie verksamhet och
styrningsprocesser.

Emerga utvirdering och utbildning fick i uppdrag av
Liansstyrelsen i Vistra Gotalands 1in att genomfora

en processutvirdering. Utvirderingens syfte var att a)
kartldgga i vilken utstrackning uppsatta mal for grund-
utbildningen MR-bas har blivit uppfyllda;

b) ge rekommendationer pa hur arbetet med ménskliga
rittigheter kan utvecklas; samt c) foresla vigar for att
integrera rattighetsperspektivet i ordinarie verksamhet
och styrningsprocesser. Uppdraget har i praktiken varit
tvadelat. Den forsta delen utgors av utvédrderingen av
grundutbildningen MR-bas, genomférd i tvé etapper.
Forsta etappen genomfordes 2009 och omfattade sju
enheter. Andra etappen genomfordes 2010 och omfatt-
ande ytterligare sju enheter. Inom ramen for 2010 érs
utvirdering ingick dven en uppfoljning av resultatet
frdn 2009 ars utbildning. Den andra delen av uppdraget
utgors av ett utvecklingsarbete med indikatorer kopplade
till verksamhetens styrkort och Vision 2012. Arbetet
startade i april 2009 och avslutades under oktober 2011.
Denna del av uppdraget redovisas i ett internt arbets-
material. I utvirderingsgruppen ingick Lejla Mundzic,
Wivi-Anne Wiedemann och Elisabeth Abiri.

Utbildningens innehall
och form

GRUNDUTBILDNINGEN i ménskliga réttigheter, MR-bas,
omfattade en heldag med bade teori och praktik.

Teori — baskunskap

Den teoretiska delen av utbildningen var uppbyggd
enligt modellen att ldra om, ldra arbeta for och leva med
minskliga rittigheter.” Under den teoretiska delen fick
deltagarna kunskap om uppkomsten av ménskliga ritt-
igheter, FN:s roll i framtagandet av olika konventioner,
den allménna forklaringen om de ménskliga rattigheterna,
Sveriges ataganden och skyldigheter, Linsstyrelsens
atagande samt tjanstemannarollen.

Vision 2012 ér ett dokument som Lénsstyrelsen i Vistra Gotalands ldn
arbetat fram dir tydliga mal och visioner for hur ldnsstyrelsen ska arbeta
fram till 2012 har formulerats.

¢Jamstilldhet, Integration, Virdegrund, Barnperspektivet, Antidiskrimi-
nering, Folkhélsa.

"Modellen togs fram pa uppdrag av Delegationen for manskliga
rdttigheter av Emerga genom utvérdering av flera utbildningssatsningar

i manskliga rattigheter. Modellen forklaras mer ingdende under teori-
kapitlet.

Praktik — utveckling av aktionskort

Under utbildningen fick deltagarna i uppgift att pro-
cessa fram ett eller flera aktionskort (se bilaga 1). Syftet
med aktionskorten var att synliggdra kopplingar mellan
verksamhetens olika arbetsuppgifter och minskliga
rattigheter. Aktionskorten sammanstélldes och enhets-
cheferna fick i uppgift att integrera de malséttningar som
formulerats i aktionskorten i ndstkommande verksamhets-
planering.

En viktig grundtanke i utbildningen, liksom i allt arbete
med verksamhetsintegrering, dr att deltagarna sjdlva ska
dga uppgiften att arbeta utifran ett rittighetsperspektiv.
Riktlinjer ges endast pa en dvergripande niva, dven om
ledning och sakkunniga ska kunna bidra med st6d. For
att arbetet med minskliga réttigheter ska ha en verklig
betydelse maste varje enskild verksamhet och varje
medarbetare sjdlva identifiera de mest relevanta kopp-
lingarna mellan de egna arbetsuppgifterna och ritt-
ighetsperspektiv. Arbetet maste vara vil forankrat hos
ledningen for att kunna integreras redan i verksamhetens
styrningsprocesser.

MR-bas vilar hirmed pa ett koncept med fyra
viktiga faktorer:

= forankring och stdod hos ledningen.

= kunskapen finns och forvaltas inom myndigheten.

= utbildningen bygger pa kopplingar och férankring i
den egna verkligheten.

= arbetet ska kopplas och integreras i det befintliga
uppfoljningssystemet.
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”Alla mdnniskor dr fodda

rdattigheter”
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fria och lika i virde och

Vad ar minskliga

rattigheter?

VAR TIDS DEFINITION av ménskliga réttigheter
bottnar i erfarenheterna fran andra virlds-
kriget och de folkmord och andra grova
overgrepp som dgde rum under denna tid.
For att forhindra att nagot liknande skulle
kunna intriffa igen enades davarande makt-
havare om att uppritta ett internationellt
rittsskydd som dels definierade universella
rittigheter, dels introducerade internationel-
la kontrollmekanismer for att 6vervaka att
staterna faktiskt tillimpar dessa réttigheter.
I beskrivningar och definitioner av de
minskliga rittigheterna utgar man ofta fran
de 30 artiklarna i FN:s allménna forklaring
om de minskliga rittigheterna, som togs
fram &ren efter andra virldskriget. Genom
forklaringen erkénns politiska, medborger-
liga, ekonomiska, sociala och kulturella
rittigheter.

Grundforutsittningar for méanskliga ritt-
igheter formuleras i forklaringens forsta
artikel:

”Alla mdnniskor dr fodda fria och lika i
vdrde och rdttigheter”

Sedan 1948 da den allménna forklaringen
antogs av FN:s generalforsamling har
rittigheterna utvidgats och preciserats i
25 olika konventioner. Inom ramen for
FN finns for ndrvarande sju ikrafttridda
kirnkonventioner som reglerar grundlagg-

ande skydd for de minskliga réttigheterna.

Varje stat har ett ansvar att skydda ménsk-
liga réttigheter, och detta gors av olika
aktorer, fran regeringen till den enskilda
individen. Staten &r skyldig att uppfylla
minskliga réttigheter. Denna skyldighet
innebdr ett tredelat ansvar.

Staten maste:

1. respektera minskliga rittigheter (avhalla sig fran att
krinka réttigheterna)

2. skydda minskliga rittigheter (skydda enskilda fran att
andra krinker deras rittigheter)

3. uppfylla ménskliga rittigheter (skapa system som
mojliggor for enskilda att uppfylla sina rittigheter).

En av de grundldggande forutsittningarna for att staten
ska kunna uppfylla alla tre delar dr att ansvariga tjanste-
min pa olika myndigheter, savil statliga som kommunala,
har en baskunskap om minskliga réttigheter. Utbildning
i minskliga réttigheter dr alltsa en central del av skyddet
for ménskliga réttigheter.

Flera overvakningsorgan har i sina kommentarer till
Sverige betonat vikten av utbildning i ménskliga rétt-
igheter for olika myndigheter. I FN:s allméinna forklar-
ing om minskliga rattigheter framhidvs MR-utbildning
som en av de viktigaste delarna i arbetet med ménskliga
rittigheter. I artikel 26 i den allménna forklaringen star
det att en utbildning i ménskliga rittigheter bland annat
ska stirka respekten for minniskans grundlidggande fri-
och rittigheter. Utbildning i ménskliga rittigheter nimns
i flera av de konventioner som Sverige har godkint.
FN:s hogkommissariat for ménskliga rattigheter har
tillsammans med UNESCO? utarbetat sdrskilda riktlinjer
och handlingsplaner for utbildning i ménskliga rétt-
igheter. Riktlinjerna har varit ett stod i utformningen av
MR-utbildningar for flera olika organisationer runt om

i vérlden. Olika institut’ samt Europaradet'® har utformat
handbocker som vigledning vid genomférandet av
utbildning i ménskliga rittigheter.

En MR-utbildning ska vara relevant, flexibel, interaktiv
och omvixlande for att kunna tillgodose de olika behov
deltagarna har utifran skiftande verksamhetsomraden
och arbetsuppgifter. Varje utbildning ska bestd av bade
teori (att lira sig om ménskliga rittigheter) och praktik
(att ldra sig arbeta med ménskliga rattigheter).

8FN:s organ for samarbete mellan linderna inom utbildning, vetenskap,
kultur och kommunikation/information.

“Bland annat Minnesota University och Human rights impact resourse
center (HRIRC).

“Bland annat All different all equal program.

En MR-utbildning kan byggas upp enligt
nedanstaende modell:

Att ldra om miénskliga réttigheter (teori - foreldsningen)

Deltagarna ska lira sig att forstd ménskliga rittigheter
ur ett historiskt och globalt perspektiv. Foreldsningarna
innehaller en genomgang av olika konventioner samt
statens och myndigheters ansvar for att bevara och upp-
ritthalla ménskliga rittigheter. Syftet dr att ge deltagarna
okad kunskap om minskliga réttigheter och att 6ka deras
forstaelse for varfor det dr viktigt att arbeta utifran ett
réttighetsperspektiv i Sverige.

Att ldra for ménskliga rittigheter (praktik - workshop)

Att ldra for ménskliga réttigheter syftar till att ge del-
tagarna en okad forstaelse for hur de sjidlva kan applicera
ett rittighetsperspektiv pa sina dagliga arbetsuppgifter.
Under foreldsningarna tas deltagarna med pa en upp-
ticktsfird med utgédngspunkt i centrala styrdokument
fran den egna myndigheten. Exempel pa rittighetsbaserat
arbete, i andra termer 4n manskliga rittigheter, lyfts fram.
Deltagarna ges praktiska verktyg som dr anvédndbara vid
myndighetsutévning. Inom ramen for réttighetsbaserat
arbete diskuteras betydelsen av handlingsplaner och
konsekvensanalyser.

Att ldra leva med minskliga rittigheter
(etik och virdegrund)

Att ldra leva med minskliga réttigheter dr en central del
av utbildningen som handlar om att angripa omedvetna
fordomar genom exempelvis viardegrundsdvningar.
Under denna del diskuteras kopplingen mellan ménskliga
réttigheter, viardegrund och etik.

Att folja upp integreringen av minskliga
rittigheter i verksamheten (indikatorer)

Att folja upp integreringen av minskliga réttigheter i
verksamheten dr den fjirde och sista utbildningsdelen
som lyfter fram betydelsen av att utvirdera i vilken
utstrickning verksamheten skyddar, respekterar och upp-
fyller minskliga réttigheter. Genom att utveckla mitbara
indikatorer dr det mojligt att over tid folja den utveck-
ling som sker pd MR-omradet.



Samtliga fyra delar &r viktiga i en utbildningssatsning,
men del tva har en central betydelse eftersom den kopp-
lar samman 6vriga delar till deltagarnas egen verksam-
het. Det dr viktigt att bryta ner ménskliga réttigheter till
en niva som ger deltagarna mojlighet att se kopplingar
mellan ménskliga réttigheter och diskrimineringsgrunder.
De av staten erkédnda diskrimineringsgrunderna ir:

= Alder

= Koén

= Konsoverskridande identitet eller uttryck
= Etnicitet

= Religion eller annan trosuppfattning

= Funktionsnedsittning

= Sexuell ldggning.

Tidigare utvdrderingar som Emerga har genomfort visar
att deltagarna behover redskap for att forstd hur de ska
applicera ménskliga rittigheter i sin verksamhet. Det
finns en tydlig skillnad mellan deltagarnas behov av en
checklista for arbetet med minskliga réttigheter och
det faktum att en checklista endast kan goras pa en
dvergripande niva som sedan maste anpassas till varje
enskild verksamhet for att vara operativt anvindbar.
Det stiiller naturligt stora krav pa den enskilde med-
arbetaren i arbetet med att lyfta fram minskliga rétt-
igheter som en prioriterad fraga for hela myndigheten.

Vad ir ett
rattighetsbaserat arbete?

MANSKLIGA RATTIGHETER har bade en etisk och en juridisk
betydelse som far allt storre genomslagskraft inom olika
verksamheter, sirskilt i statliga myndigheter som 4r en
forlangd arm av den svenska regeringen och riksdagen.
Men vad innebir det att en myndighet ska arbeta ritt-
ighetsbaserat?

Det finns ett antal internationellt vedertagna principer
som vigledning for rittighetsbaserat arbete. Dessa ér:

= delaktighet och deltagande

= ansvar

= jamlikhet och ickediskriminering

= tillit till réttsstaten

= ingen rittighet stir ver ndgon annan.

En begrinsning med rittighetsbaserat arbete (rightbased
approach) dr att det i dag inte finns ndgon enhetlig
definition av begreppet och heller inte tillrdckligt med
forskning pa omradet for att pa ett enkelt och pedago-
giskt sitt kunna forklara komplexiteten i begreppet.

Enligt Camilla Ljungman'' innebir ett rittighetsbaserat
arbete att man anvinder sig av de ovanstaende princi-
perna for att utveckla en verksamhet dir bade process-
en och slutresultatet ska bli langsiktigt, hallbart och
demokratiskt. Det rittighetsbaserade arbetet utgar fran
individen — fran deras erfarenheter, asikter, kunskap och
behov — for att garantera att deras rittigheter tillvara-
tas. Ljungman menar vidare att ett rittighetsperspektiv
endast fokuserar pa ansvar och processer, medan ett
réttighetsbaserat arbete innebir att man dven viger in
skyldigheter, forpliktelser och mojligheter att kridva en
rittighet."

Den som bedriver ett rittighetsbaserat arbete bor siker-
stdlla att detta perspektiv finns med redan fran idéstadiet
och utgor verksamhetens grundpelare. Malet ir att hela
verksamheten — fran planering till forverkligande — ska
leda till att de ménskliga réttigheterna uppmérksammas,
respekteras och tillimpas. Miénskliga rittigheter ska
ligga till grund for formulering av syfte, mélsittning, val
av metod, genomférande och uppfoljning. Det dr dock
viktigt att komma ihag att implementering av ett ritt-
ighetsbaserat arbete &r ett langsiktigt arbete som kriver
mycket planering, tid och engagemang.'?

Ett perspektiv grundat i ménskliga réttigheter &r ett stod
for bade politiska organ och forvaltningens ledning nir
uppdrag och uppgifter ska specificeras. Det &r ett sitt att
tydliggora ansvaret som staten har atagit sig, bland
annat genom ratifikation av flera konventioner. Ménsk-
liga réttigheter fungerar som en vigledning nér priori-
teringar gors — exempelvis dr beslutet vésentligt for att
forverkliga en rittighet! Det &r viktigt att understryka att
anstillda i vissa ldgen inte kan uppfylla alla rittigheter
samtidigt, och da blir det viktigt att klargora for
omstédndigheterna i det specifika fallet samt avvédgningar
bakom beslutet."* Genom att ange malen med verksam-
heter i termer av ménskliga rittigheter stélls tydligare
krav pa dterrapportering av resultat som visar hur vél
réttigheterna har uppfyllts och forverkligats.

"Ljungman, Applying a Rights-Based Approach to Development:
Concepts and Principles , Oslo, 2004

’Mikael Spang, Minskliga riittigheter ett ofullbordat uppdrag, Liber, 2009
BHensen och Hederstrom, I ritt riktning, Fonden for minskliga rittigheter,
2006

"Abiri, Brodin och Johansson, "Minskliga rittigheter? Jag vet att dom dr
bra och jag tror att Sverige ér bra pa dom”, Fritzes, 2008

"M Spang, Minskliga réttigheter ett ofullbordat uppdrag, Liber, 2009

Minskliga rittigheter fungerar som ett stod for att ta
stéllning till synpunkter och kritik av férvaltningen i
syfte att kunna utveckla och forbittra verksamheten.
Det stiiller dven krav pa forvaltningen att kunna foérhélla
sig till konstruktiv kritik och se det som en mojlighet att
forbittras."

For att réttighetsperspektivet ska kunna fungera som en
integrerad del av forvaltningens arbete kréivs bade bredd
och djup. Till bredden hor bland annat att tjinstemédnnen
har kunskap om ménskliga réttigheter och kan omsitta
kunskapen i praktiken vid bemétande, handlidggning och
forhallningssitt. Att det far ett djup innebér att rittighets-
perspektivet blir en integrerad del av hela verksamheten
och att det priglar tjinsteménnens arbetsvardag. Varje
enskild tjdnsteman likavil som hela forvaltningen har till
uppgift att respektera, skydda och uppfylla ménskliga
rittigheter.

En ytterligare aspekt pa hur ménskliga rittigheter kan
integreras i en verksamhet dr FN:s principer. Enligt FN'¢
ar foljande tre delar nodvindiga for att garantera ett ritt-
ighetsperspektiv:

= Utvérdering och analys for att identifiera rittighets-
krav fran rittighetsbérare i relation till skyldighets
bérares ansvar, savil som de direkta, underliggande
och strukturella orsakerna till att réttigheter inte
realiseras

= Bedomningen av rittighetsbiararnas mojlighet attkriava
sina réttigheter och skyldighetsbédrarnas mojlighet att
uppfylla rittigheterna och utifran detta bygga sadan
kapacitet

= Overvaka och utvirdera bade resultat och process
med hjilp av ménniskorittsstandarder och ménnisko-
réttsprinciper.

Bredd, langsiktighet och behov av samordning gor att
det ofta talas om policyintegration (mainstreaming) i
samband med arbetet med ménskliga rattigheter. Det ar
viktigt att policyintegrering sker forst ndr kunskap om
minskliga réttigheter finns bland medarbetarna, annars
riskerar fragan att forsvinna helt. Det dr emellertid 1langt
viktigare att ménniskorittsstandarder och méinniskoritts-
principer integreras i den redan existerande verksamhet-
en dn att anta en sirskild policy om minskliga rittigheter.
For att méta hur mélen uppfylls utvecklas olika typer av
uppféljningssystem baserat pa indikatorer som méter hur
vil en verksamhet lever upp till ataganden om
minskliga réttigheter.

Utvardering med hjilp
av MR-indikatorer

I SVERIGE PAGAR DET SEDAN en tid tillbaka diskussioner om
att utveckla ett metodstod for att méta hur de minskliga
rittigheterna forverkligas inom olika myndigheter.
Utvérderingen av den forsta nationella handlingsplanen
for de ménskliga rittigheterna i Sverige visade tydligt att
det finns behov av ett analysverktyg for att konkretisera,
tydligora och folja upp arbetet med minskliga réttigheter.
Eftersom indikatorerna ska maéta i vilken utstrickning
ménskliga rattigheter efterlevs, kommer fortséttningsvis
termen MR-indikator att anviindas. Med MR-indikator
avses ett verktyg eller en metod som anvénds for att méta
om och hur en stat foljer de internationella dtagandena
avseende de minskliga riittigheterna.'” Indikatorer kan
anvindas som verktyg for att:

= skapa bittre policies och 6vervaka deras utveckling

= identifiera oavsiktliga konsekvenser av lagar, policies
och atgirder

= identifiera vilka aktorer som paverkar forverkligandet
av minskliga rittigheter

= pévisa i vilken utstrickning dessa aktorer uppfyller
sina skyldigheter eller inte

= patala risker for krinkningar av olika slag och sitta in
forebyggande atgirder

= belysa fragor som har forsummats eller helt
tystats ned.

Den frekvent mest anvindbara modellen for utvecklande
av MR-indikatorer har utvecklats av OHCHR (FN:s
hogkommissariat for ménskliga réttigheter)'®. Modellen
omfattar indikatorer pa tre nivaer: strukturella, process-
och resultatindikatorer. Modellen ger en mojlighet till
jamforelser 6ver tid och ger en struktur for att kunna ut-
vérdera i vilken man staten lever upp till att respektera,
skydda och uppfylla ménskliga rittigheter. Med modellen
som grund har det fraimst fokuserats pa resultatindika-
torer, men processindikatorer och strukturella indikatorer
iar av lika stor betydelse for att f6lja upp arbetet med
minskliga réttigheter.

®UNDP, Indicators for Human Rights Based Approaches to Develop-
ment in UNDP Programming: A Users’ Guide, 2006

"Johnsson, Grimheden, Novak, Svedberg, Studie om metoder och
analysverktyg i arbetet med de ménskliga réttigheterna, Raul Wallenberg
institutet, Lund, 2005

"SOHCHR 2008: Report on indicators for promoting and monitoring the
implementation of human rights HRI/MC72008/3



Strukturella indikatorer visar pa de grundliggande
dokument, lagar, regleringsbrev med mera som har
antagits och som anses nodvindiga for att skydda och

frimja en specifik rittighet. Exempel pa Linsstyrelsen ir

interna policies, handlingsplaner och riktlinjer som kan
utgora en grund for hur en friga ska beaktas utifran ett
rittighetsperspektiv.

Processindikatorer handlar om vad som gors for att
forverkliga minskliga réttigheter. Processindikatorer
inkluderar alla atgirder, program och sirskilda ingrip-
anden som en stat/myndighet &r villig att genomfora
for att uppna resultat i forverkligandet av minskliga
rittigheter.

Resultatindikatorer visar pa hur situationen for de
minskliga rattigheterna ser ut vid ett givet mittillfille
samt vilka anstrangningar som har gjorts och vad befint-
liga forutsittningar gett for resultat. Resultatindikatorer
visar pa graden av forverkligande av en ménsklig ritt-
ighet for grupper eller enskilda individer."

Vid utvecklandet av indikatorer for lansstyrelsen har
alla tre nivaer uppmirksammats, men processindikatorer
har genomgaende fatt storst betydelse. Utvirderingar
som Emerga har genomfort visar att det forekommer

en generell ovilja/rddsla inom olika myndigheter for att
maéta resultat, en ovilja/rddsla som ofta bottnar i en med-
vetenhet om att fler insatser behover genomforas for att
uppna ett onskvirt resultat. Innan resultat kan métas ér
det viktigt att det finns utvecklade policydokument samt
metoder for hur verksamheten planerar att arbeta med ett
rittighetsperspektiv. Detta innebir att fokus forst ldggs
pé de strukturella indikatorerna for att se over vilka
dokument som maste vigleda arbetet och dérefter pa
processindikatorer for att exempelvis utveckla nya poli-
cies och metoder samt hoja kompetensen. Resultatindi-
katorer bor anvindas som matt for att dels mita effekter
av ett réttighetsbaserat arbete, dels identifiera hinder och
svarigheter i arbetet med strukturella och processindi-
katorer. Nedanstaende matris visar forenklat hur indi-
katorerna kan stéllas i forhallande till statens ansvar att
skydda, respektera och uppfylla ménskliga rattigheter.

Figur I Matris over indikatorer och myndighetens ansvar

Respektel a

Processindikatorer

Sl\ydda Upp’ry]ld

Anvisning: (x) helt uppfyllt, (0) delvis uppfyllt, (-) inte alls uppfyllt.

""Regeringens skrivelse, Nationella indikatorer fér ménskliga réttigheter, Handisam, 2009

Jag trodde liksom inte att
Sverige kunde fa nagon kritik,
for jag trodde vi var bra pd det
hér med mdinskliga
rattigheter.”
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Utvarderingens
uppldgg och metoder

UTVARDERARENS UPPDRAG for Linsstyrelsen
har varit tvadelat. Foreliggande utvirderings-
rapport redovisar resultatet av den forsta
delen av uppdraget: en processutvirdering
av grundutbildningen MR-bas. Utbild-
ningen genomfoérdes i tva etapper, en insats
2009 for sju enheter och en insats for ytter-
ligare sju enheter 2010.%° Didrmed inklu-
derades Linsstyrelsens samtliga enheter
utom en?! i satsningen. Den andra delen av
uppdraget — en utveckling av indikatorer
kopplade till verksamhetens styrkort och
Vision 2012 — omfattas inte av foreliggande
rapport utan redovisas i ett internt arbets-
material

Utvirderingen grundar sig i en formativ an-
sats 1 syfte att dokumentera, analysera och
fanga upp ldrande. En formativ utvérdering
fokuserar pa den ldrande processen som
sker 16pande och forsoker att finga upp den
i syfte att utveckla och forbittra satsningen.

Forsta fasen i utvdrderingen var en behovs-
inventering av mélgruppens kunskap,
behov och férvintningar pa en utbildning i
minskliga réttigheter. Behovsinventeringen
genomfordes med hjélp av en kvantitativ
enkat skickad via e-post till de som anmalt
sig till MR-bas. Syftet med behovsinven-
teringen var dels att fi en 6kad forstaelse
for deltagarnas befintliga kunskap, behov
och forvintningar pa utbildningen, dels

att sitta minskliga rittigheter pa agendan
och uppmana deltagarna att fundera pa
utbildningens mal och syfte. Resultatet fran
behovsinventeringen 1ag till grund f6r nod-
vindiga korrigeringar av uppligget i syfte
att skrdddarsy utbildningen f6r mélgruppen
och bidrog samtidigt till att ge foreldsarna
en bild av gruppens intresse, kunskap och
forvintningar.

2Vilka enheter som ingick i respektive etapp redovisas
pa sidorna 19 och 39.
2T.

Andra fasen i utvéarderingen utgjordes av en kartliggning
av deltagarnas generella synpunkter pa den genomforda
utbildningen. En enkdt skickades till samtliga del-
tagare. Syftet med enkéten var att fanga upp deltagarnas
reaktioner pa utbildningen, om de anser sig ha fatt 6kad
kunskap, om de vet hur de kan anvénda kunskapen prak-
tiskt samt deras uppfattning av utbildningens struktur
och innehall. Sammanfattningen av svaren anvindes for
att testa utbildningens uppldgg och for att ge foreldsarna
feedback samt forslag pa eventuella fordndringar.

Tredje fasen i utvarderingen bestod av djupintervjuer
med tre till fyra deltagare fran varje enhet efter genom-
ford utbildning. Under 2009 genomfordes intervjuer
med totalt 25 deltagare: 14 kvinnor och 11 mén. Under
2010 genomfordes intervjuer med totalt 11 deltagare:

7 kvinnor och 4 min. I urvalet av intervjupersoner
efterstrivades en sa jimn fordelning som mojligt sett till
kon, arbetsbeskrivning och enhetstillhorighet. I syfte att
fanga upp s méanga asikter och synpunkter som magjligt,
fick foreldsarna samtidigt forsla personer som de trodde
kunde tillfora intressanta resonemang till utvirderingen,
med béde positiva och negativa fortecken.??

Syftet med djupintervjuerna var att fa en dkad forstaelse
for deltagarnas uppfattning om utbildningen, men dven
okad forstaelse for hur de anser att de kan arbeta med
manskliga rattigheter praktiskt. Intervjuerna varade
cirka en timma och genomfordes bade pa plats pa
Léansstyrelsen och per telefon. Intervjuerna spelades in,
transkriberades och analyserades.

Resultatet anvindes for att utveckla forslag pa hur
verksamhetens styrkort kan kopplas till ménskliga ritt-
igheter.

Fjdrde fasen var utveckling av indikatorer utifran de
aktionskort som processats fram under utbildningen,
samt en presentation av dessa indikatorer for respektive
enhetschef som genomgatt utbildningen. Indikatorer
utvecklades for samtliga aktionskort som deltagarna
processade fram.

Femte fasen i utvdrderingen fokuserades pa lidns-
styrelsens Vision 2012 och hur de befintliga styrkorten
skulle kunna utvecklas for att fa en tydlig koppling till
méinskliga réttigheter.

Sjatte fasen bestod av forfattandet av en slutrapport
med slutsatser och rekommendationer infor det fortsatta
arbetet under 2010.

Sjunde fasen motsvarar forfattandet av foreliggande slut-
rapport.

2Deltagarnas uppfattning om hinder/méjligheter i arbetet med ménskliga
rittigheter dr viktiga for att utveckla hela verksamhetens arbete. Pa
grund av detta bedomdes det som strategiskt viktigt att vélja ut personer
som uppvisat klart positiv/negativ instidllning och vars resonemang dér-
for kan vara ett hjdlpmedel for att utveckla nya metoder for att integrera
ett MR-perspektiv pa hela ldnsstyrelsen
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UTVARDERING
AV MR-BAS 2009
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Resultat och analys
av MR-bas 2009

1 DEN REDOVISNING soM foljer kommer
resultaten att i forsta hand fokusera pa
Léansstyrelsen som helhet. Underlaget for
denna helhetsbild baseras pa enkiitsvar fran
medarbetare vid de sju enheter som deltog
i 2009 ars grundutbildning i minskliga ritt-
igheter (antal deltagare i parentes):

1. Personalenheten
(10 av 10 medarbetare)

2. Samhillsbyggnadsenheten
(23 av 30 medarbetaren)

3. Informationsenheten
(10 av 10 medarbetare)

4. Rittsenheten
(46 av 47 medarbetare)

5. Kulturmiljoenheten
(20 av 23 medarbetaren)

6. Enheten for skydd och sikerhet
(14 av 19 medarbetare)

7. Stabsenhet
(20 av 23 medarbetare).

Sammanlagt deltog 143 av totalt 162 med-

arbetare fran de sju enheterna, det vill sdga
ett genomsnittligt deltagande pa 88 procent
totalt (mellan 74 och 100 procent for de olika
enheterna).

Enkit 1
— Behovsinventering

Sammanlagt svarade 124 deltagare pa den
enkét som skickades ut till alla deltagare
fore utbildningen (se bilaga 2). Syftet

med enkiten var att fanga upp deltagarnas
intresse om ménskliga rittigheter, kartligga
i vilken utstrackning de upplevde att de
redan arbetade med minskliga réttigheter
och vilka forvéntningar de hade pa ut-
bildningen. Det mest intressanta resultatet
fran behovsinventeringen handlar om hur
ofta deltagarna ansag att de arbetar med
manskliga réttigheter. Syftet var att forsoka
fanga upp deltagarnas spontana reaktion.

»Fragan har en begrinsning, som grundas pa att vi inte
har nigon kunskap om deltagarnas tolkning av begreppet
maénskliga réttigheter och rittighetsperspektiv



Diagram 1

“Hur ofta arbetar du med fragor som ror méanskliga rittigheter?” (procent)
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NASTAN 30 PROCENT AV SAMTLIGA som svarade pa enkiten
svarade att de aldrig arbetar med fradgor som har en kopp-
ling till ménskliga rittigheter och ytterligare néra 30
procent upplevde att de gor det hogst ndgon géng per ér.
Detta betyder att mer @n hilften av deltagarna, innan de
genomforde grundutbildningen MR-bas, upplevde att de
inte alls eller vildigt sillan arbetar med ménskliga ritt-
igheter pa Lénsstyrelsen. Bland deltagarna ingar utredare,
ekonomer, utbildare, sikerhetskonsulenter, verksamhet-
sutvecklare, samhillsplanerare, jurister, informatorer
—det vill sdga yrkesgrupper med verksamhetsomraden
som har en tydlig koppling till ménskliga rattigheter.

Samtidigt anser nistan en fjirdedel av deltagarna att

de arbetar med ménskliga rittigheter varje dag. Inga
forklarande skillnader kunde péavisas mellan de som anser
att de arbetar med ménskliga réttigheter varje dag och
de som aldrig/séllan gor det, mer 4n att samtliga av de
som anser att de arbetar med ménskliga rittigheter varje
dag dr mycket intresserade av @mnet. Majoriteten av de
som aldrig/séllan arbetar med ménskliga rattigheter &ar
mattligt/ganska intresserade av dmnet. Flertalet av de
som anser att de arbetar med ménskliga rittigheter varje
dag tar dagligen beslut som direkt paverkar den enskilda
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individen, medan manga av de som aldrig/sillan

anser att de arbetar med ménskliga rittigheter inte

tar nagra beslut som har direkt pdverkan den enskilda
individen. Mojligtvis kan detta vara en forklaring till
varfor over hiften av deltagarna uttryckte att de aldrig/
sdllan arbetade med ménskliga rittigheter. Monstret ar
mycket likt mellan kvinnor och mén.

En viss skillnad bland enheterna kunde utldsas. Enheter
med storst andel deltagare som aldrig/séllan upplevde
sig arbeta med ménskliga rittigheter var kulturmiljo-
enheten (64 procent), rittsenheten (59 procent), staben
(57 procent) och enheten for skydd och sikerhet (62
procent). De enheter med storst andel deltagare som
upplevde sig arbeta med ménskliga rittigheter varje dag
var samhéllsbyggnadsenheten (45 procent), rittsenheten
(29 procent) och informationsenheten (20 procent).

Diagram 2

”Hur ofta arbetar du med fragor relaterade till minskliga rittigheter?” — per enhet (procent)
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SIFFRORNA BOR TOLKAS med viss forsiktighet, men de visar
att majoriteten av deltagarna inte upplevde att ménskliga
rittigheter paverkade deras dagliga arbete. Resultatet
visar ocksa att det inom samma enhet fanns stora
skillnader bland medarbetarna ifraga om de upplevde

att de arbetade med minskliga rittigheter eller inte. Tva
exempel dr samhéllsbyggnadsenheten och réttsenheten.
Noteras bor att endast 10 procent av personalenhetens
styrka (motsvarar en medarbetare) sade sig arbeta med
fragan varje dag, och motsvarande resultat for staben var
13 procent.* En forklaring kan vara att stabens arbete
till stor del &r riktat internt, med att stodja dvriga enheter
och utveckla riktlinjer for verksamheten, och att med-
arbetarna dirfor inte ser verksamheten som tydligt kopp-
lad till ménskliga réttigheter.

Enkét 2 — Utvirdering av
utbildningen

UTVARDERINGSENKATEN skickades ut till samtliga deltagare
en vecka efter genomford utbildning. Syftet med enkiten
var att fanga upp deltagarnas synpunkter pa utbildningen,
om den har motsvarat deras forvéintningar och om/pa
vilket sitt de kan tillgodogora sig innehallet i dagligt
arbete. Enkiten innehdll bade fragor med fasta svars-
alternativ och sa kallade 6ppna fragor med mojlighet att
ge fria svar (se bilaga 3). Sammanlagt svarade 110 av de
totalt 143 deltagarna, vilket motsvarar 77 procent.”

For att gora en direkt koppling till resultatet fran behovs-
inventeringen dr det intressant att jimfora antal deltagare
som efter genomford utbildning sade att de framdver
skulle forsoka att applicera ett rittighetsperspektiv i sitt
dagliga arbete.

**Anledningen till att personalenheten och samhillsbyggnadsenheten
inte har deltagare som har svarat “aldrig” &r for att alternativet foll bort
péa webbenkiten. Dock bor det inte gora niagon storre skillnad da dessa
personer som skulle ha svarat aldrig troligtvis svarade nagon gang per ar.
2 Andelen kvinnor som besvarat enkiten ir storre dn andelen min, vilket
dr naturligt mot bakgrund av fordelningen bland de anstéllda vid Lins-
styrelsen.
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Diagram 3

"Kommer du fortsdttningsvis att applicera ett MR-perspektiv pa dina arbetsuppgifter?” (procent)
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Samtliga Kvinnor Min

EFTER GENOMFORD MR-BAS uppgav knappt 80 procent av
samtliga deltagare att de fortsittningsvis skulle app-
licera minskliga réttigheter pa sina arbetsuppgifter. Sju
procent svarade att de inte kommer att gora det, efter-
som det inte faller inom ramen for deras arbete, och

15 procent svarade att de ville géra det men saknade
kunskapen om hur de skulle g4 till viga. Nistan alla de
som svarade att de inte skulle applicera MR-perspektiv
pé sina arbetsuppgifter framover hade ett administrativt
arbete. Deltagare som uttrycker att de vill arbeta med
minskliga réttigheter men som fortfarande inte vet hur,
behover mer kunskap om hur de kan applicera ett MR-
perspektiv i sitt arbete. Flera av dessa deltagare fanns pé
enheter som frimst arbetar internt for att stodja de andra
enheterna. Det kan konstateras att kvinnliga medarbetare
i storre utstrackning dn manliga uttryckte osédkerhet infor
hur de ska applicera ett MR-perspektiv i sitt arbete.
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Hja

M Jag vill, men
vet inte hur

Nej

Att ndra 80 procent svarade att de fortsittningsvis
kommer att applicera ett MR-perspektiv pé sina arbets-
uppgifter, kan tyda pa tre saker:

= MB-bas gav deltagarna en 6kad forstaelse for att de
faktiskt redan arbetar med méanskliga rittigheter.

= MR-bas gav i viss utstrickning deltagarna 6kad
kunskap om hur de kan arbeta med minskliga
réttigheter.

= MR-bas inspirerade och motiverade deltagarna
att fortsitta att utveckla metoder for att ta in
minskliga réttigheter i det dagliga arbetet.

" Att man ser till att dven funktions-
hindrade eller barn eller mdnniskor
med annan bakgrund kan ta del av
vdr information och vara beslut eller
seminarier eller vad det kan vara.”

Nedan listas exempel pa hur deltagarna via enkiten
beskrev att de kan applicera ménskliga rittigheter pa
sina arbetsuppgifter:

"Var annonsutformning har inte tagit hansyn till de
manskliga rattigheterna i tillracklig omfattning. Har
kan vi bli battre.”

"Kvalitetssdkra vara HR-processer (belysa, analysera
och beakta) dannu mer utifran MR. T.ex.: Kravprofil/
annons, annonsvagar och urval, mangfald i rekry-
teringsgruppen.”

"Mojligen lagga till ett uttag av statistik Gver hur
manga personer med utldndsk bakgrund som séker
vara lediga jobb.”

"I analys av riktlinjer fér bostadférsérjning, dvs. kopp-
lingen ratt till bostad — MR.”

"Vi kan inte ldgga aspekten manskliga rattigheter i
vara beslut. Vad vi kan gora ar att sdkerstélla att vart
bemétande av s6kande och allmédnhet dr korrekt.”

"Att i varje fraga/uppgift stilla sig sjalv fragan om det
finns en koppling till MR.”

Av de knappt 60 procent som upplevde att de har fordnd-
rat synen pa hur de kan arbeta med ménskliga rittigheter
anser nistan 45 procent att det har skett genom 6kad insikt
om att de redan arbetar med minskliga rittigheter, men
inte har varit medvetna om det. Av de drygt 30 procent
som svarade att de inte hade fordndrat synen skrev nistan
samtliga att de redan arbetar med minskliga rittigheter.
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Diagram 4

“Har du efter utbildningen fordndrat din syn pa hur du kan arbeta med minskliga réttigheter?” (procent)
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DEN ANDRA TOLKNINGEN ovan, att MR-bas i viss utstrick-
ning gett deltagarna dkad kunskap, stods av resultatet

i diagram 5 som visar antal deltagare som uttrycker att
de har fatt en 6kad kunskap om minskliga rittigheter
genom utbildningen. Nistan 9 av 10 svarade att deras

Diagram 5

Hja

M Nej

Vet inte

kunskap om minskliga réttigheter hade 6kat kunskap
som en f6ljd av utbildningen. Andelen var i princip
densamma for kvinnor och mén. Relativt sett svarade
emellertid nagot fler kvinnor nej pa fragan jamfort med
méin, som i nagot storre grad uttryckte osikerhet.

”Har din kunskap om minskliga réttigheter 6kat som en f6ljd av utbildningen?” (procent)
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Samtliga Kvinnor Min
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H)a

B Negj

Vet inte

"Jag har nog forknippat MR enbart
med de “stora” fragorna forut,
exempelvis tortyr. Nu ser jag
sammanhanget och foljderna i de
"mindre” mer alldagliga frdgorna.”

NEDAN LISTAS NAGRA EXEMPEL pa vad deltagarna via
enkiten uttryckte att de ldrt sig genom MR-bas:

"Att de mianskliga rattigheterna ar av betydelse for hur
Linsstyrelsen arbetatar och agerar. Jag fick en hel-
hetsbild och det gav mig en stabil grund fér att kunna
integrera manskiga rattigheter i min verksamhet.”

"Jag har fatt ramen for MR-fragan och praktisk tillamp-
ning av kraven som stills pa mig som statstjanste-
man.”

"Fler rattigheter. Hur man kan se pa dem. Relationen
mellan dem. Implementeringen i Sverige, transformer-
ing, och vilka svarigheter det innebar. Kritik Sverige
fatt. Forklaring/konvention. Golvet.”

"Innehallet i konventionen, bérjat tanka pa vad det
faktiskt betyder.”

"Jag har fatt ett bredare perspektiv pa begreppet och
vad det kan innehalla, t.ex. allt fran klarsprak till hur vi
uttrycker oss i olika sammanhang till nya idéer fér var
verksamhet kopplat till MR pa olika sitt.”

"Jag tycker att jag har fatt med mig mer utav tinket

och det var det som var syftet. Kanner dock att jag fort-

farande har en osakerhet kring vilka konkreta, specifika
rattigheter som olika fragor kan hangas upp pa. Men
jag har fatt med mig underlag sa att jag nu lattare kan
ta reda pa det.”

"Att hela tiden férsoka tanka pa manskliga rattigheter
och minoriteter i samhillet dd man ska fatta beslut.
Aven om man vill allas vl och tror att man virnar om
den lilla mdnniskan sa &r det l4tt att géra fel. Manskli-
ga rattigheter maste fa kosta pengar.”

"Att manskliga rattigheter faktiskt kommer in i mitt
arbete och att jag arbetar utefter dem, utan att jag har
tankt pa det aktivt.”

"Det gar att ytterligare infér yttranden, samrad och
beslut tinka pa om MR kan paverka foreliggande still-
ningstaganden.”

"Jag har nog férknippat MR enbart med de "stora”
fragorna forut, exempelvis tortyr. Nu ser jag samman-
hanget och féljderna i de "mindre” mer alldagliga
fragorna.”

Svaren visar att deltagarna upplevde att de hade fatt
okad kunskap om miinskliga rittigheter, dess ursprung,
bakgrund, principer, samt Sveriges dtaganden och skyldig-
heter. Deltagarna hade ocksa fatt 6kad kunskap om
Linsstyrelsens viktiga roll for att respektera, skydda och
uppfylla minskliga réttigheter. Det dr rimligt att tolka
resultaten som att deltagarna pa MR-bas fétt grund-
liggande sakkunskaper om minskliga rittigheter for

att kunna borja utveckla kopplingar mellan ett MR-per-
spektiv och enhetens verksamhet.

Deltagarna bedomde didremot inte i lika stor utstrickning
att de har fatt praktiska inslag genom utbildningen for att
omgéende kunna borja arbeta utifran ett MR-perspektiv.
En dryg tredjedel av deltagarna, 35 procent, upplevde att
de hade fatt anvindbara praktiska inslag genom utbild-
ningen i &tminstone ganska stor utstrickning. Nédstan

60 procent upplevde att det hade skett i ganska liten
utstriackning och sju procent svarade att MR-bas helt
saknade praktiskt anvéndbara inslag. Kvinnor bedémde
generellt sett oftare dn mén att utbildningen hade inklu-
derat praktiska inslag till hjdlp for det egna arbetet.
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Diagram 6

”Har utbildningen haft praktiska inslag som du bedomer kommer att vara till hjilp i ditt ordinarie arbete?”
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EN BEGRANSNING I FRAGAN redovisad i diagram 6 &r att
deltagarna inte fick mojlighet att gora en individuell
tolkning av vad de menar med praktiska inslag. Emergas
erfarenhet visar att deltagarna tror att praktiska inslag
innebér firdiga checklistor som direkt kan appliceras pa
det egna arbetet. Om samma antagande giller for Lins-
styrelsens medarbetare kan det stora antalet deltagare
som anser att utbildningens inte hade mycket av prak-
tiska inslag, forklaras med att inga fardiga mallar och
cheklistor delades ut. Syftet med MR-bas &r att ge tips
och stéd som kan anvindas av varje deltagare nér de
praktiskt ska tillimpa ett réttighetsperspektiv.

Bristen pa praktiska inslag i form av fardiga mallar och
checklistor tas generellt upp som ett problem i samt-
liga utbildningar i ménskliga rattigheter som Emerga
har utvirderat. Deltagarna stéller hoga krav pa firdiga
koncept som direkt kan appliceras pa deras arbete. En

forklaring till detta kan vara tidsbrist och dverbelastning.

Strukturerat ledarskap for att fanga upp deltagarnas
kunskap och hitta nya arbetsmetoder och arbetssitt for
att inforliva MR- perspektivet i det dagliga arbetet, kan
vara en mojlig 16sning.
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B | mycket stor
utstrickning

M | ganska stor
utstrackning

M | ganska liten
utstrackning

Inte alls

Nistan samtliga deltagare tyckte att kvalitén pa forelds-
ningen och workshopen var bra: 60 procent svarade
mycket bra betriffande foreldsningsdelen, 35 procent om
workshopdelen. Flera deltagare podngterade att kvalitén
pé utbildningen hade en tydlig koppling till fore-
ldsarnas forhallningsitt, professionalitet och kunskap.
De kvinnliga deltagarna var generellt mer positiva

dn de manliga ifrdga om foreldsningsdelen, medan
uppfattningen var mer lik betrdffande workshopdelen.

Diagram 7

”Vad anser du om kvalitén pa foreldsningsdelen?” (procent)
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Diagram 8
”Vad anser du om kvalitén pa workshopdelen?” (procent)
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ENKATUNDERSOKNINGEN VISAR tydligt att ndstan samtliga hjdlpmedel som var direkt overforbara pa deras dagliga
deltagare pa ett eller annat sitt hade tillgodogjort sig arbete. Deltagarna har behov av att fortsétta arbetet med
innehallet i utbildningen. Deltagarna fick i férsta hand att identifiera kopplingar mellan ménskliga rittigheter
okad baskunskap om minskliga rittigheter, och ma- och den egna verksamheten, och detta arbete bor be-
joriteten av deltagarna uttryckte att de skulle ta med sig drivas pa respektive enhet. Enhetscheferna har en viktig
ett rittighetsperspektiv i de dagliga arbetsuppgifterna roll framfGrallt for att lyfta minskliga réttigheter och visa

framover. Samtidigt upplevde mer 4n hilften av del- att det dr ett prioriterat omrade som ingen kan vilja bort.

tagarna att utbildningen saknade praktiska verktyg och
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Djupintervjuer med
utbildningens deltagare

RESULTATET AV INTERVJUERNA som redovisas nedan pekar i
en ganska entydig riktning vilket inbjuder till tolkningen
att de dr tamligen representativa for samtliga enheter
som genomforde grundutbildningen MR-bas under 2009.
Mot bakgrund av att urvalet till intervjuerna i viss man
prioriterade engagerade deltagare med intresse for att
uttrycka asikter om utbildningen, ger svaren mojligen

en nagot overdriven bild av samtliga deltagares engage-
mang och intresse for ménskliga réttigheter och for att
anvinda sig av ett rittighetsperspektiv i verksamhetsar-
betet. Nagra generella slutsatser for hela Lansstyrelsens
verksamhet kan inte dras da intervjuerna ir begriansade
till sju enheter.

Intervjuerna redovisas alla tillsammans under respektive
tema. Syftet med intervjuerna var dels att fa en fordjup-
ad bild om deltagarnas upplevelse av utbildningen dels
att fa en forstaelse for hur de tolkar ett rittighetsbaserat
arbete (intervjuguiden &terges i bilaga 4). Aven om en
stor andel medarbetare sjédlva lyfte fram en 6kad kun-
skap och intresse for att arbeta vidare med ménskliga
rittigheter i det dagliga arbetet, kan inga objektiva effekter
pavisas eftersom for kort tid gatt sedan utbildningen
genomfordes. Resultatet ska framst anvédndas i lirande
syfte for att utveckla uppldgget av MR-bas under 2010
och fortsitta att integrera MR-perspektiv i hela verksam-
heten.

Generellt framkom under intervjuerna att:

= Samtliga intervjuade upplevde att de fatt okad
kunskap om maénskliga rittigheters uppkomst,
dess ram- och styrverk, kontrollmekanismer samt
att Sverige har fatt och fortfarande far kritik for att
minskliga réttigheter inte efterlevs fullt ut.

= Samtliga intervjuade uttryckte att de blivit inspirerade
och motiverade av MR-bas och ville fortsitta utveckla
fler kopplingar mellan ménskliga réttigheter och deras
specifika arbetsomrade. Utbildningen hade vickt nya
tankesitt i synnerhet om bredden pa ménskliga
rittigheter.
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= Ett 6vervigande stort antal av de intervjuade
upplevde att de efter utbildningen enklare kunde
tillimpa ett rittighetsperspektiv i “mjuka” fragor
(bemotande, sprak), men att det var svarare i konkreta
drenden (till exempel beslut). Svarast upplevdes det
att forhalla sig till exempelvis juridiska ramar eller
om det innebar att tillrdttavisa en annan enhet.

= Majoriteten av de intervjuade ville ha eller ansag sig
behova fordjupad kunskap i &mnet, sérskilt vad
réttighetsbaserat arbete innebir. Personer som i
arbetet dr starkt styrda av juridiska ramar uttryckte
problem med att forhélla sig till vad de upplevde som
kollisioner mellan olika typer av skyldigheter som de
har att ritta sig efter.

= Majoriteten av de intervjuade upplevde att det
fortfarande var svart att tillimpa minskliga rittigheter
i det dagliga arbetet. Tre orsaker lyftes fram:

- Tidsbrist: att ordinarie verksamhet maste prioriteras.
Detta innebér att minskliga rattigheter fortfarande
inte ses som en del av ordinarie verksamhet utan
som ett komplement/tilldgg.

- Brist pa kunskap om vad ett rittighetsbaserat arbete
innebir. Trots 6kad baskunskap om ménskliga ritt-
igheter och okad forstielse pa krav som stélls pa
varje tjinsteman, kunde majoriteten av de inter-
vjuade fortfarande inte beskriva hur de skulle
kunna integrera ménskliga rittigheter i ordinarie
arbetsuppgifter.

- Brist pa kunskap om att Lénsstyrelsens styrkort och
Vision 2012 har en tydlig koppling till ménskliga
rittigheter. Vid utvecklingen av aktionskort utgick
samtliga grupper fran styrkorten och Vision 2012.
Utifran de kopplingar som grupperna hade gjort
mellan styrkorten och minskliga réttigheter fanns
ett tydligt monster att medarbetarna uppfattade
minskliga réttigheter som framforallt kopplade
till "att vi ska vara litta att nd och litta att forstd”,
foljt av att vi ska bidra till kundens ldarande och
utveckling”. Ingen enhet gjorde koppling mellan
minskliga réttigheter och ekonomi och resurser.
Detta visar tydligt att méanskliga rittigheter i forsta
hand kopplas till mjuka fragor som bemétande,
information och utbildning.

De intervjuades bakgrund

FLERTALET AV DE INTERVJUADE hade aldrig tidigare del-
tagit i en utbildning i ménskliga rittigheter. Fem av de
intervjuade ansag sig ha mycket kunskap om ménskliga
rittigheter, dels genom hdgskoleutbildningen och dels
genom att de har praktiserat/arbetat inom FN. Flera av
de intervjuade nimnde att heldagsutbildningen med
Elisabeth Abiri, pa Linsstyrelsen 2008, var den forsta
introduktionen i vad ménskliga rittigheter dr. Dock upp-
levde ingen av de intervjuade att utbildningen pa nagot
sétt fordndrade deras arbetssitt. Mojligtvis gav forelds-
ningstillfillet en forforstielse om att minskliga ritt-
igheter inte dr nagonting som bara beror ”det dir” (ett
vanligt uttryck bland de intervjuade nir de refererade till
tredje vérlden, linder med auktoritira/religiosa ledare
och i synnerhet fattiga linder). Samtliga intervjuade
hade arbetat pa Lénsstyrelsen lidngre dn tva ar. Generellt
visade de med hogre utbildning en storre forstaelse for
att hela verksamheten har en koppling till ménskliga
rittigheter.

Kunskap och metoder for
ett rattighetsbaserat arbete

SAMTLIGA INTERVJUADE uttryckte att de fatt 6kad kunskap
om ménskliga rittigheter. Kunskapen kan delas in i
baskunskap om ménskliga rittigheter och en djupare
forstaelse for kopplingen mellan ménskliga réttigheter
och hela verksamheten.

De intervjuade beskrev att de hade lért sig:

= om olika konventioner och kontrollmekanismer

= om Sveriges ataganden och skyldigheter, samt att
ménskliga rittigheter inte bara dr ndgonting som beror
”det ddr” (se avsnittet ovan)

= att varje tjansteman dr ansvarig for att skydda, res-
pektera och uppfylla ménskliga rittigheter och att det
finns tydliga kopplingar mellan varje enhets ansvars-
omrade och minskliga réttigheter

= att minskliga réttigheter maste prioriteras hir och nu

= att de i stor utstrdckning redan arbetar med ménskliga
réttigheter dagligen, men bendmnde det som méngfalds-
arbete, jimstilldhetsarbete eller virdegrundsarbete.

En grundldggande forutsittning for att inleda ett rétt-
ighetsbaserat arbete @r att medarbetarna har baskunskap
om dmnet. Resultatet av intervjuerna visar att med-
arbetare som inte tidigare hade kommit i kontakt med
minskliga réttigheter eller uppfattat att de arbetar med
fragorna i storst utstrickning upplevde att de fatt ny
kunskap. Medarbetare som tidigare kommit i kontakt
med minskliga rittigheter lyfte fram att de fatt ett
bredare perspektiv, sett fler kopplingar till verksamheten
och fatt en tydligare vision om hur de kan integrera
minskliga réttigheter i dagligt arbete.

"Jag fick baskunskap och férklaringar, konventioner
och deras relation till varandra, hur de har implemen-
terats i Sverige. Jag har lart mig mer om det hir golvet
som man pratar om i lagstiftningen och den kritik som
Sverige har fatt. Det var nyttigt, och nytt fér mig, jag
trodde liksom inte att Sverige kunde fa nagon kritik, fér
jag trodde vi var bra pa det har med manskliga ratt-
igheter.”

”Ja, men det kidnns liksom som man gar fran klarhet
till klarhet. Det blev extra tydligt fér mig hur man kan
angripa detta i det dagliga livet. Vi liksom gér redan sa
mycket som vi inte bendmner som MR. Under dagen
tankte jag mycket pa det har med tillgéanglighet, till ex-
empel hur kan man ta sig in till Linsstyrelsen om man
sitter i rullstol, kan en synskadad ldsa var information
pa natet och sa vidare.”

"Jag har liksom inte tankt att trafficking, hedersrelate-
rat vald, omfattas av minskliga rittigheter. Det trodde
jag liksom hade med typ kén och jamstilldhet att géra.
Nu férstar jag att minskliga réttigheter 4r en bred
bendmning och omfattar alla diskrimineringsgrunder.”

"Jag har liksom inte tankt i dessa spar tidigare, men

det dr jatteviktigt att man arbetar at det hallet. En sak
som jag reagerade pa var skillnaden mellan manskliga
rattigheter och diskrimineringsgrunderna, att dis-
krimineringslagen ska férhindra vad du inte ska géra
mot manniskor, medans rittigheterna dr vad alla har
ratt till. F6r mig blev detta sa starkt och jag insag hur
okrénkbart detta borde vara, och att man inte kan prata
om omstindigheter, for de spelar ingen roll, alla ska ha
sina rattigheter.”
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Generellt hade de intervjuade svart att definiera begreppet
réattighetsperspektiv och rittighetsbaserat arbetssitt och
att ge tydliga exempel pa hur de skulle kunna ta in ett
MR-perspektiv i sitt dagliga arbete. En mojlig tolkning
ar att de behover mer kunskap, eller att de annars behover
tid att reflektera djupare over:

= vad ett rittighetsbaserat arbete dr

= att ménskliga rittigheter kan vara grundstommen for
hela verksamhetens utformning.

Samtliga intervjuade berittade att de tar hdnsyn till
maéngfald och jamstilldhet i det dagliga arbetet. Det
var emellertid fortfarande oklart for majoriteten av de
tillfragade hur exempelvis mangfald skiljer sig fran
miénskliga rittigheter och om det innebir att de méste
fordndra sitt nuvarande arbetssitt. Det dr ocksé intressant
att flertalet fokuserade pa etnicitet och kon. Flera
inkluderade édven alder, sexuell liggning och funktions-
nedsittning. Ingen ndmnde religion. Utifrdn nagra
deltagares resonemang kan mangfaldsarbetet uppfattas
som en exklusiv satsning for framst kvinnor och personer
med utlandsk bakgrund.

Nagra av de intervjuade forde ett resonemang om att
minskliga rittigheter dr viktiga eftersom det 6ppnar
dorrar for en djupare forstaelse for att kvinnor eller mén
inte dr en homogen grupp.

"Det 4r intressant att man tinker i stupror till exempel
nar man arbetar med kén. Kvinnor kan ju ha utlandsk
bakgrund, ha en annan sexuell laggning och da maste
vi kunna se alla de har dimensionerna i vart arbete. Att
arbeta med ménskliga rattigheter skulle da kunna med-
fora att vi tittar pa en individ och ser att den inte tillhor
en homogen grupp utan dr komplext sammansatt.”

"Jag tycker liksom att manskliga rattigheter &r
nagonting som regeringen ska utga ifran och vi ska
inte behova ifragasitta eller driva dessa fragor. Gene-
rellt hinner man inte tinka pa nat annat 4n att fa
undan drendet och forbattra statistiken. Men visst kan
man dnda saga att utbildningen var en tankeviackare,
fér nagonstans maste arbetet bérja.”

"F6r mig &r manskliga rattigheter absoluta rattigheter
som gar att hitta i den allméanna férklaringen, sadan
som ritt till liv, asiktsfrihet, yttrandefrihet och sa vi-
dare. Jag tyckte att vi borjar urholka begreppet om det
blir fér brett perspektiv pa det. Jag anser inte att man-
skliga rattigheter omfattar alla diskrimineringsgrunder
utan det ar mer en politisk och social fraga.”
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Uppfattningar om
utbildningen

GENERELLT UTTRYCKTE deltagarna i intervjun att kvalitén
pa grundutbildningen MR-bas var mycket hog. Upp-
lagget pa utbildningen bedomdes som stimulerande med
bade foreldsning och workshop. Utbildningens niva
uppfattades av flertalet som vél anpassad till dem sjilva.
Deltagare med forkunskaper i ménskliga rittigheter
uttryckte att de fatt nya infallsvinklar och en tydligare
koppling till deras specifika verksamhet. Flera lyfte fram
svarigheterna med att under workshopen hitta kopp-
lingar till verksamheten eftersom de tidigare inte ténkt i
termer av ménskliga rittigheter, och i synnerhet kopp-
lingar till mangfaldsarbete och diskrimineringsgrunderna.
Flera intervjuade kunde endast gora kopplingar mellan
manskliga réttigheter och arbete som genomfordes
foregaende arbetsdag. En enhet hade klarspraksutbild-
ning nagra veckor fore MR-bas, vilket resulterade i att
nistan samtliga kopplingar gjordes till Linsstyrelsens
vision “Hur skriver vi sa att alla forstar?”.

"Utbildningen var bra och den gav mig en hel del nya
perspektiv, samtidigt som jag tyckte att det var svart
att hitta kopplingar mellan mianskliga rittigheter och
mitt arbete. Jag tror att jag hade sett fler kopplingar
om jag hade fatt tinka pa det efter utbildning.”

"Jag tycker att denna utbildning skiljer sig fran de
andra utbildningar i mjuka fragor som vi brukar ha da
den tydligt gjorde kopplingar till var verksamhet, och
kidndes pa det sittet som vildigt anvandbar. Bara det
att vi fick sitta i grupp och hitta kopplingar gjorde det
intressant, det var nog just det som var mest vardefullt.”

Medarbetare pa en enhet upplevde en viss provoka-
tion under férsta delen av utbildningen, da de menade
att en av foreldsarna gjorde fel tolkning av deras
arbetssatt. Fértroendet fér féreldsaren minskade,

och skapade en tillfillig barriar. Trots detta ansag de
intervjuade att det var en mycket bra utbildning som
belyste hur viktigt det &r att lyfta fram och fértydliga
det arbete som bedrivs pa enheten.

"... jag 6nskar att féreldsaren hade mer kunskap om
var enhet och komplexiteten i det vi gor, da kanske
provokation skulle fungera som en tankevickare. Nu
skapade det irritation och avstand, och det blev tydlig
uppdelning i vi och dem.”

Det framgick mycket tydligt hur viktigt det var att
forelasarna var sakliga och héll sig distanserade till
amnet. Flera av de intervjuade jamférde MR-bas med
tidigare utbildningar dar de deltagit, exempelvis jam-
stilldhet, och menade att jimstalldhetsutbildningar
latt missuppfattades som ett omrade fraimst riktat mot
kvinnor och att det var utvalda eldsjalar i verksam-
heten som utbildade andra.?® MR-bas upplevdes som
riktat till alla och framstélldes inte som nagonting man
borde gora utan som nagot man maste géra.

"Jag tycker att foreldsarna hojde nivan pa utbildningen,
genom att vara sakliga, och genom att ha vilgrundade
argument. Jag tror inte att nagon tyckte efter utbild
ningen att detta inte berér mig, eller detta behéver inte
jag tdnka pa. Och det &r precis det som gor skillnad mellan
en vanlig utbildning om varderingar och denna.”

Hinder i arbetet med
manskliga rattigheter

SAMTLIGA INTERVJUADE deltagare kunde tydligt identifiera
ett antal svarigheter och hinder for att borja arbeta med
minskliga réttigheter.

= Svérighet med att integrera MR-perspektiv tillrick-
ligt djupt i verksamheten for att det inte ska krdva
eftertanke varje gang ett beslut ska fattas eller en
kund ska motas. Forst ndr ménskliga réttigheter
uppfattas som sjdlvklara kan de genomsyra hela
verksamheten.

= Bristande kunskap om hur varje enskild medarbetare
kan arbeta utifrén ett réttighetsperspektiv. Utan
medarbetarnas kunskap om hur de ska applicera ett
rattighetsperspektiv i sitt dagliga arbete kan aldrig
verksamheten som helhet genomsyras av ett ritt-
ighetsperspektiv.

= Bristande kunskap om att ménskliga réttigheter dr kopp-
lande till svensk lagstiftning och hur de kan &beropas
och anvindas stiller medarbetarna i en svar situation.
Om prioriteringar och avgriansningar maste goras
riskerar det dirmed att ske pa bekostnad av ett ritt-
ighetsperspektiv.

= Avsaknad av ett gemensamt instrument for att fanga
upp samtliga diskrimineringsgrunder. Det finns
manga checklistor som reglerar hur exempelvis
integrering av jamstélldhet, méangfald och ett

barnperspektiv ska goras, men inte en checklista som
utgar fran minskliga rittigheter och som omfattar alla
de perspektiv som vi pa Linsstyrelsen ska arbeta med.
Samtidigt som detta upplevs som besvirligt dr det
ingen av de intervjuade som for fram som 6nskemal
en checklista for ménskliga rittigheter, da de menar
att det finns en risk att det bara blir en ruta att bocka av.

= Det kommunala sjdlvstyret upplevs som besvirligt
vid tillsyn. Mgjligtvis skulle ett réttighetsperspektiv
fa storre genomslagskraft om Linsstyrelsen hade
mdojlighet att stilla krav och f6lja upp i vilken ut-
strickning kommunerna efterlever ménskliga ritt-
igheter med tydliga pafoljder.

= Oklara skillnader mellan begrepp som ménskliga ritt-
igheter, virdegrund och etik. Majoriteten av de
intervjuade hade svart att urskilja ménskliga réttig-
heter fran virdegrund och etik och anség att det var
oklart varfor de skulle arbeta med ménskliga ritt-
igheter nér de redan arbetar med vérdegrund och etik.
Otydliga riktlinjer om prioritering av perspektiv
ansag flera leda till att méanga tror att de redan dr
vildigt duktiga pa minskliga rittigheter.

*En generellt vanlig missuppfattning ér inneborden och betydelsen av

jamstilldhetsintegrering. Jamstilldhet &r ingen fraga om tyckande utan

handlar om skyldigheter for tjanstemin, dvs. ska och inte bor.

YEn jamstélldhetsintegrerad verksamhet ska genomsyra hela arbetet
och inte vara personbundet, drivet av eldsjdlar. Jamstilldhet &r heller
inte bara en fraga for kvinnor (och grupperna kvinnor och min ir inte
homogena, tvirtom).
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Nyttan och virdet av att
arbeta rattighetsbaserat

SAMTLIGA INTERVJUADE beskrev att de sdg en nytta med att
arbeta med ménskliga rittigheter, men tyckte samtidigt
att det var svart att forklara vari nyttan bestod.

= Samtliga ansag att den storsta nyttan med att integrera
miénskliga réttigheter borde vara att man pa sa sitt
kan garantera att allas lika virde och rittigheter tas
till vara. De intervjuade uttryckte att detta borde vara
fundamentet for alla statsanstédllda som i dag i stor
utstrackning styrs av ett behovstinkande och inte av
ett rittighetstdnkande. Flera lyfte fram individnyttan
och att utgangspunkten i allt arbete 4r att individen
alltid star i fokus.

Flera av de intervjuade lyfte fram tyngden av deras
myndighetsutdvande och menade att de framforallt
borde arbeta for att stindigt finnas till for de be-
hovande. Kunskap om alla ménniskors lika virde och
stindig stravan att i storsta mojliga utstrickning till-
godose allas behov starker fortroendet, legitimiteten
for varje enskild medarbetare och for hela Lins-
styrelsen. Det bidrar till ett béttre och sdkrare sam-
hélle, dar alla ménniskor behandlas och virdesitts
lika mycket.

Att foregd som exempel for andra myndigheter och
organisationer och visa nyttan med att arbeta med
ménskliga rittigheter.

Generellt sag de intervjuade fler svarigheter/hinder f6r
att inleda ett réttighetsbaserat arbete &dn nyttan/mervérdet
av det. Detta tyder pa och stirker antagandet om att ma-
joriteten av de intervjuade fortfarande saknar tydliga kopp-
lingar mellan ménskliga rittigheter och sina specifika
arbetsomraden samt inte uppfattar vinsten av att inte-
grera ménskliga rattigheter i den dagliga verksamheten.
Detta stiller i sin tur krav pa ledningen att formulera och
tydliggora syftet och malet med att infora ett rittighets-
perspektiv och att arbeta utifran minskliga rittigheter.

Resultatet av intervjuerna tyder pa att deltagarna i MR-
bas har fatt 6kad kunskap, motivation och framférallt in-
spiration att borja integrera ett rittighetsperspektiv i sitt
dagliga arbete. Okad kunskap om minskliga rittigheter
ar grunden for fortsatt utveckling. Utbildningen har lagt
en grund for ett vidareutvecklande av metoder, vertyg
och forhallningsitt for att integrera ett réttighetsper-
spektiv pa hela Linsstyrelsen. Deltagarnas synpunkter &r
betydelsefulla framf6rallt for att fa en okad forstaelse for
de hinder som finns pa den operativa nivan och for att i
ett tidigt skede kunna beméta dessa svarigheter.

”Jag trodde inte att vi skulle hitta sd
tydliga rdttighetsdelar i vart dagliga
arbete, men visst kunde vi det! Bara

det att bli mer uppmdrksam i sin vardag
och att lyfta upp fragorna till diskussion
och att vinda och vrida pd dem,

dar vildigt nyttigt.”



34
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Slutsatser av

MR-bas 2009

RESULTATEN FRAN bade enkiten som skick-
ades ut till samtliga deltagare efter utbild-
ningen och de djupintervjuer som genom-
fordes med ett urval deltagare tyder pa att
grundutbildningen MR-bas har upplevts
som en framgéangsrik satsning pa Léns-
styrelsen. Samtliga deltagare uttryckte att
utbildningen hade vickt nya tankesitt och
startat en viktig process.

Majoriteten av deltagarna har fatt 6kad
kunskap om:

= Sveriges dtaganden och skyldigheter,
samt att médnskliga rittigheter inte bara
ar ndgonting som beror “det dér”?’

= att varje tjansteman dr ansvarig for att

skydda, respektera och uppfylla méinskliga

réttigheter och att det finns kopplingar
mellan varje enhets sakomrade och
minskliga réttigheter

= att minskliga rittigheter dr ndgonting
som maste prioriteras hir och nu

= att de i stor utstrdckning redan arbetar
med minskliga réttigheter dagligen, men
har bendmnt det som mangfaldsarbete,
jamstilldhetsarbete eller vardegrunds-
arbete.

Att niira 80 procent av deltagarna bedomde
att de skulle ta in ménskliga réttigheter i
sitt dagliga arbete framover tyder pa att ut-
bildningen har vickt intresse for &mnet och
inspirerat deltagarna att fundera pa hur de
kan ta in ménskliga rittigheter i sitt arbete.
Okad inspiration ledde till reflektioner Hver
att ménskliga réttigheter maste prioriteras
och utvecklas. Majoriteten av deltagarna
hade didremot dven efter utbildningen for
lite kunskap och forstaelse for:

= vad ett rittighetsbaserat arbete dr

= att ménskliga rittigheter kan vara
grundstommen for hela verksamheten.

*’Se avsnittet De intervjuades bakgrund.

Resultaten talar for att utbildningen MR-bas fort-
sdttningsvis maste fokusera tydligare pa att forklara be-
greppet rittighetsbaserat arbete och hitta fler kopplingar
till varje enhets imnes/sakomride. Aven om deltagarna
visade att de hade borjat reflektera Gver det egna an-
svaret och insett betydelsen av att fortsétta att prioritera
minskliga rittigheter, uttryckte flera av de inter-

vjuade tveksamhet infor pastdendet att ménskliga ritt-
igheter ska genomsyra hela verksamheten. For att gora
det tydligare for deltagarna att ménskliga réttigheter
inte bara ror ickediskriminering och mjuka fragor som
bemétande och sprak utan dven paverkar grunden for
hela verksamheten, bor en framtida MR-basutbildning
vid Lénsstyrelsen utnyttja verksamhetens styrkort mer.
Via styrkorten bor det framga hur réttighetsperspektivet
ska integreras dven i budget, handlingsplaner med mera.
Att utgd fran styrkorten kan underlitta for deltagarna att
forsta att minskliga rittigheter inte dr nagon tillfallig
trend som de kan viilja att arbeta med i man av tid och
resurser, utan ir grundldggande virderingar som
myndigheten vilar pa och har ansvar for.

Hinder och mojligheter

DELTAGARNA I MR-BAS kunde Overlag se fler hinder for att
inleda ett rittighetsbaserat arbete @n nyttoaspekter av
det. Det kan betyda att deltagarna under/efter utbildning-
en har borjat reflektera ver olika tillvigagangssitt for
att borja arbeta utifran ett rittighetsperspektiv men inte
natt langre &n till svarigheterna. En forklaring kan vara
att det fortfarande saknades tillricklig kunskap, men
rimligen 4r en viktigare orsak att arbetet kriver ett nytt
tankesitt och perspektivbyte. Flera deltagare reflekterade
over hur deras arbete skulle kunna genomsyras av ménsk-
liga réttigheter.

Nista steg, av avgorande betydelse for det fortsatta
arbetet med minskliga rittigheter, dr att fanga upp de
svarigheter och hinder som deltagarna ser och beméta
dem med motargument. Det kan exempelvis handla om
att beskriva nyttan av att arbeta utifran ett rittighetsper-
spektiv och mojliga konsekvenser om vi inte gor det.
Det édr viktigt att cheferna med ritt hjélp och stdd aktivt
lyfter fram rittighetsperspektivet som en grundstomme
for hela verksamheten. Utveckling av nya arbetsmetoder
och verktyg, kopplingen mellan styrkorten och ménskli-
ga rittigheter ska underlitta for cheferna nér de utvecklar
verksamheten.

Utbildningens upplidgg

RESULTATET INDIKERAR att utbildningen &verlag har hallit
hog kvalité. Foreldsarnas forhéallningssitt till deltagarna,
deras kompetens i minskliga réttigheter och deras
erfarenhet har varit av stor betydelse. Samtliga deltagare
uppfattade att tydliga kopplingar mellan ménskliga rétt-
igheter och varje enhets specifika arbetsomrade lyfte
utbildningen. Det storsta mervirdet av en utbildning ar
att den upplevs som anvindbar. Flera deltagare reflek-
terade Over sjdlva uppldgget av utbildningen och menade
att det var bra att det fanns bade en teoretisk del och tid
att arbeta i grupp. Samtidigt uttryckte alla intervjuade
att det var svart att inleda workshopen. Trots att alla
under teoridelen insdg att det var sjélvklart att de skulle
arbeta med ménskliga rittigheter blev det mycket svart
nir de sjilva skulle hitta kopplingar. Flera deltagare
onskade att det hade funnits mer tid att i hela gruppen
prata om olika kopplingar mellan ménskliga rittigheter
och enhetens verksamhet. Mgjligtvis skulle resultatet
bli att fler kopplingar skulle hittas och att aktionskorten
skulle fa mer tyngd. Det &r viktigt att ge hela gruppen
tid och utrymme att tillsammans diskutera fragorna och
fa mojlighet att fundera pa hur de kan fortsitta utveckla
arbetet pa enhetsniva.

Utvirderarens slutsats ér att 2009 ars grundutbildning
MR-bas har varit en framgangsrik satsning. Utbildni-
ngen har ramat in minskliga réttigheter i en viktig
kontext och visat pa betydelsen av rittighetsperspektiv
och det ansvar som Lénsstyrelsen har. Lirdomar av 2009
ars MR-basupplidgg har kunnat anvindas for att vidare-
utveckla utbildningskonceptet infér 2010 ars MR-bas.
Utbildningen &r bara en inledning till verksamhetens
utveckling av ett rittighetsbaserat arbete. Det viktiga
arbetet dr det som kommer att fortsitta efter att MR-

bas dr avslutad. Det idr efter utbildningen som cheferna
behover som mest stod for att hitta metoder for att inte-
grera ett rittighetsperspektiv inom sina ansvarsomraden
sd att det genomsyrar allt internt och externt bemétande,
alla interna och externa beslut, all kontakt med om-
virlden och all verksamhetsstyrning.
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Rekommendationer
infor MR-bas 2010

. For uppldagg av kommande

utbildningar rekommenderas att:

hela enheten for social hallbarhet
genomgar en grundlig utbildning i
manskliga réttigheter

arbetsgruppen som ansvarar for utbild-

ningar under 2010 erbjuds en férdjupad
utbildning som fokuserar pa rittighets-

baserat arbete

utbildningsmaterialet ses over: tydligare
koppling bor goras till styrkorten,
rittighetsbaserat arbete och kopplingar
till verksamheten

upplidgget av utbildningen ses over:
mojlighet att dela upp utbildningen i tva
halvdagar skulle ge deltagarna chansen
att arbeta med aktionskorten pa enheten
mellan tillfdllena

enhetscheferna uppmuntras att bilda
arbetsgrupp som ska utveckla metoder
och nya arbetssiitt

utveckla modell/metod for hur enheten
for social héllbarhet kan stodja Gvriga
enheter i deras arbete med méinskliga
réttigheter.

. For enheterna som har genomfort

utbildningar rekommenderas att:

bilda en arbetsgrupp med uppgift att
utveckla ett rittighetsbaserat arbete pa
enheten

erbjuda fortsatt kompetensutveckling
inom ramen for ménskliga réttigheter,
“Hur kan vi arbeta riéttighetsbaserat pa
var enhet?”

belysa betydelsen av ett rittighetsbaserat
arbete pa arbetsplatstriffar

utveckla metoder for hur enheten ska
arbeta med aktionskorten.

. For enheter som kommer att genom-

fora utbildningen under 2010
rekommenderas att:

grundutbildningen MR-bas gors obliga-
torisk, vilket innebér att enhetschefen
maéste ta ansvar for att alla pa enheten
genomfor utbildningen

bilda en arbetsgrupp som redan fore
utbildningen kan hitta olika kopplingar
mellan verksamheten och ménskliga
réttigheter.

"En sak som jag reagerade

pa var skillnaden mellan mdinskliga
rdttigheter och diskriminerings-
grunderna, att diskriminerings-
grunderna ska forhindra vad du inte
ska gora mot ménniskor, medan
rdttigheterna dr vad alla har rditt till.”

. For ansvariga av styrkorten och Vision 2012

rekommenderas att:

utveckla organisationskulturen — ménskliga
rittigheter dr virdegrunden

utveckla tydlig koppling mellan vision 2012 och
méinskliga réttigheter

utveckla tydlig koppling mellan styrkorten och
ménskliga rattigheter
implementera styrkorten pé alla enheter

arbeta med kompetensutveckling som fokuserar pa
ledarskap utifran ett rittighetsperspektiv.
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DEL 2
UTVARDERING AV
MR-BAS 2010 SAMT
UPPFOLIJNING AV
MR-BAS 2009

Utvirdering av sju enheter som genomforde grundutbildningen
MR-bas 2010 samt uppfoljning av de enheter som genomforde
MR-bas 2009 (se rapportens del 1).

VI LAR OCH FORSTAR MANSKLIGA RATTIGHETER

Resultat och analys

MR-bas 2010

1 DEN REDOVISNING soM foljer kommer resultaten
att i forsta hand fokusera pa Linsstyrelsen
som helhet. Underlaget for denna helhetsbild
baseras pa enkétsvar fran medarbetare vid de
sju enheter som deltog i 2010 érs grundutbild-
ning i ménskliga rittigheter (antal deltagare i
parentes):

| . Serviceenheten (26 av 26 medarbetare)

2. Landsbygdsenheten (26 av 175 medarbetare)
3. Naturvardsenheten (24 av 90 medarbetare)
4. Vattenvardsenheten (12 av 62 medarbetare)
5. Miljoskyddsenheten (24 av 58 medarbetare)
6. Ekonomienheten (20 av 20 medarbetare)

7. Veterindrenheten? (19 av 19 medarbetare).

Utbildningen for landsbygdsenheten genom-
fordes av praktiska skél forst i februari 2011.
Sammanlagt deltog 151 medarbetare av totalt
450 medarbetare vid de sju enheterna, det

vill séiga ett genomsnittligt deltagande pa 34
procent totalt. Spridningen var mycket stor
mellan de olika enheterna (mellan 15 och 100
procent). Sérskilt tva enheter som genomforde
MR-bas 2010 dr mycket stora vilket i prak-
tiken medforde att bara en handfull utvalda
medarbetare hade majlighet att delta pa hela
grundutbildningen MR-bas (bade den teore-
tiska och praktiska delen). Deltagare skulle
efter utbildningen i olika former aterrappor-
tera till de andra medarbetarna pa enheten.
Foreldsarna fran enheten for social hallbarhet
fick mojlighet att komma pé aterbesok till flera
enheter for att under en formiddag prata om
betydelsen av att arbeta med ménskliga ritt-
igheter pa Linsstyrelsen.

Enkat 1
— Behovsinventering

SAMMANLAGT SVARADE 101 deltagare pa den
forsta enkéten av de 148 som stod pé an-
milningslistan, vilket motsvarar 68 procent
(enkiten var densamma som i behovsinventer-
ingen infor MR-bas 2009; se bilaga 2). Syftet
med enkéten var att fanga upp deltagarnas
intresse om méinskliga réttigheter, kartlagga i
vilken utstrickning de upplevde att de redan
arbetade med minskliga réttigheter samt vilka
forvintningar de hade pa utbildningen. Det
mest intressanta resultatet fran behovsinventer-
ingen handlar om hur ofta deltagarna ansag att
de arbetade med ménskliga rittigheter. Syftet
var att forsoka finga upp deltagarnas spontana
reaktion.”

Nira hilften av de blivande deltagarna anség
att de aldrig eller bara ndgon géng under éret
arbetar med fragor som relaterar till ménskliga
rittigheter. Andelen dr mindre som uppgav

att de gor det dagligen eller varje vecka, dven
om skillnaden inte &r stor, 47 mot 41 procent.
Aven infér MR-bas 2009 visade behovsinven-
teringen pa fler som aldrig/sdllan arbetade med
minskliga réttigheter dn de som gjorde det
regelbundet, hir var skillnaden tydligare. Det
har inte varit mojligt att urskilja vilken grupp
(befattning) som tror att de i storre utstrack-
ning arbetar med fragor kopplade till ménskliga
rittigheter. Ddremot kan konstateras att kvinnor
i ndgot storre utstrickning ansag att de arbetar
med réttighetsrelaterade fragor jamfort med
min, sarskilt sett till det dagliga arbetet (29
mot 19 procent).

*Sedan januari 2011 dr namnet enheten for veterinér och
djurskydd.

»Fragan har en begrinsning, som grundas pa att vi inte
har ndgon kunskap om deltagarnas tolkning av begreppet
ménskliga rittigheter och réttighetsperspektiv
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Diagram 9

“Hur ofta arbetar du med fragor som relaterar till ménskliga rittigheter?” (procent)

60% |

50% -

40% -

30% -

20% -

10% |

0%

Samtliga Kvinnor

VISSA SKILLNADER KAN utldsas mellan enheterna som
genomforde MR-bas 2010. I forsta hand &r det service-
enheten som skiljer ut sig med visentligt firre som
uppfattar sig jobba med ménskliga réttigheter pa
veckobasis (drygt 20 procent) jamfort med dvriga.
Naturvardsenheten och veterinidrenheten skiljer tvirtom
ut sig genom att medarbetarna i storre utstrackning upp-
fattade att de arbetar med MR-fragor varje vecka (64
respektive 66 procent). Vid en jimforelse mellan enheter
som genomforde MR-bas 2009 och 2010 kan det noteras
att fler enheter som genomforde MR-bas 2009 kunde se

Diagram 10

Aldrig

Man

Nagon gang per ar
B Nagon gang per man
B Nagon gang i veckan

M Varje dag

kopplingar mellan sina ansvarsomraden och ménskliga
réttigheter och uppfattade att de regelbundet arbetade
med fragorna. Skillnaden kan knytas till urvalet enheter
som ingick i de tva utbildningssatsningarna. Overlag
hade sakenheterna négot svarare att se kopplingar mellan
minskliga réttigheter och deras kidrnverksamhet. 2009
ingick fler stodenheter i utbildningen, med deltagare som
i storre grad kopplade arbetet med minskliga réttigheter
till bemotande, information, rekrytering, klarsprék,
tillgdnglighet och framforallt till Linsstyrelsens interna

arbete.

”Hur ofta arbetar du med fragor som relaterar till méanskliga rittigheter?” — per enhet (procent)
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Enkit 2
— Utvéardering av utbildningen

UTVARDERINGSENKATEN SKICKADES ut till samtliga del-
tagare en vecka efter utbildningen. Syftet med enkiten
var att fanga upp deltagarnas synpunkter pa utbildni-
ngen, om den motsvarade deras forvédntningar och om/pé
vilket sitt deltagarna kunde tillgodogora sig innehéllet

i det dagliga arbetet. Enkéten inneholl bade fragor med
fasta svarsalternativ och sé kallade 6ppna fragor med
mojlighet att ge fria svar (enkéten var densamma som

Diagram 11

for MR-bas 2009; se bilaga 3). Sammanlagt svarade
80 deltagare pa den andra enkéten vilket motsvarar 53
procent. For att gora en direkt koppling till resultatet
fran behovsinventeringen &r det intressant att jamfora
antal deltagare som efter genomford MR-basutbildning
kommer att forsoka att applicera ménskliga réttigheter
pa dagligt arbete.

”Kommer du fortséttningsvis att applicera ett MR-perspektiv pa dina arbetsuppgifter?” (procent)

: 7
100% 92 9

90% |
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10%

0% -

Samtliga Kvinnor Min

OVER 90 PROCENT av deltagarna svarade att de efter
utbildningen skulle applicera ett MR-perspektiv pa sina
dagliga arbetsuppgifter, en nagot storre andel kvinnor dn
mén. Det kan tyda pa att deltagarna ansag att utbildnin-
gen hade vickt deras intresse och medvetenhet for fra-
gorna. Endast ett fatal uppgav att de ville applicera ett
MR-perspektiv men dnnu inte kunde se hur de skulle
kunna gora det. Endast en deltagare svarade nej pa fra-
gan. Flera deltagare kommenterade att de redan i stor
utstrackning applicerar ett MR-perspektiv genom att

de alltid sitter individen i fokus, och att de kommer att
fortsitta att arbeta pd samma sitt.

H)a

M Jagvill, men
jag vet inte hur

Nej

Négra exempel pa hur deltagarna bedomde att de kan
applicera minskliga rittigheter pa sina arbetsuppgifter:

"Vi kan ha med perspektivet i var verksamhetsplaner-
ing pa ett annat satt an vi har haft tidigare. Vi kan ha
perspektivet i bakhuvudet.”

"Exempelvis hur man bér tinka pa detta nar man

ger information om olika saker. Nar vi férmedlar ett
budskap &r det viktigt att vi tanker pa hur och till vem
vi vinder oss. Kan vi tinka pa ett annat sitt eller kér vi
pa i gamla banor?”
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Diagram 12

”Har din kunskap om ménskliga réttigheter 6kat som en f6ljd av utbildningen?” (procent)

100% -
90% | 85 84 86
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30%
20% 14
10% - 4 5

0% -

Samtliga Kvinnor Man

H)a

M Nej

Vet inte

"Att man ska tanka extra noga pa att inte vara diskrimi-
nerande pa nagot sitt i sitt beteende mot andra man-
niskor. Tanka pa ordvalet i fikarummet och i tjanste-
anteckningar. Att tinka RATTIGHET i kontakten med
allmédnheten. Kan en funktionshindrad beséka eller
arbeta pa var arbetsplats?”

"Kommer inte ihag “praktiska hjalpmedel” men kom-
mer att tdnka dn mer pa tillgéngligheten (i alla former)
i det utatriktade arbete som vi bedriver. Ingen “stor
féranding” men en dnda en “tydlig férbattring”.”

"Jag har t.ex. fatt bekréftelse pa att det ar viktigt hur vi
bjuder in till och ordnar seminarier m.m. av olika slag.
T.ex. allergier, tillganglighet, hérselslinga.”

"Vi kommer att genomarbeta mallar fér beslut och
genomfdra sprakgranskning for att forbittra férut-
sdttningarna for att vara beslut och andra skrivelser
ska kunna férstas av dem som &r berérda.”

"For att forbattra vara skrivelser (klarsprak) och vart
bemétande niar vi dr ute pa tillsyn etc.”

"Jag sag egentligen ingen starkare koppling till mitt
arbete. Jag dr ju dock medmanniska till alla jag traffar
pa jobbet pad samma satt som jag &r medmainniska till
alla jag traffar utanfor jobbet och man bér inom bada
omradena méta alla mannskor med respekt. | det hela
tycker jag att kursen var nyttig och upplysande.”

"Enklare sprak, framférallt i information som vénder

sig till stora grupper, t.ex. pa webben. Barnperspektivet i
forvaltningen av naturreservat.”
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"Tanka pa detta vid planering av aktiviteter/program-
verksamhet i nationalparken etc.”

Av kommentarerna kan utlésas att deltagarna tydligare
sag kopplingar mellan ménskliga réttigheter och be-
motande och kommunikation med allménheten, sprak i
beslutsmallar och pa webben. Ingen av deltagarna gav
exempel pa hur de skulle kunna integera ett réttighets-
perspektiv i sina beslut, vid tillsyn och eller myndighets-
utovning. Deltagarna behover fortsatt fordjupning for
att i praktiken ldra sig applicera ett réttighetsperspektiv i
olika delar av deras arbete.

Av de 69 procent som ansdg att de hade fatt ett foréind-
rat synsétt om abetet med ménskliga rittigheter, ansag
nistan hélften att fordndringen bottnar i en 6kad insikt
om att de redan arbetar med ménskliga rittigheter, men
inte har varit medvetna om det. Av de 13 procent som
svarade att de inte hade fordndrat synen kommenterade
nistan samtliga att de redan arbetar med ménskliga ritt-
igheter, och att deras arbete inte kommer att forédndras
som en f6ljd av utbildningen. 17 procent svarade att

de @nnu inte visste om deras syn hade fordndrats utan
det dr forst i konkreta situationer som detta kommer att
markas.

85 procent av deltagarna bedomde att deras generella
kunskap om miénskliga rittigheter hade 6kat som en foljd
av utbildningen. Fyra procent svarade att deras kunskap
inte hade 6kat och 12 procent att de inte visste. De som
inte ansag att deras kunskap hade 6kat menade att de
redan var insatta i frigan och arbetade med det dagligen.
Av de som svarade att de inte visste menade de flesta att
de inte dnnu forstod hur de skulle kunna omsétta kun-
skapen i praktiken.

"Jag tycker att de [utbildarna]
lyckades bra med att ge ett mer
lokalt perspektiv pa mdnskliga
rattigheter. Att konkretisera hur
det ingdr dven i var vardag. Ofta
dar det ndagot man kopplar ihop
med andra ldnder som ofta dr
ganska olika Sverige.”

Nagra exempel pa vad deltagarna ldrde sig under
MR-bas-utbildningen:

"Jag trodde inte att vi skulle hitta sa tydliga rattighets-
delar i vart dagliga arbete, men visst kunde vi det! Bara
det att bli mer uppmirksam i sin vardag och att lyfta
upp fragorna till diskussion och vinda och vrida pa
dem, ar vildigt nyttigt.”

"Skillnaden mellan kvotering och positiv sarbehandling
hade jag tidigare inte riktigt klart fér mig. Dessutom
fick vi redskapen fér hur man integrerar MR i sitt
vardagliga arbete.”

"De mesta var inte nytt fér mig néstan allt har vi sjilva
tagit upp som “problem” i var verksamhet men vi har
inte sett “problemen” ur MR perspektiv férut och det
var en aha-upplevelse som ni lyckades med.”

"Det ger mig legitimitet att hdvda de allménna in-
tressena i Miljobalken, allas ritt till ren luft, natur etc.
Det inskarper vikten av att uttrycka mig enkelt. Att
detta kan fa lov att ta lite tid och anstrangning.”

"Att dverhuvud taget reflektera 6ver att de ménskliga
rattigheterna har direkta beréringspunkter med mitt
myndighetsutévande.”

"Jag tycker att de lyckades bra med att ge ett mer lokalt
perspektiv pd mianskliga rattigheter. Att konkretisera
hur det ingar dven i var vardag. Ofta &r det ndgot man
kopplar ihop med andra linder som ofta ar ganska
olika Sverige.”

"Minns nog mest den som var grupp skulle arbeta
med, dvs att kvinnor ska behandlas lika. Visste inte
innan att det var en méansklig rattighet men att kvinnor
ska ska behandlas lika som min vet ju man dnda.”

"Jag hade fran bérjan svart att se att vara arbetsupp-
gifter pa var enhet har nagot att géra med minskliga
rattigheter men fick férklarat att vi faktiskt ocksa jobbar
med det till vardags dven om det inte alltid ar solklart.”

"Bittre insikt i att djurskyddsarbete innebir manga kopp-
lingar till manskliga rattigheter. Fatt manga exempel pa
sadana kopplingar samt vad de innebir for méjlighet-
er/skyldigheter for mig som djurskyddskontrollant.”
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Deltagarnas kommentarer visar att de upplevde att de
hade fatt 6kad kunskap om minskliga rittigheter, dess
ursprung, bakgrund, principer samt Sveriges atagan-
den och skyldigheter. Deltagarna hade ocksa fatt 6kad
kunskap om Linsstyrelsens viktiga roll for att respek-
tera, skydda och uppfylla ménskliga réttigheter. Flera
deltagare gjorde tydliga kopplingar mellan ménskliga

réttigheter och sitt arbete, vilket &r en tydlig framgangsfaktor.

Svaren visar att deltagarna upplevde att de under MR-
bas hade fatt grundliggande kunskaper om minskliga
rdttigheter, men direfter behover arbeta vidare for att
utveckla och hitta fler kopplingar mellan ett MR-per-
spektiv och enhetens verksambhet.

Diagram 13

Deltagarna upplevde ddremot inte i lika stor utstrdckning
att de hade fatt praktiska inslag genom utbildningen for
att omgéende kunna borja arbeta utifran ett MR-perspek-
tiv. Drygt 40 procent av deltagarna ansag att de hade

fatt praktiska inslag genom utbildningen i mycket eller
ganska stor utstriickning. Over hilften anség att det hade
skett i ganska liten utstrdckning och fyra procent svarade
att MR-bas helt saknade praktiskt anvindbara inslag.
Liksom i MR-bas 2009 bedémde kvinnor generellt sett
oftare @n min att utbildningen hade inkluderat praktiska
inslag till hjélp for det egna arbetet.

”Har utbildningen haft praktiska inslag som du bedomer kommer att vara till hjélp i ditt ordinarie arbete?”

(procent)

80% |
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% -

10% |

0% -

Samtliga Kvinnor

PRECIS SOM VID UPPFOLININGEN av MR-bas 2009 ir det
deltagarnas egen tolkning av innebdrden av “praktiska
inslag”som ligger till grund for svarsresultatet. Givet dr
dock att deltagarna behdver mer stod och fler exempel
forankrade i sin verklighet for att kunna 6vervaka och
uppfylla respekten for ménskliga rittigheter i sitt arbete.
Deltagarna behover framforallt fler exempel som belyser
hur ménskliga rittigheter kan integreras i det dagliga
arbetet, nir de fattar och skriver beslut, nir de utovar
tillsyn, vid myndighetsutévning och nér de utbildar
kommunerna och andra aktorer.
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B | mycket stor
utstrackning

| ganska stor
utstrackning

| ganska liten
utstriackning

Inte alls

Overlag var deltagarna mycket eller ganska nojda med
grundutbildningen MR-bas. Deltagarna upplevde att
bade den teoretiska och praktiska delen av utbildningen
fyllde en viktig funktion. Flera deltagare 6nskade att den
teoretiska delen av utbildningen hade varit langre och att
ett specifikt pass hade avsatts just for att problematisera
enhetens verksamhet utifran ett réttighetsperspektiv, for
att sedan arbeta med aktionskorten. Flera deltagare menade
att en tyngre teoretisk del hade kunnat rusta dem dnnu mer
i att argumentera for ménskliga réttigheter i det dagliga
arbetet, exempelvis i utbildning gentemot kommuner.

Sammanfattningvis visar enkéten att MR-bas 2010 fyllde
sin frimsta funktion mycket vél: deltagarna fick en 6kad
kunskap och medvetenhet om minskliga réttigheter. De
insag att deras verksamhet berors av ménskliga riitt-
igheter och att de som tjdnstemén &r skyldiga att beakta
ménskliga rittigheter i sitt arbete. Deltagarna har ocksa
forstatt att minskliga rittigheter kriver ett samlat och
strukturerat arbetssitt for att verkligen fa en effekt i
verksamheten. Det dr ocksa tydligt att deltagarna efter
grundutbildningen MR-bas ir rustade infor nista steg:
att fa stod och praktisk radgivning i det dagliga arbetet
for att fullt ut skydda respekten for minskliga réttigheter
pa Linsstyrelsen.

Djupintervjuer med
utbildningens deltagare

SAMMANLAGT GENOMFORDES 11 intervjuer med deltagare
fran de enheter som genomforde MR-bas 2010. Resul-
tatet av intervjuerna tyder pa att synen bland de inter-
vjuade i stor utstrickning dterspeglar synen bland de
intervjuade som genomforde MR-bas 2009. Intervjuerna
redovisas alla tillsammans under respektive tema. Syftet
med intervjuerna var dels att fa en fordjupad bild av
deltagarnas upplevelse efter utbildningen, dels att fa en
forstaelse for hur de tolkar ett rittighetsbaserat arbete
(intervjuguiden dr densamma som for MR-bas 2009;

se bilaga 4). Aven om en stor andel medarbetare sjilva
lyfte fram en 6kad kunskap och intresse for att arbeta vi-
dare med minskliga réttigheter i det dagliga arbetet, kan
inga objektiva effekter pavisas eftersom for kort tid gatt
sedan utbildningen genomfordes. Resultatet ska framst
anvindas i ldrande syfte for att vidareutveckla uppldgget
av MR-bas infor fortsitta satsningar och som stod for
andra som vill arbeta pa ett liknande sitt.

De intervjuades bakgrund

INGEN AV DE INTERVIUADE hade tidigare deltagit i nagon
utbildningssatsning om ménskliga rittigheter. De hade
Overlag varit anstillda pa Lénsstyrelsen i mer dn fem ar
och var vil inforstadda i verksamheten. Precis som efter
2009 ars MR-bas visade de med hogre utbildning en
storre forstaelse och kunskap for att minskliga réttighet-
er bor aterspeglas i hela verksamheten och att de bér ett
eget ansvar i detta arbete.

Kunskap och metoder for
ett rattighetsbaserat arbete

OVERLAG KAN KONSTATERAS att nistan alla intervjuade
ansag att de har fatt 6kad kunskap om vad ménskliga
rittigheter dr: konventionerna, den allménna forklar-
ingen samt Sveriges ataganden och skyldigheter. De
intervjuade uttryckte att de hade fatt en 6kad medveten-
het om betydelsen av att arbeta med ménskliga ritt-
igheter och en okad forstaelse for att deras vardag i stor
utstrickning berors av dessa fragor. Tva personer hade
svart att referera till utbildningens innehéll. De hade
svart att se varfor och hur de skulle kunna arbeta med
miénskliga rittigheter och ansag samtidigt att amnet dr
for stort och svarbegripligt.

"Vi lirde oss om konventionerna, det var konkret fér
mig, hur allt detta hanger ihop lite grand. Man pratar
ofta om FN:s konventioner men nu fick vi strukturerad
information. Det var jattebra och jitteintressant, att
lyfta olika fall och diskutera dessa. Diremot tycker jag
att mer tyngd kunde ha lagts pa den teoretiska delen
for att ge oss mojlighet att faktisk jobba konkret och
lara oss vilka rattigheter har en anknytning till var
verksambhet. Vi pratade mer om sambhillets féreteelser
kontra manskliga rattigheter.”

"...olika aspekter av MR, att vi har ett ansvar genom
férordningen och att vi pa Lansstyrelsen har ett sarskilt
ansvar for dessa fragor.”

"Alltsa jag har svart att se att allt detta kan vara MR.
N&dr man pratar om MR sa pratar man om Kina eller
Nordkorea, s& pa nagot sitt finns det ju olika dimen-
sioner pa detta. | Sverige har ju alla detta och ska tanka
pa det. Men jag vet att jag antagligen ar fel ute.”

"Absolut. Det dr vl lite det jag sa, att prata om MR
kdnns lite krystat, men det handlar ju faktiskt i Sverige
om diskriminering, MR later sa stort och grovt, men ar
det faktiskt MR vi pratar om nir det 4r diskriminering
av olika slag. Jag tanker pa det lite da och da.”

Samtidigt som nistan samtliga av de intervjuade ut-
tryckte att de hade fatt kunskap om minskliga rittigheter
som en f6ljd av grundutbildningen MR-bas, hade néstan
alla deltagare svart att se kopplingar till den egna
verksamheten som strédcker sig langre &n till bemotande
och sprakanvindning.
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"Alltsa jag kan inte siga att jag fick med mig nagonting
konkret fran utbildningen, men mer en &verblick och
forstaelse dver att vi bor arbeta med detta i storre
utstrackning @n idag. Vi bor verkligen ta hiansyn till det
nar vi exempelvis beméter allméanheten.”

"Jag hade lite svart att se den kopplingen, det var lite
krystat tycker jag. Men nir vi var dir sa tyckte jag anda
att...ni, ingen direkt koppling men mer hur man méoter
andra mianniskor liksom. Det man larde sig pa kursen
det dr val sddant man ska tdnka pa i sin vardag, i sitt
privatliv ocks4d. Hur man bemdter ménniskor helt
enkelt, bade inom Léansstyrelsen men ocksa utat.”

Samtliga intervjuade gav exempel pa hur de forsoker
fora in minskliga rittigheter i sitt arbete genom att tinka
pé att behandla alla ménniskor lika (exempelvis nér de
skriver beslut, nér de svarar i telefon och nér de planerar
projekt). De intervjuade sag ldttast kopplingar mellan
minskliga réttigheter och verksamhetens “mjuka
virden” eftersom detta dr nagonting som de stindigt
arbetar med, maste forhélla sig till och som dr enklast att
paverka/fordndra. Generellt hade de intervjuade svart att
definiera begreppet rittighetsperspektiv och rittighets-
baserat arbetssitt och att ge tydliga exempel pa hur de
skulle kunna kan ta in MR-perspektivet i det dagliga ar-
betet. En mojlig tolkning dr att de behdver mer kunskap,
eller att de annars behover tid att reflektera djupare over:

= vad ett réttighetsbaserat arbete dr

= att ménskliga réttigheter kan vara grundstommen for
hela verksamhetens utformning.

Detta dr precis samma resultat som framkom i ut-
virderingen av MR-bas 2009. Utvérderarens slutsats dr
att i stort sett samtliga deltagare som genomforde MR-
bas 2009 och 2010 hade fatt 6kad kunskap, medvetenhet
och forstaelse for inneborden av minskliga réttigheter
och att deras verksamhet i stor utstrickning berors av
MR-perspektivet. Deltagarna gjorde méanga kopplingar
mellan sina verksamheter och ménskliga rittigheter men
manga av dem fokuserade uteslutande pa mjuka virden
sasom sprak och bemotande. Diaremot vickte utbildning-
en deltagarnas intresse och néstan samtliga intervjuade
Onskade bade fortbildning och stod for att hitta fler och
adekvata kopplingar till minskliga réttigheter.
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Uppfattningar om
utbildningen

Samtliga intervjuade sdg mycket positivt pa utbildning-
en. De ansag att minskliga rittigheter ir ett viktigt tema
och flera uppgav att de efter utbildningen kunde forsta
att deras verksamhet hade kopplingar till ménskliga ritt-
igheter. Flera personer beskrev att de fick lite av en aha-
upplevelse nér forldsarna genom olika exempel tydlig-
gjorde de olika kopplingar som fanns. De intervjuade
tyckte i synnerhet att det var intressant att fa kunskap om
ménskliga rittigheter och didrigenom en 6kad forstaelse
for att hela Linsstyrelsen maste arbeta med det.

"Men det 4r bra att man lyfter det har med MR fér man
behéver paminnas, man kidnner till jamstilldhet och
funktionsnedsittning men det finns ju andra aspekter
som vi inte tanker pa (resurssvaga personer, dalig
ekonomi, annat sprak) och hur man kan fa in dessa
perspektiv i arbetet ocksa.”

”Jag tyckte att den heldagen var vildigt bra, men
framférallt berodde det vildigt mycket pa féreldsarens
entusiasm och kunskap, men jag tycker att innehall
och uppligget var bra. Men sedan borde man bygga pa
detta med en halvdags uppféljning eller sa.”

Samtidigt upplevde néstan alla intervjuade att det var
svart att genomféra workshopen och tringa ner med
ett rittighetsperspektiv i den egna verksamheten. Del-
tagarna saknade vana vid att arbeta med aktionskort
och i synnerhet att hitta kopplingar mellan den egna
verksamheten och minskliga rittigheter.

"Den kunde ha varit mer konkret och caset var riktigt
svart att tringa in i, de hir aktionsplanerna. Det kén-
des inte som om var sakfraga passade in i den blan-
ketten man skulle fylla i. Vi hamnade bara i en massa
formfragor och inte innehallsfragor, s& antingen att
de styr &mnena sa att det blir lattare att forsta hur det
passar ihop med formuliret eller den typen av fragor
som man har ténkt at ta med i formularet. Att man tar
farre fragor och arbetar igenom de dir sakerna man
ska fylla i, det var riktigt daligt for det arbetsomradet vi
skulle fylla in for.”

Samtliga intervjuade efterlyste mer kunskap och for-
djupning fér att kunna tillimpa ett rattighetsperspektiv
i sitt arbete. De efterfragade fler sma insatser — i form
av kortare féreldsningar, seminarier, frukostmaoten — for
att halla fragan levande.

"Det &r viktigt att de pa nagot sitt fortsitter, att det
kommer tillbaks, engangsinsatser, man kan inte tro

att det |6ser sig med en gang utan det maste komma
tillbaks i olika sammanhang. Det kan vara frukost-
foreldsning, det kan vara att det kommer instruktioner
infor verksamhetsplaneringen glém inte detta. Att
linsledningen skriver in nagot brev eller att man pratar
om det pa ett kontorsméte, men bara att man fort-
sitter diskussionen, det ar jitteviktigt.”

"Det viktiga &r att vi fortsitter i ndgon form med de hiar
lite mindre insatserna, att det inte gléms bort.”

"I framtiden behdver vi flera utbildningar for att fa in
det i arbetet. Det har var bara en dag och det &r ett
stort iamne. Men nu maste vi fa aterkoppling fran ut-
bildningen sa att vi far ut ndgonting av det. Vi har inte
hort sa mycket om det efter utbildningen.”

Hinder 1 arbetet med
manskliga réttigheter

De storsta hindren for att arbeta med fragan var enligt
majoriteten av de intervjuade tidsbrist. Samtidigt gick
det hos manga att utldsa en méttnad infér kompetens-
utvecklingsinsatser. Enligt de intervjuade pagar det
standigt nya insatser som lyfter fram olika perspektiv
som alla medarbetare ska integrera i sitt arbete. Efter
flera ar kidnner de en trotthet och vill sa som de uttrycker
det "bara arbeta”. En person menade att manga medar-
betare har blivit “vaccinerade” mot alla nya insatser som
standigt startas pa Lénsstyrelsen. Cheferna har svart att
motivera sina anstéllda att prioritera nya satsningar och
se vardet av att integrera dessa i det dagliga arbetet.

"Lathet, likgiltighet, att man inte tycker att det &r
viktigt. Det ar latt att glida tillbaka. Tiden att satta sig
in i det fattas. Jag fick ju ga endagskursen och mina
medarbetare fick g4 en timme. Den timman var ganska
bortkastad tror jag.”

"Det handlar om resurser helt enkelt, ska man special-
anpassa, trycka info, riktade insatser kostar pengar.
Kanske att en checklista kan vara 16sningen da, att
man tinker pa saker, nu har vi tankt pa sakerhet, nu
har vi tankt pa MR.”

"Det klart att det 4r ytterligare en sak, det 4r det ju,
ytterligare en parameter att ta hansyn till. Och en sak
att tdnka pa och férhalla sig till, men det &r otroligt
viktigt. S& det giller ju att hitta den nivdn som ar rimlig
for oss och var verksamhet. Den stérsta faran 4r nog
egentligen att vi sitter har vi sitter och arbetar pa som
vi alltid har gjort, s& den storsta faran ar att vi inte har
utrymmet att vi inte har tagit eller tar oss mojligheten
att arbeta proaktivt. Att faktiskt férekomma istillet for
att férekommas. Att vi satsar pa att féra ut informa-
tion om det vi gor, i till exempel omraden med mycket
invandrare som normalt sitt har mindre koppling till
var verksamhet.”

"Jag tror dels att vi dr naturvetare, vi viarderar de
fragorna vildigt hogt av naturliga skal, det kan latt bli
lite kulturkrock ocksa har. Det ar de har balanserade
besluten som vi fattar, jag tror att vi r nog véldigt bra
pa det egentligen, men man behéver nog ha en dialog
om det hela tiden.... sa varnar vi om MR och att det
blir konkret, da kan man séga vad det faktiskt innebér.
Dit har vi inte natt an.”

Nyttan och virdet av att
arbeta rittighetsbaserat

Samtliga intervjuade kunde se ett virde i att fa kunskap
om ménskliga réttigheter. Vardet menade deltagarna
kunde finnas bade i det privata och professionella livet
och idr starkt kopplat till hur de beméter och behandlar
sina medménniskor. Majoriteten hade svart att definiera
begreppet rittighetsbaserat arbete och att exempli-

fiera vérdet av att fora in det perspektivet i det dagliga
arbetet. Nagra av de intervjuade kunde se virdet och
nyttan av att knyta ihop de olika perspektiv som de i dag
menar trings med varandra, som jamstélldhet, barnper-
spektivet och tillgdnglighet. Samtidigt som dessa per-
soner redan i sitt arbete pa olika sitt forsoker ta hiansyn
till dessa perspektiv.

"Sjélvklart ska man jobba med MR. Att man breddar
sina perspektiv tror jag, att man far med sig alla min-
niskor i arbetet i stillet fér de som ser likadana ut som
en sjilv. Globalt sett, dar 4r det helt andra nyttor, men
om man ser till Linsstyrelsen som offentlig myndighet ar
det viktigast att alla forstar oss och att vi nar ut till alla.”
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"Framférallt dr det vil, inte just den kunskapen som
forvarvades under utbildningen utan snarare att man
borjar tinka i de har termerna da. Det &r mycket som
ryms inom minskliga rattigheter, men fér min del sa
omfattar det alla vara kunder, men dven att man kan
anlagga ett saddant perspektiv internt da, mot véra
medarbetare.”

"Att alla ska fa tillgang till det som inte alla har exem-
pelvis tillgang till i var verksamhet. Att alla som vill ska
ha ratt att fa samma info och férsta den infon som vi

har att ge. Att alla ska ha samma méjlighet att veta vad vi
jobbar med och forsta vara beslut. Sedan kan vi kanske
inte ge alla samma mgjlighet att ta sig ut i vara reservat,
men det dr nagonting vi kan jobba med. Vi borde lagga
in pa var hemsida i anslutning till texter och kartor
vilka busslinjer som gar dit, alla har inte tillgang till bil,
hur man nar vara skyddade omraden.”

"Vi jobbar ju valdigt mycket med naturvetenskap och
samtidigt har vi ju kontakt med manniskor ocksa och
det &r latt att missa de aspekterna. Att man ser till

att aven funktionshindrade eller barn eller manniskor
med annan bakgrund kan ta del av var information och
vara beslut eller seminarier eller vad det kan vara. Det
tillférde ett till perspektiv som vi borde tanka pa nar vi
ordnar och planerar var verksamhet.”

Likheter och
skillnader mellan
MR-bas 2009 och 2010

SLUTSATSERNA AV UTVARDERINGEN av MR-bas 2010 foljer
samma monster som de slutsatser utvédrderaren kunde
pévisa efter utvirderingen av MR-bas 2009. MR-bas
har haft samma upplidgg och innehéll under bade 2009
och 2010. Over lag kan inga stora skillnader pévisas i
resultaten fran enkiterna och intervjuerna fran de tva
aren. Nistan alla deltagare anser att de har fatt okad
kunskap och forstaelse for att ett rittighetsperspektiv
bor aterspeglas i deras verksamhet. Skillnaderna mellan
2009 och 2010 framtrdder fraimst nér deltagarna reflek-
terar kring hur de kan integrera ett rittighetsperspektiv i
sina arbetsuppgifter. Enheter som genomférde MR-bas
under 2009 hade generellt littare att hitta kopplingar
mellan deras arbetsuppgifter och ménskliga réttigheter.
En forklaring till detta kan vara att dessa enheter i storre
utstrackning kinner till och arbetar med diskriminer-
ingsgrunderna vid exempelvis rekrytering, kompetens-
utveckling, sprakbruk, bostadsplanering och sa vidare.
Enheter som genomforde MR-bas 2010 hade svarare att
hitta naturliga kopplingar mellan réttighetsperspektiv och
sakfragor, sdrskilt sakfrigeenheterna. Att hitta kopplingar
mellan ménskliga réttigheter och sakfragor inom varje
verksamhet dr den storsta utmaningen i genomforandet
av utbildningar i ménskliga rittigheter. Se vidare rap-
portens sista avsnitt.

”...man kan inte prata om
omstdndigheter, for det spelar ingen
roll, alla ska ha sina rdittigheter.”
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Upptoljning av

MR-bas fran 2009

Enkédtundersokning

EN UPPFOLININGSENKAT skickades ut till samtli-
ga som deltog pa grundutbildningen MR-bas
under 2009, motsvarande 123 deltagare (se
bilaga 5). Svarsfrekvensen var nagot ligre
an forvintat: endast 40 procent av deltagarna
svarade pa enkiten efter tvad pAminnelser.
Den ldga svarsfrekvensen kan bero pa att
deltagarna uppfattade enkiten som svar och
omfattande, samt att det hade gétt for lang tid
sedan utbildningen genomférdes och manga
hade svért att minnas innehallet och upp-
lagget.

Enkétundersokningen genomfordes for att fa
svar pa nedanstaende sex fragor:

Vilka kopplingar kunde deltagarna se, ett
ar efter MR-bas, mellan deras arbets-
uppgifter och ménskliga rittigheter?

I vilken utstrickning tar deltagarna ett ar
efter MR-bas hinsyn till médnskliga
réttigheter i sitt arbete?

Anser deltagarna att ménskliga rittigheter
har blivit en prioriterad fraga pa enheten
sedan MR-bas?

Har det pa enhetsniva bedrivits ett arbete
i syfte att integrera aktionskorten i
ordinarie verksamhet sedan MR-bas?

Anser deltagarna att de behdver mer
kunskap om ménskliga rittigheter (bade
teori och verktyg) for att bedriva ett
rittighetsbaserat arbete?

Vilka insatser efterfragar deltagarna
som kan effektivisera deras arbete med
minskliga rittigheter?

Reflektioner
— ett ar efter MR-bas

Vilka kopplingar kunde deltagarna se
mellan deras arbetsuppgifter och ménskliga
réttigheter, ett ar efter MR-bas?

NASTAN SAMTLIGA DELTAGARE kunde se kopp-
lingar mellan ménskliga rittigheter och hur
de bemoter allménheten och andra kollegor
och anstillda pa Lénsstyrelsen. Deltagarna
kunde ocksa se tydliga kopplingar mellan
ménskliga réttigheter och hur anstillda pa
Léansstyrelsen uttrycker sig muntligt och
skriftligt. Till exempel hur de uttrycker sig
nar de fattar beslut, hur de talar med allmén-
heten som kontaktar dem via telefon eller
mejl och hur de sprider information om sin
verksamhet pé nitet.

Deltagarna sag ocksa kopplingar mellan
minskliga réttigheter och att Lansstyrelsen

ar en tillgidnglig myndighet for alla, liksom
nir de tar hinsyn till barn och andra grupp-
ers behov. Att deltagarna sag tydligast och
starkast koppling mellan ménskliga rittigheter
och bemotandeaspekten dr ndgonting som
utvirderarna kunde fanga upp redan under
intervjuerna som genomfordes efter utbild-
ningen 2009 samt i de aktionskort som varje
enhet processade fram. Uppfoljningen stirker
bilden som framtritt i processutvirderingen
och ger indikationer pa att deltagarna behover
mer stod och radgivning for att hitta kopp-
lingar till sin kdrnverksamhet. Nistan 15
procent av de tillfrigade deltagarna lyfte
fram kopplingar mellan minskliga réttigheter
och arbetsomraden som handldggning,
beslutsfattning, tillsyn och utbildning.

I vilken utstrickning tar deltagarna hinsyn till
minskliga réttigheter i sitt arbete, ett ar efter MR-bas?

Nistan samtliga deltagare som svarade pa enkiiten ansig
att de tar hinsyn till ménskliga rittigheter dagligen eller
flera ganger i veckan i samband med:

- bemoétande av varandra
- bemostande av allménheten

- all muntlig och skriftlig kontakt.

13 procent av dem som svarade pa enkiten ansag att de
tar hinsyn till ménskliga rittigheter vid handldggning,
nagot firre betriffande beslutsfattande. Resultatet tyder
pa att det finns deltagare som forsoker att ta hdnsysn till
ett rittighetsperspektiv nédr de handligger olika drenden.

Anser deltagarna att ménskliga réttigheter
har blivit en prioriterad friga pa enheten,
ett ar efter MR-bas?

Pa fragan huruvida deltagarna upplever att ménskliga
rittigheter har blivit en prioriterad fraga pa enheten
sedan grundutbildningen MR-bas svarar de flesta pa en
skala fran virde 1 till 5 (1 motsvarar inte prioriterad,

5 mycket prioriterad) att de pa deras enhet befinner sig
nagonstans mellan tre och fyra pa skalan. Det finns en
viss skillnad mellan enheterna. Informationsenheten
och personalenheten utmairkte sig genom att deltagarna
i storre utstrickning ansdg minskliga rittigheter vara en
prioriterad fraga.

Har det pa enhetsniva bedrivits ett arbete i syfte
att integrera aktionskorten i ordinarie verksamhet,
ett ar efter MR-bas?

De allra flesta deltagare uppfattade att arbetet med
aktionskorten fortfarande pagick pa respektive enhet.
Nio deltagare bedomde att aktiviteter nedskrivna i
aktionskorten har genomforts och lika manga svarade att
ingenting av det som star i aktionskorten har genomforts.
Elva deltagare svarade att de inte kinde till ndgra aktions-
kort. Det finns en viss skillnad i svaren mellan enhet-
erna och hir utmérker sig staben, personalenheten och
informationsenheten bland de 6vriga enheterna, genom
att lyfta fram aktionskorten och arbeta med att integrera
dessa i verksamheten.

Anser deltagarna att de behdver mer kunskap om
minskliga rittigheter (bade teori och verktyg) for
att bedriva ett rittighetsbaserat arbete, ett ar efter
MR-bas?

Generellt sett ansag inte deltagarna att de behdver mer
kunskap for att kunna arbeta med ménskliga rittigheter
utan att arbetet maste struktureras upp pa ett annat sétt
pa den egna enheten. Deltagarna behover och vill arbeta
i mindre grupper pa den egna enheten med att hitta
visentliga kopplingar mellan sina dagliga arbetsupp-
gifter och ménskliga rittigheter. Detta dr ndgot som
efterfrigades av néstan samtliga deltagare som besva-
rade enkiten. Deltagarna ansag att grundutbildningen
MR-bas hade satt ett fr6. Samtliga menade att det dr
viktigt att arbetet samordnas och systematiseras pa varje
enhet, dir enhetscheferna tar en tydlig stillning for att
prioritera arbetet med ménskliga rattigheter. Det viktig-
aste arbetet maste bedrivas enskilt pa varje enhet med
stod och radgivning fran enheten for social hallbarhet,
ansag nistan alla deltagare som svarade pa enkiten.

Vilka insatser efterfragar deltagarna som
kan effektivisera deras arbete med ménskliga
rittigheter, ett ar efter MR-bas?

De insatser som deltagarna i storst utstriackning efter-
fragade handlar precis som i foregdende fraga om be-
hovet av effektivisering av arbetet pa den egna enheten.
Det menade deltagarna kan astadkommas genom att:

- delta i en grupp pé enheten som aktivt arbetar med
att tydliggora kopplingar inom enhetens ansvars-
omrade och minskliga réttigheter

- anstillda pa enheten diskuterar drenden ur ett
réttighetsperspektiv

- ha dterkommande hel- eller halvdagsforeldsningar
som tydliggor kopplingarna

- det finns ett forum for att diskutera drenden ur ett
rattighetsperspektiv enheterna emellan.
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Djupintervjuer med
deltagarna frain MR-bas
2009

SAMMANLAGT GENOMFORDES 13 intervjuer med deltagare
som genomforde MR-bas under 2009 (for intervjuguide
se bilaga 6). Hélften av dessa, sju deltagare, intervjuades
efter att de genomfort utbildningen 2009, och 6 del-
tagare hade inte tidigare blivit intervjuade.

Intervjuundersokningen syftade till att ge svar pa hur
deltagarna hade forsokt att fora in ett MR-perspektiv

i det dagliga arbetet efter MR-bas, hur de hade arbetat
med aktionskorten, vad de mindes frdn MR-bas samt hur
de skulle vilja arbeta med ett MR-perspektiv pa enheten.

De generella slutsatserna av intervjuerna ér att del-
tagarna mindes MR-bas som en betydelsefull utbildning
som de kan ha anvindning av bade i arbetslivet men
ocksa privat. De intervjuade uppgav att de hade fort in
minskliga réttigheter i det dagliga arbetet genom att ta
storre hédnsyn till hur de uttrycker sig bide muntligt och
skriftligt, nir de beméter allménheten, hur de skriver ett
beslut och vilken information de ldgger ut pa hemsidan.
Endast ndgra deltagare kunde ge exempel pa hur de for in
ménskliga réttigheter nir de handldgger drenden och fat-
tar beslut, och da utgér de fran diskrimineringsgrunderna
sett till kon och etnicitet. Samtidigt anser majoriteten

av de intervjuade att upplidgget av MR-bas borde ha
kommunicerats pa ett sitt som hade underlittat for del-
tagarna att forsta syftet med aktionskorten for att senare
lattare kunna integrera dessa i enhetens ordinarie arbete.
Uppfoljningen av MR-bas visade att ménga deltagare
inte mindes aktionskorten.

Framgangsfaktorer

- Okad medvetenhet om att ménskliga rittigheter beror
hela Linsstyrelsens verksamhet och att alla maste
arbeta med det.

Okad kunskap om att minskliga rittigheter ir
grunden for mycket av det arbete som redan
bedrivs pa Linsstyrelsen och som har en koppling
till jamstilldhetsintegrering, barnperspektivet,
funktionsnedsittning/tillganglighet, méngfald,
boendeplanering, miljoperspektivet och sé vidare.

Begreppet ménskliga rittigheter upplevs som kraft
fullt och anvénds i mycket storre utstrackning 4n
fore grundutbildningen MR-bas.

Utbildningens deltagare menar att de efter utbild-
ningen tinker till lite extra i hur de beméter allmén-
heten, kollegor och andra anstillda pd myndigheten.

Flera deltagare kan utforligt beskriva hur de
anvinder minskliga rittigheter i sitt dagliga arbete.
Exemplen dr hiamtade ur de kopplingar som del-
tagarna gjorde pa MR-bas.

Utvecklingsmojligheter

- Inga nya kopplingar mellan ménskliga rattigheter
och deltagarnas arbetsuppgifter har tagits fram av
enheterna eller enskilda medarbetare sedan MR-bas.

Klargora hur arbetet ska fortgé efter MR-bas: vem
bir ansvaret for att integrera aktionskorten, vem ska
folja upp aktionskorten och vilken typ av aterkopp-
ling ska deltagarna fa efter utbildningen for att
MR-perspektivet ska fd en genomslagskraft i
dagligt arbete?*

Flera deltagare anser att aktionskorten har varit
svara att utveckla och arbeta vidare med. En
begridnsning med utbildningens workshop var
gruppsammanséttningen. Vissa enheter dar
personalen har vitt skilda arbetsuppgifter kan ha
svart att hitta minsta gemensamma nimnare att enas
kring. Pa grund av detta har det for manga varit
svart att se kopplingar mellan minskliga rittigheter
och egna arbetsuppgifter. Detta kan vara en
forklaring till att majoriteten av aktionskorten hade
en koppling till bemétande, klarsprak och barnpers-
pektivet.

Tidspress och nya prioriteringar gor enligt de
intervjuade att arbetet med minskliga réttigheter
inte far det utrymme som det kréver for att genom-
syra det dagliga arbetet. Mer tid och stod efterlyses
for att stéta och blota de olika kopplingar som kan
finnas mellan minskliga réttigheter och de egna
arbetsuppgifterna.

¥Lznsstyrelsen har efter genomforandet av MR-bas 2009 och 2010
utarbetat en metod for utveckling och uppfoljning av verksamheternas
aktionskort. Under 2011 och 2012 genomférs insatser for integrering av
arbetet med ménskliga réttigheter i myndighetens ordinarie process for
verksamhetsplanering och uppfoljning.

"Jag tycker att denna utbildning
skiljer sig fran andra utbildningar i
mjuka fragor som vi brukar ha, da
den tydligt gjorde kopplingar till var
verksamhet, och kdndes pa det sdittet
som vdildigt anvdndbar. Bara det att
Vi fick sitta i grupp och hitta
kopplingar gjorde det intressant,

det var nog just det som var mest
vdrdefullt.”
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Vad har grundutbildningen
MR-bas bidragit t1ll?

DEN GENERELLA SLUTSATSEN av hela ut-
virderingen av grundutbildningen MR-bas
2009 och 2010 &r att satsningen har satt

ett fro for att kunna inleda ett omfattande
arbete med att integrera ett réttighetspers-
pektiv i hela verksamheten. Den utbildning
i ménskliga rittigheter som genomfordes pa
Liansstyrelsen i Vistra Gotalands 1dn under
2009 och 2010 é&r unik pa manga sétt. For
det forsta 4r MR-bas en pilot- och pion-
jarsatsning dé ingen myndighet dnnu har
gjort en lika omfattande kompetensutveck-
lingsinsats i ménskliga réttigheter; mer &n
300 medarbetare deltog. For det andra var
uppldgget av MR-bas utvecklat for att 6ka
mojligheterna att integrera minskliga rétt-
igheter i hela verksamheten snarare 4n att
erbjuda en intressant och trevlig foreldsning
om minskliga réttigheter. For det tredje fick
MR-bas stod fran hela linsledningen vilket
tydligt visade att ambitionerna med utbild-
ningen och forvéntningarna pa resultat var
hoga. Resultat av utvirderingen fran MR-
bas visar att satsningen har varit framgangs-
rik pé flera plan.

Pé individnivd/for deltagarna har
MR-bas bidragit till:

Okad kunskap om ménskliga rittigheter
och kopplingar till Lansstyrelsens
verksamhet

Okad medvetenhet om att miinskliga
rittigheter beror hela Léinsstyrelsens
verksamhet och att det dr alla med-
arbetares skyldighet att arbeta for att
respektera och skydda alla médnniskors
lika virde

Okad forstielse for att olika perspektiv
sdsom barnperspektivet, jamstélldhet och
maéngfald faller in under samma rétt-
ighetsram

Okat engagemang och vilja att integrera
minskliga réttigheter i det dagliga
arbetet och en stor efterfragan pa
metoder och verktyg som stod i detta
arbete.

Pé organisationsniva har MR-bas
bidragit till:

Gemensamma krafttag for att integrera
minskliga réttigheter i hela verksam-
heten som skapar forutséttningar for det
fortsatta arbetet

En 6kad kompetens i médnskliga ritt-
igheter pd myndigheten, en forutséttning
for att hela verksamheten ska genom-
syras av ett réttighetsperspektiv

Forutsittningar for att alla enheter utifran
aktionskort ska kunna utveckla processen
med att integrera ménskliga rittigheter i
hela verksamheten.

Det dr viktigt att understryka att MR-bas
var en endagsutbildning och att allt resul-
tat maste stillas i relation till vad som var
mojligt att astadkomma under denna tid.
Samtliga framgéangsfaktorer tyder pa att
MR-bas dr en utmirkt borjan pa ett omfat-
tande arbete med att integrera ménskliga
rattigheter i verksamheten. Samtidigt visar
utvirder-ingens resultat att bade utbildning-
skonceptet och sam-ordningen av det fort-
satta arbetet bor utvecklas utifran de erfaren-
heter som har gjorts under 2009 och 2010.

Utvecklingsmdjligheter pa individniva:

Miénga deltagare upplever att de har fatt en utom-
ordentlig baskunskap om ménskliga réttigheter men
behover verktyg och metoder for att integrera den nya
kunskapen i sin dagliga verksamhet.

Utveckla workshopdelen i MR-bas nir det géller
gruppsammansittning for att 6ka mojligheten att hitta
gemensamma namnare och forberedelser med

relevanta kopplingar for deltagarna att bygga vidare pa.

Ge deltagarna mer information om hela satsningen
och den typ av stdd och aterkoppling de kan forvintas
att fa i det fortsatta arbetet.

Utvecklingsmajligheter pa organisationsniva:

Skapa en struktur och ett uppldgg av hur varje enhet
vill arbeta med och prioritera ett réttighetsperspektiv i
sin verksambhet.

Vidareutveckling av aktionskorten med avseende pa
foljande fragor:

- Ar aktionskorten bra verktyg for att integrera
minskliga réttigheter i alla Lansstyrelsens verksam-
heter eller finns det andra befintliga verktyg som
kan vara mer anvéndbara?

- Hur ofta ska enheterna utveckla aktionskorten med
nya kopplingar?

- Hur kan aktionskorten integreras i ordinarie
verksamhetsplanering?

- Hur kan varje enhet strukturera och samordna
arbetet med aktionskorten?

- Vilket stod och vilken aterkoppling kan enheten for
social héllbarhet erbjuda de andra enheterna i
arbetet med att integrera ménskliga rittigheter i
verksamheten?

For att ett réttighetsperspektiv ska genomsyra hela
verksamheten ricker det inte med att medarbetarna tar
hinsyn till ménskliga réttigheter vid bemétande, kom-
munikation och tillginglighet. Det &r en forutséttning att
bygga vidare pa.

Men ett réttighetsperspektiv maste finnas med dven i
planeringen och handldggningen av beslut, vid myn-
dighetsutovning, vid tillsyn, utbildning med mera.
For att na dit kridvs framfor allt tid och resurser.

Utvirderarens slutsats dr att grundutbildningen MR-

bas har varit en framgéngsrik satsning som har skapat
forutséttningar for att fortsitta bedriva ett kvalitetssédkrat
arbete med att integrera ménskliga rittigheter pa Léns-
styrelsen i Vistra Gotalands lidn. Satsningen kan ses som
ett framgangsrecept pa hur ett rittighetsbaserat arbete
kan inledas och vilka delar som maste ingé for att arbetet
ska fa betydelse och kraft i myndigheten. Konceptet

i utbildningen MR-bas kan med facit i hand tolkas som
anvéndbart.

Samtidigt dr det viktigt att understyrka att utbildningen
MR-bas dr en borjan pa ett langsiktigt arbete dir

stora utmaningarna vintar. Utvirderingen pekar pa att
manga deltagare efterfragar verktyg och metoder for att
fortsitta bedriva arbetet med att integrera rittighetspers-
pektivet i det dagliga arbetet. Det behovet maste bemo-
tas och forvaltas pa ritt sitt, bade av de olika enheterna
men ocksd av dem som bér det overgripande ansvaret for
MR-satsningen, enheten for social héllbarhet. Att vicka
intresse och engagemang for ménskliga rittigheter och
att pa den vigen sa ett fro for det fortsatta arbetet kan
verka enkelt i forhédllande till det stora arbete som kridvs
for att fa froet att vixa och frodas till en framgangsfaktor
i arbetet med att integrera rittighetsperspektivet i hela
verksamheten. Linsstyrelsen, och i synnerhet enheten
for social héllbarhet, har alla tinkbara forutsittningar for
att fortsitta ett framgangsrikt arbete med den uppgiften.
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BILAGOR

Exempel pa ett aktionskort med indikatorer

Aktionskort
[

Verksamhets
omrade

Koppling

Malformulering

Forklaring

Nista steg

Arbetsklimat

Arbetsklimatinklu-
derande och tilldtande
som gor att alla ska
trivas och kunna gora
sitt bista

Ingen ska kunna
kdnna sig utanfor ge-
menskapen och mindre
vird

Trivseln dr 6verlag god
pa var enhet. Till och
fran uppkommer situa-
tioner som visar att det
finns brister, kopp-
ling mellan ett gott
internt bemotande och
bemoétande i externa
kontakter

e Se till att alla enheter
processar fram spel-
regler for hur vi ska
bemota varandra.

e Uppdrag i VP10
direktiv med modell
for hur spelreglerna
ska tas fram.

Fysiska forutsittningar
— anpassade lokaler,

Vem som helst ska
kunna arbeta i var

Lokalerna ér inven-
terade och atgérder

* Genomfora atgirder

eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion
eller annan tros-
uppfattning, funktions-
nedsittning, sexuell
laggning eller lder.

Arbetsmiljo | arbetsplatsen, arbets- verksambhet utifran foreslagna. Terminal- * Folja upp atgirder
redskap utifran allas sina forutsittningar. arbetsplatserna har hog
olika forutsattningar. standard.
Arbetet med kompfor- | Implementera komp- Rekryteringsstodet * Analysera stod-
processen pa hela LST | forsorjproce, det vill ska kompletteras med material for att
pagar pa flera enheter. sdga ta fram upp- att synliggora att det anpassa det ytter-
Resultatet ska vara ett dragsbeskrivningar stdlls relevanta krav i ligare till en kom-
strukturerat och strate- | och kompetensprofiler | forhallande till arbets- petensbaserad
giskt arbetssitt for pé hela myndigheten uppgifter. Behover man | rekryteringsprocess.
Kompetens | \ompfer pd LST. Alla | senast den 31 dec 09 ha korkort? Vilken nivé
forsorjning | ,avsett kon, etnicitet, pA tal/skrift dr accepta- | o Personalenheten ska
enhets- eller ortstillhor bel? Var annonserar vi stodja enheterna med
med mera ska ha lika - kommer alla i kontakt | att anvinda den.
ritt och lika mojlighet med véra annonser?
till komputv och komt- Rekryteringsstodet
for pa LST. ska anvéndas av alla
enheter.
Med en riittvis, kom- Personalenheten ska Rekryteringsstddet * Analysera stod-
petensbaserad och vidareutveckla det ska kompletteras med material for att
strukturerad rekryter- | rekryteringsstod som att synliggdra att det anpassa det ytter-
ingsmodel] ska alla finns att tlllgé i stills relevanta krav i hgare till en kom-
sokande behandlas lika | mappen chefsstod. forhallande till arbets- petensbaserad
oavsett kon, konsover- uppgifter. Behover man | rekryteringsprocess.
Rekrytering skridande identitet ha korkort? Vilken niva

pa tal/skrift ar accepta-
bel? Var annonserar vi
- kommer alla i kontakt
med véra annonser?
Rekryteringsstodet

ska anvindas av alla
enheter.

¢ Personalenheten ska
stodja enheterna med
att anvanda den.
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Enkéit — behovsinventering infor MR-bas Utvarderingsenkit efter MR-bas

1. Kon 1. Kon
O kvinna O Kvinna
O man O Man
2. Hur lidnge har du arbetat pa Linsstyrelsen? 2. Vilka ér dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

O mindre 4n 1 ar

. I, 3. Vad anser du om den information du fick om utbildningen innan den startade?
O mindre @n 5 ar

O mer dn 5 ar [J Mycket bra information, jag blev direkt insatt i utbildningens syfte

O mer éin 10 Ar O Informationen jag fick var tillracklig
[0 Jag Onskar att jag hade fatt mer information
3. Hur ofta arbetar du med fragor relaterade till minskliga rittigheter? [0 Informationen var dalig
O varje dag O Jag fick ingen information innan utbildningen
[J ndgon géng i veckan ) Ovrigt:

[J nagon gang per manad

o . o 4. Vad anser du om kvalitén pa den teoretiska delen av utbildningen?
[J nagon gang per ar

0 Mycket bra

4. Hur intresserad dr du av fragor som ror minskliga réttigheter? O Ganska bra
[0 mycket intresserad [0 Ganska daligt
O ganska intresserad O Mycket daligt
[0 lite intresserad [0 Ingen asikt
O inte intresserad 0 Ovrigt:
5. Har du foérvintningar pa den utbildning i minskliga rittigheter som du skall delta pa? 5. Vad anser du om kvalitén pa workshopsdelen?
0 mycket stora forvéntningar [0 Mycket bra
O stora forviantningar [0 Ganska bra
O sma forvintningar [0 Ganska daligt
O inga forvédntningar O Mycket daligt
[0 Ingen asikt
6. Du som har forvintningar pa utbildningen, vilka dr det? O Ovrigt:
[0 att fa grundldggande kunskap om minskliga réttigheter
[0 att fa verktyg och metoder for hur jag kan arbeta med minskliga réttigheter 6. Vad anser du om foreldsarnas kompetens avseende minskliga rittigheter?
O att bli inspirerad och motiverad [0 Mycket bra

07 Ovrigt: Ganska bra

Ganska dalig

7. Ovriga kommentarer

O

O

[0 Mycket dalig
[0 Ingen asikt
O

Ovrigt:
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7. Anser du att foreldsarna gjorde en tydlig koppling mellan minskliga réttigheter och det arbete som bedrivs pa 14.0m du svarade “ja” pa foregdende fraga, pa vilket sitt har utbildningen fordndrat din syn pa arbetet med

din enhet? manskliga rattigheter?

O I mycket stor utstrackning [0 Jag har blivit medveten om att jag redan arbetar med ménskliga rittigheter pa olika sitt varje dag

O I ganska stor utstrickning [ Jag har forstatt att ménskliga rittigheter beror oss alla pa Lénsstyrelsen

O I ganska liten utstrickning O Jag kan nu tydligare se en koppling mellan mina arbetsuppgifter och ménskliga rittigheter

[1 Inte alls [ Jag har fatt 6kad forstéelse for att ménskliga réttigheter kan std emot varandra och att det kan uppsté

L dilemma som maste diskuteras
O Ovrigt:

0 Ovrigt:
8. Ar det nigonting du onskar forindra i utbildningens uppligg eller innehll?
15.Har utbildningen haft praktiska inslag som du bedomer kommer att vara av hjélp i ditt ordinarie arbete?

O

Upplédgg av utbildningen

J R TR O I mycket stor utstricknin
Innehdllet i foreldsningen y &

Innehéllet i workshopen O I ganska stor utstrickning

O I ganska liten utstrickning

O Inte alls

O

O

[0 Vill inte férdndra ndgonting

O Skriv gédrna varfor du skulle vilja fordndra en eller flera delar under ovrigt
O

Ovrigt: O Ovrigt:

16.Skriv gidrna pa vilket sitt du kan anvinda din kunskap om minskliga réttigheter och de praktiska

9. Anser du att utbildningen har motsvarat dina forvéantningar? o - .. .
& & hjdlpmedel fran utbildningen i ditt ordinarie arbete!

O I mycket stor utstrackning

[0 I ganska stor utstrackning 17.Kommer du fortsittningsvis att applicera ett manskligt rittighetsperspektiv pa dina arbetsuppgifter?
O I liten utstrdckning O Ja

O Inte alls J Nej

[0 Jag hade inga forvintningar O Jag vill, men jag vet inte hur

0 Ovrigt: O Ovrigt:

10.Skriv gédrna varfor du anser att utbildningen motsvarade/inte motsvarade dina forvintningar _—
18.0Ovriga synpunkter och kommentarer

11.Har din kunskap om ménskliga rittigheter 6kat som en f6ljd av utbildningen?
O Ja
0 Nej
O Vet inte

0 Ovrigt:

12.0m du anser att du har fatt 6kad kunskap om minskliga rittigheter, skriv girna vad du har lért dig genom
utbildningen.

13.Har du efter utbildningen f6réndrat din syn pa hur och om du kan arbeta med minskliga réttigheter?
O Ja
[0 Nej
[0 Vet inte

O Ovrigt:
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Intervjuguide deltagare MR-bas Uppfdljningsenkit ett ar efter MR-bas

1. Bakgrundsinformation 1. Kon
Hur ldnge har du arbetat inom Linsstyrelsen? 0 Kvinna
Vad har du for arbetsuppgifter? O Man

Har du tidigare deltagit i en utbildning om ménskliga rittigheter?

Pa vilket sitt arbetar du med minskliga rittigheter (ér detta en pafoljd av denna utbildningen)? 2. Befattning

O Chef
2. Del 1; att 1ira OM ménskliga rattigheter O Bitradande chef
Vad har du konkret lart dig om ménskliga rittigheter? EXEMPLIFIERA [0 Handldggare
(historia, konventionerna, statens ansvar och kommunens ansvar) [0 Administrator
Vilken nytta har du av den kunskapen i ditt vardagliga arbete? EXEMPLIFIERA [J Befattning som omfattar serviceuppgifter
) O Ovrigt:
3. Del 2; att 1dira FOR minskliga réttigheter
Vad innebir réttighetsbaserat arbete for dig? 3. Utbildning
Har utbildningen paverkat ditt sitt att arbeta réttighetsbaserat? [0 Gymnasial utbildning

Eftergymnasial utbildning

4. Del 3; att lira LEVA MED maénskliga rattigheter Kvalificerad yrkesutbildning

Anser du att utbildningen har véckt nya tankesitt? Kan du exemplifiera?

Anser du att din forstaelse for hur man kan arbeta med ménskliga rittigheter i din verksamhet har fordndrats

som en f6ljd av utbildningen?

O
O
0 Hogskole- eller universitetskurser/podng
[ Hogskole- eller universitetsexamen

O

Ovrigt:
5. Vad anser du om utbildningens uppldgg?

Att det ir en heldag — riicker det? 4. Huvudsakliga arbetsuppgifter. Hur stor del av din arbetstid utgors av foljande arbetsuppgifter?

Foreldsarnas kompetens och forméga att koppla MR till er verksamhet. Utgor en stor del av. Utgor en viss del av Ingér inte i mina
Aktionsplanen, kidnns den relevant, mojlig att uppna, strategier for att forverkliga det som stér. min arbetstid min arbetstid arbetsuppgifter
a i (I U (I
Aktionsplan — indikatorer, varfor skall man ha indikatorer och kan du ge fler exempel pa vad man skulle Handléggning
kunna mita i er verksamhet? Beslutsfattning 0 0
Att utbilda O O O
6. Vilka utmaningar ser du i arbetet med méinskliga réttigheter? .
Att utova tillsyn O O O
ini i U U U
7. Vilken dr den storsta nyttan med att arbeta med ménskliga rittigheter? ity
Personalfragor O O O
8. Ar det nigonting du skulle ha velat forindra med utbildningen? Arbetsuppgifter inom service [J O O
9. Ar det nigonting du har att tilligga? 5. Hur ldnge har du arbetat pa Lénsstyrelsen?
O 0-2 ar
0O 3-7 ar
0O 8-12 ar

O ldngre &n 13 ar
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6. I vilken utstrickning ser DU KOPPLING mellan minskliga réttigheter och nedanstéende situationer?
Fragan kan besvaras med flera alternativ.

I stor utstrickning

Handldggning
Beslutsfattning
Utbildning
Tillsyn

Att vi dr en tillginglig
myndighet

Hur vi bemoter varandra
Hur vi bemoter allménheten
Hur vi uttrycker oss muntligt
Hur vi uttrycker oss skriftligt

I kontakt med eller vid arbete
med kommunen

I kontakt med eller vid
arbete med andra myndigheter

I kontakt med eller vid
arbete med privata foretag

Att barnens perspektiv
beaktas

Att andra grupper med speciella
behov far dessa tillgodosedda

o 0o o o

O

o oo o o o oo o

O

I liten utstriackning

Inte alls

o o oo o o o oood

O

7. Hur ofta tar DU HANSYN till miinskliga rittigheter i nedanstiende situationer?

Dagligen
Handldggning O
Beslutsfattning O
Utbildning O
Tillsyn O
Att vi dr en tillginglig 0
myndighet
Hur vi beméter 0
varandra
Hur vi beméter 0
allminheten
Hur vi uttrycker 0
oss muntligt
Hur vi uttrycker oss -

skriftligt
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Nagon gang i
vecka

o 0o O

O

Nagon gang i
manaden

O

O
U
O

O

Nagon gang  Aldrig, det ingar inte i

om aret mina arbetsuppgifter

O

O
U
O

O

Vet ej, det ingar inte i
mina arbetsuppgifter

O

U
U
O

o o o o o

O

O

O
U
O

O

Dagligen

I kontakt med eller vid
arbete med kommunen

I kontakt med eller vid
arbete med andra O
myndigheter

I kontakt med eller vid
arbete med privata foretag

Att barnens perspektiv
beaktas

Att andra grupper med
speciella behov far dessa [
tillgodosedda

Nagon géng i
vecka

O

Néagon géng i

manaden om aret
] ]
O O
] ]
O O
] ]

Néagon gidng  Aldrig, det ingér inte

i mina arbetsuppgifter

O

8. Beskriv hur du anvénder dig av ménskliga réttigheter eller ett réttighetsperspektiv i dina olika arbetsuppgifter?

9. Anser du att ett rittighetsperspektiv bor beaktas i storre utstrackning vid

I stor utstrickning

Handldggning
Beslutsfattning
Utbildning
Tillsyn

Att vi dr en tillgidnglig
myndighet

Hur vi beméter varandra

Hur vi beméter allmidnheten
Hur vi uttrycker oss muntligt
Hur vi uttrycker oss skriftligt

I kontakt eller vid arbete
med kommunen

I kontakt eller vid arbete
med andra myndigheter

I kontakt eller vid arbete
med privata foretag

Att barnens perspektiv beaktas

Att andra grupper med
speciella behov far dessa
tillgodosedda

o oo o o o oo oo

O

o oo o o o oo o™

O

I liten utstrdackning

Inte alls

o oo o o o oo oo

O

Vet ej, det ingér inte
i mina arbetsuppgifter

0o O

O O

o o o O

O

10.1 vilken utstrickning har Lénsstyrelsens vision 2012, enligt dig, en tydlig koppling till ménskliga rittigheter?

I liten utstriackning 1

O

2
O

3 4
O O

5
O

I stor utstriackning
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11. T vilken utstrickning har Lénsstyrelsens olika mal, enligt dig, koppling till ménskliga réttigheter? 15.1 vilken utstrickning anser du att de aktiviteter som sattes upp pa aktionskorten under MR-basutbildningen har
genomforts? Med aktionskort menas de slutsatser som kom fram under grupparbetet vid MR-basutbildningen.

I stor I viss Varken i stor eller I liten Jag ser ingen
utstrackning utstrickning lite utstrackning utstrickning koppling O Har genomfarts
Linsstyrelsen &r en . R, . .
Y [0 Har inte genomforts dn, vi arbetar med att integrera det i verksamheten
kompetent och 0 . 0 . 0
efterfrigad myndighet [0 Har inte genomforts
for mélgrupperna . e .
Erupp O Jag kénner inte till nagot aktionskort
Linsstyrelsen lar och
utvecklar med kompetens, [ O O O O
initiativ och lyhordhet? 16.1 vilken utstrickning anser du att de olika dokumenten pé enheten genomsyras av ett rittighetsperspektiv?
;?:asl:ttiyr?rsbe;;rl:?s for I stor I viss I varken stor eller I liten Inte alls
P O O O O utstrackning utstrickning liten utstrickning utstriackning

dagens och morgondagens
medarbetare? Checklistor 0] O] O
Léansstyrelsen har ett Handlingsplaner | O O O O
aktivt cich kvalitetssdkrat [ O O O O Verksamhetsplanen O O O O O
arbetssitt?

= - I interna nyhetsblad O | | O O
Léansstyrelsen anvinder 0 0 0 0
sina resurser pa ratt sitt? I beslut eller yttranden 0 0 O O O

17. Anser du att méinskliga réttigheter genomsyrar verksamheten pa nagot annat sétt dn de exempel som vi har foreslagit?

12.1 vilken utstrdackning anser du att ménskliga réttigheter har blivit en prioriterad fraga pd din enhet sedan Beskriv giirna hur du anser att verksamheten genomsyras av ett rittighetsperspektiv?

MR-basutbildningen genomfordes 2009?

Iliten utstrdckning 1 2 3 4 5 I stor utstrdckning 18. Anser du att du behover mer kunskap om innehallet i olika konventioner for att i storre utstrickning kunna ta
U U U U U hinsyn till ménskliga réttigheter i ditt dagliga arbete?
.. - S . . . o 1 0 Ja
13.Vem anser du ansvarar for att médnskliga rittigheter ska vara eller bli en prioriterad friga pa din enhet?
Fragan kan besvaras med flera alternativ. [0 Nej
[J Staben ) Ovrigt:
0 Enhetschefen
- 19. Anser du att du behover mer kunskap om Sveriges ataganden i relation till den svenska lagen for att i storre ut
O Bitradande enhetschefen . 1 2 1 L Lo .
striackning kunna ta hénsyn till ménskliga rittigheter i ditt dagliga arbete?
O Kontorschefen I Ja
[J Varje enskild medarbetare 7 Nej
Den som ir ansvarig for jamstilldhetsfragor 0 Ovrigt:
[0 Enheten for social hallbarhet
O Ovrigt: 20. Anser du att du behdver mer kunskap om eventuella kopplingar mellan dina arbetsuppgifter och ménskliga
réttigheter for att i storre utstrickning kunna arbeta rittighetsbaserat i ditt dagliga arbete?
14.1 vilken utstrickning anser du att ménskliga réttigheter lyfts fram i planeringen av enhetens verksamhet? 0 Ja
I stor I viss I varken stor eller I liten Inte alls J Nej
tstracknin tstricknin liten utstricknin tstricknin I
u ing u ing iten u ing u ing 0 Ovrigt:
APT O 0 O 0 0
Enhetsmoten O O O O
Moten inom branschgruppen [ O O O O
Verksamhetsplanering O O O O O
Ovriga moten inom enheten [ O O O O
Annat 0 0 O 0 O
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21.Vilken typ av kompetensutveckling skulle ge dig verktyg och metod for att integrera minskliga réttigheter i ditt
arbete? Fragan kan besvaras med flera alternativ.

O En hel eller halvdags foreldsning

[ Tillgéng till e-/eller nitkurser

Tid for egenstudier

Att delta i en grupp pé enheten som aktivt arbetar med att tydliggora kopplingar inom enhetens ansvarsomrade

Att det finns en grupp pa enheten som aktivt arbetar med att tydliggéra kopplingar inom enhetens ansvarsomrade

[0 I e I N

Att det finns en person och/eller enhet med férdjupade kunskaper om ménskliga réttigheter och rittighets-
baserat arbete att radfraga eller vinda sig till

Att vi diskuterar drenden m.m. ur ett réttighetsperspektiv pa enheten
Att vi diskuterar drenden m.m. ur ett réttighetsperspektiv enheterna emellan

Att det finns tid avsatt i det dagliga arbetet for att jag ska kunna anvinda mig av ett réttighetsperspektiv

o o o o

Ovrigt:

22.0Ovriga kommentarer eller synpunkter

70 | BILAGA 5

Intervjuguide uppfoljning ett ar efter MR-bas 2009

1. Bakgrundsinformation :
Hur ldnge har du arbetat pa Liansstyrelsen med det du gor idag/enhet du dr pa idag?
Vad har du for arbetsuppgifter?
Vad har du for utbildning?
Har du tidigare deltagit i nagon utbildning i MR?

2. Vad hinde efter utbildningen (Ménga var vildigt motiverade och ville jobba vidare med att hitta fler
kopplingar — har det gjorts)? (Bra eller dalig uppf6ljning, blev utbildningen en del av arbetet eller glomdes det bort)?

- Ar det en prioriterad friga pa enheten?

Pa vilket sitt arbetar du med MR idag (ir det nagon skillnad pa svaret jamfort med efter utbildningen)?

Aktionskort (vad hinde med det som togs fram) Indikatorer, finns det nagra, vilka, gar de att tillimpa
pa ett naturligt sétt)?

Har det gatt att integrera MR i arbetsuppgifterna (finns det nagon koppling nu som inte fanns innan,
arbetar de aktivt med MR pa nagot sitt)?

Anser du att din forstaelse for hur man kan arbeta med MR i din verksamhet har foréndrats sedan utbildningen?
(dr det lattare att se kopplingar till arbetsuppgifter nu dn direkt efter utbildningen, léttare att se samband mellan MR
och det egna arbetet och arbetet pa Linsstyrelsen i stort)

3. Vad innebir rittighetsbaserat arbete for dig (har forstaelsen fordndrats det gangna aret)?

4. Vad anser du om satsningens upplidgg (Har deras syn pa vad de skulle ha behovt foridndrats, exempelvis mer information?
Har de fatt mer information fran nagot annat hall, ldst pa mer, pratat pa enheten etcetera?
Viktigt att veta infor kommande satsningar)?

5. Vilka utmaningar/hinder ser du i arbetet med MR (ser de andra hinder nu, vilka)?

6. Vilken ir den storsta vinsten/fordelen med att arbeta med MR (har deras syn pa varfér man ska arbeta med MR
fordndrats sedan utbildningen)?

7. Har du nagonting att tilligga?
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