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Sammanfattning

Mellan april och oktober 2011 genomfordes ett pilotprojekt for att testa databasen EBH-stodet
i ett antal kommuner i Véstra Gétalands lan. EBH-stddet ar en nationell databas 6ver
fororenade omraden som landets samtliga lansstyrelser samt Naturvardsverket arbetar i.
Pilotprojektet genomfordes for samtliga lansstyrelser pa uppdrag av MIT-gruppen
(Miljovardens IT-grupp).

Pilotprojektet utfordes i elva utvalda kommuner inom Vastra Gétalands lan. Syftet med
projektet var dels att testa en datateknisk 16sning for att tillgangliggora EBH-stodet pa
kommunerna och dels att kommunerna skulle fa maéjlighet att testa databasen och lamna
synpunkter pa ett eventuellt inférande. Infor ett eventuellt inforande av EBH-stédet i landets
kommuner behovde ocksa ett antal viktiga fragor utredas, sasom Vilka kostnader skulle det
innebara att tillgadnggdra EBH-stddet for landets kommuner? Vem ansvarar for uppgifter som
laggs in i EBH-stodet?

Pilotprojektet genomfordes av Therése Ahlin pa Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an och
samordnare for EBH-stodets Anvandarrad samt Maria Gustavsson pa Lansstyrelsen i Vastra
Gotalands lan.

| denna utvardering har nagra av fragorna besvarats och nagra av dem har lyfts for vidare
diskussion och utredning.
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1. Bakgrund till pilotprojektet

Det har lange funnits en 6nskan fran saval lansstyrelser som kommuner att EBH-stodet ska
vara tillgangligt for landets kommuner. Dessutom ar Naturvardsverkets malsattning att alla
tillsynsmyndigheter inom EBH ska ha tillgang till denna databas. | dagslaget anvands EBH-
stodet enbart av lansstyrelserna och Naturvardsverket. Ett av de stora syftena till att fler
myndigheter och kommuner bor fa tillgang till EBH-stodet ar att informationen i databasen
annars ar mycket svar att halla uppdaterad och kvalitetssakrad.

Som ett forsta steg i att tillganggora EBH-stédet for landets kommuner beslutade MIT-
gruppen (Miljovardens IT-grupp) i december 2010 att ett pilotprojekt i ett mindre antal
kommuner skulle genomforas. Pilotprojektet skulle delvis goras for att testa en datateknisk
|6sning for att Gppna upp EBH-stddet gentemot kommunerna och delvis for att soka svar pa
fragor kring kostnader, behov hos kommunerna, roller och ansvar for lansstyrelserna
respektive kommunerna 0.S.v.



2. Syfte och malsattning

Sedan EBH-stddet togs i drift har Naturvardsverket samt lansstyrelserna anvant systemet i det
dagliga EBH-arbetet. Fran inférandet av EBH-stodet har det varit en malsattning att dven
kommunernas miljokontor ska fa tillgang till systemet.

For majoriteten av de objekt som &r registrerade i EBH-stodet &r det kommunernas
miljokontor som ér tillsynsmyndighet. For att uppratthalla ett uppdaterat system Gver
fororenade omraden ar det darfor av stor vikt att kommunerna sjalva har mojlighet att
uppdatera och arbeta i systemet. Detta &r en av de viktigaste aspekterna till att EBH-stodet
aven bor vara tillgangligt for kommunerna.

Dessutom ar EBH-stodet det enda nationella verktyget for lagring och hantering av
information om fororenade omraden i Sverige, vilket ocksa ar ett av syftena till att
kommunerna bor fa tillgang till systemet.

Ett forsta steg i arbetet att tillgdngliggéra EBH-stodet hos kommunerna var att genomfora ett
pilotprojekt i ett mindre antal kommuner. Med pilotprojektet avsags att klargora och lyfta de
fragor som kvarstod innan landets samtliga kommuner kan erbjudas tillgang till EBH-stodet.

Den storsta fragan som behovde klargdras i projektet var: Vilka forutsattningar maste vara
uppfyllda for att vi ska kunna ga fran pilottest till produktionssattning for alla kommuner?

Nedan foljer nagra fragor som det fanns behov av att lyfta:

« Hur ska support hanteras for kommunanvéndare? Bade verksamhetssupport och
IT-support.

« Hur ska behdrighets- och anvandaradministration hanteras?

« Hur stora blir kostnaderna for support?

« Hur stora blir de 6kade forvaltningskostnaderna av EBH-stddet i och med att
antalet anvandare okar?

« Vilka finansieringsalternativ finns det? Kan kommunerna ténka sig att betala en
mindre summa for att ha systemet tillgangligt?

. Personuppgiftslagen och EBH-stodet. Hur ska personuppgifter hanteras i
systemet? Eventuellt kan spérrar i systemet séttas upp for att minska spridningen
av personuppgifter.

. Vilka data ska kommunanvandare ha tillgang till?



3. Beskrivning av EBH-stodet

EBH-stodet ar framtaget som ett verktyg for lagring och hantering av information om
potentiellt fororenade omraden i Sverige. Den ar byggd for att anvandas av de myndigheter
som i betydande omfattning arbetar med fragor kring férorenade omraden, det vill saga
Naturvardsverket, lansstyrelserna samt kommunerna. EBH-stodet togs fram i ett gemensamt
projekt mellan lansstyrelserna och Naturvardsverket och den driftsattes vid arsskiftet
2009/2010. Lansstyrelserna forvaltar och ansvarar for driften av EBH-stodet.

| Sverige har det identifierats ca 80 000 potentiellt eller konstaterat fororenade omraden.
Dessa omraden &r registrerade i EBH-stodet.

Samtliga 21 lansstyrelser samt Naturvardsverket anvander EBH-stodet i det dagliga arbetet
med fororenade omraden. Databasen utgor ett verktyg for saval inventeringsarbete som
utrednings- och atgardsarbete inom fororenade omraden och det ar den enda nationella
databasen som ger en dversikt av landets fororenade omraden.

Informationen i EBH-stodet anvands inom flera olika @mnesomraden, inte bara inom EBH-
omradet. Informationen ar till nytta for bland annat arbetet inom vattenforvaltningen, den
kommunala samhallsplaneringen, framtagande av detaljplaner med mera.

Arbetet med att utveckla EBH-stddet i framtiden ar i en relativt expansiv fas da det kommer
att bli aktuellt att tillgdnggdra informationen om EBH-objekten i landet for allménheten via
webben i nagon form. Naturvardsverkets mal ar att det ska finnas allméant tillganglig
information om férorenade omraden senast 2015. Dessutom paverkas EBH-stodet av EU-
direktivet Inspire (Infrastructure for Spatial Information in Europe). Det r ett direktiv som
tradde i kraft 2007 och som séger att geografisk miljodata ska finnas allmént tillganglig samt
att myndigheter pa effektivare satt ska kunna utbyta data med varandra. Lagen och
forordningen om geografisk miljoéinformation reglerar det svenska genomférandet av Inspire.



4. Genomforande av pilotprojektet

Pilotprojektet utfordes av Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an och i elva utvalda kommuner
inom lanet. Forberedelsearbetena paborjades under april manad 2011 och utvérderingen
sammanstalldes under augusti till oktober 2011. Daremellan holls en halvdags utbildning pa
plats i var och en av kommunerna, vid ett tillfalle holls utbildning for tva kommuner
samtidigt. Darefter arbetade kommunerna i EBH-stddet under cirka tva manader och projektet
avslutades med att testkommunerna fyllde i en enkat.

4.1 Bestallare, finansiering och ledning av projektet

Bestallare av pilotprojektet var Lansstyrelsens MIT-grupp (Miljovardens IT-grupp). Projektet
genomfordes vid Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an med ledning av Therése Ahlin och
Maria Gustavsson. Finansiarer av projektet var Sveriges Kommuner och Landsting samt
Naturvardsverket.

4.2 Omfattning

Inledningsvis i projektet gjordes ett urval av elva kommuner som skulle representera landets
kommuner. For att fa en sa god representation som méjligt valdes kommuner med olika
karaktar ut, sasom exempelvis storstadskommun, glesbygdskommun, kommun som arbetat
mycket med EBH-fragor samt kommun som arbetat mindre med EBH-fragor. Dessutom
valdes tre samverkanskommuner ut (Mariestad, Téreboda och Gullspang) déar miljékontoret
slagits samman. | projektet raknades samverkanskommunerna som en kommun.

Féljande kommuner deltog i pilotprojektet:

. Alingsas

. Bollebygd
. Boras

. Goteborg

. Herrljunga
« Kungalv

« Lysekil

. MTG (Mariestad, Toreboda och Gullspang)
« Molindal

. Svenljunga
. Amél

For deras lokalisering, se bild 1.
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Bild 1. Kommuner i Vastra Gotalands Ian som deltog i pilotprojektet.

4.2.1 Utbildningstillfallen

| varje kommun som deltog i projektet genomfordes en halvdags utbildning. Lansstyrelsen
berattade om syftet med pilotprojektet, presenterade och introducerade EBH-stddet och
informerade om vad som skulle goras under testperiodens gang. Lansstyrelsehandlaggaren
hade en checklista som stod for introduktionen, se bilaga 3.

4.2.2 Vad gjorde testkommunerna under projektet?

Tyngdpunkten i testkommunernas arbete i EBH-stddet var att deltagarna skulle skapa sig en
sa god bild av databasen som mojligt. Detta var av stor vikt for att deltagarna skulle bilda sig
en uppfattning 6ver vilken nytta systemet kunde ha i kommunarbetet. Deltagarna hade fulla
behorigheter att arbeta i EBH-stddet under testperioden for att i storsta mojligaste man lara
kanna systemet. Vissa minimikrav pa vad som skulle goras i databasen hade satts upp och det
fanns dven forslag pa ytterligare moment som kunde goras i man av tid, se bilaga 4.
Exempelvis skulle varje kommun arbeta med cirka 10 objekt i databasen. | slutet av
testperioden besvarade varje testkommun en enkat dar de lamnade synpunkter.

4.3 Aktorer i projektet

De som varit inblandade i pilotprojektet har framst varit Lansstyrelsens datakonsult for EBH-
stodet, Netlight Consulting AB, Lansstyrelsernas IT-enhet, L&nsstyrelsen i Vastra Gotalands
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lan samt de 11 testkommunerna. Aven finansiarerna Sveriges Kommuner och Landsting samt
Naturvardsverket har varit delaktiga.

4.4 Datateknisk 16sning

EBH-stodet har utformats efter lansstyrelsernas gemensamma riktlinjer for standardplattform
for 1T-utveckling och drift. Databasen &r en EPiServer-produkt och den nuvarande versionen
som anvands ar EPiServer CMS 6.0. Under varen 2011 genomfdrdes en uppgradering och
EBH-stodet flyttades till en ny plattform, Windows Server 2008 R2 och MS SQL 2008.
Samtidigt inforlivades anvandar- och behoérighetshanteringen i lansstyrelsernas Active
Directory (AD). Dessa uppgraderingar genomfordes dels for att den tidigare EPiServer-
versionen var gammal och dels for att mojliggora framtida utveckling. Dessutom innebar
uppgraderingen att EBH-stddet kunde placeras i en nyare, stabilare, snabbare och sakrare IT-
miljo. Uppgraderingen var aven viktig att genomfora for att i framtiden méjliggora att externa
anvandare ska fa tillgang till systemet.

Efter uppgraderingen dppnades lansstyrelsens brandvégg upp gentemot testkommunernas IP-
adresser, vilket gjorde att databasen gick att na for kommunernas deltagare. Deltagarna
tilldelades tempordra behorigheter till systemet genom att de lades in i lansstyrelsens Active
Directory.

4.5 Support

Under pilotprojektets gang tillnandaholls support pa lansstyrelsen via telefon och e-post.
Supporten hanterades av Therése Ahlin och Maria Gustavsson som ledde projektet samt
ytterligare tva personer, Karin Olsson och Uffe Schultz. Samtliga inkomna fragor loggfordes
och uppskattades i tid for att i méjligaste man skapa en bild av hur stor supporthanteringen
skulle vara vid fullskalig produktionssattning i landets samtliga kommuner. Lansstyrelsens
IT-enhet hanterade ingen support fér kommunanvandare.

4.6 PuL och EBH-stodet

Parallellt med pilotprojektet har Anvandarradet for EBH-stodet haft diskussioner angaende
Personuppgiftslagen (PuL) och EBH-stodet med tva jurister Lars-Erik Persson,
personuppgiftsombud pa Lansstyrelsen i Véstra Gotaland samt Lars B. Nyberg pa
Lansstyrelsen i Vasternorrland. Det har lange funnits ett behov att utreda huruvida EBH-
stodet uppfyller Personuppgiftslagen. Denna fraga blev hogst aktuell i arbetet med att
tillgangliggéra EBH-stddet for kommunerna och férhoppningen var att det skulle utredas
under pilotprojektets gang.

Samtal med juristerna holls under varen 2011 och det mynnade ut i att vissa forandringar i
EBH-stodet behovs. Se kapitel 5.7.

4.6.1 Ansvar for inlagda uppgifter i databasen

| EBH-stodets Instruktion for hantering och anvandande av information i EBH-stddet, version
1, ar foljande skrivet: “att respektive myndighet (lansstyrelse eller kommun) ska sta for
kvalitetssakringen av sina data. L&nsstyrelsen har inte till uppgift att granska och
kvalitetssakra de uppgifter kommuner l&agger in i systemet, men l&nsstyrelserna har ansvar for
vagledning gentemot kommunerna och hur data bér/ska/kan hanteras och lagras i databasen.
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Kvalitetssakring sker bland annat genom kommunicering av information i databasen pa
initiativ av myndigheten”.

Dock ar inte fragan kring hantering och anvandande av information i EBH-stodet fardigutredd
utan en mer ingaende juridisk tolkning behdver goras. For mer information om detta, se
kapitel 6.5.
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5. Resultat

Nedan presenteras resultaten av den enkat som testkommunerna ldmnade in i slutet av
testperioden. Dessutom redogors resultat for support, datateknisk I6sning, ansvar och roller,
PuL och EBH-stodet.

5.1 Enkat

Nedan foljer en kortfattad sammanstallning av svar pa fragorna i enkaten. For 6verskadliga
resultat, se medeltalen i tabellerna. For att se enkaten i sin helhet inklusive alla svar, se bilaga
1.

Fraga 1

EBH-stddets anvandarvanlighet (1 ar lagst betyg 112]13]|4]5]| medel
och 5 hogst)

a | Soka ut objekt 1 |4 |5 |44
b | Soka ut objekt for ett objekt i kommunen 4 |6 |46
c Soka ut dokument for ett objekt 7 |3 |43
d Soka ut dokument frdn andra kommuner/lan 2 3 14 140
e Ladda upp dokument 1 |3 |2 |3 |38
f Fylla i uppgifter under de olika flikarna 1 (3 |1 |4 2,9
g | Andra status pa objekten 112 |3 |1 |1 |29
h Skapa objektsrapport 2 |2 |2 |40

Resultaten pa fraga 1 var i medeltal generellt goda med undantag for f och g dar resultaten var
samre.

Fraga 2

Bedom miljoforvaltningens nytta av EBH-stodet i 112]3|4]|5]| medel
féljande arbetsuppgifter

a | Kommunens planarbete 2 2 |6 [4,2

b Behovsutredning och tillsynsplanering 1|1 |5 3,6

¢ | Tillsynen 6ver miljofarlig verksamhet 2 2 |2 |5 |37

d | Tillsynen dver féroreningsskador 1 |2 |3 |5 |40

Generellt var svaren pa fraga 2 positiva. Medelresultatet for fraga a var mycket positivt, likasa
medeltalet for fraga d.

Fraga 3
Tillgangen till databasen kan komma att innebéra en kostnad pa mellan 500 och 1000 kr per
ar. Kommer det att paverka er mojlighet att anvanda databasen?

Svar: 10 kommuner svarade nej och en kommun svarade ja.
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Fraga 4
Anvandarmanual och introduktion

a) Lé&stes anvandarmanualen?
Svar: 9 kommuner svarade ja, tvd kommuner svarade ne;j.

b) Deltog samtliga foranmélda handléggare i introduktionen?
Svar: 9 kommuner svarade ja och tva kommuner svarade nej.

¢) Var anvandarmanualen forstaelig och pa “ratt niva”?
Sammanfattning av inkomna svar: Overvagande positivt fran testkommunernas hall. Tips pa
vad som kan forbattras lamnades.

d) Var nivan pa introduktionen lagom? Var det for mycket av nagot, saknade ni nagot?
Sammanfattning av inkomna svar: Synpunkterna kring introduktionen var mycket positiva.

Fraga 5
Foresla forbattringar och lamna utvecklingsforslag.

Sammanfattning av inkomna svar: Testkommunerna hade manga synpunkter och forslag pa
forbattringsatgarder i EBH-stodet. Sammanfattningsvis handlade de évervagande fragorna om
onskemal om koppling mellan EBH-stddet och andra system som kommunerna redan
anvander, sasom Miljoreda och ECOS. Dessutom ansag en kommun att det tydligt maste
framga vilken myndighet som ansvarar for respektive objekt i EBH-stodet.

Fréga 6
Ovriga kommentarer.

Sammanfattningsvis var de 6vriga kommentarerna av varierande karaktér. Bland annat inkom
synpunkter pa att systemet upplevdes vara anpassat at lansstyrelserna och darmed var
svararbetet for kommunerna. Orsaken till detta var de obligatoriska falt som behdver fyllas i
da objekt tilldelas nagra specifika statusar. Dessutom papekades det att det anvéands en del
begrepp i EBH-stddet, sasom inventering, forstudie och huvudstudie, vilket inte anvands i
kommunernas arbete. Aven mer vigledning éver hur arbetet i EBH-stodet ska goras 6nskades.

5.4 Support

Supporthanteringen under pilotprojektet hanterades av fyra personer pa Léansstyrelsen i Vastra
Gotalands lan. IT-enheten hanterade ingen support for kommunanvandare. Alla fragor
samlades in och loggfordes, dels for att tydligt se om det var fragor av verksamhetskaraktar
(EBH-fragor) eller datatekniska fragor och dels for att majliggora en uppskattning av antal
inkomna &renden nar EBH-stddet finns tillgangligt for alla kommuner.

Av sammanlagt 19 inkomna fragor fran testkommunerna var 4 av datateknisk karaktar och 15
av verksamhetskaraktar. Samtliga 4 fragor med datateknisk karaktar handlade om problem
med att ladda upp dokument pa objekt i EBH-stodet. | samband med detta gjordes en mer
ingaende understkning fran IT-enhetens sida och det visade sig bero pa att det fanns en bugg i
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systemet som gjorde det problematiskt att ladda upp dokument stérre &n 30 MB trots att
gransen ska vara 50 MB. Detta problem &r nu lost. Verksamhetsfragorna var av mer
varierande grad. Mestadels handlade de om hur uppgifter laggs in pa de olika flikarna pa
EBH-objekten, sasom riskklass, preciserad status, byte av status, relatera objekt med mera. De
inkomna fragorna finns i sin helhet i bilaga 2.

Utifran de inkomna fragornas karaktar uppskattas att det endast kommer att handla om en
liten andel inkomna datatekniska fragor nar alla kommuner har tillgang till EBH-stodet. Den
del som ser ut att utgdra storst del inom IT kommer att handla om behérighetshantering, d.v.s.
registrering av nya anvandare, borttagning av anvéndare som slutat, bortgldmda l6senord
0.S.V.

5.5 Datateknisk I6sning

Nedan beskrivs resultaten av den I6sning som tillampades for behdrighetshantering och
tillgang till EBH-stodet utanfor lansstyrelsens brandvéaggar under pilotprojektet.

5.5.1 Behorigheter

Testanvandarna i de kommuner som deltog i pilotprojektet tilldelades behdrigheter till EBH-
stddet genom att de registrerades i l&nsstyrelsens Active Directory. Detta innebar att
testanvéndarna registrerades som anvandare i lansstyrelsernas IT-system vilket i sin tur gjorde
det mojligt, for en kommuntestanvandare, att komma in i lansstyrelsens datasystem generellt
sett om personen befann sig i lansstyrelsens lokaler. Detta var en stor brist med tanke pa IT-
sékerhet och 16sningen kan dérmed inte att tillampas vid fullskalig tillampning i landets alla
kommuner.

5.5.2 Oppning gentemot IP-adresser

For att anvandarna pa kommunerna skulle komma at EBH-stodet som befinns inom
lansstyrelsens brandvaggar, gjordes en 6ppning gentemot kommunernas IP-adresser. Detta
innebar inledningsvis att IP-adresser skulle samlas in och registreras. Detta visade sig
innebara problem redan tidigt i projektet, dels da vissa kommuner har flera IP-adresser och
dessa kan bytas ut efter en tid och dels for att det var tidskravande. Nagra kommuner var
dessutom keritiska till att Iamna ut sina IP-adresser da det inte &r i enighet med deras 1T-
sékerhetspolicy.

Alternativet till att 6ppna upp EBH-stddet gentemot kommunernas IP-adresser var att l4gga ut
applikationen pa Internet, men av sakerhetsskal var det inte ett alternativ. Sammanfattningsvis
var inte 6ppningen i lansstyrelsens brandvégg gentemot kommunernas IP-adresser att foredra
da det inte var en IT-séker 16sning. Beslut har fattats om att I6sningen under pilotprojektet
inte ska tillampas for en fullskalig 16sning.

5.6 Ansvar och roller

En mycket viktig synpunkt som lyftes under pilotprojektet var att ansvar och roller gallande
EBH-stodet maste fortydligas. Om flera myndigheter och kommuner ska arbeta i ett och
samma datasystem ar det av stor vikt att det ar tydligt vem som ansvarar for vilka uppgifter
som lagts in i systemet. EBH-stodet &r, i dagslaget, lansstyrelsernas datasystem och

ansvar och roller for systemet finns tydliggjorda i dokumentet Férvaltningsspecifikation for
EBH-stodet (kontakta EBH-stédets Anvéandarrad for mer information om dokumentet).
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5.7 PuL och EBH-stodet

Vid de diskussioner som hélls mellan EBH-stédets Anvéandarrad och juristerna Lars-Erik
Persson och Lars B. Nyberg framkom att problematiken kring PuL och EBH-stodet &r att det
finns personuppgifter i uppladdade filer i databasen, som exempelvis ansvarsutredningar,
miljotekniska markundersokningar, MIFO-blanketter med mera. Alla uppladdade filer i
databasen kan for nérvarande ses av alla anvandare, det vill séga att en anvéndare i
exempelvis Skane lan kan ta del av alla uppladdade dokument i Gavleborgs lan. I samband
med diskussionerna framkom det att en sokning i databasen maste vara sakligt motiverad och
ett led i den anstélldes arbetsuppgifter. Det ar oférenligt med bestdammelserna om anstéllda
tillats soka materialet av andra skal. Nar det galler EBH-stodet finns en risk att
personuppgifter far en allt for stor spridning och att det blir mycket svart for den
personuppgiftsansvarige myndigheten att visa att det finns en tydlig relation till behandlingen
av personuppgifterna.

Anvandare till EBH-stodet kan ha nytta av att se pa uppladdade filer fran andra lansstyrelser
eller kommuner for erfarenhetsutbyte, men det finns ingen anledning for en anstalld i ett 1&an
eller en kommun, att ta del av personuppgifter gallande ett fororenat omrade utanfor sitt egna
geografiska arbetsomrade. Det ar inte ett led i den anstalldes arbetsuppgifter.

Med anledning av detta finns behov av att bygga in spérrar/vaggar i EBH-stodet, sa att
uppladdade filer endast kan ses av det egna lanet eller den egna kommunen. Dock finns behov
av undantag for Naturvardsverket som har behov av att kunna ta del av all information.

Anviandarradet for EBH-stodet planerar att genomfora de datatekniska andringarna
gemensamt med EBH-stddet datakonsult, Netlight Consulting AB, fore utgangen av 2011.
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6. Forslag till fortsatt arbete infor fullskalig 16sning
Nedan foljer forslag fran Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan om fortsatt arbete.

6.1 Arbetsgrupp

Vid ett mote pa Naturvardsverket den 19 september 2011 angéaende pilotprojektet for EBH-
stddet och kommunerna samt fortsattningsarbetet, beslutades att en arbetsgrupp ska bildas
bestdende av EBH-stodets Anvéandarrad (dar ocksa Naturvardsverket ar representerat),
representant fran EBH-stodets Beslutandegrupp, MIT-samordnaren, EBH-stodets tekniska
forvaltningsledare och lansstyrelsens informationssékerhetsansvarige samt eventuellt
Naturvardsverkets informationssakerhetsansvarige. Denna arbetsgrupp ska driva fragorna
kring det fortsatta arbetet framat och Anvéandarradets samordnare har ansvaret att
sammankalla gruppen for moéte vid behov.

6.2 Ansvar och roller

Som namns i kapitel 5.6 ar dagens ansvar och roller, utifran det perspektiv att EBH-stodet ar
ett lansstyrelsesystem i dagsléaget, tydliggjorda i dokumentet Forvaltningsspecifikation for
EBH-stodet. Om andra aktorer sasom landets kommuner ska fa fullstandiga rattigheter att
arbeta i EBH-stodet behdver rollerna i Forvaltningsspecifikationen att utvecklas. Dessutom
behover fragor som hantering av utlamnande av uppgifter i EBH-stodet att utredas, se kapitel
6.5 och 6.6.

6.3 Forbattrad loggforing

Ett led i arbetet for att fortydliga ansvar och roller ar att infora en battre loggféring i EBH-
stddet an den nuvarande. I dagslaget loggfors inte specifika andringar med information om
vem som genomfort dem, utan endast en generell logg sparas som visar att en anvéndare
genomfort en andring pa objektet. For att EBH-stodet ska vara ett sakert system, saval ur
informationssakerhets- som 1T-sékerhetssynpunkt sa behdvs en loggféring for att det ska
finnas en sparbarhet.

6.4 Ansvar for inlagda uppgifter i EBH-stodet

| sdval synpunkter fran nagra av de kommuner som deltog i pilotprojektet som synpunkter och
funderingar fran lansstyrelserna framkommer att det finns ett stort behov av att
ansvarsfordelningen for inlagda uppgifter i EBH-stddet behdver tydliggoras. | Instruktion for
hantering och anvandande av information i EBH-stodet framgar det att respektive myndighet
ska sta for kvalitetssakringen av sina data. Detta ar dock inte tillrackligt vagledande nar det
exempelvis galler utlimnande av information ur databasen. I denna fraga behévs mer
underlag och utredning.

6.5 Offentlighet, sekretess och kommunicering

Lagen om offentlighet och sekretess och hantering av uppgifter i EBH-stodet ar ocksa en
viktig fraga som behdver utredas. Den grundlaggande fragan ar - Ar alla uppgifter i EBH-
stodet upprattade och allmanna handlingar som ska genomga sedvanlig sekretessprévning
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fore utlamnande? For att anvandarna till EBH-stodet ska kdnna en trygghet och veta vad som
galler enligt lagen, maste dessa fragor utredas innan kommunerna far tillgang till EBH-stodet.

Med dagens funktioner i EBH-stddet skulle kommuntillgangligheten innebéra att anvandare
pa en kommun kan lagga in information pa ett EBH-objekt och dessforinnan eller efterat kan
lansstyrelsen lagga in information pa samma objekt. Fragan kring vilken information pa
objektet som hor till kommunens respektive lansstyrelsens ansvar lyfts hdarmed. Om
exempelvis kommunen laddar upp en diarieférd handling dver ett objekt och lansstyrelsen far
en forfragan fran en privatperson dar de 6nskar utdrag ur EBH-stodet 6ver objektet, blir
frdgan om lansstyrelsen kan lamna ut den, hos kommunen, diarieférda handlingen? Ar det sa
att lagen om offentlighet och sekretess séger att lansstyrelsen &r skyldig att lamna ut
informationen da det &r en upprattad handling hos myndigheten? Vad anser i sa fall
kommunerna om att lansstyrelsen I[amnar ut eventuella handlingar som &r kommunens?

Anviéndarradet for EBH-stodet har fatt kannedom om att objekt som inte kommunicerats
hanteras olika vid forfragningar pa lansstyrelserna. Vid exempelvis en forfragan fran en
miljokonsult kan en lansstyrelse utelamna objekt pa grund av de inte kommunicerats till
berorda fastighetsagare. Vid en liknande forfragan till en annan lansstyrelse kan objekt som
inte kommunicerats lamnas ut. | och med att EBH-stddet &r ett l&nsstyrelsegemensamt
datasystem bor hanteringen vid forfragningar om utdrag ur databasen hanteras sa likartat som
mojligt och det dr darmed mycket viktigt att denna fraga utreds vidare. Dessutom har alla
lansstyrelser tillgang till alla EBH-objekt i hela landet och det innebar att en lansstyrelse kan
fa forfragningar om objekt i ett annat lan &n det egna. Fragan &r hur den ska hanteras?

Bade Naturvardsverket och Anvéandarradet for EBH-stodet far forfragningar om nationella
utdrag ur EBH-stddet och dven i dessa fall behdver det finnas en tydlighet i hur
okommunicerade objekt ska hanteras.

Kommunicering

Kommunicering efter Nej
inventering

Kommunicerings- Ingen fnfo
datum

Kommunicering efter Nej
identifiering

Kommunicerings- Ingen fnfo
datum

Bild 2. Kommuniceringsfalt i EBH-stodet

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan foreslar att fragan kring kommunicering och dess
relation till huruvida information fran EBH-stodet lamnas ut vid forfragningar eller inte utreds
med hjalp av en jurist.

6.6 Informationssakerhet och systemsakerhetsanalys, PuL

Begreppet informationssékerhet betyder bland annat att informationstillgangarna ska ha ratt
skyddsniva, det vill saga att informationen som lagras i exempelvis en databas ska ha
varderats/klassificerats med avseende pa vilket skyddsbehov uppgifterna kraver.
Personuppgiftslagen (PuL) ar en stor del i begreppet informationssékerhet. |
Datainspektionens rapport om informationsséakerhet fran november 2008 fortydligas
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innebérden av informationssékerhet. | denna rapport kan bland annat féljande utlésas
”Informationssékerhet &r en viktig del av skyddet for den personliga integriteten. Enligt
personuppgiftslagen (PuL) ska den personuppgiftsansvarige se till att personuppgifter som
behandlas i verksamheten skyddas genom tekniska och organisatoriska atgarder”.

Nér det galler informationssékerheten kring EBH-stodet behdver en systemsakerhetsanalys
genomforas for att tydliggora vad som galler och vilka eventuella atgarder som behover goras
for att systemet ska uppfylla kraven.

Nar andra aktorer sasom kommunerna ska ges tillgang till EBH-stodet ar det av stor vikt att
dessa fragor ar utredda. Ett exempel pa nér fragorna blir aktuella i dagslaget ar vid hantering
av uppladdade filer i EBH-stodet. | manga fall finns uppladdade filer med handlingar som &r
diarieférda hos en kommun men som handldggare pa lansstyrelsen laddat upp i datasystemet.
Denna fraga lyfts dven under kapitlet 6.5. Hur ska dessa handlingar hanteras vid forfragningar
till lansstyrelsen fran exempelvis allménheten eller miljokonsulter? Genomgar dessa
handlingar exempelvis samma sekretessprovning pa lansstyrelsen som det skulle gora pa den
aktuella kommunen som “ager” handlingen™?

For saval lansstyrelsens anvandare som framtida kommunala anvéandare av EBH-stodet, &r det
viktigt att de grundlaggande fragorna klargdrs for att anvandarna ska kanna sig trygga och
kanna till vad som géller fér dem som anvéndare.

6.7 Utbildningstillfallen

De utbildningstillfallen som genomfordes i respektive testkommun var mycket givande och
aven uppskattade fran kommunernas hall. En introduktion och visning av EBH-stodet kandes
mycket viktig da kommunanvéndarna aldrig tidigare sett databasen. Dessutom var det saval
effektivt som givande att traffa kommunernas EBH-handlaggare och fa tillfalle att diskutera
objekt i deras kommun. Utbildningstillfallena gav tillfalle att stalla fragor om EBH i stort och
dessutom lades en grundldggande kontakt som underlattar i samarbetet och kontakterna
framover. Eventuellt kan behovet av platsbesok vara storre i stora lan dar det ar svarare att
genomfora platshesok eller uppréatthalla kontinuerliga kontakter mellan kommunerna och
lansstyrelsen. Utbildningstillfallena rekommenderas till alla lansstyrelser da det blir dags att
introducera EBH-st6det for landets kommuner.

Lansstyrelsen i Véstra Gotalands 1&n rekommenderar att ett generellt utbildningsmaterial for
kommunerna sammanstélls av Anvandarradet for EBH-stodet. Lansstyrelserna kan da vélja
att anvanda utbildningsmaterialet i sin helhet eller att omforma det efter sina behov.

6.8 Datateknisk [6sning, support

Efter att beslut fattats om att den 16sning som tillampades under pilotprojektet inte kan
tillampas i en fullskalig I6sning sa har Lansstyrelsens IT-enhet paborjat arbetet med att hitta
en annan losning. Under hosten 2011 har kontinuerliga moten mellan EBH-stddets
Anvindarrad och IT-enheten hallits och det har diskuterats kring alternativa losningar. IT-
enheten har inriktat sitt arbete med att hitta en hallbar 16sning for behorighetshantering sa att
den ska vara tillampbar for flera datasystem inom l&nsstyrelsen dar det i framtiden &r aktuellt
med externa anvandare. Mdten med Microsoft har hallits for att undersoka vilka mojliga
alternativ de tillhandahaller. Detta arbete kommer fortlépa till utgangen av 2011 och
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eventuellt langre. Beroende pa att inget val av I6sning gjorts kan annu inte nagon tidsplan ges
fran IT-enheten. Inte heller eventuella kostnader kan uppskattas.

Sa snart 1T-enheten klarlagt vilket alternativ som kommer att véljas och en tidsplan samt
kostnadsuppskattning finns sa bor arbetet med att tillganggora EBH-stodet att I6pa vidare. De
kontinuerliga métena mellan EBH-stodets Anvandarrad och IT-enheten bor fortlopa for att
uppratthalla kontakten och intresset fran Anvéandarradets sida.

6.9 Utveckla mojlighet for samarbete med andra datasystem

En tydlig 6nskan fran flertalet av testkommunerna var att det ska finnas kopplingar mellan
EBH-stodet och andra system for att pa sa satt undvika dubbelt arbete i form av inférande av
uppgifter m.m. Dock ar det ett problem att antalet system som anvands i kommunerna &r
valdigt manga och det kommer att vara svart att hitta en optimal teknisk l6sning dar flera
system kan kopplas till EBH-stodet. Istéllet bor 16sningen vara att utveckla ett generellt
gréanssnitt i EBH-stddet som gor det mojligt for andra datasystem att leverera och lasa data till
och fran EBH-stddet. En sadan losning skulle a&ven mojliggora utbyte av information mellan
EBH-stodet och andra lansstyrelsesystem.
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7. Slutsatser

Genomforandet av pilotprojektet var av stor vikt da det fanns flertalet viktiga fragor som
behévde utredas innan det kan bli aktuellt att tillgdngliggéra EBH-stodet for landets
kommuner. Pilotprojektet har gett svar pa en del av dem och andra har lyfts for vidare
diskussion och utredning. Dessutom har andra viktiga fragestallningar lyfts fran
kommunernas hall som Lansstyrelserna behéver undersoka mer, ett exempel &r fragan kring
informationssékerhet.

Resultaten fran de fragor som kommunerna besvarade i en enkét visar bland annat att
Miljoforvaltningarna ser en nytta med EBH-stodet for till exempel planarbetet och i arbetet
med tillsyn dver féroreningsskador. Dessutom kan 10 av 11 kommuner ténka sig att betala en
mindre summa per ar for att ha tillgang till databasen. Ett starkt och aterkommande 6nskemal
fran kommunerna var att det bor finnas koppling mellan EBH-stddet och deras befintliga
datasystem sasom Miljoreda och ECOS. Detta kan ordnas genom att utveckla ett generellt
granssnitt i EBH-stodet som mojliggor leverans av data och att lasa data till och fran EBH-
stddet.

Nér det galler supporten under pilotprojektet visar resultatet av pilotprojektet att inkomna
fragor till 6vervagande del ar av verksamhetskaraktar och inte datatekniska fragor. Detta tyder
pa att det finns ett stort behov av god introduktion och utbildning i arbetet i EBH-stodet
inledningsvis samt en god vagledning fran EBH-verksamheten pa lansstyrelserna. Ett val
sammansatt utbildningsmaterial bor finnas till hands nér det &r dags att introducera landets
kommuner och en utbildningsinsats fran Lansstyrelsernas hall ar viktig.

Under genomforandet av pilotprojektet gjordes platsbesék med en halvdags utbildning i de
respektive kommunerna. Detta var valdigt uppskattat och till stor nytta fér saval kommunerna
som lansstyrelsen. Denna erfarenhet bor tas med och tillampas av de respektive
lansstyrelserna nar det blir dags att infora EBH-stédet i landets kommuner.

| det fortsatta utrednings- och planeringsarbetet kring hur EBH-stddet ska komma ut till
kommunerna dr det av stor vikt att kommunerna involveras och far en aktiv roll. Eventuellt
kan representanter fran nagra kommuner i landet medverka. Dessa bor ha en geografisk
spridning och vara av olika storlek och karaktar. Medverkan fran Sveriges Kommuner och
Landsting vore ocksa mycket vardefull och faktiskt avgorande i det fortsatta arbetet.

Den datatekniska ldsningen samt behdrighetshantering som tilldmpades under pilotprojektet
visade sig inte vara hallbar. Lansstyrelsen i Véastra Gotaland rekommenderar Arbetsgruppen,
som ska driva det fortsatta arbetet framat, att vara aktiva och sa delaktiga som mojligt i
Lansstyrelsens 1T-enhets arbete med att hitta en annan teknisk losning. Pa sa vis visar EBH-
verksamheten att detta ar en prioriterad fraga.

Fragan kring hantering och anvandande av information i EBH-stodet behdver utredas och
klargoras snarast. Det géller aven fragorna kring ansvar och roller och PuL. Att detta klargors
ar av stor vikt for att bade befintliga och framtida anvandare av databasen ska kanna en
trygghet Over att deras arbetsutévande sker korrekt och for att hanteringen ska ske likartat
over lans- och kommungranser. Nar kommunerna far tillgang till EBH-stodet maste denna
fraga var helt utredd. Lansstyrelsen i Véastra Gétaland rekommenderar arbetsgruppen att
fokusera pa dessa fragor i ett sa tidigt skede som majligt for att na en tydlighet om vad som
géller.
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@ BILAGA 1

o Pilotprojekt EBH-stddet och
Lansstyrelserna kommunerna

Resultat for enkat

Fraga 1: EBH-stodets anvandarvanlighet (i skala 1 till 5, dar 1 &r lagst
betyg och 5 hdgst, markera vald siffra)

a. SoOka ut ett objekt 12345
b. Soka ut alla objekt i kommunen 12345
c. Soka ut dokument for ett objekt 12345
d. Soka ut dokument fran andra kommuner / 1an 12345
e. Ladda upp dokument 12345
f. Fyllai uppgifter under de olika flikarna 12345
g. Andra status pa objekten 12345
h. Skapa objektsrapport 12345

Svar:

Fraga a. Fem kommuner gav betyg 5 pa sokfunktionen i EBH-stodet, fyra kommuner gav nast
hogst betyg 4 och en kommun gav betyg 3. 10 kommuner svarade pa fragan.

Fraga b. Sex kommuner gav betyg 5, fyra kommuner gav nast hogst betyg. Nio kommuner
svarade pa fragan.

Fraga c. Tre kommuner gav betyg 5 for att soka ut dokument for ett objekt. Sju kommuner
gav betyg 4. 10 kommuner svarade pa fragan.

Fraga d. Pa fragan om att soka ut dokument fran andra kommuner gav fyra kommuner betyg
4, tre kommuner betyg 3 och tvd kommuner betyg 2. Nio kommuner svarade pa fragan.

Fraga e. Uppladdning av dokument ansag tre kommuner fungera mycket bra och gav betyg 5.
Tva kommuner gav betyg 4, tre kommuner gav betyg 3 och 1 kommun gav betyg 2. Nio
kommuner svarade pa fragan.

Fraga f. Fyra kommuner gav betyg 4, en kommun gav betyg 3, tre kommuner gav betyg 2 och
en kommun gav betyg 1. Nio kommuner svarade pa fragan.

Fraga g. En kommun gav betyg 5, en kommun gav betyg 4, tre kommuner gav betyg 3, tva
kommuner gav betyg 2 och en kommun gav betyg 1. Atta kommuner svarade pé frégan.

Fraga h. Pa fragan om att skapa objektrapport gav tvd kommuner betyg 5, tva kommuner
betyg 4 och tva kommuner betyg 3. Sex kommuner svarade pa fragan.



EBH-stodets anvéandarvanlighet

0

E 5 OBetyg 1
< m Betyy 2
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a.Soka utett b.Soka utalla c. Soka ut d. Soka ut e.Ladda upp f.Fyllaiupgifter g. Andra status h. Skapa

objekt objekti dokument for dokument fr&n dokument  underde olika p& objekten objektsrapport
kommunen ett objekt andra flikarna
kommuner
Fragor

Fraga 2: Bedom miljoforvaltningens nytta av EBH-stodets i féljande
arbetsuppgifter (i skala 1 till 5, dar 1 ar lagst betyg och 5 hogst, markera
vald siffra):

I.  Kommunens planarbete? 12345
j.  Behovsutredning och tillsynsplanering 12345
k. Tillsynen dver miljofarlig verksamhet 12345
I. Tillsynen 6éver fororeningsskador 12345

a. 2st2 2st4 6st5

b. 1st2 1st3 Sst4

C. 2stl 2st3 2st4 S5st5

d. 1st2 2st3 3st4 S5st5

Fraga 3: Tillgangen till databasen kan komma att innebéara en kostnad pa
mellan 500 och 1000 kr per ar. Kommer det att paverka er mojlighet att
anvanda databasen?

Ja 1 svarade ja
Nej 10 svarade nej




Fraga 4: Anvandarmanual och introduktion

A. Lastes anvandarmanualen?

Ja
Nej

9 st
2 st

B. Deltog samtliga féranmalda handldaggare i introduktionen?

Ja
Nej

9 st
2 st

C. Var anvandarmanualen forstalig och pa “ratt niva” ?

Ok

Borde finnas ordlista for vad tex inventering pagaende star for.
Ja

Ja, arbetsomradet ar dock omfattande och tungarbetat nar man inte tidigare arbetat
s& mycket med dessa fragor.

Den var nagot rorig och kan bli tydligare. Vi vill ha mer bilder.
Ja, kanske att vissa saker kan vara mer utvecklade.

Har bara last utvalda behdvliga delar, och det jag laste var bra.
Den behover utvecklas, framfor allt inom omradena 4.7 och 4.8.
Vet gj

Ja, men viss felskrivning behover redigeras.

D. Var nivan pa introduktionen lagom? Var det for mycket av nagot, saknade ni nagot?

Ja, lagom niva. Nej, saknade inget.

Lagom niva

Bra niva

Det var bra. Det var &ven bra att det fanns support under testperiodens hela tid.
Den var bra. Sedan ar det ju alltid sa att borjar man inte pa en gang sa ar det latt att
gléomma vad man pratade om. Jag tyckte att den fungerade bra. Eventuellt kan det
vara lite utforligare beskrivningar av vad det innebar nar man fyller i de olika
rutorna.

Bra niva pa introduktionen.

Allt bra!

Den var lagom.

Det ar viktigt att den inte blir sa lang eftersom man inte i det laget kan ta emot sa
mycket information. Garna en uppféljning i stallet.

Ok.

Fraga 5: Foresla forbattringar och lamna utvecklingsforslag

Garna att det finns instruktioner i sjalva verktyget. En hjalptext som kommer upp nar
man trycker pa rutan.

Bra om koppling kommer finnas mellan EBH-stodet och ECOS (ska ersattas av Tekis
MiljoR) for att man inte ska behova lagga in uppgifter pa flera databaser.

Behover utredas, framga vilken myndighet som har ansvar for respektive objekt sa att
inget hamnar mellan stolarna. Soker man idag pa kommun’ som tillsynsmyndighet
sa blir det endast ett fatal objekt, vilket kanske inte stammer.



Miljoforvaltningen registrerar tillsyn 6ver fororenade omraden i Vision MarkMiljo,
MM (EDP Consult, som gor Miljoreda). | MM registrerar vi undersokningar,
anmalningar, saneringar och restfororeningar. Kartkoppling finns till MaplInfo.
Kartskiktet 6verfors till Goteborgs stads kartsystem som planeringsverktyg.
Gateborgs miljoforvaltning tycker darfor att det ar mycket viktigt att man gar vidare
och tittar pa importmoéjligheten fran externa system till EBH-stodet sa att man inte
lagger pa kommunerna dubbelregistrering i de fall det finns egna tillsynsregister for
hantering av fororenade omraden. Import/export skulle ocksa underlatta kommunens
redovisning till Lst for vidare rapportering till NV.

Hur ser importmojligheter ut i EBH-stodet

Vilken data vill Lst fa in i EBH-stodet (miniminiva), finns motsvarande falt, begrepp.
Samordning med andra kommuner med liknande behov, bla Malmé? Det bor tas fram
en GIS-koppling till EBH-stodet med kopplingen till koordinater, bakgrundskarta, etc.
Det tog valdigt 1ang tid att ladda upp dokument.

Det bor dven ga att ange mangden férorenade massor i ton.

Manualen visar inte hur formulér ska fyllas i. (Generellt)

Obligatoriska falt bor anvandas med forsiktighet eftersom det inte alltid ar sékert att
rapporter m.m. foljer den anvéanda mallen.

Kopplingen mellan EBH och Ecos/Miljéreda. Hur kommer det att fungera vad galler
dokument? Vore enklare om vi kunde koppla dokumenten i ett system.

Hur kommer andra kommuner att hantera dessa dubbla system? Vi maste ju
diariefora arenden/handlingar, ska det kopplas in pa bada stéllena da?

Det vore bra om alla kunde spara dokument pa samma satt, t.ex. ar, datum, namn. Nu
verkar dokumenten hamna i den ordning som man kopplar in dem, dvs. huller om
buller. Jag kan ju t.ex. behdva koppla in nagot som jag hittat fran 70-talet och da ar
det ju bra om det hamnar dar och inte bland dokument fran 2011. Det vore enklare
om de lade sig i kronologisk ordning!

Det tar lang tid att ladda upp filer. Det kan ocksa fastna vid uppladdningen och inte
ge felmeddelande. Det kan ocksa fastna och ge felmeddelande och inte ga alls.

En fil har jag inte kunnat koppla in. Den var mindre &n 50 MB (typ 34 MB). Nu har
jag scannat in den pa var kopiator vilket gor den betydligt mindre och da gick det att
koppla den. Det kanske var fullt? Finns det en maxgréns pa totala (alltsa alla)
inkopplade dokument? Problemet &r att vara dokument som diariefors scannas in med
valdigt hog upplosning vilket gor dokumenten ruskigt stora. Det enklaste sattet for mig
att hamta en fil att koppla ar ju anda att ta den ur Miljéreda (dvs de stora filerna) och
spara den och sedan koppla den till EBH. Om jag vill ha dem mindre maste jag forst
ga ned i centralarkivet och hamta upp dokumentet for att sedan scanna in dem sjélv
till mindre storlek. Déarefter kan de kopplas i EBH.

Det ska bara finnas en mifo-blankett pa varje objekt. Det fanns tva likadana blanketter
sa jag skulle ta bort den ena. Man maste forst trycka pa andra langst ned och sedan
ga in pa dokumentet och ta bort det. Om man gar direkt till dokumentet (utan att
trycka andra langst ned) kan man ocksa valja ta bort dokument, men da forsvinner det
inte. Det borde ga att ta bort den valmajligheten eftersom det anda inte gar?!

Den sjalvklara forbattringen ar en tillhérande kartfunktion. Det &r ett effektivt satt att
snabbt fa verblick éver misstéankta och konstaterade fororenade omraden inom ett
geografiskt avgransat omrade, t.ex. vid kommunens planarbete eller
tillsynsverksamhet. Vid introduktionen diskuterade vi &ven mojligheten att i ett l1age
déar vi endast har tillgang till objekt i var egen kommun kunna soka efter handlingar
aven fran andra kommuner samt i systemet kunna ’begéra ut™ dessa handlingar (som
ar offentliga) och automatiskt fa dem skickade via t.ex. e-post.



Genomgang av fas 1 och fas 2.
Det som kéndes besvarligt var att statusen var tvunget att &ndras for att man skulle
kunna lagga in i systemet. Ett hoppande fram och tillbaka.

Ovriga kommentarer

Hoppas att snarast fa tillgang till systemet for att kunna fortsatta lagga in objekt och
uppgifter.

Det marks tydligt att EBH-stodet &r anpassat efter Lansstyrelsens behov vid t.ex.
MIFO-inventeringar. Det maste finnas méjlighet for kommuner, som t.ex. far in en
rapport fran en miljoteknisk markundersokning som fastighetségaren har gjort, att
lagga in dokumentet i EBH-sttdet utan att behdva ange en massa obligatoriska
uppgifter. Det ar ju battre att direkt fa in dokumenten i systemet sa att alla far tillgang
till dem &n att avvakta en utredning (som kanske aldrig blir av) for att ta fram
ytterligare uppgifter, utreda ansvar och klassificera objektet.

Vissa har haft svarigheter att veta var man ska lagga in dokument exempelvis om det
bara ar delatgarder som har genomforts eller om bara delar av misstankt fororenat
omrade &r fororenat.

Det tar for lang tid att ladda upp dokument till EBH-stodet. Ibland hanger sig
systemet under uppladdningen.

PUL fragan bor utredas. Hur hantera dokument som lagras in i EBH och som &r
diarieforda i respektive kommun, ex. vem ager informationen, vem gor
sekretessbeddmning, osv.

Preciserad status: Svart att fylla i, pga manga felmeddelanden beroende pa vilka falt
man fyllt i. Faltens rensas om sparningen inte fungerar och man maste bérja om fran
borjan, tidsédande.

Nar man ska Andra under flikarna ska man forst Uppdatera och darefter Spara, vilket
blir ett moment for mycket.

I tillsyn pa kommunerna anvands andra begrepp (6versiktlig miljoteknisk
markundersokning, Kompletterande miljoteknisk markundersokning, Riskbeddmning,
Fordjupad riskbedomning, atgardsutredning, osv) &n de i Mifo-modellen ( Initiering,
Inventering, Forstudie, Huvudstudie) det bor fortydligas hur de olika begreppen hor
ihop.

Fick felmeddelande (error) via utskrift med skrivarknappen, men pappret kom ut.
Utskrift med Ctrl P fungerade.

Vi var inte forberedda pa vart deltagande, darav mindre tid att arbeta med det an vi
hade dnskat.



sy

BILAGA 2

o Pilotprojekt EBH-stddet och
Lansstyrelserna kommunerna

Uppfoljning av inkomna fragor fran testkommunerna under maj

2011

och juni

Hand
lagga
re Lst

Kommun

Typ av fraga (IT eller
verksamhetsfraga)

Inkommen via e-post
eller telefon

Uppskattad
tid att svara

KO

Mariestad

IT.
Gar inte att ladda upp dokument.

Telefon

5 min

TA

Alingsas

IT samt verksamhetsfraga.

Jag har férsokt jobba lite med ebh stddet
idag pa eftermiddagen. Jag lyckades
ladda upp dokument pd ett objekt, men
fick inte &ndra status utan att ange yta
eller volym. Jag har méangd schaktade
massor i ton men det finns inget falt for.
Synd att det &r ett tvingande falt.

E-post

10 min

TA

Alingsas

Verksamhetsfraga
Onskar att vi ska skapa nytt objekt

E-post

10 min

MG

Mariestad

Verksamhetsfraga
Kan inte ladda upp dokument.

E-post

15 min

TA

Mariestad

Verksamhetsfraga

Under utredningsfliken &r det
obligatoriskt att fylla i en riskklass efter
utredning, skala 1-4. Om det inte finns
nagon sadan klassning, hur géra da?

E-post

15 min

MG

Bollebygd

Verksamhetsfraga
Fraga om tillsynsmyndighet i allménhet
och om ett specifikt objekt i synnerhet

E-post

30 min

TA

Kungélv

Verksamhetsfraga

Far kommunen lagga in preciserad status
efter atgard eller ska Ist gora det? | vart
fall har vi restriktioner for
markanvandningen sa det vore bra om vi
kan l&gga in det.

E-post

15 min

MG

Herrljunga

Verksamhetsfraga

Hur dndrar man i faltet Kommentar
under bransch nar man star pa
inventeringsfliken?

Telefon

5 min




MG Svenljunga Verksamhetsfraga Telefon 5 min
Syns rapporter pa sammanfattningsfliken
nar den laddas upp pa atgardsfliken?

KO Amal Verksamhetsfraga Telefon 10 min
Fraga om relaterade objekt, om vi har en
rapport som ska laddas upp i EBH-
stodet.

KO Amal Verksamhetsfraga Telefon 10 min
Fraga om andring av status, dndra
tillbaka till inventering nar man lagt in
rapporter under utredning. Skapa ett nytt
objekt.

MG Kungélv Verksamhetsfraga E-post 10 min
Papekat att det finns bilder under
borrhalsskiss

TA MTG IT Telefon 15 min
Problem att ladda upp rapport

TA MTG Verksamhetsfraga Telefon 10 min
Fraga om vilken status som skulle viljas
pa ett objekt

TA MTG IT Telefon 15 min
Problem med att ladda upp dokument

TA Kungélv Verksamhetsfraga Telefon 10 min
Fraga om preciserad status efter atgard

TA Herrljunga Verksamhetsfraga Telefon 20 min
Fraga om inventering och MIFO-
blanketterna

TA Herrljunga Verksamhetsfraga Telefon 15 min

Fraga om andring av status
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Lansstyrelserna

BILAGA 3

Pilotprojekt EBH-stddet och

kommunerna

Checklista for introduktion av EBH-std6det

Lank till EBH-stodet:

http://ebh.lansstyrelsen.se

https://ebh.lansstyrelsen.se

Moment Visa Kommentera
Visa och dela ut Gemensam mapp (bla)
mapparna | den gemensamma finns info om

inloggningsuppgifter samt fem, av Ist, utvalda
objekt.

Personlig mapp (Ist-logga)

Att gOra under testperioden
Enkat

Kontaktlista

Manual + bilagor

Beratta om EBH-stodet

| drift sedan arsskiftet 2009/2010
Ersatte f.d. MIFO-databasen

Alla Ist arbetar i samma Db
Webbaserad

Malséttning att alla tillsynsmyndigheter
ska arbeta i EBH-st0det

Diskussioner med GL har pabdrijats
Allmant tillganglig 2015 (utvald info)
Diskussioner om ev. koppling till andra
Db pagar (bl.a. Miljoreda, VISS, SMP)
Verktyg for alla moment inom EBH
(forr bara inventering)

Enda nationella verktyget for langsiktig
lagring av info kring férorenade omr.
Allt i Db ar offentligt (kn ska dock inte
lamna ut utan hanvisa till Lst)

Syfte med Pilotprojektet

Erfarenhet infor att slappa pa alla kn
(for att ta fram utbildningsmtrl m.m.)
Samla in viktiga fragor fran kn

Se om den tekniska losningen ar hallbar
Uppskatta hur mycket fragor som
kommer fran kn-anvéndare for att



http://ebh.lansstyrelsen.se/
https://ebh.lansstyrelsen.se/

kunna uppskatta kostnad for support
Se pa olika mojligheter for att
finansiera 0kade drifts- och
forvaltningskostnader som kn-accessen
innebar

Utvardering kommer att goras efter
semestrarna, alla aktorer (NV, SKL, Lst,
representant fran Kn, 1T 0.s.v.) ska vara
delaktiga.

PUL-utredning pagar.

Dela ut anvandarnamn
och lésenord till
anvandarna

Lista Over deras
inloggningsuppgifter
och lank till Db.
Visa hur man loggar
in

Lésenorden kommer att galla till 15 juli.

Berétta om vilken typ
av behorighet de har

N&mn att kommunanvéndare nu har
fullstdndiga rattigheter att &ndra i databasen
(bara egna kommunen). De ska inte skapa nya
objekt eller ta bort nagra!

Alla fragor ska ga via
Therese, Maria, Karin,
Uffe.

Pa startsidan star det att man kan
kontakta Helpdesk vid datatekniska
problem, det ska inte kommunerna
gora. Allt maste ga via oss forst.

Vi for statistik pa antal inkomna fragor
fran kommunanvandarna, darfor viktigt
att endast dessa fyra personer
kontaktas.

Enkat

Berétta att enk&ten kommer att skickas
ut via e-post ocksa
Maste lamnas in senast 15 juli

Visa databasens struktur
med flikar, beratta kort
om dem.

Flikarna:
Start
Objekt
Ekonomi
Rapporter
Dokument
Hjalp

Namn att ekonomifliken inte ar aktuell
for kommunerna.

Objekt &r den vi arbetar allra mest i.
Dokument kommer ev. att lasas for den
egna kommunen/lanet efter PUL-
utredning

Beratta mer ingaende
om fliken Objekt

Utsokning, enkla och avancerade
sokkriterer (t.ex. kanslig for dubbla
mellanslag)
Sammanfattningsfliken. Har finns
6vergripande info om objekten




- Utredningsfliken, redogor for vilka
uppgifter som laggs in har

- Atgardsfliken, redogor for vilka
uppgifter som laggs in har

Fliken sammanfattning

- Administrativ info

- Koordinater (nu RT90, men det blir
snart SWEREF 99 istéllet)

- Relatera objekt

- MIFO-blanketter, andra dokument

MIFO-blanketter

- Spara ner

- Andra

- Ladda upp pa
nytt

- Beratta om revidering av blanketter,
kallhanvisning m.m.

- Andras administrativa uppgifter i
MIFO-blanketter ska de aven andras i
EBH-stodet.

Ladda upp dokument

- Max 50 MB
- Endast offentligt material. Inget
arbetsmaterial!

Statusalternativ under
olika faser

- Totalt finns det 19 olika statusar.

- Se forteckning av alla olika
statusvarianter i manualen, kap. 5.8.

- Under Sammanfattning finns statusen
Identifierad — importerad, den ska tas
bort (vi har dock tagit bort merparten).

- Beratta att det finns obligatoriska félt,
olika for olika statusar. Se bilaga 1 till
manualen.

Rapporter

Objektrapport
Risklassfordel
ning

De andra dr inte av
intresse (mkt
ekonomi)

Visa hur man tar fram en rapport och
exporterar den till excel, pdf 0.s.v.

Kommentera att kommunen inte ska lamna ut
(externt) information fran EBH-stodet under
testperioden. Vid sadana forfragningar, hanvisa
till Lst.

Valj ut fem objekt
tillsammans med Kn

Visa de som Ist har valt ut och komplettera
med fem objekt som kommunen vill arbeta
med.

Inventering

Inventering av
kommunens
tillsynsobjekt + nedlagd
verksamhet




Branschlista

Finns pa Lansstyrelsens TVL-portal

Riskklassning i olika
faser

- Riskklassning i fas 1 och 2 gors i
MIFO-blanketter och EBH-sttdet.

- Riskklassning efter utredning och
riskklassning efter atgard gors enbart i
EBH-stodet.

- Riskklass efter atgard — preciserad
status. (se manualen)

Kommunicering

Viktigt att kommunicera efter tilldelad rk eller
andring av rk.

Inventeringstips

Finns ocksa pa TVL-portalen




B

£l

[EA

BILAGA 4

Pilotprojekt EBH-
stodet och kommu-
nerna

LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

Att gora i pilotprojektet — EBH-stddet till kommunerna

| forsta hand kommer ni jobba med 10 objekt — fem valda av Lansstyrelsen
och fem valda av er. Det &r bra att vélja objekt dar nagot har hant t.ex. en
undersokning eller efterbehandling.

e Gain och se dver informationen som finns pa de tio utvalda objekten

e Kontrollera och vid behov uppdatera status pa de tio utvalda objek-
ten

e Fyll i tillsynsmyndighet pa de utvalda objekten

e Fyll i tillsynsmyndighet pa ett tiotal miljofarliga verksamheter som
kommunen &r tillsynsmyndighet for

e Ladda upp dokument, t.ex. saneringsanmalningar och rapporter over
miljotekniska markundersokningar, pa de tio utvalda objekten (om
dokument finns) eller pa ett tiotal andra objekt

e Skapa och ladda upp MIFO-blanketter pa ett objekt som inte har det
sedan tidigare

e Revidera i befintliga MIFO-blanketter, t.ex. lagg in information om
verksamhetens status (nedlagd/i drift).

e Uppdatera minst ett undersokt objekt med information under fliken
Utredning

e Uppdatera minst ett atgardat objekt med information under fliken
Atgard

e Relatera objekt. Om nagot av de tio utvalda objekten har grannfas-
tigheter som ocksa ar registrerade i EBH-stodet ska dessa relateras
till varandra

e Tauten objektsrapport 6ver objekten i den egna kommunen

e Besvara enkat

Postadress:
403 40 GOTEBORG

Besdksadress: Telefon/Fax: Webbadress: E-post:
Ekelundsgatan 1 031-60 50 00 (véxel) www.lansstyrelsen.se/vastragotaland miljo.vastragotaland@lansstyrelsen.se
031-60 58 97 (fax)
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