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Sammanfattning

Den 1 december 2010 tradde forordningen om samhéllsorientering (2010:1138) for
nyanlanda i kraft. Samhallsorienteringen ska enligt férordningen ge en grundlaggande
forstaelse for det svenska samhallet och vara en grund for fortsatt kunskapsinhamtande.
Samhallsorienteringen ska i forsta hand formedlas pa modersmal utifran den enskildes
forutsattningar, bedrivas i dialogform med utrymme for reflektion samt med flexibilitet
for att passa den enskildes etableringsplan.

Kommuner och lansstyrelser har uppdrag inom samhallsorientering. Kommunerna har det
operativa ansvaret medan lansstyrelserna ska framja och stodja samarbete mellan
kommunerna, folja upp verksamheten samt lamna en gemensam redovisning om
samhaéllsorientering till regeringen. Denna rapport ar lansstyrelsernas aterrapportering om
samhallsorientering. Rapporten bygger i huvudsak pa fyra kallor: 255 kommuners svar pa
en webbenkat, statistik fran Arbetsformedlingen, regionala aterkopplingar fran
lansstyrelserna samt lansstyrelsernas samlade erfarenhet av sitt arbete inom omradet.

Deltagande och vantetider

Enligt Arbetsformedlingen hade i december 2011 totalt 2 075 personer deltagit i
samhallsorientering. Motsvarande siffra for september 2011 var 1 243. Med utgangspunkt
i Arbetsférmedlingens decemberstatistik innebar det att gruppen som paborjat eller
slutfort samhallsorientering motsvarar 32 procent av gruppen som erhallit en
etableringsplan — och 29 procent av gruppen som var beréttigade till en plan.
Motsvarande siffror utifran septemberstatistiken ar 26 och 24 procent. Enligt de 206
kommuner som rapporterat in antal anmalda och deltagande till lansstyrelserna hade till
och med september 2 875 personer fran malgruppen anmalts till samhallsorienteringen
och 2 037 paborjat deltagande. Det finns med andra ord en diskrepans i
septemberstatistiken.

Regeringen har aviserat att malgruppen som omfattas av samhallsorientering kan komma
att utokas. Redan nu erbjuds samhéllsorientering till en utékad malgrupp. Enligt de
kommuner som besvarat enkéten hade 1 792 personer som inte omfattas av etablerings-
reformen anmalts till samhallsorientering och 1 672 av dessa paborjat densamma till och
med september 2011. Det innebar att gruppen enligt kommunstatistiken utgor 38 procent
av det totala antal anmélda och 45 procent av dem som pabdrjat samhéllsorientering.

Enligt forordningen ska samhallsorienteringen pabdrjas sa snart som majligt efter det att
en etableringsplan upprattats och normalt vara avslutad ett ar efter planens upprattande. |
mer &n halften av kommunerna har den rapporterade genomsnittliga vantetiden varit
maximalt fyra veckor. Drygt 20 procent av kommunerna anger en genomsnittlig véantetid
pa mer an 10 veckor. De huvudsakliga orsakerna till véantetiderna ar kopplade till antalet
aktuella deltagare. Att samordna samhallsorientering med andra etableringsinsatser ar en
annan bidragande orsak. Den generella bilden av vantetider galler for saval kvinnor som
méan med undantag for ko till barnomsorg. Fyra ganger fler kommuner anger detta som
orsak till kvinnors véntetider.



Samhallsorienteringens genomférande

Den samhéllsorientering som kommunerna erbjuder ska enligt férordningen omfatta
minst 60 timmar. Av enkéatsvaren framgar att den absoluta majoriteten av de 232
kommuner som besvarat fragan, 97 procent, uppfyllde kravet hosten 2011.

Samhéllsorienteringen for nyanldnda ska i mojligaste man bedrivas pa modersmal eller
annat sprak som deltagaren beharskar vél. Sammantaget erbjuder 79 procent av
kommunerna enligt enkatsvaren samhallsorientering pa modersmal eller annat sprak som
deltagaren beharskar val. Drygt halften erbjuder samhéllsorientering med hjélp av tolk
och en knapp tredjedel pa latt svenska. 67 procent av kommunerna anger att de antingen
erbjuder modersmal eller annat sprak som deltagaren beharskar véal som huvudsakligt
alternativ. Forordningen anger ocksa att samhallskommunikatorerna ska ha lamplig
pedagogisk utbildning eller erfarenhet. Svaren fran bade kommuner och lansstyrelser
indikerar att det ar en utmaning att hitta kommunikatérer som bade beharskar de aktuella
spraken pa modersmalsniva och har en pedagogisk utbildning eller erfarenhet.

Samverkan och samordning

Samordningen av etableringsinsatserna ar en utmaning som stéller krav pa komplicerade
logistiska losningar och flexibilitet hos inblandade. Bade kommuner och lansstyrelser
betonar vikten av en val fungerande lokal och regional samverkan for att 16sa
samordning. En samhallsorientering pa modersmal kraver aven i de flesta fall samverkan
mellan kommuner eftersom sprakgrupperna i de enskilda kommunerna &r sma. En val
fungerande samverkan mellan kommuner har ocksa utvecklats pd manga platser i landet.
Denna samverkan bedrivs ofta i flerkommunsamverkan med stod av strukturella medel.

| syfte att stddja kommunernas arbete med samhéllsorientering identifierade
lansstyrelserna tidigt fyra prioriterade omraden: material, metod, webbportal och ”SO
online”. Lansstyrelserna har inom dessa omraden gett stod till utveckling av tillgangliga,
korrelerade, kvalitetssikrade och provade verktyg. Lansstyrelserna har ocksa,
tillsammans med SKL, tagit initiativ till ett gemensamt, processinriktat utvecklingsarbete
pa nationell niva. Bland de behov som kommit fram i det arbetet ar: val fungerande och
testade metoder, kompetenta samhéllskommunikatorer, natverk for saval kommunikatorer
som ansvariga for samhallsorientering och tillganglighet till material och metoder. Andra
fragor som lyfts &r vikten av att arbeta med ett halsoperspektiv samt betydelsen av en
webbportal som kan fungera som ”spindel i natet” i arbetet med samhallsorientering for
individer och aktorer.

Utvecklingsomraden

Lansstyrelserna lyfter ocksa fram ett antal utvecklingsomraden i rapporten. Det handlar
bland annat om magjligheterna till kommunsamverkan i genomférandet av
samhallsorientering, vikten av ett integrerat migrationshalsoperspektiv i arbetet och en
sakrad tillgang till kompetenta samhallskommunikatorer i hela landet. Koordineringen
mellan Arbetsférmedlingen och kommuner for att undvika planeringskonflikter i
etableringsplanerna ar ocksa ett utvecklingsomrade. Den storsta utmaningen for arbetet
med samhallsorientering ar dock enligt lansstyrelserna att kvalitetssakra arbetet med
samhallsorientering utifran forordningens intentioner om dialog och delaktighet.



1 Samhallsorientering — intentioner och uppdrag

Den 1 december 2010 tradde forordningen om samhallsorientering for nyanlanda i kraft.*
Samhaéllsorienteringen ska enligt forordningen underl&tta nyanlédndas etablering i arbets-
och samhaéllslivet, ge en grundlaggande forstaelse for det svenska samhéllet och vara en
grund for fortsatt kunskapsinhdmtande. Samhéllsorienteringen ska i forsta hand
formedlas pa modersmal utifran den enskildes forutsattningar, bedrivas i dialogform med
utrymme for reflektion och med flexibilitet for att passa den enskildes etableringsplan.

Enligt utredningen om samhéllsorientering som ligger till grund for forordningen ska
innehallet i samhallsorienteringen omfatta “’varden, valfardsstat och vardagsliv’” och
spanna over ett vitt falt ’fran abstrakta rattighetsprinciper over statliga institutioner och
bostadssegregation till foraldramoten pa forskolan™. Vidare star i utredningen att:

Med historiska och jamférande perspektiv skapas en forstaelse for hur och varfor
demokratin och valfardsstaten vaxt fram och formats, liksom for de principer och
synsatt som dessa vilar pa. Deltagarnas livssituation, erfarenheter och utbildning ska
vara viktiga utgangspunkter for samhallsorienteringen. Den ska framja personliga
stallningstaganden baserade pa reflektion och insikt.

Kommuner och lansstyrelser har uppdrag inom samhallsorientering. Kommunerna har det
operativa ansvaret och ska erbjuda nyanlédnda invandrare samhallsorientering enligt 5 8
lagen om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.® Lansstyrelserna har i
uppdrag att framja och stodja samarbete mellan kommunerna i arbetet med
samhallsorientering, att folja upp verksamheten samt att lamna en gemensam redovisning
om samhallsorientering till regeringen.”

I syfte att samordna och stddja lansstyrelsernas arbete inom samhallsorientering har en
fokusgrupp bildats med representation fran de fyra regionala omradena: Nord, Ost, Vast
och Syd.”

Denna rapport ar lansstyrelsernas aterrapportering om samhallsorientering (RB uppdrag
80)° som lamnas till Arbetsmarknadsdepartementet senast den 22 februari 2012.
Rapporten ar utarbetad av lansstyrelsernas fokusgrupp fér samhallsorientering.’

! Férordningen om samhéllsorientering SFS (2010:1138) - bilaga 1.

2 SOU (2010:16) Delbetankande av Utredningen om samhallsorientering fér nyanlanda invandrare

% LLagen om etableringsinsatser vander sig till nyanlanda i arbetsfor alder (20-64 &r) som har fétt uppe-
hallstillstdnd som flyktingar eller av flyktingliknande skal samt kvotflyktingar. Aven nyanlanda i aldern 18
- 19 ar, som saknar foraldrar i Sverige, omfattas av den nya lagen liksom anhdériga till nyanlanda.
Lagen SFS (2010:197) - bilaga 2.

*SFS (2010:1138) 11-13 §

® Nord: Norrbotten, Véasterbotten, Jamtland, Vasternorrland och Gévleborgs lan.

Ost: Stockholm, Sédermanland, Uppsala, Vastmanland, och Ostergétlands lan.

Vast: Dalarna, Varmland, Orebro och Vastra Gotalands lan.

Syd: Blekinge, Halland. Jonkoping, Kalmar, Kronoberg och Skanes lan.



2 Datainsamling och rapportinnehall

Foreliggande rapport bygger i huvudsak pa fyra informationskéllor:
1. 255 kommuners svar pa en webbenkat om samhallsorientering.
2. Regionala aterkopplingar fran landets samtliga lansstyrelser.
3. Kunskaper och erfarenheter fran lansstyrelsernas arbete med samhéllsorientering.
4. Statistik fran Arbetsformedlingen.

2:1 Kommunenkat

Léansstyrelserna skickade den 29 augusti 2011 ut en webbenkat om samhallsorientering
till landets kommuner (bilaga 3).2 Fokus i webbenkaten var:
e Deltagande: antalet anmalda och pabdrjade, vantetider och antal utfardade intyg.
e Genomférande: sprak, flexibilitet, inflytande, antal timmar och
kommunikattrernas kompetens.
e Samverkan i utférandet mellan kommuner samt mellan kommuner och andra
aktorer.
e Samordning av etableringsplanens olika aktiviteter pa individ- och
organisationsniva.

Enkéten som gallde l4get till och med september 2011 besvarades av 255 kommuner®
vilket innebér en svarsfrekvens pa 88 procent. Svarsfrekvensen pa de olika fragorna
varierar dock vilket redovisas l6pande i texten. Enligt lansstyrelsernas bortfallsanalys ar
manga av de kommuner som inte svarat pa enkaten kommuner utan en éverenskommelse
om mottagande av nyanlanda flyktingar. Aven bland de kommuner som svarat pa ett farre
antal fragor aterfinns kommuner utan en 6verenskommelse om mottagande, men ocksa
kommuner med ett litet mottagande samt kommuner som deltar i samverkansprojekt och
inte sjalva anordnar sin samhallsorientering. Kommuner som deltar i samverkansprojekt
hanvisar i sina svar ofta till den kommun som anordnar samhéllsorienteringen. Bland de
kommuner som inte svarat finns ocksa kommuner som annu inte erbjuder
samhallsorientering enligt forordningskraven. Det faktum att manga kommuner
omorganiserat ansvaret for mottagandet av nyanlanda sedan etableringsreformen kan ha
paverkat svarsfrekvensen.

Forordningen om samhéllsorientering kom den 7 oktober 2010 och tradde i kraft den 1
december 2010. Enligt forordningen ska samhallsorienteringen paborjas sa snart som
mojligt efter etableringsplanens upprattande och normalt vara avslutad inom ett ar efter

% RB:80 Lansstyrelserna ska senast den 22 februari 2012 ldmna en gemensam redovisning om
samhaéllsorientering for nyanlédnda invandrare till regeringen (Arbetsmarknadsdepartementet). Uppdraget
ska samordnas och redovisas av Lansstyrelsen i Kronobergs I&an.

! Birgitta Guevara (Vastra Gotalands lan), Katarina Carlzén (Skane l14n), Pontus Karlbom (Ostergotlands
14n), Runa Odlund (Vasternorrlands 14n), Robert Hillstedt (Gavleborgs I14n) och Josefina Streling (Dalarnas
lan).

® Enkéten nédde 271 av landets 290 kommuner.

% | Stockholms lan anordnar 25 kommuner gemensamt samhéllsorientering. Stockholms Stad som &r
administrativt ansvariga har svarat for samtliga 25 kommuner. Svaren redovisas i rapporten som svar fran
25 kommuner.



planens upprattande.'® Den korta tiden mellan beslut och ikrafttradande av férordningen,
ett i manga kommuner litet mottagande under det forsta halvaret 2011 och det faktum att
kommunerna enligt forordningen normalt har ett ar pa sig att anordna verksamheten
innebar att manga kommuner dnnu inte borjat, eller nyligen bérjat, erbjuda
samhallsorientering vid den tidpunkt da enkaten besvarades. Lansstyrelserna vill papeka
att svaren fran kommunenkéaten handlar om laget till och med september 2011. Den
samlade bilden &r att verksamheter startats i fler kommuner efter att enk&ten besvarades.
Rapporten har darfor kompletterats med regionala aterkopplingar samt statistik fran
Arbetsférmedlingen.

2:2 Regionala aterkopplingar

For att fa en aktuell och heltackande bild av arbetet med samhaéllsorientering, inklusive de
regionala forutsattningarna, kompletterades enkaten med ett frageformular som skickades
till l1ansstyrelserna i oktober (bilaga 4). Samtliga lansstyrelser inkom med regionala
aterkopplingar mellan den 24 november och 2 december. De regionala aterkopplingarna
anvands framfor allt i kapitel 5 ”Samverkan och samordning” men finns med som en
grund for hela rapporten. Lansstyrelserna har dessutom lamnat synpunkter pa rapporten i
tvd omgangar samt vid en intern temadag gallande samhéllsorientering den 17 januari
2012.

2:3 Lansstyrelsernas erfarenheter

Mot bakgrund av etableringsreformen skapade lansstyrelserna hosten 2010 fyra interna
fokusgrupper inom integrationsomradet.'* Syftet var att fordjupa lansstyrelsernas interna
samverkan samt att na ett storre djup och en 6kad samsyn i arbetet inom vissa omraden
for att darigenom kunna erbjuda ett likvardigt stod till berérda aktérer. Fokusgruppen for
samhaéllsorientering var en av de grupper som bildades. Genom gruppens arbete har
lansstyrelserna fatt en god bild av vad som sker nationellt och regionalt samt kunnat
identifiera ett antal prioriterade omraden. Inom nagra omraden arbetar fokusgruppen till
viss del operativt i samverkan med andra aktorer men det huvudsakliga arbetet sker
genom stod till aktérer som utvecklar och samverkar inom samhallsorientering, bland
annat via nationella och regionala § 37-medel.*? Fokusgruppens erfarenheter och arbete
ar basen i kapitel 4 "Omraden i fokus”, samt avsnitt 5:4 som behandlar nationell
samverkan, men finns dven med som grund i hela rapporten.

2:4 Statistik fr&n Arbetsférmedlingen®®

For att fa en jamforbar och uppdaterad bild av arbetet med samhallsorientering har
rapporten i februari 2012 kompletterats med statistiska uppgifter fran

19 SFS (2010:1138) 4 § Samhallsorienteringen ska paborjas s& snart som majligt efter det att en
etableringsplan har upprattats enligt 6 § lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda
invandrare. Den ska normalt vara avslutad ett ar efter det att etableringsplanen har upprattats.

! samhallsorientering, sfi, sociala insatser och uppféljning.

12 |_ansstyrelserna har mojlighet att lamna ersattning till kommuner och kommunalférbund fér att skapa
beredskap och mottagningskapacitet och for att framja regional samverkan enligt 37 § férordningen
(2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa utlanningar. Ersattning kan lamnas pa nationell och
regional niva.

3 For Arbetsformedlingens statistik se bilaga 5.



Arbetsformedlingen. De statistiska uppgifterna anvands i kapitel 3 i avsnittet ”Anmalda
och pabdrjade”. Arbetsformedlingen har bidragit med uppgifter pa antalet ackumulerade
unika personer som till och med september respektive december manad:

e har/har haft ratt till en etableringsplan,

e har/har haft en etableringsplan och hur manga av dessa som,

e har/har haft samhéllsorientering som en aktivitet.

2:5 Rapportens disposition

Kapitel 3 "Deltagande och genomférande™ bygger till storsta del pa kommunernas
enkatsvar och fokus ligger pa kvantitativa aspekter sdsom antalet som anmalts till och
péborjat samhallsorientering. Aven mer kvalitativa aspekter som undervisningssprak,
flexibilitet och malgruppsinflytande tas upp. Den kompletterande statistiken fran
Arbetsformedlingen anvands i avsnittet om ”Anmalda och paborjade”. Kapitel 4
”Samhéllskommunikatorer” handlar om kompetens och utbildningsmajligheter for
kommunikatérer medan kapitel 5 ”Samverkan och samordning” tar upp befintlig
samverkan inom omradet. Det handlar bade om samverkan mellan kommuner och med
andra relevanta aktorer, om den lokala samordningen av etableringsplanen och om den
regionala och nationella samverkan som stdds av lansstyrelserna. Kapitel 6 belyser de
omraden som lansstyrelserna identifierat som sarskilt prioriterade och darfor gett
metodstdd till: material, metod, webbportal och ”SO online”. | kapitel 7 lyfter
lansstyrelserna fram ett antal utvecklingsomraden och i kapitel 8 drar lansstyrelsen nagra
Overgripande slutsatser.



3 Deltagande och genomfdrande

3:1 Anmalda och pabérjade

Anmalda och deltagande som omfattas av etableringslagen

Sedan den 1 december 2010 ska alla kommuner erbjuda samhéllsorientering till
nyanlanda som omfattas av lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda
invandrare.'* Samhéllsorienteringen ska enligt férordningen om samhallsorientering
paborijas sa snart som mojligt efter att en etableringsplan upprattas och normalt vara
avslutad inom ett &r (SFS 2010:1138).%

Enligt Arbetsférmedlingens statistik®®

Enligt Arbetsformedlings statistik hade i september 2011 totalt 5 091 personer sedan
reformens start varit berattigade till en etableringsplan. | december hade antalet vuxit till
7 095 personer. Vid motsvarande tidpunkter hade 4 717 respektive 6 563 personer erhallit
en etableringsplan, och i nasta led — vid motsvarande tidpunkter — deltog eller hade
deltagit 1 243 respektive 2 075 personer i samhallsorientering. Av tillgénglig statistik
framgar att kvinnor ar nagot underrepresenterade nar det galler deltagande i
samhéllsorienteringen. Andelen kvinnor var i september 44 procent och i december 47
procent.

Med utgangspunkt i septemberstatistiken innebéar det att gruppen som paborjat eller
slutfort samhallsorientering motsvarar 26 procent av gruppen som erhallit en
etableringsplan — och 24 procent av gruppen som var berattigade till en plan.

Motsvarande siffror utifran decemberstatistiken visar att gruppen som pabdérijat eller
slutfort samhallsorientering motsvarar 32 procent av gruppen som erhallit en
etableringsplan — och 29 procent av gruppen som var berattigade till en plan.

14 Se fotnot 3.
1> Se fotnot 10.
1o For Arbetsformedlingens statistik se bilaga 5.
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Figur 1 Arbetsférmedlingens uppgifter om antal personer som omfattats av
etableringsplanens olika steg vid september respektive december manad.
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Anmidilda till samhdillsorientering i kommuner kartlagda i webbenkdten

Enligt lansstyrelsernas kartlaggning hade till och med september totalt 2 875 nyanlanda,

som omfattades av etableringslagen, anmalts till samhallsorientering. Av dessa var 1 373
kvinnor och 1 502 mén, det vill sdga 48 respektive 52 procent. 206 kommuner besvarade
fragan.

Av de 2 875 anmalda har enligt enkatsvaren 2 037 personer paborijat eller redan avslutat
samhéllsorienteringen, varav 936 kvinnor och 1 101 mén. Det innebdr att 71 procent av
de anmélda ocksa paborjat samhallsorienteringen. Andelen som hunnit paborja
samhallsorienteringen ar nagot mindre hos kvinnorna an hos mannen: 68 mot 73 procent.
(Skillnaden i vantetider for kvinnor och méan beskrivs mer i avsnittet 3.2.)

Det ar vanskligt att jamfora dessa resultat med Arbetsférmedlingens statistik. Till att
borja med omfattar webbenkatens kartlaggning uppgifter fran enbart 206 av landets
kommuner. Om man hypotetiskt antar att dessa utgor ett representativt urval av samtliga
kommuner sett till bedrivandet av och deltagande i samhallsorientering, skulle antalet
som pabdrjat samhéllsorientering motsvara 2 868 nyanlanda i hela landet, det vill séga ett
vasentligt storre antal an det Arbetsformedlingen redovisar bade i september (1 243) och
december (2 075). | och med att fragan i enkéaten till kommunerna gallde anmélda och
paborjade till och med september ar det dessutom septemberuppgiften som ar rimligast
jamforelsepunkt. Samtidigt tyder den bortfallsanalys som Lénsstyrelsen gjort att de 206
kartlagda kommunerna i hogre grad an genomsnittskommunen erbjuder och bedriver
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samhallsorientering, varfor det sanna antalet deltagare till och med september rimligen
lag narmare 2 037 &n 2 868 personer.

Den stora diskrepansen dar inte enkelt forklarad men det finns ett antal tdnkbara orsaker.
Det finns eventuellt en risk att frigan om antal anmélda och paborjade uppfattats gélla
andel och inte antal.'” Det finns ocks& en risk att personer som pébérjat
samhallsorienteringen, avbrutit och sedan pabdrjat samhallsorienteringen igen raknats
mer an en gang i kommunernas statistik. (Arbetsformedlingens statistik redovisas utifran
unika personer.) Det ar ocksa mojligt att alla kommuner inte hade en tillforlitlig databas
att rapportera utifran. For att rapportera korrekt behdvs exempelvis kannedom om vilka
personer som omfattas av etableringslagen. Foreliggande rapport kan endast redovisa
diskrepansen i statistiken, inte klargora orsakerna. (Se ocksa avsnitt 7:5)

Diskrepansen i de redovisade siffrorna ar viktiga att ha med dven i ndsta avsnitt om
anmélda och deltagande som inte omfattas av etableringslagen. Lansstyrelsernas
bedémning ar att aven om de enskilda antalen ar osékra sa visar svaren intressanta
monster vad géller personer som inte omfattas av etableringslagen.

Anmalda och deltagande som inte omfattas av etableringslagen®®

Regeringen har aviserat att malgruppen som omfattas av samhallsorientering kan komma
att utokas. Lansstyrelsernas analys visar att en del nyanlédnda invandrare som inte
omfattas av etableringsreformen redan idag erbjuds samhéllsorientering.

Arbetsformedlingen har inget uppdrag for denna malgrupp och redovisar darmed ingen
jamforbar statistik.

I den genomférda webbkartldggningen uppgav kommunerna att de, utéver den grupp som
omfattas av etableringslagen, anmalt ytterligare 1 792 personer till samhallsorientering
till och med september 2011: 966 kvinnor och 826 mén. Det innebér att denna grupp
motsvarar 38 procent av det totala antalet som anmalts till samhéllsorientering (4 667).
Den har gruppen skiljer sig at i tva intressanta avseenden fran den som omfattas av
etableringslagen:

1. For det forsta ar andelen kvinnor i gruppen som inte omfattas av etableringslagen
storre &n andelen mén, 54 mot 46 procent, det vill sdga tvdrtom mot vad som galler
gruppen som omfattas av lagen (48 mot 52 enligt ovan).

2. En annu storre skillnad &r emellertid att andelen av de anmélda som pabarjat eller
avslutat samhallsorienteringen ar vasentligt storre i gruppen som inte omfattas av
etableringslagen: 93 procent, att jamféra med 71 procent for gruppen som omfattas av
lagen (enligt ovan). Aven i det avseendet ar resultatet mer positivt for kvinnorna an
mannen: 95 mot 92 procent.

7 Fragorna 1-4 kan ha missuppfattats och besvarats med procentsiffror och inte antal. For frdgornas
utformning se bilaga 3.
18 Svaren bygger pd kommunernas svar p& en webbenkét. Se aven fotnot 17.
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Andelen som inte omfattas av etableringslagen &r darmed &nnu lite stérre bland dem som
paborjat eller redan avslutat samhallsorienteringen jamfort med i anmalningssteget: 45
mot 38 procent (enligt ovan). | bada fallen &r andelen som tillhor den utékade
malgruppen ovantat stor.

Det bor dock noteras att det inte framkommer vare sig i enkétsvaren eller lansstyrelsernas
analyser om den utékade malgruppen far en samhéllsorientering enligt kraven i
forordningen vad galler omfattning, modersmal, obligatoriskt deltagande etcetera.

Figur 2 Kommunuppgifter om antalet anmalda och deltagare som omfattas
respektive inte omfattas av etableringslagen.
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Samtliga Kvinnor

Kommentar: Resultaten bygger pa svar fran mellan 203 och 214 kommuner.

Det sammantagna antalet som anmalts till samhallsorientering till och med september
2011 — det vill saga oavsett om de omfattas av etableringslagen eller ej — uppgar i de
kommuner som omfattades av kartlaggningen till 4 667 personer. Andelen som pabdrjat
eller redan avslutat samhallsorienteringen blir sett till de tva grupperna sammantaget 79
procent. Sammantaget forsvinner ocksa nastan konsskillnaden: 79 procent av samtliga
anmalda kvinnor och 80 procent av samtliga anmalda méan har paborjat/avslutat
samhallsorienteringen. Den nagot langre vantetiden for kvinnor i gruppen som omfattas
av etableringslagen uppvégs alltsa av den tvartom nagot langre véntetiden for mannen
som inte omfattas av lagen. (Skillnaden i vantetider for kvinnor och man beskrivs mer i
avsnittet 3.2.)
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Enkéatsvaren indikerar att flertalet av de kommuner som i dag erbjuder
samhaéllsorientering till en bredare malgrupp redan fére reformen arbetade aktivt med
samhallsinformation. | manga kommuner ar de personer som inte omfattas av reformen
men som anda erbjuds samhéllsorientering kvar i kommunens introduktionsprogram eller
ar anmalda fran kommunens sociala forvaltning. En kommun forklarar den breddade
malgruppen med att det var for fa nyanlanda som omfattades av etableringsreformen for
att kunna genomfora samhallsorientering, varfor malgruppen utokades. Av
lansstyrelsernas analyser framgar ocksa att vissa av de regionala samverkansprojekt som
pagar kring samhallsorientering riktar sig till en bredare malgrupp.

3:2 Vantetider

Enligt férordningen om samhaéllsorientering ska nyanlanda erbjudas samhallsorientering
sa snart som mojligt efter att den nyanlandes etableringsplan uppréttats och normalt vara
avslutad inom ett &r fran etableringsplanens upprattande.*®

| enkaten ombads kommunerna att, i antalet veckor, ange hur lang den genomsnittliga
vantetiden dittills varit fran det att den nyanlande anmalts till dess att personen pabdrijat
samhallsorientering.? Vantetiden, oavsett vad som orsakat den, har enligt svaren varierat
fran 0 till 40 veckor. | mer &n hélften av kommunerna har den genomsnittliga vantetiden
varit maximalt fyra veckor och i éver en tredjedel maximalt 2 veckor (figur 3). Drygt 20
procent av kommunerna anger en genomsnittlig vantetid pa mer an 10 veckor.

Denna generella bild galler for saval kvinnor som man men det kan noteras att den
genomsnittliga vantetiden ar nagot langre for kvinnor.

19 Se fotnot 10.

20 K ommunerna ombads att besvara tva fragor: dels hur 1dng den genomsnittliga vantetiden dittills varit
fran det att den nyanlande folkbokforts i kommunen tills dess att personen paborjat samhallsorienteringen,
dels hur 1&ng den genomsnittliga vantetiden dittills varit frdn anmélan till pdbérjad samhallsorientering.
Skillnaderna i svaren pa fragorna &r marginell. For vissa kommuner, inte minst storstadskommunerna, var
det svart att besvara fragan om vantetid fran folkbokforing. Skalet till detta ar framforallt hur
samhallsorientering &r organiserad. | Stockholm och Goéteborg exempelvis bedrivs samhéllsorientering av
sarskilda enheter utan kannedom om nar personerna &r folkbokforda i kommunen. De far kdnnedom om
personerna forst nar de anmalts till samhallsorienteringen. De svar som redovisas i rapporten ar svaren pa
fragan fran anmalan till paborjad samhallsorientering.
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Figur 3 Genomsnittlig vantetid for de nyanlanda fran anmalan till pabérjad
samhallsorientering, for kvinnor respektive man.
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Kommentar: Resultaten bygger pa svar fran 173 resp. 172 kommuner.

Orsaker till vantetider

I enk&ten kunde kommunerna ange fem i forvag angivna orsaker till véntetider, med
mojlighet att ge flera svar. Dessutom gavs mojlighet att ange eventuella andra skal. De
orsaker som pekades ut av flest kommuner &r kopplade till antalet tillgangliga deltagare:
att man avvaktat med kursstart i vantan pa fler deltagare i allménhet och pa fler deltagare
med samma sprak i synnerhet. Detta sistnamnda anger mer an halften av kommunerna
som en orsak bakom vantetid (figur 4).

Att koordinera samhallsorientering med andra etableringsinsatser ar en utmaning som
ocksa orsakar vantetid, drygt 20 procent av kommunerna uppger detta som skél. Cirka 15
procent forklarar vantetiden med att samhéllsorienteringen anordnas under en viss period,
till exempel under sommaren, da sfi har uppehall.

Kvinnors viintetider och barnomsorg

Ovan redovisade orsaker framfordes generellt nagot oftare for méan an for kvinnor.
Gallande ko till barnomsorg var forhallandet det omvanda. Den orsaken angavs av fyra
ganger fler kommuner betraffande kvinnornas vantetid jamfort med méannens, 29 mot 7
procent (figur 4).
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Figur 4 Framsta orsaker till vantetider for paborjad samhallsorientering, for kvinnor
respektive man.
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Kommentar: Resultaten visar andelen som angav respektive orsak av de 210 resp. 214
kommuner som besvarade fragan.

Andra orsaker till vintetider

Andra orsaker till vantetider som framgar av kartlaggningen &r att vissa kommuner har
tagit emot anmalningar men kommit igdng sent eller inte alls med sin
samhallsorientering. En del av dessa kommuner har haft ett mycket begransat mottagande
eller avvaktar regionala samverkansprojekt som ar under uppstart. Svarigheter att hitta
lampliga samhallskommunikatorer anges ocksa som en bidragande orsak bland
kommuner som kommit igang senare eller inte alls med sin samhéllsorientering.

Ytterligare en faktor som lyfts i lansanalyserna &r brister i och kostnader for
kollektivtrafiken. Detta ar en paverkande omstandighet i manga kommuner men framfor
allt i kommuner dér sfi, samhéllsorientering och andra etableringsinsatser bedrivs pa
andra orter an i den egna kommunen, vilken innebar manga och ibland tidskravande resor
for den nyanlande och storre svarigheter att samordna etableringsinsatserna.

| kommuner dar Migrationsverket har flyktingforlaggningar uppstar ytterligare
utmaningar. Manga nyanlanda blir kvar lange i Migrationsverkets anlaggningsboenden
och hinner fa en etableringsplan innan de erbjuds att bosétta sig i annan kommun.
Kommuner dar forlaggningen ligger ar da skyldiga att erbjuda samhallsorientering.
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Intyg

Deltagarna ska efter avslutad samhéllsorientering erhalla ett intyg. Delintyg kan ocksa
utfordas och ska utfardas om en annan kommun an utféraren begar det.* Totalt har 1 368
intyg om helt avslutad och 282 intyg om delvis avslutad samhallsorientering utfardats till
och med september 2011. Nar det géller avslutad samhéllsorientering &r dessa fordelade
pa 651 kvinnor och 717 man.

Eftersom arbetet med samhallsorienteringen i manga kommuner i landet var i ett
startskede da kommunerna besvarade enkaten hosten 2011 ar antalet intyg om helt
avslutad samhallsorientering forvanansvart stort.

Enligt lansstyrelsernas bedémning &ar det viktigt att framover folja upp utfardandet av
delintyg eftersom dessa paverkar deltagarnas mojligheter att teruppta sin
samhallsorientering efter avbrott, exempelvis vid flytt. Kommuner och de projekt som
deltar i den nationella samverkan efterfragar ocksa tips eller “"mallar” for intyg. Detta ar
nagot som planeras att laggas ut pa webbportalen informationsverige.se. (Se dven avsnitt
5:4 samt kapitel 7)

3:3 Sprak

Samhallsorienteringen for nyanlanda ska enligt forordningen i méjligaste man bedrivas
pd modersmal eller annat sprak som deltagaren beharskar val.?* | Lansstyrelsernas enkat
ingick tva fragor om sprak.

Den forsta fragan gallde om kommunerna erbjuder samhallsorientering pa modersmal,
annat sprak som deltagaren beharskar val, svenska med tolk eller ltt svenska — med
mojlighet att vélja flera svarsalternativ.

Drygt tre fjardedelar av de 230 kommunerna som besvarade fragan angav att de erbjuder
samhallsorientering pa modersmal och 38 procent att de erbjuder den pa annat sprak som
deltagaren beharskar val (figur 5a). Sammantaget erbjuder 79 procent av kommunerna
samhallsorientering pa antingen modersmal eller annat sprak deltagaren beharskar vél.
Namnas bor att definitionen av “annat sprak som deltagaren beharskar val” kan innebara
att samhallsorienteringen bedrivs pa svenska utifran en bedomning om att individerna
behé&rskar svenska val.

Drygt halften av kommunerna angav att de erbjuder samhéllsorientering med hjélp av
tolk och en knapp tredjedel pa latt svenska (figur 5a). De kommuner som erbjuder

2l 5fs (2010:1138)10 § Kommunen ska ge varje deltagare ett intyg efter avslutad samhallsorientering. Om
en annan kommun begar det, ska kommunen lamna information om delvis genomgangen
samhéllsorientering. Omfattningen och innehallet ska framga.

2275 Samhallsorienteringen ska i mojligaste man bedrivas pd modersmalet eller ett annat sprak som
deltagaren behérskar vél. Vid behov ska tolk anlitas.

De personer som ger samhallsorienteringen ska ha lamplig pedagogisk utbildning eller erfarenhet och
amneskunskap.
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samhallsorientering enbart pa svenska med tolk eller pa latt svenska aterfinns i lan runt
om hela landet, och bade i storstadsregioner och i glesbygd.

Figur 5a Sprak som kommunerna erbjuder samhallsorientering pa.
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Kommentar: Resultaten visar andelen som angav att de erbjuder samhallsorientering pa
respektive sprak av de 230 kommuner som besvarade fragan.

Enkatens andra sprakfraga avsag vad kommunerna framst erbjuder samhéllsorientering
pa for sprak. Knappt tva tredjedelar, 64 procent, av kommunerna svarade modersmal, och
drygt tva tredjedelar, 67 procent, antingen modersmal eller pa annat sprak som deltagaren
beharskar val (figur 5b). Svenska med tolk ar framsta sprak i dubbelt sa manga
kommuner jamfort med latt svenska, 22 mot 11 procent.
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Figur 5b Vanligast forekommande sprak som kommunerna erbjuder
samhallsorientering pa.
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Kommentar: Resultaten visar andelen som angav att respektive sprék ar mest vanligt
forekommande av de 227 kommuner som besvarade fragan.

| lansstyrelsernas regionala analyser framkommer att en del kommuner véljer att anvanda
tolk istallet for att erbjuda samhallsorientering pa modersmal. Som skal till detta anger ett
antal kommuner att de redan fore reformen hade en vél fungerande organisation for
samhallsinformation med hjélp av tolk och att de nu fortsatter att erbjuda
samhallsorientering pa samma sétt.

Andra skal till att inte bedriva samhéllsorienteringen pa modersmal utan med hjalp av
tolk &r en avvaktan pa att planerade regionala samverkansprojekt kommer igang. En del
kommuner har ocksa valt att bedriva samhéllsorientering med hjélp av befintlig personal
som inte beharskar alla aktuella sprak. Vidare far kommuner med ett 1agt elevunderlag i
ett eller flera sprak orimligt hoga kostnader for att anstalla personal med ratt
sprakkompetens.

3:4 Omfattning

Den samhaéllsorientering som kommunerna &r skyldiga att erbjuda ska omfatta minst 60
timmar. Av enkatsvaren framgar att det stora flertalet av de 232 kommuner som besvarat
fragan, 97 procent, uppfyllde kravet hosten 2011.
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Figur 6 Antal timmar den organiserade samhaéllsorienteringen omfattar.
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Kommentar: Resultaten visar andelen som uppgav respektive tidsintervall av de 232 kommuner
som besvarade fragan.

Nar det galler anvandningen av tolk i samhéllsorienteringen gar det inte att utlasa i
enkatsvaren om kommunerna tagit hansyn till den extra tid som kravs for tolkning.
Déremot kan konstateras att i gruppen kommuner som framst erbjuder
samhallsorientering pa svenska via tolk (50 stycken), & andelen kommuner vars
samhallsorientering omfattar mer &n 60 timmar 52 procent. Det resultatet kan innebéra att
48 procent inte kompenserar samhallsorienteringens innehallsliga omfattning for tiden
som gar at till tolkning. Det indikerar i sin tur att det & mer an 3 procent av landets
kommuner som i praktiken inte lever upp till forordningens krav pa minst 60 timmars
samhallsorientering.

Det bor ocksa noteras att det inte framkommer av vare sig enkatsvaren eller
lansstyrelsernas analyser om det stora antalet timmar endast innefattar den
samhallsorientering som bedrivs enligt kraven i férordningen — vad géller exempelvis
omfattning, modersmal, obligatoriskt deltagande — eller om dessa timmar dven innefattar
det som vanligtvis gar under beteckningen samhéllsinformation. En del kommuner
bedriver fortfarande en samhéllsorientering som i huvudsak bestar av inbjudna forelasare
och studiebesok vilket eventuellt avspeglas i antalet rapporterade timmar. (se dven avsnitt
5:2)
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3:5 Flexibilitet och inflytande

Samhallsorienteringen ska i forsta hand formedlas pa modersmal utifran den enskildes
forutsattningar, bedrivas i dialogform med utrymme for reflektion och med flexibilitet for
att passa den enskildes etableringsplan.?

Flexibilitet

Mojligheten att erbjuda en flexibel samhéllsorientering, exempelvis pa kvallstid,
forsvaras av malgruppens storlek och de logistiska utmaningarna. I manga kommuner
finns endast ett fatal individer i varje sprakgrupp och dessa ska forutom
samhallsorientering erbjudas andra insatser sasom exempelvis sfi och arbetsforberedande
insatser. De Iésningar for en flexibel samhéllsorientering kommunerna lyfter via enkéten
ar samhallsorientering pa kvallstid, méjligheten att kompensera missade block samt
distansundervisning och webblasningar, sa kallad ”SO online”. For att framdver kunna
bedriva en flexibel samhéllsorientering &r samverkan mellan kommuner en nddvéandighet.
En kommun skriver exempelvis att: ”Samverkan skapar mojligheter fér att géra
samhallsorienteringen individanpassad.”

Inflytande

Enligt kommunernas enkétsvar ar de metoder for inflytande som hittills anvénts framst
kontinuerlig diskussion och dialog med deltagarna och/eller utvarderingar under eller
efter kurstiden. Det handlar alltsa oftast om att deltagarna pa olika sétt tillfragas i
samband med samhéllsorienteringens genomférande.?* | ndgra kommuner som arbetat en
langre tid med samhallsorientering har utvarderingar pa deltagarniva gjorts av externa
aktorer. Ett exempel pa hur kommunerna kan arbeta med att sakra ett deltagarinflytande
ar genom upphandlingskrav.?

Lansstyrelsernas bedomning i de regionala aterkopplingarna &r att de metoder som
anvands ar tillrackliga i nulaget. Pa langre sikt bor dock mer évergripande och
strukturerade metoder for inflytande och utvarderingar anvandas.

%% De nyanlanda ska ges méjlighet att nd upp till en viss miniminiva, fran vilken de sjalva kan g4 vidare
med informellt larande genom daglig interaktion med andra i arbetsliv och vardagsliv (jfr 2 §). Det exakta
innehallet, omfattningen och tyngdpunkten i varje del bor, enligt 3 § andra stycket, anpassas efter
deltagarna. Det innebér att varje del inte behover dgnas samma tid utan tidsatgangen kan anpassas efter
deltagarnas behov. (Férordningsmotiv 2010:1138)

2% Inom ramen for en bredare kartlaggning av kommunernas etableringsinsatser under 2011 i Vastra
Gotalands lan, genomford av Lansstyrelsen i Vastra Gotaland i slutet av aret, svarar 24 av lanets 49
kommuner att de utvarderar samhallsorienteringen minst varje ar (42 kommuner besvarade enkétens fraga).
2> Exempelvis skrev Centrum fér Samhallsorientering i Stockholms 14n in ett sddant sarskilt krav pa
deltagarinflytande i sitt upphandlingskrav, och under hdsten 2011 har en enkatundersékning med
deltagarna samt fokusseminarium genomforts.
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4 Samhallskommunikatorerna

4:1 Kommunikatdrernas kompetens

Enligt férordningen om samhéllsorientering ska de personer som ger samhéllsorientering
ha lamplig pedagogisk utbildning eller erfarenhet.?® Den enkét som lansstyrelserna
skickat ut till landets kommuner innehéll darfor en fraga om samhallskommunikatorernas
pedagogiska kompetens.

Figur 8 Utbildningsniva pa den pedagogiska kompetensen bland
samhallskommunikatdrerna.
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Kommentar: Resultaten visar andelen som uppgav respektive svarsalternativ av de 199
kommuner som besvarade fragan.

Av de 199 kommuner som besvarat fragan anger en dryg tredjedel att deras
samhallskommunikatorer har en pedagogisk hogskoleutbildning. En knapp femtedel av
kommunerna anger annan eftergymnasial pedagogisk utbildning, och 44 procent att deras
kommunikatérer har annan pedagogiskt erfarenhet. Hos ett fatal kommuner, 3 procent,
har samhéllskommunikattrerna vare sig pedagogisk utbildning eller pedagogisk
erfarenhet.

%78 Samhallsorienteringen ska i mojligaste man bedrivas pd modersmalet eller ett annat sprak som
deltagaren behérskar vél. Vid behov ska tolk anlitas.

De personer som ger samhallsorienteringen ska ha lamplig pedagogisk utbildning eller erfarenhet och
amneskunskap. (SFS 2010:1138)
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Kriterierna modersmal och pedagogisk kompetens

Forordningen om samhéllsorientering anger inte bara att samhéllskommunikat6rerna ska
ha lamplig pedagogisk utbildning eller erfarenhet, den anger ocksa att
samhallsorienteringen i mojligaste man ska bedrivas pa modersmal eller ett annat sprak
som deltagaren behérskar vl (jfr tidigare avsnitt).?” Det ar darfor intressant att undersoka
kopplingen mellan det sprak samhéllsorienteringen erbjuds pa och kommunikatorernas
pedagogiska kompetens.

Av de 69 kommuner som angett att samhallskommunikat6rerna har en pedagogisk
hogskoleutbildning erbjuder 40 procent samhallsorientering framst pa modersmal eller pa
annat sprak deltagaren beharskar val (figur 8). Vidgar man gruppen till att inkludera &ven
kommuner med samhallskommunikatérer som har annan typ av eftergymnasial
utbildning vaxer andelen till 52 procent. Resultaten kan jamféras med 67 procent for
samtliga kommuner. En majoritet av kommunerna som bedriver samhallsorienteringen
med hjalp av hdgskoleutbildade pedagoger, 60 procent, erbjuder istéllet
samhallsorientering pa svenska som 6versatts med hjalp av tolk eller pa latt svenska.

Figur 8 Vanligast forekommande sprak som kommunerna erbjuder
samhallsorientering pa i kommuner med samhallskommunikatérer med
pedagogisk hdogskoleutbildning. Figuren inkluderar en jamférelse med
samtliga kommuner.
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Kommentar: Resultaten visar andelen som angav att respektive sprak ar mest vanligt
forekommande av de 69 kommuner som angett pedagogisk hogskoleutbildning pa frigan om den
pedagogiska kompetensen hos samhéllskommunikatérerna. De streckade staplarna motsvarar
resultaten for samtliga kommuner (jfr figur 5b).

2T Se fotnot 26.
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Om man tvartom valjer att utga fran kommuner som erbjuder samhallsorientering pa
modersmal (eller annat sprak deltagaren beharskar vél), framkommer att den pedagogiska
kompetensen i denna grupp (124 kommuner) ar vasentligt 1agre &n hos samtliga. Har &r
andelen kommuner som bedriver samhallsorientering med hjélp av kommunikatérer med
en hogskolepedagogisk utbildning 23 procent, att jamfora med 35 procent for samtliga
kommuner. Andelen kommuner dar kommunikatorerna helt saknar pedagogisk
utbildning/erfarenhet ar inte mycket storre har an for samtliga (5 respektive 3 procent),
men hos mer an hélften av kommunerna, 57 procent, saknar kommunikattérerna formell
pedagogisk kompetens (47 procent hos samtliga).

Figur 9 Utbildningsniva pa den pedagogiska kompetensen hos de kommuner som
ger samhallsorientering framst pa modersmal/annat sprak deltagaren
beharskar val. Figuren inkluderar en jamforelse med samtliga kommuner.
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Kommentar: Resultaten visar andelen som uppgav respektive svarsalternativ av de 124
kommuner som angett att de ger samhallsorientering framst p& modersmal eller annat sprak
deltagarna beharskar val.

Sammanfattningsvis kan konstateras att av de totalt 196 kommuner som besvarat bade
sprak- och kompetensfragan, erbjuder 27 procent en samhallsorientering pa framst
modersmal/annat sprak som deltagaren behéarskar val med hjalp av
samhallskommunikatorer som har nagon typ av eftergymnasial pedagogisk utbildning.
(Figur 10) Andelen kommuner som tvartom genomfor sin samhallsorientering framst pa
latt svenska/med tolk och med hjélp av kommunikat6rer utan formell pedagogisk
utbildning ar 12 procent. Den aterstaende merparten av kommuner, 61 procent, nar alltsa
inte fullt ut sprak- och utbildningskraven samtidigt.
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Figur 10 Kopplingen mellan pedagogisk kompetens och erbjudet sprak i
kommunernas samhéllsorientering (procent av kommuner).

Framst modersmal
eller annat sprak Svenska med tolk | Antal

deltagaren eller latt svenska | kommuner
behéarskar val

Sprak:

Utbildningsniva:

Pedagogisk hégskoleutbildning

eller annan eftergymnasial 27 25 102
utbildning

Annan pedagogisk erfarenhet eller

helt utan pedagogisk 36 12 94
kompetens/erfarenhet

Antal kommuner 124 72 196

Kommentar: Varje cell visar andelen kommuner som uppgav respektive kombination av
svarsalternativ av samtliga 196 kommuner som besvarat bade frdgan om utbildningsniva pa sina
samhallskommunikattrer samt framsta sprak for samhallsorienteringen.

4:2 Rekryteringsmojligheter

| de regionala aterkopplingarna gor 8 av 21 lansstyrelser bedomningen att mojligheterna
att rekrytera samhéallskommunikatérer ar goda. Det handlar om storstadslanen — Skane,
Stockholm och Véstra Gétalands lan — samt Hallands, Jonkdpings, Kronobergs,
Sérmlands och Ostergétlands 14n. Enligt samma aterkopplingar bedéms det som svarare
att rekrytera samhéallskommunikatér pd modersmal i norra Sverige.

Svaren fran bade kommunerna och lansstyrelserna visar att manga kommuner nar de
rekryterat samhéallskommunikattrer soker efter personer med pedagogiskt utbildning och
sarkskilda sprakkunskaper for att kunna tillgodose kraven i forordningen. Det ar dock en
utmaning for manga kommuner att hitta kommunikatorer med pedagogisk utbildning som
beharskar de aktuella spraken pa modersmalsniva. Kommunerna har da fatt prioritera
mellan pedagogiskt utbildning eller sprakkunskaper. En del kommuner har valt att ha
personer med pedagogisk kompetens som med hjalp av tolk erbjuder samhallsorientering
medan andra prioriterar att anstalla kommunikatorer som framforallt besitter en sprak-
och kulturkompetens. (Se ocksa avsnitt 4:1)

Som tidigare beskrivits pagar olika regionala utvecklingsprojekt i syfte att etablera
samverkansmodeller som majliggor for kommuner att erbjuda samhallsorientering pa
modersmal med kommunikatorer med lamplig utbildning och kompetens. Webbaserad
samhallsorientering &r ett intressant komplement inte minst pa de sprak som ar
efterfragade i mindre omfattning, men ocksa for personer som arbetar eller ar
foraldralediga.
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4:3 Kompetensutveckling

Lansstyrelserna har under hosten 2011 gjort en enkel inventering av befintliga
utbildningar for samhallskommunikatorer. Det ar dock i nulaget svart att faststalla hur
manga utbildningar som finns eller planeras for blivande samhallskommunikatorer
eftersom det saknas en etablerad definition av vad en utbildning for
samhallskommunikatorer ar och vad den ska innehalla. Dessutom uthildar en del
kommuner sina samhéllskommunikatérer 16pande utifran de behov som finns, alltsa inte
endast via en specifik utbildningsanordnare.?®

Av lansstyrelsernas inventering framgar dock att det finns ett antal utbildningar som &r
specifikt utformade for samhallskommunikatérer. En del av dessa aterfinns pa hégskolor,
andra pa folkhogskolor eller folkbildningsforbund. Flera av utbildningarna ar delar av
projektsatsningar finansierade via strukturella § 37 medel.” Nedan foljer nigra exempel
fran de regionala analyserna. Urvalet ar inte heltdckande utan ska ses som exempel pa
befintliga utbildningar:

e | Vasternorrlands lan &r ABF utbildningsanordnare och ett samarbete finns med
fyra av lanets sju kommuner.

e | Vasterbottens 1an har Umea kommun tagit fram en utbildning som omfattar
fyra halvdagar. Verksamheten undersoker mojligheten att sélja platser pa
utbildningen till andra intresserade kommuner.

e | Stockholms lan ges en specifik utbildning till blivande
samhallskommunikatérer pa Stockholms universitet. Antagning kraver en
utlandsk lararexamen och svenska som andra sprak A och B, alternativt utlandsk
akademisk examen och svenska som andra sprak A och B alternativt
grundlaggande behorighet. Behorighetsgraden avgor huruvida kursen motsvarar
30 eller 45 hogskolepoang.

e | VVarmlands lan arrangerar Region Varmland och fem folkhdgskolor
tillsammans med lanets kommuner en utbildning fér samhéllskommunikatorer.

¢ | Kronobergs lan har Alvesta och Uppvidinge kommun utbildat
samhallskommunikatorer via ABF.

e | Skane lan genomfdérs metod- och kompetensutvecklingen fér samhélls- och
halsokommunikatorerna pa grundlaggande niva och darefter kontinuerligt utifran
behov. Kompetens- och metodutvecklingen genomfors i samverkan med statliga,
regionala och privata aktorer, idéburen sektor eller universitet och hdgskolor,
alltsa inte via endast en specifik utbildningsanordnare.

e | Vastra Gotalands lan har kommuner képt uppdragsutbildningar specifikt
riktade till malgruppen pa hogskolorna i Skévde och Boras samt pa
Folkhogskolan i Ljungskile. Hogskolan Vast ger en utbildning pa 30
hogskolepoang innefattande fyra fristaende delkurser. Utbildningen har
grundlaggande behorighetskrav och &r inte specifikt utformad for uppdraget utan
vander sig till en bredare grupp studenter. | Goteborgsregionen arbetar man pa
liknande satt som i Skane.

%8 Exempelvis i Skane och Géteborgsregionen.
2 Se fotnot 12.
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5 Samverkan och samordning

5:1 Kommunsamverkan

Samverkan mellan kommuner i syfte att erbjuda samhallsorientering finns pa manga
platser i landet och &r under utveckling pa annu fler platser. Samverkan dr narmast en
forutsattning for att kunna erbjuda samhallsorientering for kommuner med ett litet
mottagande men det géller dven for mindre sprakgrupper i kommuner med ett stérre
mottagande.

| lansstyrelsernas regionala aterkopplingar framkommer att bade lansstyrelser och
kommuner arbetar aktivt med fragor gallande samverkan och att manga
samverkansprojekt beviljats stod via § 37.% De stérsta utmaningarna fér samverkan som
anges i saval kommunernas som lansstyrelsernas svar ar stora geografiska avstand och
daliga kommunikationer. | dessa fall, men dven betraffande sma sprakgrupper, lyfts
vikten av distanslosningar for att kunna erbjuda samhallsorientering. En annan utmaning
for samverkan mellan kommuner &r juridiska komplikationer. Férordningens intentioner
om samverkan mellan kommuner kolliderar i vissa fall med kommunallagen och lagen
om offentlig upphandling.®

Nedan foljer nagra exempel pa kommunsamverkan inom samhallsorientering. Urvalet ar
gjort for att fa en geografisk och innehallsméssig spridning. Urvalet ar inte heltackande,
val fungerande samverkan finns och ar under utveckling pa fler platser.

Kommunalférbundet Lappland

Kommunerna i kommunalfdrbundet Lappland, det vill sdga Jokkmokk, Pajala, Gallivare
och Kiruna, bedriver samhéllsorientering online. Tekniken ar videokonferenser via ITV
(interkommunikativ TV). Géllivare kommun &r ansvarig for sandningarna av
samhallsorientering som sker en gang i veckan med 4 timmar vid varje tillfalle. Det
pedagogiska ansvaret ligger hos Vuxenutbildningen i kommunerna. Verksamheten har till
en borjan skett genom tolk. Genom dialog med lansstyrelsernas fokusgrupp for
samhaéllsorientering och andra projekt som beviljats 8 37-medel avser man att hitta
kommunikatorer pa aktuella sprak. Ytterligare ett antal inlandskommuner beréknas ha
mojlighet att delta. Projektet far stod av nationella § 37-medel.

Géavleborg

| Géavleborg har lanet delats in i fyra noder dar en kommun i varje nod har en nodledare
som &r 6vriga kommunerna i nodet behjalplig med genomférande av samhéllsorientering.
Samverkan sker dven noderna sinsemellan. Modellen innebar en hel del pendling, bade
for deltagare och for kommunikatorer. Projektet samordnas av en lanssamordnare och

% gSe fotnot 12.

31 P .

Samverkansformer som ar férenliga med kommunallagen och LOU 4&r: vissa interkommunala avtal, en
gemensam namnd, samverkan som laggs under ett kommunalférbund samt att kommunerna gar samman
och upphandlar samhéllsorientering.
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bedrivs i dialogform med Uppsala modellen ”Va med” som grund (se avsnitt 6:2).
Projektet far stod av nationella och regionala § 37-medel.

Dalarna

| Dalarna samverkar lanets kommuner med att utveckla en samhallsorientering till
nyanlanda med I1T-stdd. Undervisningen bestar av 60 timmar gemensam och 28 timmar
lokal samhallsorientering. Falu kommun &r projektégare och majoriteten av
utbildningspassen har spelats in i Falun. Forelasningarna kan ses i efterhand, genom sa
kallad "streaming” (Tekniken ar Polycom CMA). Projektet anvander sig av de bada
webbportalerna informationsverige.se och instegdalarna.se. Dértill kompletteras
undervisningen med anvandandet av olika bildmaterial. Projektet far stod av regionala §
37-medel.

Soédermanland

| Sodermanlands lan har kommunerna gatt ihop och arbetar utifran ett utbildningskoncept
som bygger pa en flexibel utbildning via larplattformen “iwebben” samt lararledda traffar
via onlinemotessystemet Adobe Connect. Samhéllskommunikatdrerna &r anstéllda av den
kommunala forvaltningen Viadidakt, men undervisar i hela lanet. Att samtliga kommuner
deltagit i framtagandet av kursen innebdr inte att samtliga kommuner anvénder sig av den
i sin helhet; Nykdping exempelvis bedriver dven samhéllsorientering i egen regi.
Viadidakt saljer aven samhallsorientering till kommuner utanfér lanet. Projektet far stod
av nationella och regionala § 37-medel.

Ostergotland

| Ostergotland finns regionala samhallskommunikatorer som reser runt i lanet och
mojliggor for kommunerna att erbjuda samhallsorientering pa modersmal. For att
mojliggéra samverkan kommunerna emellan har den operativa driften lags pa
kommunforbundet Lansbiblioteket. De arbetar bland annat med att koordinera arbetet och
utbilda kommunikatorerna. Projektet far stod av regionala § 37-medel.

Stockholm

25 av de 26 kommunerna i Stockholms lan ingar i ett samverkansprojekt dar
samhallsorientering bedrivs via Centrum for samhallsorientering. Kommunerna har gjort
en gemensam upphandling och Centrum fér samhallsorientering administrerar och
samordnar samhallsorienteringen pa uppdrag av kommunerna. Samhéllsorienteringen
erbjuds i tre olika upplagg: lagintensiv utbildning pa dagtid, hégintensiv utbildning pa
dagtid och lagintensiv utbildning pa kvallstid. Projektet far stod av nationella § 37-medel
och har tidigare fatt stod av regionala § 37-medel.

Varmland

Region Varmland arbetar med att bygga upp en regional pool av
samhallskommunikat6rer och utbildar samhallskommunikatérer tillsammans med fem
folkhogskolor och lanets kommuner. Syftet &r att sékerstélla regional kompetens och att
skapa en samverkansmodell. Folkhdgskolan i Kristinehamn samordnar aktiviteterna och
Molkoms folkhdgskola arbetar parallellt med att ta fram filmer och metodmaterial for
samhallsorientering. Projektet far stod av regionala § 37-medel.
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Goteborgsregionen

Goteborg Stad tar emot ca 80 procent av flyktingarna i Goteborgsregionens 13
kommuner. Underlaget i 6vriga kommuner gor det svart att bedriva samhéllsorientering
pa modersmal. For att samtliga nyanlanda i Goteborgsregionen (GR) ska erbjudas
samhallsorientering pa modersmal har kommunerna skrivit samverkansavtal som innebar
att évriga 12 kommuner har mojlighet att skicka deltagare till den samhéllsorientering
som bedrivs i Goteborg. Samverkan inom samhallsorientering ar en del av ett storre
samverkansprojekt som bedrivs via Kommunalférbundet GR. P& grund av de juridiska
svarigheterna ar avtalen mellan kommunerna ettariga trots en énskan om langsiktighet.
Projektet far stod av regionala § 37-medel.

Skane

| Skane bedrivs sedan 2007 det regionala utvecklings- och samverkansprojektet:
Samhalls- och hélsokommunikatorer (SHK). SHK genomfoérs idag med sju anstéllda
kommunikatcrer i samverkan mellan 25 kommuner, Region Skane och Lénsstyrelsen i
Skane lan. Verksamheten &r organiserad i fyra regionala knutpunkter med en kommunal
samordnare med ansvar for planering och koordinering inom varje knutpunkt. Samverkan
sker d&ven mellan knutpunkterna. SHK:s program foljer férordningen med ett tilldgg av
migrationshalsa p& 20 timmar. SHK &r en del av den regionala éverenskommelsen®” och
Partnerskap Skane®. SHK utbildar dven kompletterande aktdrer som informatérer inom
foreningar. Tre av de regionala knutpunkterna far stod av regionala § 37-medel.

5:2 Samverkan med andra aktorer

| den webbenkat kommunerna svarat pa ingick en fraga om vilka aktérer kommunerna
samverkar med lokalt vid genomférandet av samhallsorientering. Vanligast
samverkanspart &r Arbetsformedlingen (64 procent). Andra vanliga samverkansparter ar
sfi-anordnare, landstinget, Forsékringskassan, socialtjansten och brandférsvaret (35-45
procent).

%2 Den regionala 6verenskommelsen for Skane lan om samverkan kring utveckling av etablering for
asylsokande flyktingar och andra invandrare.

% partnerskap Skane &r en regional plattform fér samverkan pé strategisk och operativ nivd mellan offentlig
forvaltning, idéburna och privata organisationer. For narvarande har Partnerskap Skane ca 40 medverkande
organisationer.
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Figur 11

samhallsorientering (procent).
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Andel kommuner som samverkar med andra aktorer i arbetet med

] 64

Kommentar: Resultaten visar andelen av samtliga 255 kommuner som deltog i enkéaten som
angett att de samverkat med respektive aktor.

Kommunerna fick ocksa beskriva formen for samverkan och i svaren framkommer att
samverkan med andra aktérer huvudsakligen sker genom inbjudna forel&sare och
studiebesok. Vissa kommuner bedriver fortfarande en samhéllsorientering som
huvudsakligen bestar av inbjudna forelasare som informerar med hjalp av tolk.

Lansstyrelserna gor i de regionala aterkopplingarna bedomningen att inbjudna férelasare

kan utgora ett bra komplement men inte bor utgora en huvudsaklig del av
samhallsorientering. En lansstyrelse skriver exempelvis att: ”’bestk av féretradare for
olika organisationer och myndigheter har en mer naturlig plats under begreppet
samhallsinformation™ (var markering).

5:3 Lokal samordning av etableringsinsatserna

Samordningen av de olika etableringsinsatserna regleras till viss del via lokala
Overenskommelser men lika ofta i direkt dialog mellan inblandade aktorer. Att
samordningen av etableringsinsatserna ar en komplicerad fraga framgar av bade
kommunernas svar och de regionala aterkopplingarna. Logistiken ar svar, aktiviteter
krockar och restiderna blir ibland langa. Avstand och forutsattningar inom
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kollektivtrafiken ar paverkande faktorer, liksom resekostnaderna som kan paverka
intresset for aktiviteter utanfér den egna kommunen.

| sdval kommunsvaren som i de regionala aterkopplingarna framkommer ocksa losningar
pa de logistiska utmaningarna. Ibland anordnas sfi pa formiddagen och
samhallsorientering pa eftermiddagen. Ett annat exempel &r sfi 2 % dag,
samhallsorientering en halvdag och praktik 2 dagar eller att lagga samhéllsorientering
som en heldagsaktivitet. Det forkommer ocksa att kommuner anordnar
samhallsorientering innan deltagarna borjat l&sa sfi, exempelvis i samband med
meritportfolj.>* I nagra fall har kommuner forlagt samhallsorientering som heltidsaktivitet
under sommaren, da sfi har uppehall.

5:4 Nationella medel som verktyg for samverkan och utveckling
Lansstyrelserna fick 2011 mgjlighet att lamna ersattning till kommuner och
kommunalférbund for att skapa beredskap och mottagningskapacitet p& nationell niva.®
Sex av de projekt som beviljades nationella medel 2011 gallde samhallsorientering.
Dessa projekt fick i besluten som villkor att samverka med lansstyrelsernas fokusgrupp
for samhallsorientering och med varandra. Projekten &r:

e Kiruna kommun - SO for nyanlanda pa videolank

e Sandvikens kommun — Lansévergripande SO i Gavleborg
Skaraborgs kommunalférbund — Utveckling och 6verséttning av deltagarmaterial
Stockholms Stad — Utveckling av Centrum for SO i Stockholms lan
Uppsala kommun — Dialog och reflektion inom SO utifran ”Va med”
Vingakers kommun — Webbaserad flersprakig SO.

For att bidra till en processorienterad utveckling pa nationell niva inom
samhéllsorientering har lansstyrelserna i samarbete med SKL tagit initiativ till ett
gemensamt utvecklingsarbete. Forsta steget var en workshop i november 2011.% |
workshopen deltog de projekt som beviljats nationella strukturella medel for sitt arbete
samt andra verksamheter som beddms bedriva en verksamhet av nationellt intresse inom
samhallsorientering. Syftet var att fa till stand samverkan och erfarenhetsutbyte med
malet att skapa en konkret plan for nationell samverkan inom de omraden dar det
beddmdes vara relevant.

Flera viktiga slutsatser drogs pa workshopen, bland annat vikten av:
e Logistiska och organisatoriska l6sningar for samhallsorientering
e Val fungerande och testade metoder och metodutveckling
Tillgénglighet till exempelvis material och metoder
Att koppla ihop halsokommunikativt arbete med samhallsorientering
Ett natverk for saval kommunikatorer som ansvariga for samhallsorientering
Bra utbildningar fér samhallskommunikatorer och att lyfta kommunikatdrsrollen

34 Meritportfolj ar en beprévad metod for kartlaggning av kompetens och att delta i den arbetsforberedande
insatser meritportfolj ar en vanlig initial aktivitet for nyanlanda.

% Se fotnot 12.

% En sammanfattning av minnesanteckningar frén det nationella utvecklingsarbetet finns i bilaga 6.

31



e Att sékerstélla portalen informationsverige.se som ”spindel i natet” for arbetet
med samhallsorientering for bade individer och aktorer.

Under temadagen betonades ocksa att samhallsorienteringen alltid maste utga fran
individens behov och inte samhéllets eftersom syftet ar att ge nyanlédnda personer en
grundlaggande forstaelse for det svenska samhallet som sedan ska vara en grund for
fortsatt egen kunskapsinhamtning.

Pa workshopen framkom 6nskemalet att lansstyrelserna och SKL ska ha en samordnande
och kvalitetssakrande roll i det fortsatta arbetet och att Arbetsférmedlingen bor
involveras. Lansstyrelserna tar med sig uppkomna fragor och arbetar vidare i dialog med
SKL och Arbetsformedlingen.
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6 Prioriterade omraden

| syfte att stddja kommunernas arbete med samhéllsorientering identifierade
Lansstyrelserna tidigt fyra fokusomraden: material, metod, webbportal och ”SO online”.
Lansstyrelserna har inom dessa omradet gett stod till utveckling av tillgangliga,
korrelerade, kvalitetssakrade och provade verktyg for samhallsorientering. Nar det galler
arbetet med material och webbportalen har lansstyrelserna deltagit operativt i arbetet
medan lansstyrelserna inom évriga omraden gett stod till inblandade aktorers arbete,
bland annat via medel for strukturella insatser, de sa kallade § 37-medlen.*’

Lansstyrelsernas utgangspunkter i arbetet med samhallsorientering ar kvalitetssakring
utifran forordningens intentioner, likvardighet dver landet samt nationell, regional och
lokal samverkan. Ytterligare en utgangspunkt i lansstyrelsernas stod till arbetet med
samhallsorientering ar 6ppenhet och tillganglighet, det vill sdga en intention om att goda
exempel pa exempelvis material, metoder samt dokument sdsom intyg och planer ska
finnas samlade och tillgangliga for berérda aktorer.

6:1 Material

For att genomfora en samhallsorientering utifran forordningens intentioner inom de atta
block som foreskrivs behdvs ett material med god kvalitet att utga fran. Behovet
innefattar bade ett deltagarmaterial och ett utforligare referensmaterial riktat till
samhallskommunikatorerna. Bade SKL och lansstyrelserna kontaktades tidigt av
kommuner angaende 6nskemal om tillgang till ett kvalitetssékrat material. SKL tog
darfor varen 2011 initiativ till en referensgrupp® for framtagande av ett referensmaterial
som fungerar pa nationell niva. Referensgruppen kom 6verens om att utga fran ett
material som Gdéteborgs Stad tagit fram. Goteborgs Stad har bedrivit samhallsorientering
(tidigare benamnt samhallsinformation) pa modersmal sedan 2008 och var positiva till att
fa stod i arbetet med att kvalitetssakra sitt material enligt forordningskraven. Det
bearbetade referensmaterialet kommer fran och med mars 2012 att finnas tillgangligt pa
lansstyrelsernas webbportal fér samhéllsinformation informationsverige.se.

Pa informationsverige.se finns ocksa ett deltagarmaterial som Gaéteborgs Stad med stod
av Lansstyrelsen i Véstra Gotalands lan tagit fram. Deltagarmaterialet har en nationell
karaktar och finns i nulaget pa svenska men kommer att Gverséttas till ett antal aktuella
sprak under 2012.* Aven i andra l4n finns framtaget deltagarmaterial, exempelvis i
Stockholm, Ostergotland och Dalarna.

%7 Se fotnot 12.

% Referensgruppen bestar av SKL, Géteborgs Stad, Stockholms Stad, Uppsala kommun samt
lansstyrelserna i Skane, Vasternorrland, Vistra Gétaland och Ostergotland.

39 Skaraborgs kommunalférbund har beviljats nationella § 37-medel for dversattningarna. De har dven
beviljats medel for att utveckla lokal information som kan fungera som exempel pd kompletterande lokal
information.
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6:2 Metod

Lika viktigt som ett kvalitetssédkrat material ar kvalitetssdkrade metoder. Lansstyrelserna
ger darfor stod till verksamheter som kan fungera som s kallad “best practice”.*
Uppsala kommun har fatt nationellt stod via § 37 for att anpassa en beprévad metod for
dialog och reflektion till samhallsorienteringen. Metoden som utvecklats i en verksamhet
kallad ”Va med” har tidigare anvants for metodutveckling inom sfi med inriktning pa
vardegrundsfragor narliggande de som nu innefattas i forordningen om
samhallsorientering. Metoden, som utgar fran bilder och filmer, kommer att anpassas till
det referens- och deltagarmaterial som beskrivits i avsnitt 6:1. Bilder, filmer och annat
som tas fram kommer att tillgangliggoras pa lansstyrelsernas webbportal for
samhallsinformation. Ett annat exempel pa arbete med metodutveckling ar de filmer som

tas fram av Molkoms folkhogskola i Varmland. (Se ocksa avsnitt 5:1)

6:3 Webbportal

Lansstyrelserna fick 2009*' i uppdrag att skapa en webbportal fér samhallsinformation
for nyanlanda vilket resulterat i informationsverige.se. Pa portalen finns ett brett utbud av
samhallsinformation, for narvarande pa fyra sprak: svenska, arabiska, engelska och
somaliska. Information pa persiska och tigrinska haller pa att laggas in och dversattning
till dari pagar. Pa portalen finns ocksa ett deltagarmaterial for samhéllsorientering som
foljer forordningen. Innehallet pa portalen ar fritt tillangligt.

Genom portalen far nyanlanda direkt tillgang till en samlad bank av information, pa olika
sprak och med stod av olika funktioner - exempelvis via talande webb. Personer som
nyligen kommit till Sverige kan genom portalen sjélva hitta och styra éver viktig
informationsinhdmtning vilket 6kar mojligheterna till inflytande, delaktighet och
egenmakt.

Portalen kommer ocksa att innehalla en samarbetsyta for kommuner och andra aktorer.
Denna del av portalen utvecklas fortgaende med hjalp av referensgrupper.

6:4 SO online

Kraven i forordningen ar svara att na for kommuner med ett litet mottagande eller med fa
nyanlanda inom vissa sprakgrupper. Samverkan mellan kommuner underlattar men
racker inte alltid till. Langa avstand i stora delar av landet forsvarar samverkan. | sadana
fall &r samhallsorientering online, det vill sdga via webb eller telebild, ett alternativ.
Léansstyrelserna har via nationella § 37-medel gett stdd till tva ”On line” projekt med bas i
Kiruna respektive Vingakers kommuner. Projektet i Kiruna innefattar de fyra
kommunerna i Lapplands Kommunalférbund och dér formedlas samhéllsorientering via
telebild. Viadidakt, en gemensam férvaltning for vuxenutbildning, integration och
arbetsmarknad i Katrineholm och Vingaker, driver ett projekt dar programmet Adobe
Connect anvands. (se ocksa avsnitt 5:1) Liknande verksamheter har startats pa andra

“ En praxis som &r inférd, fungerar och anvands, samt beddémd av experter pA omrédet som det basta som
finns i bruk just nu. En praxis kan vara olika "saker” bl.a. en process, ett avtal, en rutin, ett forhallningssatt.
(itSMF Sweden)

1| regeringsbeslut 2009-09-24.
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platser i landet, bland annat i Dalarna och &dr pa gang exempelvis i Jamtland. ”SO online”
erbjuder méjligheter men ocksa utmaningar framforallt vad galler kvalitet,
anvandarvanlighet for malgruppen samt uppratthallen dialog.
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7 Beddmning av utvecklingsbehov

Lansstyrelserna vill avslutningsvis lyfta fram nagra utvecklingsomraden av betydelse. En
del &r relativt enkelt avhjalpta, sasom goda exempel pa intyg och planer. Andra &r mer
komplicerade, som mdjligheter till kommunsamverkan i genomférandet av
samhallsorientering, vikten av ett integrerat migrationshalsoperspektiv i arbetet och en
sakrad tillgang till kompetenta samhallskommunikatérer i hela landet. Koordineringen
mellan Arbetsformedlingen och kommuner for att undvika planeringskonflikter i
etableringsplanerna ar ocksa ett utvecklingsomrade.

Den storsta utmaningen for arbetet med samhallsorientering ar dock enligt
lansstyrelsernas bedomning att kvalitetssékra arbetet med samhallsorientering utifran
forordningens intentioner och darigenom sékra en likvérdig och andamalsenlig
samhallsorientering i hela landet. Fragan om kvalitetssakring handlar framfor allt om
mojligheten att kvalitetssakra sjélva utforandet utifran forordningens intentioner om
dialog och delaktighet. Det bor papekas att det i nulaget saknas en kunskaps- och/eller
tillsynsmyndighet for arbetet med samhallsorientering.

Inom samhaéllsorientering ska vardegrundsfragor, som ligger nara manniskors privatliv,
diskuteras i dialogform. | malen for samhéllsorientering ingar ocksa att deltagarna ska
utveckla en fordjupad kunskap om manskliga rattigheter och grundldggande
demokratiska varderingar. Dessutom ska kunskap om den enskildes réattigheter och
skyldigheter formedlas. Det finns en risk att de logistiska och praktiska utmaningarna i
arbetet gor att dessa kvalitativa aspekter pa verksamheten far ge vika. En lansstyrelse
skriver exempelvis i sin regionala aterkoppling att:

Langa avstand till utbildningsorter har gjort att praktiska Gvervaganden snarare an
pedagogiska har blivit styrande for att kunna erbjuda samhallsorientering.

7:1 Kommunikatorer med ratt kompetens

Forordningens intentioner staller stora krav pa utforarens kompetens. Utforaren ska
besitta uppdaterad &mneskunskap inom ett stort antal sakomraden, beharska minst tva
sprak muntligt och skriftligt, kunna relatera pa ett autentiskt sétt till den nyanléndas
forutsattningar och perspektiv samt inte minst pa ett pedagogiskt och lattillgangligt sétt
kunna Overfora ofta komplicerad information i ett format som uppmuntrar till dialog och
diskussion och sedan leda denna diskussion pa ett satt som leder till en integrerad insikt
hos den nyanlande personen. Till detta kommer den svara balansakten att representera
och dverfora en idealbild av samhéllet i en verklighet som ofta ser annorlunda ut.

For att uppna kraven pa sprak och att pa ett sjalvklart satt kunna forhalla sig till, och
jamféra med, den verklighet de nyanlénda just lamnat bakom sig krdvs ndrmast implicit
en relativt aktuell personlig historik av egen migration. Parallellt med detta krévs en
formell kompetens och formaga att leda och kommunicera pa ett pedagogiskt sétt.
Mangden av saklig fakta inom blocken kraver en formaga att forsta och forhalla sig
teoretiskt till en rad fenomen. Lansstyrelsernas genomférda inventering av pagaende
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utbildningar visar att flera utbildningars formella behorighetskrav i realiteten utestanger
personer med egen migrationshistorik och den erfarenhet och forstaelse som &r en stor
pedagogisk tillgang for uppdraget. Dessutom kréaver dessa utbildningar att
kommunikattren investerar tid och ekonomi i ett yrke som hos de flesta anordnare for
narvarande bestar av en oséker arbetsmarknad, ofta med timbaserade tjanster, dar den
specifika kravprofilen kan forandras fran en dag till en annan.

Bilden kompliceras dessutom av det faktum att ett relativt stort antal kommuner enligt
lansstyrelsernas lansvisa uppfoljningar uppger att de foredrar att formedla
samhallsorientering pa svenska och med tolk; det vill saga tvart emot férordningens
intentioner. Da den faktiska utforaren av samhéllsorientering, det vill saga
kommunikatoren, ar en nyckel till en framgangsrik samhéllsorientering utgor
sammantaget ovanstaende ett problem i ett kvalitetssakrings- och deltagarperspektiv.

7:2 Mojligheter till samverkan

Kraven i forordningen om samhallsorientering ar svara att méta for varje enskild
kommun. Samverkan mellan kommuner ar en forutsattning. Den samverkan som
successivt vuxit fram fungerar enligt lansstyrelsernas erfarenheter generellt val.
Samverkan forsvaras dock av att intentionerna i férordningen om samhallsorientering till
viss del krockar med kommunallagen och lagen om offentlig upphandling.** Darfor
valkomnar lansstyrelserna intentionerna i departementsskrivelsen (DS 2011:31) om att
Oka mojligheterna till samverkan mellan kommunerna.

Det ar enligt lansstyrelsernas erfarenhet vanligare att kommuner samverkar i Kluster an
att endast en kommun képer samhallsorientering av en annan kommun. Samarbetet gar
ofta djupare &n s, exempelvis genom att samhallsorienteringen ar en del av storre
samverkansprojekt, att samverkan sker via webbportaler eller genom fritt utbyte av
metoder och material. L&nsstyrelserna ar tveksamma till om férandringarna i
departementsskrivelsen fullt ut 16ser problematiken, inte minst pa grund av det foreslagna
undantaget fran sjalvkostnadsprincipen.

7:3 Samordning av etableringsinsatserna

Samordningen av etableringsinsatserna stéller stora krav pa inblandade, savél aktorer som
deltagare. Det handlar om komplicerade logistiska I6sningar med krav pa flexibilitet. En
fungerande samordning forutsétter dessutom en samsyn och gemensam forstaelse for
betydelsen av etableringsplanens olika delar och de fragor som maste hanteras for att
astadkomma en effektiv etableringsprocess.*®

Bade kommuner och lansstyrelser betonar vikten av en val fungerande lokal och regional
samverkan for att I6sa samordningen av etableringsinsatserna. | de lokala
Overenskommelserna kan operativa l6sningar for planering och genomférande av

*2 Se fotnot 31.

* Forutom samhallsorientering, Sfi och yrkesférberedande insatser handlar det ocksa om fragor pa praktisk
och strukturell niva sdsom barnomsorg, hélsofragornas betydelse och samverkan med landstingen,
bostadsproblematik, geografiska avstand och resvagar, mojligheter till samverkan med privat och idéburen
sektor, lotsars kunskap om etableringens forutsattningar etc.
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aktiviteter regleras medan mer strukturella fragor och losningar kan diskuteras och l6sas i
den regionala samverkan. Darfor &r det av vikt att det finns en val fungerande lokal och
regional samverkan i samtliga kommuner och 1&n och att befintliga 6verenskommelser
anvands som stdd och verktyg for etableringsreformen.

7:4 En nationell webbportal

Forordningen om samhéllsorientering syftar till att starka nyanlédndas forutsattningar till
kunskapsinhdmtning, egenmakt och egenansvar. | syfte att stodja nyanlandas mojligheter
till detta har lansstyrelserna utvecklat en nationell webbportal informationssverige.se med
olika typer av relevant information pa ett flertal sprak. Portalen innehaller en meny av
verktyg som stod for nyanlandas inlérning och kunskapsinhamtning och ytterligare ar
under utveckling. Information om portalen sprids till nyanlanda personer via bland annat
lansstyrelsernas natverk, kommuner, anordnare av samhéllsorientering, lotsar och
Arbetsformedlingen.

En utgangspunkt i lansstyrelsernas stod i arbetet med samhéllsorientering ar 6ppenhet och
tillgdnglighet. Det finns stora vinster i att samla goda exempel, information, erfarenheter
och lankar pa en plats som &r enkelt tillganglig for kommuner, anordnare och
samverkansparter inom samhallsorientering. Lansstyrelserna kommer darfér under mars
2012 att skapa en sarskild informationsyta for kommuner och andra aktorer i portalen dér
detta kan laggas in. Arbetet med att utveckla funktionen har stod av referensgrupper med
representanter fran kommuner.

Portalen kan pa sa satt komma att utgora ett samlande forum for fragor som handlar om
samhallsorientering, och dven andra fragor som ber6r etableringsreformens olika delar.

7:5 Uppfoljning och statistik

| bearbetningen av de underlag som inkommit till rapporten framkommer med tydlighet
en diskrepans mellan lansstyrelsernas olika kallor (kommuner och Arbetsformedlingen)
vad géller deltagande i samhallsorientering. Den statistik kommunerna rapporterat till
lansstyrelserna och de siffror for samma period som erhoélls fran Arbetsférmedlingen i
februari 2012 uppvisar en stor brist pa éverensstammelse. Denna rapport kan endast
belysa forekomsten av dessa olikheter. Orsaker till skillnaderna boér undersdkas och
hanteras sa att tillforlitlig statistik framdver finns att tillga.

For att sakerstalla att samhéllsorienteringen gagnar nyanlandas etablering bor malgruppen
ges en naturlig roll i uppféljningen av arbetet. L&nsstyrelsen rekommenderar darfor att
malgruppens synpunkter framover tas tillvara pa ett mer strukturerat satt pa lokal,
regional och nationell niva.

7:6 Migrationshélsa

Halsa och ratten till halsa, i dess breda definition enligt malomradena inom svensk
folkhalsopolitik,* utgér grunden i méanniskans livsvillkor och méjligheter. Halsa ar en

* Enligt Sveriges 11 mélomraden for folkhalsan. 1. Delaktighet och inflytande i samhallet, 2. Ekonomisk
och social trygghet, 3. Trygga och goda uppvéxtvillkor, 4. Okad hélsa i arbetslivet, 5. Sunda och sékra
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viktig faktor for larande, etablering och integration i samhéllet och pa arbetsmarknaden.
Personer fodda i andra lander an Sverige uppvisar bade samre sjalvskattad halsa och
hdgre ohélsotal gallande exempelvis hjart- och karlsjukdomar, diabetes och tobaksbruk.
Denna typ av ohélsa kan férebyggas genom information i motiverande och
livsstilsforandrande syfte.

Forordningen om samhéllsorientering tar endast i mycket begransad omfattning h&nsyn
till halsoaspekter och hanvisar i dvrigt till landstingens ansvar. De verksamheter som idag
bedriver halsokommunikation bor fa stod att etablera en samverkan med verksamheter
som bedriver samhallsorientering i syfte att pa ett effektivt satt na malgruppen nyanléanda
med halsofrdmjande information. Lansstyrelserna kan verka for att underlatta samverkan
mellan landsting och kommuner kring hdalsokommunikativ verksamhet i relation till
samverkan, metodutveckling, kvalitetssakring och genomfdrande av samhallsorientering.

miljoer och produkter, 6. En mer halsoframjande halso- och sjukvard, 7. Gott skydd mot smittspridning, 8.
Trygg och siker sexualitet och en god reproduktiv hélsa, 9. Okad fysisk aktivitet, 10. Goda matvanor och
sakra livsmedel, 11. Minskat bruk av tobak och alkohol, ett samhélle fritt fran narkotika narkotisk och
dopning samt minskade skadeverkningar av 6verdrivet spelande.
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8 Slutsatser

Etableringsreformen syftar till ett 6kat deltagande pé arbetsmarknaden samt 6kad
delaktighet och kansla av tillhdrighet i samhallet for nyanléanda for att darigenom bidra
till ett mer demokratiskt och hallbart samhalle. Malen ar hogt stallda. En bidragande
forutsattning for reformens resultat ar att samhallsorienteringen genomfors enligt
forordningens intentioner, det vill saga att samhallsorienteringen utgar fran ett
brukarperspektiv och genomfors pa modersmalet i dialogform. Férordningen om
samhallsorientering innebar pa sa vis ett reellt paradigmskifte for forutsattningarna i
arbetet med nyanlénda.

Lansstyrelserna anser att férordningen om samhéllsorientering ger goda forutsattningar
for nyanlandas mojligheter att etablera sig i samhallet. L&nsstyrelsernas erfarenheter ar
dock att samhéllsorienteringen staller stora krav pa saval samordning, samverkan och
samsyn som pa en rad kvalitativa aspekter vid sjalva utférandet.

Enkatsvaren fran kommunerna ger en positiv bild av utvecklingen dven om vissa
utvecklingsbehov kvarstar. | lansstyrelsernas dialog med aktGrer som arbetar med
metodutveckling och utférande av samhallsorientering uttrycks dock en mer sammansatt
bild av nuldget. De utmaningar och utvecklingsbehov som uttrycks handlar bland annat
om material, metoder, uppféljningsinstrument, kompetensforsorjning, samverkan mellan
kommuner, halsofragornas betydelse, samverkan med landsting och regioner, vantetider,
geografiska avstand, resvagar samt logistiska och organisatoriska problem i
samordningen av etableringsinsatserna. Bilden ser naturligtvis olika ut beroende pa
specifika regionala och lokala forutsattningar men bekréftas generellt av berdrda aktorer.

| pagaende samverkansprocesser uttrycks ett stort intresse for samhallsorientering, och
det finns manga positiva forvantningar. Det ger goda forutsattningar for ett lyckat utfall
av genomforandet av samhallsorienteringen. En viktig forutséattning ar att det kvalitativa
arbetet fortsatter att utvecklas utifran forordningens intentioner och med respekt for de
samlade utmaningar som finns, exempelvis: kommunikatorer med lamplig kompetens,
mojligheter till samverkan, samordning av etableringsinsatserna, behovet av en nationell
webbportal, uppféljning och statistik samt migrationshélsa. (Se ocksa kapitel 7)
Avsaknaden av en kunskaps- och tillsynsmyndighet &r en faktor i sammanhanget.

Lansstyrelserna avser fortsatta stodja och sprida de positiva initiativ som tas pa nationell,
regional och lokal niva; dels via webbportalen, dels pa fyra nationella kunskapsdagar i
mars manad 2012. Lansstyrelserna kommer ocksa att i dialog med SKL fortsatta stodja
det nationella utvecklingsarbetet som startats. (Se ocksa avsnitt 5:4)

Samhallsorientering for nyanlénda &r viktigt. En val fungerande samhéllsorientering kan
resultera i att nyanlandas beroendestélining minskas och att forutsattningar for
egenansvar okar. Det i sin tur 0kar forutsattningarna for delaktighet och kansla av
tillhorighet vilket i sin tur bidrar till ett mer demokratiskt och hallbart samhalle.
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Bilagor
Bilaga 1

Forordning (2010:1138) om samhallsorientering for vissa nyanléanda
invandrare

Inledande bestammelse

1 § Denna forordning innehaller foreskrifter om den samhéllsorientering som varje kommun ska se till
att nyanlanda invandrare erbjuds enligt 5 § lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanl&nda invandrare.

Syfte och innehall

2 § Samhadllsorienteringen syftar till att underlatta de nyanléndas etablering i arbets- och samhallslivet.
Samhallsorienteringen ska ge en grundlaggande forstaelse for det svenska samhallet och en grund for
fortsatt kunskapsinhamtande. Malet ska vara att deltagarna utvecklar kunskap om

1. de ménskliga rattigheterna och de grundldggande demokratiska varderingarna

2. den enskildes réttigheter och skyldigheter i dvrigt

3. hur samhéllet ar organiserat, och

4. praktiskt vardagsliv.

3 § Samhillsorienteringen ska innehalla foljande delar
Att komma till Sverige

Att bo i Sverige

Att forsorja sig och utvecklas i Sverige
Individens réattigheter och skyldigheter

Att bilda familj och leva med barn i Sverige
Att paverka i Sverige

Att varda sin halsa i Sverige

Att aldras i Sverige.

Nk~ E

Tyngdpunkten ska ligga pa den praktiska aspekten av att leva i Sverige. Det exakta innehallet,
omfattningen och tyngdpunkten i varje del bor anpassas efter deltagarna och de lokala
forutsattningarna.

Utformning och genomférande

4 § Samhallsorienteringen ska pabdrjas sa snart som mojligt efter det att en etableringsplan har
upprattats enligt 6 § lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare. Den ska
normalt vara avslutad ett ar efter det att etableringsplanen har upprattats.

5 § Varje nyanlénd ska erbjudas en samhallsorientering som omfattar minst 60 timmar. Den ska kunna
kombineras med arbete, studier och andra aktiviteter for att underlatta och paskynda etableringen i
arbetslivet.

6 § Kommunen bestdammer hur samhallsorienteringen ska utformas och i vilken ordningsféljd
samhallsorienteringens delar ska behandlas.
Samhallsorienteringen ska ge utrymme for dialog och reflektion.

7 § Samhéllsorienteringen ska i mojligaste man bedrivas pa modersmalet eller ett annat sprak som
deltagaren behérskar vl. Vid behov ska tolk anlitas.

De personer som ger samhéllsorienteringen ska ha lamplig pedagogisk utbildning eller erfarenhet och
amneskunskap.



8 § Kommunen ska ha en plan for samhéllsorienteringen. | planen ska samhallsorienteringens innehall
och omfattning anges.

Planen ska revideras nar det behdvs. Hansyn ska da tas till nya forutsattningar och hur genomférandet
fungerat.

9 8 Kommunen far uppdra at andra att utforma planen och anordna samhallsorienteringen. Planen ska
da godkéannas av kommunen.

Intyg och information

10 8 Kommunen ska ge varje deltagare ett intyg efter avslutad samhallsorientering. Om en annan
kommun begar det, ska kommunen lamna information om delvis genomgangen samhéllsorientering.
Omfattningen och innehallet ska framga.

Stod, uppfoljning och redovisning
11 § Lé&nsstyrelserna ska framja och stddja samarbete mellan kommuner om samhallsorienteringen.

12 § Lé&nsstyrelserna ska folja upp verksamheten. Varje kommun ska I&mna lansstyrelsen de uppgifter
som behdvs for detta.

13 § Lansstyrelserna ska varje ar Iamna en gemensam redovisning om samhallsorienteringen till
regeringen.



Bilaga 2
Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare

Lagens innehall och syfte

1 § Denna lag innehaller bestammelser om ansvar och insatser som syftar till att underlatta och
paskynda vissa nyanldnda invandrares etablering i arbets- och samhéllslivet. Insatserna ska ge de
nyanlénda forutsattningar for egenforsorjning och stérka deras aktiva deltagande i arbets- och
samhéllslivet.

Malgrupp
2 § Lagen galler en nyanland som har fyllt 20 men inte 65 ar och som har beviljats uppehallstillstand
som kan ligga till grund for folkbokfdring. Uppehallstillstandet ska ha beviljats

1. enligt5kap. 1, 2, 4 eller 6 § utlanningslagen (2005:716),

2. enligt 12 kap. 18 § utlanningslagen, eller

3. enligt 21 eller 22 kap. utlanningslagen.

Uppehallstillstand som kan ligga till grund for folkbokforing kan ocksa ha beviljats pa grund av
anknytning till en utlanning som har beviljats sitt uppehallstillstand med stod av nagon av de
bestammelser som anges i forsta stycket. | sddant fall ska den nyanlande ha ansokt om
uppehallstillstand inom tva ar fran det att den utlanning som den nyanlande har anknytning till forst
togs emot i en kommun.

Lagen galler ocksa en nyanland som har fyllt 18 men inte 20 ar, nar uppehallstillstand som kan ligga
till grund for folkbokforing beviljats enligt forsta eller andra stycket, férutsatt att han eller hon saknar
foréldrar har i landet.

Ansvariga myndigheter m.m.

3 8 Arbetsformedlingen ska samordna etableringsinsatser enligt denna lag och vara stédjande och
padrivande i forhallande till berérda parter.

4 § Lansstyrelserna ska framja samverkan mellan berérda kommuner och myndigheter, féretag och
organisationer som anordnar aktiviteter for nyanlanda.

5 § Varje kommun &r skyldig att se till att nyanléanda erbjuds samhallsorientering.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om
samhéllsorienteringens innehall och omfattning.

Etableringsinsatser

6 § Arbetsformedlingen ska uppratta en individuell plan med insatser for att underlatta och paskynda
den nyanl&ndes etablering (etableringsplan).
En nyanland har ratt att fa en etableringsplan inom ett ar efter att han eller hon forsta gangen
folkbokfordes i en kommun. Denna rétt géller inte en nyanland som

1. har ett forvarvsarbete pa heltid,

2. gar i gymnasieskola, eller

3. pagrund av sjukdom eller ndgon annan nedséttning av den fysiska eller psykiska

prestationsformagan ar forhindrad att delta i etableringsinsatser pa minst 25 procent av heltid.

7 § Etableringsplanen ska utformas tillsammans med den nyanlande och i samverkan med berérda
kommuner, myndigheter, foretag och organisationer. Planen ska omfatta hogst 24 manader och minst
innehélla
1. utbildning i svenska for invandrare eller motsvarande utbildning for den som har rétt att delta i
sadan utbildning enligt skollagen (2010:800),



2. samhaéllsorientering, och
3. aktiviteter for att underlatta och paskynda den nyanlandes etablering i arbetslivet. Lag
(2010:858).

8 § Av etableringsplanen ska det framga under vilken tid den galler, vilka aktiviteter som ingar i
insatserna och de olika aktiviteternas omfattning och langd. Aktiviteterna i planen ska tillsammans
motsvara verksamhet pa heltid om det inte foreskrivs nagot annat. Planen ska vid behov revideras av
Arbetsférmedlingen.

9 § Etableringsplanen upphér att galla nar
1. tiden for etableringsplanen har I6pt ut,
2. den nyanlande har haft ett forvarvsarbete pa heltid i minst sex manader, eller
3. den nyanlande pabdrjar en utbildning pa hogskoleniva for vilken studiemedel kan lamnas
enligt studiestédslagen (1999:1395).

10 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer meddelar ndrmare foreskrifter om
etableringsplaner.

Etableringslotsar och valfrihetssystem

11 § Arbetsformedlingen ska tillhandahalla ett eller flera valfrihetssystem som ger nyanlanda ratt att
valja en av Arbetsformedlingen godkand och kontrakterad leverantdr av tjanster som anges i

12 § (etableringslots). Arbetsformedlingen behdver inte tillampa samma valfrihetssystem for alla
nyanlénda.

12 § Nar Arbetsformedlingen tillhandahaller valfrihetssystem ska myndigheten tillampa lagen
(2008:962) om valfrihetssystem for tjanster som dr upptagna som B-tjanster i kategori 22, 25 och 27
(CPV-kod 79998000-6 coachning) i bilaga 3 till lagen (2007:1091) om offentlig upphandling.

13 § Arbetsférmedlingen ska vara upphandlande myndighet enligt 2 kap. 7 8§ lagen (2008:962) om
valfrihetssystem. Nér Arbetsférmedlingen tillampar den lagen ska bestdimmelserna om jav i 11 och 12
88 forvaltningslagen (1986:223) tillampas.

Tystnadsplikt

14 8 Den som ar eller har varit verksam inom en yrkesméssigt bedriven verksamhet for nyanlanda far
inte obehdrigen réja vad han eller hon da har fatt veta om enskildas personliga férhallanden.

Ersattning till nyanlanda

15 § En nyanlénd som deltar i aktiviteter enligt en etableringsplan har rétt till etableringserséttning och
under vissa forutsattningar aven etableringstillagg och bostadserséttning. Detsamma galler en
nyanland som medverkar till upprattandet av en etableringsplan och som inte har rétt till bistand enligt
lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer meddelar foreskrifter om erséttning till
nyanlanda som omfattas av denna lag.

Uppgiftsskyldighet

16 § Anordnare av aktiviteter for nyanlanda ska till den myndighet som regeringen féreskriver lamna
de uppgifter som ar av betydelse for tillampningen av denna lag och de féreskrifter som har meddelats
i anslutning till lagen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer meddelar ndrmare foreskrifter om en
anordnares skyldighet att [damna uppgifter enligt forsta stycket. Regeringen meddelar foreskrifter om
till vilken myndighet denna skyldighet ska fullgéras.



Overklagande

17 § Beslut i fraga om rétt till etableringsplan, etableringsersattning, etableringstillagg och
bostadsersattning far dverklagas hos allméan forvaltningsdomstol.

Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarratten.

Overgangsbestimmelser

2010:197
1. Denna lag trader i kraft den 1 maj 2010 i frdga om 11-13 §§ och i dvrigt den 1 december 2010.

2. De nya bestammelserna ska tillampas pa nyanlanda som har rest in i landet efter utgangen av
november 2010 och som har uppehallstillstand vid inresan, samt pa nyanlanda som har beviljats
uppehallstillstand efter utgangen av oktober 2010. Bestammelserna ska aven tillimpas pa nyanlanda
som har beviljats uppehallstillstand fore utgangen av oktober 2010, om de é&r registrerade vid och
vistas pa en forlaggning for asylsokande den 30 november 2010.
2010:858

1. Denna lag trader i kraft den 2 december 2010.

2. Aldre bestammelser galler fortfarande till utgédngen av juni 2012.

3. Svenskundervisning for invandrare ska dven anses omfatta motsvarande utbildning enligt 13

kap. skollagen (1985:1100).



Bilaga 3
Kvantitativ uppféljning av kommunernas Samhallsorientering

Webbenkaten

)

Lansstyrelserna

Varje kommun ér enligt Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare skyldig att se till att
nyanlinda erbjuds samhillsorientering.

Enligt Férordning (2010:1138) om samhillsorientering for vissa nyanlinda invandare ska linsstyrelserna f6lja upp
verksamheten. Varje kommun ska limna linsstyrelsen de uppgifter som behévs for detta.

Resultatet av denna webbenkit ska redovisas till Arbetsmarknadsdepartementet i en linsstyrelsegemensam rapport.

Resultatet ska ocksa ligea till grund f6r den enskilda linsstyrelsens analys och uppfdljning av samhillsorienteringen i
det egna linet.

Av denna anledning f6ljer nu tva bakgrundfragor om vilken kommun ni foretrider samt i vilket lin er kommun
ligger.

Bakgrundsfriga 1/2: Skriv vilken kommun svaren avser i rutan.

Bakgrundsfriga 2/2: I vilket lan ligger er kommun?

Fragorna 1-2 handlar om de personer som omfattas av lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanlinda invandrare och som kommunen ir skyldig att erbjuda samhillsorientering.

1a) Hur manga av de nyanlinda KVINNORNA som omfattas av L.ag 2010:197 och som dr bosatta i er kommun, har
sedan 1 december 2010 till 30 september 2011 ANMALTS till er samhillsorientering?

1b) Hur manga av de nyanlinda MANNEN som omfattas av Lag 2010:197 och som ir bosatta i er kommun, har
sedan 1 december 2010 till 30 september 2011 ANMALTS till er samhillsorientering?

2a) Hur médnga av de anmilda KVINNORNA som omfattas av Lag 2010:197 har sedan 1 december 2010 till 30
september 2011 PABORJAT kommunens samhillsorientering?

2b) Hur manga av de anmilda MANNEN som omfattas av Lag 2010:197 har sedan 1 december 2010 till 30
september 2011 PABORJAT kommunens samhillsorientering?

Fragorna 3-4 handlar om de personer som INTE omfattas av lag (2010:197) om etableringsinsatser f6r vissa
nyanldnda invandrare. Kommunerna har idag INGEN skyldighet att erbjuda dessa personer
samhillsorientering.

3a) Hur minga de nyanlinda KVINNORNA som INTE omfattas av Lag 2010:197 och som ér bosatta i er kommun,
har sedan 1 december 2010 till 30 september 2011 ANMALTS till er samhillsorientering?

3b) Hur manga de nyanlinda MANNEN som INTE omfattas av Lag 2010:197 och som ir bosatta i er kommun, har sedan 1
december 2010 till 30 september 2011 ANMALTS till er samhillsorientering?
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42) Hur manga av de anmilda KVINNORNA som INTE omfattas av Lag 2010:197 har PABORJAT kommunens
samhillsorientering?

4b) Hur manga av de anmilda MANNEN som INTE omfattas av Lag 2010:197 har PABORJAT kommunens
samhillsorientering?

Foljande fragor handlar om kommunens genomférande vid anordnandet av Samhillsorienteringen. Nir ni
svarar pa foljande fragor behéver ni inte ta hinsyn till om deltagarna omfattas av Lag 2010:197 eller inte.

52) Hur ling ir den genomsnittliga vintetiden fér de nyanlinda KVINNORNA frin att de har FOLKBOKFORT
sig i er kommun till att de har paborjat samhillsorienteringen? (ange svar i veckor)

5b) Hur ling 4r den genomsnittliga vintetiden fér de nyanlinda KVINNORNA frin ANMALAN till pabérjad
samhillsorientering i er kommun? (ange svar i veckor)

5¢) Vilka dr de frimsta orsakerna till kvinnornas vintetid?
®  Avvaktar kursstart tills ett visst antal deltagare dr anmalda
®  Avvaktar kursstart till fler deltagare som talar samma sprik dr anmilda
®  Anordnar samhillsorientering under en viss period (ex sommaren)
® K& till barnomsorg

®  Har svart att samordna samhillsorienteringen med andra etableringsinsatser
5d) Finns det nigra andra orsaker till KVINNORNAS vintetid?

62) Hur ling r den genomsnittliga vintetiden fér de nyanlinda MANNEN fran att de har FOLKBOKFORT sig i er
kommun till att de har pabérjat samhillsorienteringen? (ange svar i veckor)

6b) Hur ling 4r den genomsnittliga vintetiden fér de nyanlinda MANNEN fran ANMALAN till paborjad
samhillsorientering i er kommun?

6¢) Vilka dr de frimsta orsakerna till MANNENS vintetid?
®  Avvaktar kursstart tills ett visst antal deltagare dr anmalda
®  Avvaktar kursstart tills fler deltagare som talar samma sprik dr anmalda
®  Anordnar samhillsorientering under en viss period (ex sommaren)
® K& till barnomsorg

®  Har svart att samordna samhillsorienteringen med andra etableringsinsatser
6d) Finns det nigra andra orsaker till MANNENS vintetid?

7a) Pa vilka sprik erbjuder er kommun samhillsorientering?
®  Modersmal
®  Annat sprak som deltagaren behirskar vil
®  Svenska med tolk
e  Litt svenska

7b) Vilket sprakalternativ dr det mest forekommande?
®  Modersmal
®  Annat sprak som deltagaren behirskar vil
®  Svenska med tolk

e  Litt svenska

8) Hur manga timmar omfattar er organiserade samhillsorientering?
®  Mindre 4n 60 timmar
e 60 timmar
®  60-80 timmar
®  Mer an 80 timmar

9a) Vilka var de tre viktigaste kompetenserna ni sékte nir er kommun rekryterade de medarbetare som ger
samhillsorientering?



9b) Pa vilken utbildningsniva ligger den pedagogiska kompetensen hos de personer som ger samhallsorientering i er
kommun?

®  Pedagogisk hogskoleutbildning

®  Annan eftergymnasial pedagogisk utbildning

®  Annan pedagogisk erfarenhet

®  Saknar pedagogisk utbildning och erfarenhet

10) Vilka metoder f6r deltagarnas inflytande Gver samhallsorienteringens innehdll och utformning anvinder ni i er
kommun?

11a) Hur manga intyg om helt avslutad samhillsorientering har ni utfirdat till KVINNOR sedan 1 december 2010 till
30 september 20117

11b) Hur manga intyg om helt avslutad samhillsorientering har ni utfirdat till MAN sedan 1 december 2010 till 30
september 20117

11¢c) Hur minga intyg om DELVIS avslutad samhillsorientering har ni utfirdat sedan 1 december 2010 till 30
september 20117

12a) Samverkar er kommun lokalt med andra aktérer i genomférandet av samhillsorienteringen?

12b) Vilka aktorer samverkar er kommun med lokalt?
®  Arbetsférmedlingen
®  Arbetsgivarorganisation

Bibliotek (kommunalt

Brandforsvaret

Forsakringskassan
Hogskola/Universitet
Idrottsrorelsen eller liknande
Konsumentradgivare

Kulturféreningar eller liknande

Kvinnojout/tjejjour eller liknande
Landstinget

Linsstyrelsen

Mansjour eller liknande
Migrationsverket

Naturskyddsforeningen eller liknande

Nyforetagarorganisationer
RSFU/RFSL eller liknande
Ridda barnen eller liknande
Roda korset eller liknande
Skatteverket

Socialtjinsten

SFI-anordnare

Trossamfund
®  Andra aktorer

12¢) Beskriv kortfattat hur er kommun samverkan med nimnda aktorer
13) Samverkar er kommun med andra kommuner vid genomférandet av samhillsorienteringen?
13b) Beskriv kortfattat hur er kommun samverkar med andra kommuner

14) Hur samordnas er samhillsorientering med andra etableringsinsatser (ex. SFI, praktik, validering, arbete etc.) for
att undvika deltagarbortfall samt mojliggora f6r deltagarna att vara heltidssysselsatta?



15) Vilka sirskilda metoder anvinder er kommun for att kunna erbjuda en flexibel samhillsorientering som

mojliggdr f6r individen att kombinera samhillsorienteringen med arbete eller andra etableringsinsatser? (ex

Samhallsorientering pa kvillstid)

16) Har er kommun ndgra 6vriga synpunkter eller sirskilda behov kring genomférandet av samhillsorienteringen?
&

Lansstyrelserna

Tack for er medverkan!
Glom inte att klicka pd "SKICKA!" nedan for att skicka in ert svar till linsstyrelsen.

For frigor om webbenkiten kan ni kontakta Pontus Karlbom, Linsstyrelsen Ostergétland, tfn: 013-19 63 58, e-
post: pontus.karlbom@lansstyrelsen.se

For ovriga fragor om samhillsorientering kan ni kontakta ansvarig tjinsteman pa er linsstyrelse.



Bilaga 4
Anvisningsformular till LAnsstyrelserna

Bortfallsanalys

1. Skriv ned nagra nyckelord som beskriver karaktaren pa de kommuner som har svarat
respektive inte svarat.

Enkatsvaren gidllande deltagare

Fragorna 1-2 i enkéten handlar om de personer som omfattas av lag (2010:197) om etableringsinsatser
for vissa nyanlédnda invandrare och som kommunen &r skyldig att erbjuda samhéllsorientering (SO).
Det handlar dels om hur manga som anmalts till SO, dels om hur manga som pabdrjat SO.

2. Kommentera antalet anmalda respektive antalet personer som pabdrjat SO, inklusive
eventuella skillnader mellan kvinnor och mén.

Fragorna 3-4 i enkaten handlar om personer som INTE omfattas av lag 2010:197,
och som kommunerna idag inte har nagon skyldighet att erbjuda SO.

3. 1 vilken utstrackning riktar sig kommunerna till en bredare malgrupp an vad lagen kraver?
Beakta garna ev. kénsskillnader

Genomférande

Fragorna 5-6 i enkaten handlar om vantetider. Dels mellan folkbokféring och SO, dels mellan anmélan
till paborjad SO.

4. Kommentera de genomsnittliga vantetiderna mellan anmalan och pabérjande av SO.
Beakta garna ev. kénsskillnader.

Fraga 7 i enkéten beror spraket/spraken som erbjuds i kommunernas Samhéllsorientering.

5. Kommentera vilka sprakalternativ som erbjuds och vilka som &r mest forekommande. Om
kommuner inte erbjuder SO p& modersmal, vad beror det pa?

Fraga 8 i enkéaten handlar om hur manga timmar Samhallsorienteringen omfattar.

6. Kommentera fordelningen mellan de olika alternativen samt om nagon inte uppfyller kravet pa
minst 60 timmar.

Fraga 9 i enkéaten handlar om SO-personalens pedagogiska kompetens.

7. Kommunerna har angett de viktigaste kompetenserna de s6kte nar de rekryterade.

a. Vilka kompetenser ar vanligast att kommunerna eftersdker?

b. Saknas sarskilda kompetenser som skulle skapa véarde?

c. | vilken utstrackning bedémer du att den pedagogiska kompetensen &r tillfredstallande
for att genomfora SO pa ett bra satt?

d. Hur bedomer du mojligheten att hitta kompetensen som efterfragas i ditt lan?
Finns det regionala behov av kompetensutveckling?

f. Arbetar Lansstyrelsen med stéd fér kompetensutveckling?

Fraga 10 i enkéaten handlar om vilka metoder for deltagarnas inflytande dver innehall och utformning
av SO som anvénds i kommunerna.

8. Kommentera svaren for lanet.



a. Anser du att metoderna som anges ar tillrackliga?
b. Anser du att metoderna som anvands ar andamalsenliga?

Fraga 11 i enkéten handlar om hur manga intyg om helt avslutad, eller delvis avslutad,
samhaéllsorientering som utférdats.
Koppla ihop svaren pa fraga 11 med svaren pa fraga 1-2 i enkéten till kommunerna.

9. Kommentera hur genomstréomningen fungerat i lanet.

Samverkan

Fraga 12-15 i enkaten handlar om samverkan mellan olika aktorer och samordning av
etableringsinsatser.

10. Gor en kompletterande beskrivning av den samverkan mellan kommuner och andra aktoérer
som finns eller &r under utveckling i lanet. Beskriv garna Lansstyrelsens ev. roll i detta.

11. GoOr en kompletterande beskrivning av den samverkan mellan kommuner som finns eller ar
under utveckling i l1&net. Beskriv garna Lansstyrelsens ev. roll i detta.

12. Gor en kompletterande beskrivning av den samordning som sker mellan SO och andra
etableringsinsatser (t.ex. SFl, praktik, validering, arbete) for att undvika deltagarbortfall samt
mojliggora for deltagarna att vara heltidssysselsatta.

13. Gor en kompletterande beskrivning av de metoder kommunerna anvander for att erbjuda en
sa flexibel SO som mojliggor for individen att kombinera SO med arbete/andra
etableringsinsatser.

Ovrigt
Slutligen, sa har kommunerna haft méjlighet att ge 6vriga synpunkter eller framfora sérskilda behov
kring genomforandet av Samhéllsorienteringen.

14. Titta igenom vad kommunerna har skrivit.
a. Finns det ndgonting i kommunernas synpunkter och behov som inte tacks av 6vriga
enkatfragor och som bor tas upp i rapporten till regeringen?
b. Har ni nagra 6vriga reflektioner 6éver vad kommunerna har uppgett?

15. Ge en kompletterande beskrivning av Lansstyrelsens stédjande roll vid genomférandet av
samhallsorientering i lanet.



Bilaga 5
Arbetsformedlingens statistik

Det ackumulativa antalet unika personer som har/har haft ratt till etableringsplan fran reformens start
till och med september 2011 samt till och med december 2011, fordelat pa kon

Kvinnor Man Totalt
2011-09 2382 2709 5091
2011-12 3335 3760 7095

Det ackumulativa antalet unika personer som har/har haft en faststélld etableringsplan fran reformens
start till och med september 2011 samt till och med december 2011, fordelat pa kon

Kvinnor Man Totalt
2011-09 2187 2530 4717
2011-12 3033 3530 6563

Det ackumulativa antalet unika personer som har/har haft samhallsorientering som en aktivitet fram
till och med september 2011 samt till och med december 2011, fordelat pa kon

Kvinnor Man Totalt
2011-09 549 694 1243
2011-12 975 1100 2075




Bilaga 6

Sammanfattning av minnesanteckningar fran nationell workshop om
samverkan och erfarenhetsutbyte inom Samhallsorientering

Workshopen genomfdrdes i samverkan mellan lansstyrelsernas fokusgrupp for samhéllsorientering
och SKL i Stockholm den 15 november 2011.

Deltagare

Verksamheter som fatt nationella utvecklingsmedel samt verksamheter som bedriver ett
utvecklingsarbete av sdrskilt nationellt intresse inom samhéllsorientering.

Workshopens syfte, mal och fragestillningar
Syftet med workshopen var att fa till stind en samverkan och ett erfarenhetsutbyte mellan deltagarna.

Workshopens mal var att utforma en konkret plan for en nationell samverkan inom
samhéllsorientering utifran nedanstaende fragestallningar.

1. Inom vilka omraden finns behov av samverkan?

2. Hur bor en sadan samverkan utformas?

Metod

Metoden i workshopen var Appreciative Inquiry och innefattade tre grupparbeten och en individuell
uppgift. | grupparbete ett var syftet att identifiera erfarenheter och kunskaper. Grupparbete tva
handlade om att identifiera omraden for samverkan samt styrkor och framgangsfaktorer och i
grupparbete tre var uppgiften att ta fram ett konkret férslag for fortsatt samverkan inom
samhéllsorientering pa nationell niva. Avslutningsvis ombads deltagarna att ta fram ett personligt
nésta steg for realiseringen av en nationell samverkan inom samhallsorientering.

Faststdllda omraden med behov av samverkan

o Kvalitetssakring

e Metodutveckling

e Material

e Kommunikatdrsrollen

¢ Webben

e Deltagarnas perspektiv i fokus

Sammanfattning av nasta steg

Lansstyrelserna tar med sig dagens diskussion och fortsétter arbeta med fragan i dialog med SKL och
Arbetsformedlingen och aterkommer med ett uppféljande seminarium. Nagra av deltagarna tar med
sig fragan om natverksbildande. Léansstyrelserna tar med sig fragan om portalen informationsverige.se
som spindel i natet”. Pa de nationella konferenserna i mars visas exempel pa metod, material, SO-
online, portalen. Samtliga tar med sig fragan om vad som bor goras pa vilken niva - nationellt,
regionalt och lokalt.



http://www.informationsverige.se/

i

Lansstyrelserna

Fér mer information eller for att bestélla fler exemplar kontakta

esh.vastragotaland@/ansstyrelsen.se
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