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Forord

De minskliga rittigheterna far aldrig krinkas. Genom internationella
overenskommelser garanterar staterna den enskilde individens grund-
liggande friheter och skydd frin olika typer av overgrepp. Sverige har
anslutit sig till dessa 6verenskommelser. Regeringens lingsiktiga mal 4r
att sikerstilla full respekt for de minskliga rittigheterna i Sverige.

Forsta steget ir att oka kunskapen om de minskliga rittigheterna och
medvetenheten om det faktum att minskliga rittigheter handlar om
individens rittigheter och den offentliga sektorns skyldigheter.

Med inspiration av regeringens handlingsplan for de minskliga rittig-
heterna 2006-2009 har Linsstyrelsen i Vistra Gétalands lin skapat en
arbetsmodell f6r att integrera ett rittighetsperspektiv i verksamheten.
Linsstyrelsen har genomfort en grundutbildning i minskliga rittigheter
for medarbetarna. Malet med utbildningen var att hitta konkreta kopp-
lingar mellan minskliga rittigheter och de olika verksamheterna. Med
hjilp av sakkunniga inom de olika verksamheterna har det ocksa gjorts
ett arbete med att fora in ett rittighetsperspektiv i strategiska dokument
och verksamhetsplaner.

I den hir boken beskriver vi hur vi har arbetat med att integrera de
minskliga rittigheterna i vir verksamhet och lyfter nigra framgangs-
faktorer och utmaningar i arbetet.

En central del i Linsstyrelsens arbete under de nirmaste aren handlar
om att hitta mitbara indikatorer for att integrera rittighetsperspektivet i
det ordinarie uppfoljningssystemet.

Talieh Ashjari

Mingfaldsdirektor

Enbeten for social hallbarher
Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin
Oktober 2012
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Vad ar manskliga rattigheter?

Minskliga rittigheter dr universella, vilket innebir att de giller alla
minniskor i hela virlden. Ingen stat far dsidositta dem med hinsyn till
ideologi, tradition, kultur eller religion. Minskliga rittigheter rér alla
delar av samhillet och omfattar medborgerliga, politiska, ekonomiska,
sociala och kulturella rittigheter. De innebir bland annat att alla mén-
niskor har ritt till en rimlig levnadsstandard, kostnadsfri grundsko-
leutbildning, politiskt deltagande, yttrandefrihet, religionsfrihet och
ménga andra rittigheter som ska skydda individen frin den egna statens
eventuella makemissbruk och 6vergrepp.

Arbetet f6r de minskliga rittigheterna baseras pd FN:s allménna forkla-
ring om de minskliga rittigheterna frin 1948 samt de internationella
och regionala konventioner som har antagits sedan dess.

Sverige och minskliga rittigheter

Alla staters arbete med att respektera, skydda, uppfylla och frimja de
minskliga rittigheterna granskas I6pande av FN-organ, icke-statliga
organisationer och i vissa fall av Europadomstolen. Inga linder und-
gar kritik i dessa granskningar. Sverige har till exempel fatt upprepad
kritik inom omraden som diskriminering, valdsutsatta kvinnors ritt
till skydd, romers och samers rittigheter, papperslosa flyktingars ritt
till vard och deras barns ritt till skolging. Kritik kring olika avvis-
ningsirenden har ocksa riktats mot Sverige. De flesta av dessa omriden
forekommer ofta i den svenska samhillsdebatten, men att det svenska
agerandet — eller icke-agerandet — inom dessa omraden ocksd bryter
mot de minskliga rittigheterna lyfts sillan fram.



De rattighetskonventioner som Sverige ar juridiskt bundet
till ar:

¢ Konventionen om de medborgerliga och politiska
rattigheterna.

Konventionen om de ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheterna.

Konventionen om avskaffande av alla former av
rasdiskriminering.

Konventionen om avskaffande av all slags diskriminering
av kvinnor.

Konventionen mot tortyr och annan grym, omansklig
eller férnedrande behandling eller bestraffning.

Konventionen om barnets rattigheter.

Konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning.

Den europeiska konventionen om skydd for de manskliga
rattigheterna och de grundlaggande friheterna (Europa-
konventionen).

Icke-diskriminering

Icke-diskriminering &r en av grundstenarna i demokratiska stater som
Sverige. Detta bekriftas i Regeringsformen (RF) och i annan lagstift-
ning som diskrimineringslagen och forvaltningslagen. Enligt principen
om icke-diskriminering, som den uttrycks i Europakonventionen, ska
minskliga rittigheter gilla for var och en utan nigon étskillnad pa
grund av:

* kon
* ras
* hudfirg



* sprak

* religion

* politisk eller annan skidning

* nationellt eller socialt ursprung

¢ tillhorighet till nationell minoritet
* férmogenhet

* bord eller stillning i dvrigt

Av praxis frin FN:s olika vervakningsorgan, liksom fran Europa-
domstolen f6r de minskliga rittigheterna, framgir att icke-diskrimine-
ringsprincipen ocksi giller for ménga andra diskrimineringsgrunder
sasom sexuell liggning, funktionsnedsittning och dlder. Detta ater-
speglas i den svenska diskrimineringslagsstiftningen vars syfte 4r att
motverka diskriminering och pa andra sitt frimja lika rittigheter och
mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshin-
der, sexuell liggning eller dlder.

Ansvar for de minskliga rittigheterna pa olika samhillsnivier

Varje stat har ansvar for att respektera, skydda, uppfylla och frimja de
minskliga rittigheter som aterfinns i de konventioner staten anslutit
sig till. Hur detta ansvar fordelas och delegeras inom landets grinser
varierar mellan olika stater. I Sverige ligger en stor del av ansvaret pi
kommuner och landsting. Kontrollen av att de minskliga rittigheterna
efterlevs dr ocksd uppdelat pa olika nivaer och sektorer. I Sverige har
varje tillsynsmyndighet sasom linsstyrelserna, Socialstyrelsen, Skol-
inspektionen, Justiticombudsmannen och Riksrevisionen ansvar for
att overvaka att de minskliga rittigheterna f6ljs. Diskrimineringsom-
budsmannen (DO), och barnombudsmannen (BO) har ocksa viktiga
kontrollfunktioner dven om de inte har ett direke tillsynsansvar.
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Fall som rér dvertridelser av de minskliga rittigheterna bér oftast
drivas i de vanliga domstolarna, men i fall dir personer anser sig ha
blivit diskriminerade har de méjlighet att vinda sig till DO. DO kan

i sin tur vilja att driva fallet vidare i domstol. Fall som ror de minsk-
liga rittigheter som aterfinns i Europakonventionen kan drivas vidare

i Europadomstolen om samtliga nationella instanser har behandlat dren-
det. Det finns fa eller inga tvingande sanktioner mot de stater som inte
foljer Europadomstolens utslag eller bryter mot andra internationella
konventioner. Sverige tillhér dock de linder som brukar folja Europa-
domstolens domar och dven ta till sig den kritik som de internationella
overvakningskommittéerna ger.

Manniskorattsperspektiv i offentlig forvaltning

Den svenska regeringen lyfter ofta hur viktigt det 4r med kunskap och
medvetenhet om minskliga rittigheter, bland annat i den nationella
handlingsplanen f6r minskliga rittigheter i Sverige. Regeringen betonar
ocksa att god kunskap om minskliga rittigheter bland beslutsfattare,
frimst inom den offentliga sektorn, ir en forutsittning for att regering-
ens langsiktiga mal — full respekt for méinskliga rittigheter — ska kunna
uppfyllas'.

Nir minskliga rittigheter uttryckligen anvinds som “styrande” for
verksamheter och insatser — det vill siga i planering, genomférande och
uppfoljning — arbetar verksamheten utifrin ett mdinniskorittsperspektiv
eller ett rittighetsperspektiv. Begreppen anvinds allt mer i myndighets-
instruktioner och regleringsbrev’ men ir fortfarande relativt ovanliga i
den offentliga férvaltningen. De grundliggande tankegingarna dter-
finns dock ofta i arbetet med icke-diskriminering, likabehandling och
jamstilldhetsintegrering.

1 En nationell handlingsplan f6r de minskliga rittigheterna 2006-2009. Skr. 2005/
06:95

2 Enligt Skolverkets myndighetsinstruktion ska verket integrera... "perspektivet
minskliga rittigheter i sin verksamhet” (§ 13).



Manskliga rattigheter - rattighetsramen

Alla ménniskor &r lika i vardighet och rattigheter — ingen far diskrimineras
Exempel pa omraden inom rattighetsramen

Jamstalldhet | Sexuell Etnicitet Religions- Nationella Funktions- Barn och
laggning/ tillhérighet | minoriteter | nedséttning/ ungdom/
sexuellt tillganglighet dldre
uttryck

Karnverksamheten

Antidiskrimineringslagstiftning — “golvet”
”Ingen ska diskrimineras pa grund av kon, kénsoverskridande
identitet, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell Iaggning eller alder”

I slutbetinkandet fran Delegationen f6r minskliga rittigheter i Sverige
anges tre mal for ett héllbart rictighetsbaserat arbete i offentlig sektor:

* Minskliga rittigheter ska respekteras och forverkligas for varje
minniska.

* Enskilda ska ha kunskap och medvetenhet om minskliga rittig-
heter som just sina rittigheter samt om sitt ansvar for att respek-
tera andra personers minskliga rittigheter.

* DPersoner som ir verksamma inom den offentliga sektorn ska ha
kunskap och medvetenhet om vilka skyldigheter och rittigheter,
minskliga rittigheter innebir f6r dem som tjinstemin.

Individens rittigheter och offentliga sektorns skyldigheter

For att garantera att skyddet av rittigheterna blir langsiktigt hallbart
miste det finnas kunskap och medvetenhet om att minskliga rittighe-
ter handlar om individens rittigheter och den offentliga sektorns skyl-

11



digheter. Det dr under perioder av instabilitet eller ekonomiska svarig-
heter som individens rittigheter dr mest utsatta. Under en kris finns det
till exempel risk att majoriteten fattar beslut som drabbar en minoritet,
om minoritetens rittigheter inte ses som bindande f6r de styrande.
Olika sparatgirder kan ocksa sla extra hirt mot vissa grupper.

Enligt Delegationen for minskliga rittigheter i Sverige finns det ett
antal faktorer som ir utmirkande for ett minniskorittsbaserat arbete.
Dessa handlar bland annat om att:

a. Anvinda de internationella konventionerna om de minskliga
rittigheterna som en grund f6r verksamhetens arbete.

b. Lata centrala minniskorittsprinciper, bland annat icke-diskri-
minering, vara vigledande f6r arbetet genom hela processen och
prioritera fragor som lyfter sirbara gruppers rittigheter.

c. Utvirdera enskildas majligheter att utkriva sina ménskliga rit-
tigheter och ta fram och genomf6ra strategier for att stirka dem.

d. Ge enskilda och grupper mojlighet att delta i formulering av
mél och metoder f6r verksamhet som kommer att piverka dem.

e. Utvirdera tjanstemins och fortroendevaldas mojlighet att
efterleva de minskliga rittigheterna, och kriva ansvarstagande
i de fall foretrddare for det offentliga asidositter de minskliga
rittigheterna.

f. Utvirdera situationen for de minskliga rittigheterna, se 6ver hur
rittigheterna f6ljs och édtgirda de brister som uppticks.

g. Se over insatser och utvirdera dessa i férhéllande till de minsk-
liga rittigheterna, bade nir det giller process och resultat.

h. Beakta synpunkter och rekommendationer fran internationella
organ som arbetar med de minskliga rittigheterna.



Viktiga delar i ett rattighetsbaserat arbete

Budget/tid

—

\—

Genomforande
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Lansstyrelsen och manskliga
rattigheter

Alla myndigheter i Sverige har en avgorande betydelse for att sikerstilla
att de minskliga rittigheterna efterlevs och att minniskor inte diskri-
mineras. | instruktioner och regleringsbrev fran regering kan ett sirskilt
ansvar liggas pa vissa myndigheter. Linsstyrelserna har under en
relativt lang period funnits bland dessa myndigheter. Sedan 2007 har
linsstyrelserna i uppdrag att “integrera de ménskliga réttigheterna i sin
verksambet genom att belysa, analysera och beakta rittigheterna i den egna
verksambeten, sirskilt skyddet mot diskriminering”.? Linsstyrelserna ska
ocksa arligen rapportera hur denna uppgift har beaktats i verksamheten
och vad det har fatt for resultat. Detta innebir att linsstyrelserna har
en extra viktig roll i arbetet for lika rittigheter och méjligheter.

Alla tjidnstemdn ér i sina yrkesroller skyldiga att kinna till
de rittigheter som varje individ har for att dérefter kunna
sikerstilla att rittigheterna skyddas!

Att integrera de minskliga rittigheterna i sin verksamhet innebir att ett
rittighetsperspektiv maste finnas med i forhallande till enskilda invé-
nare, foreningar och féretag men ocksi i relation till linsstyrelsernas
egen personal och gentemot andra offentliga organ, exempelvis kom-
munerna.

3 Férordning (2007:825) med linsstyrelseinstruktion, §5.5.
4 Regleringsbrev for budgetdret 2012 avseende linsstyrelserna, stycke 85.
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Som en del i arbetet med att integrera minskliga rittigheter har landets
21 linsstyrelser tillsammans tagit fram en gemensam handlingsplan:
Linsstyrelsernas handlingsplan for lika rittigheter och mdjligheter 2010
—2012. Handlingsplanen utgér frin diskrimineringslagen och FN:s all-
minna forklaring om de minskliga rittigheterna. Den ir uppdelad i tre
omraden: organisation, sakomridden och kommunikation. Syftet med
handlingsplanen ir att integrera rittighetsperspektivet i linsstyrelsernas
verksamheter utifrdn ett gemensamt férhéllningssitt.

dhy

Lansstyrelserna

Lansstyrelsernas handlingsplan for

lika rattigheter och majligheter

2010-2012




Lansstyrelsernas arbete med en handlingsplan for lika
rattigheter och majligheter har tre dimensioner:

a. Organisation av arbetet — detta utvecklades gemensamt
med samtliga lansstyrelser genom framst personal och
HR-kunniga.

. Sakomraden inom handlingsplanen — Lansstyrelsen i
Vastra Gotaland utvecklade har en egen arbetsmodell for
integrering av rattighetsperspektivet inom samtliga sak-
omraden (MR-bas, aktionskort med mera som beskrivs
langre fram i boken).

. Kommunikation om handlingsplanen — denna utveck-
lades gemensamt av lansstyrelserna framst genom de
informations- och kommunikationsanvariga pa respek-
tive lansstyrelse.

Minskliga rittigheter i linsstyrelsernas dagliga verksamhet

Som tidigare nimnts berér minskliga rittigheter hela samhillet. Manga
vardagliga situationer och arbetsuppgifter i linsstyrelsens verksamhet
har dirfor en potential att frimja minskliga rittigheter. Nedan foljer
nagra exempel:

Bemdrande vid telefonkontakt

Individens forsta kontakt med ldnsstyrelserna sker vanligtvis genom en
vixeltelefonist. Informationen som telefonisterna far ta del av kan vara
kinslig for individen och det 4r viktigt att den betraktas som sekre-
tessbelagd och inte fors vidare. Det dr ocksé viktigt att det sprak som
anvinds av telefonisten ir enkelt och littf6rstaeligt for att pa bista sitt
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beméota alla som vinder sig till myndigheten. Dirfor bor en telefonpoli-
cy lyfta fram betydelsen av ett respektfullt och serviceinriktat bemétan-
de. Policyn bér ocksa ta upp vikten av att pd bista sitt vidarebefordra
samtal till ritt person vad giller drende och/eller sprakkunskap.

Diskriminering i rekryterings- och anstillningsprocessen

Medveten eller omedveten diskriminering kan uppsta i alla steg i en
rekryteringsprocess. Det dr viktigt att linsstyrelserna soker efter, och
finner sin kompetens dir denna faktiskt finns — snarare in dir man tror
att den finns. Ar en myndighet intresserad av att bredda sin kompetens
bor annonser exempelvis inte bara terfinnas i den klassiska dagspres-
sen utan dven i specialtidningar och/eller pd webbsidor med en annan
lasekrets. Anonymisering av inkomna ansékningar 4r ett annat sitt att
flytta fokus frin rekryterarnas eventuella férutfattade — och sillan med-
vetna — asikter om exempelvis kon, sexuell liggning, etnisk och religios
bakgrund eller funktionalitet.

Tillgiinglighet for invanare och anstillda

Verksamheternas tillginglighet dr en central friga som inte enbart

ar begrinsad till frigor om fysisk tillginglighet, 4ven om dessa ofta
dominerar diskussionerna. Om en verksamhet verkligen ska vara 6ppen
och tillginglig for alla maste man stilla sig fraigan om alla verkligen kan
delta. Lokaler for moten och utbildningar ir inte alltid utformade si

att alla kan delta. Fragor om tillginglighet kan ocksd handla om tillit,
kunskap, kostnader, geografiska avstind, motestider, informationssprid-
ning och spriktolkning.

Vird och skydd av naturreservat

Linsstyrelserna ansvarar for att virda och skydda naturreservat och
andra naturomréden. En ambition f6r naturreservat bor vara att de
anvinds av si ménga som méjligt. Dirfor bor det undersokas vilka som
inte anvinder sig av existerande naturomraden och varfor. En forsta in-
sats kan vara att med riktad information om naturreservaten forsoka na



ut brett till linets invinare och framfér allt till grupper som ar under-
representerade i besoksstatistiken. Sa langt det dr mojligt bor reservaten
tillginglighetsanpassas. Det kan handla om allt frin anpassade parke-
ringsplatser, biankar och toaletter till att delar av vandringsleder gérs

tillgingliga.

Kompetensutveckling for kommuner

Eftersom linsstyrelserna bade dr engagerade i tillsyn av kommunal
verksamhet och deltar i olika samarbeten med kommunerna i respek-
tive lin dr det viktigt att det minniskorittsbaserade arbetet dterspeg-
las i dessa delar av verksamheten. Att anvinda rittighetsindikatorer i
tillsynsarbetet 4r ett sitt att sprida intresset f6r mianniskorittsbaserad
kompetensutveckling.

Analys av bostadssituationen

Ett omrade som linsstyrelserna arbetar med ar samhillsplanering. Sam-
hillsplaneringens mal utifran minskliga rittigheter 4r bland annat att
tillgodose varje ménniskas ritt till ett rimligt boende som kan frimja
hennes andra rittigheter. Det innebir att boendefrigan inte bara hand-
lar om att ordna ett akut boende, utan ocksa om limpliga bostider for
alla minniskor i relation till deras specifika behov.

Sammanfattningsvis 4r minskliga rittigheter centrala i linsstyrelsernas
verksambhet, vilket dr anledningen till att linsstyrelserna har i uppdrag
att integrera de minskliga rittigheterna i verksamheten. Detta kan
dstadkommas genom att minskliga rittigheter blir synliga och genom
mitbara mél som kontinuerligt foljs upp och utvecklas.
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Lansstyrelsen - en rattighetsbaserad myndighet?

For att méinskliga rittigheter ska fi genomslag i hela verksamheten
har Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin arbetat med att f6ra in rit-
tighetsperspektivet i strategiska styrdokument och verksamhetsplaner.
Det har bland annat tagits fram tydliga mal for arbetet. Det har ocksa
utvecklats verktyg och metoder for det praktiska arbetet.

Erfarenheterna frin arbetet har gett ett antal generella insikter i vad
som krivs for att integrera ett rittighetsperspektiv i en verksamhet. Det
behovs:

1. Ett starke, uttalat och tydligt stod fran ledningen som innebir
att minskliga rittigheter prioriteras.

2. En central stdd- och kontrollfunktion som sikerstiller att
minskliga rittigheter finns med i verksamhetsplaneringen.

3. Kunskap om minskliga rittigheter bland medarbetare och
kunskap om hur ett rittighetsbaserat arbete kan integreras i alla
enheters verksamhet.

4. Vilja att prioritera minskliga rictigheter pa alla enheter, obero-
ende av tid, resurser och trender.

Samtidigt som dessa fyra omraden maste fortsitta att utvecklas, ir

det viktigt att analysera hur minskliga rittigheter kan genomsyra det
dagliga arbetet pd varje enhet. I Linsstyrelsens dagliga arbete bér min-
niskorittsdimensioner finnas med i:

¢ alla interna och externa insatser och beslut

¢ allt internt och externt bemotande
Att minskliga rittigheter ska beaktas i alla interna och externa insatser
och beslut innebidr att all rekrytering, kompetensutveckling, arbetsmil-

joarbete, samt olika typer av beslut som direke eller indirekt paverkar
den enskilde ska grundas i ett rittighetsperspektiv.



Att minskliga rictigheter ska beaktas i allt internt och externt bemétan-
de innebir att regler om internt och externt bemétande, sprak, kontakt
med allminheten och sé vidare ocksé ska grundas i ett rattighetsper-
spektiv.

For att vidareutveckla arbetet med minskliga rittigheter inom Lins-
styrelsen, maste regeringsuppdraget att integrera minskliga rittigheter
i hela var verksamhet vara vil forankrat internt. Det kan uppnas genom
utbildning och spridning av information men ocks tid for reflektion,
konsultation och erfarenhetsutbyte.
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Visionen om en MR-myndighet

Genom att ta regeringens uppdrag om att integrera de minskliga rittig-
heterna pd allvar har Linsstyrelsen Vistra Gotalands lin tagit ett forsta
steg mot att bli en rittighetsbaserad myndighet. Att vara en rittighets-
baserad myndighet innebir att fullt ut respektera, skydda, uppfylla och
frimja minskliga rattigheter. Att bli en rittighetsbaserad myndighet
miste ses som ett lingsiktigt och stindigt pagaende utvecklingsarbete
som kriver tid, resurser och engagemang. En grundliggande forutsitt-
ning for ett sadant arbete 4r att medarbetarna har kunskap om minskli-
ga rittigheter och dess roll i den dagliga verksamheten. Det krivs ocksd
ett tydligt stdd i organisationen och framfor allt frin ledningen.

En av linsstyrelsernas Gvergripande uppgifter ir att arbeta for ut-
vecklingen av ett hillbart samhille. Bilden pa nista sida illustrerar

hur linsstyrelsen i Vdstra Gétalands lin beskriver strukturen f6r och
forhallanden mellan de olika processer och insatser som ingir i detta
arbete. Grunden for arbetet r respekt f6r de minskliga rittigheterna.
Dirtill krivs en forstdelse for konsekvenserna av ett rittighetsperspektiv
i Linsstyrelsens dagliga arbete med myndighetsutévning, tillsyn och
bemoétande.

Linsstyrelseinstruktionen (2007:825) betonar att verksamheterna ska
integrera ett jamstilldhetsperspektiv, arbeta med barnkonsekvensana-
lyser samt tillginglighet och delaktighet. Dirfor har kompetensut-
veckling inom dessa omraden varit en naturlig vidareutveckling av den
grundkompetens inom minsklig rittigheter som alla medarbetare ska
ha. Okad kunskap om diskrimineringslagen har ocksa varit viktigt for
hela myndigheten.
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Kompetensinsatserna visas nedan i de morkgrona blocken, medan de
ljusagrona blocken visar ndgra av Linsstyrelsens uppdragsomraden som
ingar i det strategiska tvirsektoriella arbetet for social hillbarhet

Liansstyrelsen for det hallbara samhillet

Verksamheter f6r en socialt hallbar samhallsutveckling

Sociala risker

Mangfald och kulturmiljo

Vald i ndra relationer

Jamstélldhetsintegrering

Samhillsplanering och
boendefragor

Handlingsplan for lika
rattigheter och mojligheter
a. organisation

b. sakomraden

c. kommunikation

Antidiskriminering
De sju diskrimineringsgrunderna

Integration

Regional utveckling

Folkhalsa

Barnperspektivet

Manskliga rattigheter

Under de r som Linsstyrelsen i Vistra Gotaland erbjudit kompetens-
utveckling om minskliga rittigheter till medarbetarna har tvé fragor

jterkommit;

“Varfor behover vi jobba med miinskliga rittigheter (hir), vi dr ju redan

bra pa det i Sverige?”

"Hur skiljer det hir sig frin alla andra viktiga perspektiv som vi ocksi ska

integrera?”

Tva saker dr utmirkande for bada frigorna. Det ena ir att det fortfaran-
de saknas djupare kunskap och forstdelse om vad minskliga rittigheter
innebdr och vad det ligger for ansvar péd svenskt myndighetsutévande.



Det andra ir att kraven pa integration av olika perspektiv ofta ses som
ett tilldgg till ordinarie arbete — som ses som virdeneutralt — snarare dn
en visentlig grund for arbetet.

Nir ldnsstyrelsen i Vistra Gétalands lin paborjade
arbetet med malet att integrera minskliga rittigheter i
hela myndigheten varen 2007 fanns en medvetenhet om

utmaningen i arbetet. I linsstyrelsernas regleringsbrev
for 2007 stod:

"Lénsstyrelserna ska redovisa hur de sikerstiller att berord a

personal har goda kunskaper om de mdénskliga rittighe-
terna och réttigheternas konsekvenser for verksambeten,

sdrskilt vad avser de myndighetsutovande verksambeterna FeN
och tillsynsverksambeten.” Uppdrag 63 Demokrati i lins- !
styrelsernas regleringsbrev 2007. |\

Utifran formuleringen i regleringsbrevet 2007 utveck- Q
lades pa Linsstyrelsen en vision om Medborgarservice

pé lika villkor. En medborgarservice pa lika villkor ar
en forutsittning for ett socialt hillbart samhille och
utgingspunkten for arbetet ir de minskliga rictigheterna.

Hur arbetet med visionen forverkligas

Tillvigagangssitt
Utifran 2007 ars uppdrag inleddes ett arbete med att hitta metoder
och verktyg som kunde garantera att minskliga rittigheter blev belysta,

analyserade och beaktade i hela verksamheten pd ett kvalitetssikrat sitt.

Linsledningen gav Enheten f6r social héllbarhet — ddvarande Enheten
for integration och jimstilldhet — och Personalenheten i uppdrag att
utveckla en metod samt ta fram en handlingsplan f6r arbetet med en
medborgarservice pd lika villkor. Handlingsplanens syfte var att beskriva
den modell som skulle anvindas for att paborja arbetet med att inte-
grera minskliga rittigheter i Linsstyrelsens hela verksamhet.

25—



——— 20

Med éren har arbetet utvecklats till ett helhetsgrepp pé integration av
minskliga rittigheter i verksamheten. Linsstyrelsen i Vistra Gotalands
lins arbete med minskliga rittigheter 4r pi ménga sitt unikt. Det
pagdende arbetet har tre centrala delar:

1. Verksamhetsutveckling

Integreringen av minskliga rittigheter bedrivs inte som ett projekt
utan som ordinarie verksamhetsutveckling. Arbetet ir inte beroende av
extern finansiering och ir inte tidsbegrinsat. All kunskap forvaltas och
samlas inom Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin.

2. MR-Bas — Kompetensutveckling

Medarbetare pa Linsstyrelsens alla enheter har erbjudits och erbjuds
fortfarande vid behov méjlighet att genomféra en introduktionsutbild-
ning i minskliga rittigheter. Detta for att fa 6kad kunskap om dmnet
och metoder att anvinda i det praktiska arbetet.

3. Integrering av minskliga rittigheter i ordinarie verksamhet

Enheten f6r social hallbarhet strivar efter att systematiskt och struk-
turerat stddja andra enheter i deras arbete med att integrera minskliga
rittigheter i ordinarie verksamhet.

Erfarenheter fran arbetet 2007 — 2011

Under arbetets ging har Linsstyrelsen identifierat fem nodvindiga steg
for att integrera ett rittighetsperspektiv:

1. Planering och forberedelser

Arbetet inleddes med att en sirskild arbetsgrupp bildades pd davarande
Enheten f6r integration och jimstilldhet. Personerna i arbetsgruppen
deltog i planeringen av utbildningsinnehéllet och var nirvarade vid
minst ett av de interna utbildningstillfillena. I arbetsgruppen — som
fortfarande finns kvar — ingar anstillda med kompetenser inom minsk-
liga rittigheter, jaimstilldhet, barns rittigheter, tillginglighet, mangfald,
integration och folkhilsa.



2. Ledningen i fokus

Ledningen har haft en nyckelroll i férindringsarbetet, framforalle
inledningsvis. Lansledningen i Vistra Gotalands lin insag att reger-
ingens uppdrag att integrera minskliga rittigheter i verksamheten var
av central vike fér hela myndigheten. Linsledningen engagerades i det
overgripande arbetet bland annat genom en specialutvecklad utbildning
som fokuserade pé betydelsen av ett hillbart ledarskap och minnisko-
ritesfragor. Ledningen har ocksé kontinuerligt tagit del av det pigdende
arbetet.

3. Kompetensutveckling

Efter att linsledningen godkint handlingsplanen och arbetssittet och
den centrala arbetsgruppen skapats togs en introduktionsutbildning i
minskliga rittigheter fram. Medarbetare fran Linsstyrelsens alla enhe-
ter erbjods direfter att gd utbildningen, kallad MR-Bas. MR-Bas ir en
forkortning pa minskliga rittigheter-basutbildning. MR-Bas och dess
genomforande beskrivs i kapitel 4.

4. Utvirdering och forbittring

For att kvalitetssikra savil utbildning som det pagaende arbetet anlita-
des en extern utvirderare. Utvirderarens uppdrag var att folja samtliga
enheter nir de gick utbildningen, ge dterkoppling till den centrala ar-

betsgruppen och ge konkreta forslag pa fortsatta utvecklingsomraden.’

5. Integrering i ordinarie verksamhet

Utbildningen i minskliga rittigheter ir inte ett tidsbegrinsat inslag
utan en del av ett langsiktigt utvecklingsarbete. Efter att majoriteten av
medarbetarna deltagit i MR-Bas och som en del i utbildningen utveck-
lat rittighetsparametrar pa sina enheters aktionskort tog en annan del
av utvecklingsarbetet vid. Samtliga enheter fick infér 2012 i uppdrag
att linka specifika sakomraden till minskliga rittigheter och skriva in
dessa i sin verksamhetsplan.

5 En utvirdering av Linsstyrelsens grundutbildning i minskliga rittigheter, Vi lir
och foérstdr minskliga rittigheter, 2011, Emerga.
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Kompetensutveckling i manskliga
rattigheter, behovs det?

Utbildningar i minskliga rittigheter dr centralt for att ménniskor ska
kinna till sina egna och andras rittigheter. Varje tjinsteman ir i sin
yrkesroll skyldig att kidnna till de rittigheter som varje individ har for
att ddrefter kunna sikerstilla att rittigheterna skyddas.

MR-Basutbildning pa Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin

Mellan 2009 och 2011 genomférdes MR-Bas pa samtliga enheter pa
Linsstyrelsen i Vistra Gétalands lin.® Efter 2011 integrerades en for-
kortad version av MR-Bas som en del i introduktionsutbildningen for
nyanstillda. Kompetensutvecklingen leds av Enheten for social hallbar-
het som ocksa utvecklade utbildningsmaterialet MR-bas med st6d av
experter inom omradet. En intern arbetsgrupp ansvarade f6r genomfor-
andet av utbildningen. Att medarbetarna i arbetsgruppen sjilva genom-
forde MR-Bas, istillet for att ta in externa utbildare, har visat sig viktigt
for det fortsatta arbetet av tva huvudsakliga skil:

* De kinner bittre till de olika sakomriddena och dess dvergri-
pande visioner.

6 IT-enheten pa Linsstyrelsen Vistra Gotalands lin dr en enhet med ett nationellt
uppdrag som finns pa 24 orter i spridda &ver hela landet. Administrative hér IT-enhe-
ten till Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin. P4 grund av den specifika situationen fér
IT-enheten deltog de inte i satsningen pA MR-bas mellan 2009 — 2011. Enhetens che-
fer har dock gitt MR-Bas med efterfoljande workshop varen 2012 och de medarbetare
som har sin arbetsplats i Vistra Gétalands lin har erbjudits en utbildning i MR-Bas i
december 2012.
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* Kunskapen férvaltas internt pd myndigheten — till skillnad fran
vid en extern utbildningsinsats — vilken skapar storre legitimitet
och fortroende for det fortsatta arbetet med frigorna.

Utbildningens genomférande

MR-Bas genomférdes under en heldag, med ett teoretiskt avsnitt
fokuserat pé juridik och implementering under férmiddagen och en
workshop under eftermiddagen. Under 2009, det forsta aret dd MR-Bas
genomfordes, riktades utbildningen frimst till enheter som spelar stor
roll for det interna arbetet, exempelvis Personalenheten, Informations-
enheten, Staben och Rittsenheten. Sammanlagt genomférdes MR-Bas
pa sju enheter 2009. Utbildningen pa dessa enheter riktades till samtliga
medarbetare.

Under 2010 och 2011 genomfordes MR-Bas pa resterande dtta enheter.
Flera av dessa enheter har mer @n 100 anstillda vilket innebir att en
heldag med bade en teoretisk och en praktisk del dr omajlig att ge-
nomfora rent praktiskt. P4 dessa enheter identifierades anstillda med
strategisk betydelse som fick majlighet att delta i MR-Bas. Dessa per-
soner fick i sin tur i uppdrag att sprida kunskapen vidare pa den egna
enheten.

Redan 2011 bérjade diskussionerna om hur MR-Bas skulle kunna ut-
vecklas och omformas for att erbjudas till alla medarbetare pa Linssty-
relsen. Ett arbete har paborjats for att ta fram en webbaserad utbildning
motsvarande MR-Bas. Minskliga rittigheter 4r ocks sedan 2011 en del
av Linsstyrelsens introduktionsutbildning for nyanstillda.

Utbildningens uppligg

En utbildning i minskliga rittigheter kan utformas pa olika sitt. Lins-
styrelsen valde att arbeta efter den tredelade modell som Delegationen
for minskliga rittigheter i Sverige tog fram 2008. De tre delarna hand-
lar om:



1. att ha kunskap om minskliga rittigheter

2. att vara grundad i minskliga rittigheter

3. att arbeta med minskliga rittigheter

Precis som bilden ovan illustrerar bestar Linsstyrelsens MR-Bas av tre
delar, vilka samtliga genomf6rs under en utbildningsdag. I den forsta
delen skapas en grundliggande forstdelse for vad minskliga rictigheter
ir, vilka internationella och nationella riktlinjer som giller och vilka
kontrollmekanismer som finns. Denna del tar ocksé upp det ansvar
Sverige har i och med att man ratificerat merparten av de internationella
konventionerna. Detta innebir att Sverige garanterar att de rittigheter
som dterfinns i de aktuella konventionerna ir skyddade i svensk lagstift-
ning.
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I den andra delen ligger fokus pa fragor om vilka medvetna och omed-
vetna fordomar vi bir pa och vilken betydelse dessa kan fa i det dagliga
arbetet. Det handlar ocksd om vilka normer som styr verksamheten
och vad strukturell diskriminering betyder. I den andra delen varvas
ovningar med teori for att bide skapa storre forstielse men ocksd for att
vicka nya tankar och funderingar.

I den tredje delen ligger fokus pd den egna verksamhetens olika sak-
omraden. Foreldsarna anpassar varje MR-Bas till enhetens sakomraden
for att pa bista sitt kunna gora direkta kopplingar till medarbetarnas
dagliga arbete. Verksamhetens styrdokument utgér grundstommen och
dokument som verksamhetsplaner, handlingsplaner och budget ses 6ver
for att undersoka pé vilket sitt minskliga rittigheter kan integreras i
olika delar av verksamheten. Olika 6vningar i workshopsform varvas for
att deltagare ska reflektera Gver sitt dagliga arbete utifran ett rittighets-
perspektiv.

Ovningarna
Workshopsdelen inleddes med ett kortspel som gav deltagarna mojlig-

het att reflektera Gver vad minskliga rittigheter betyder for var och en,
bide professionellt och privat.

Deltagarna delades direfter in i bade storre och mindre grupper. De
fick gora olika 6vningar for att synliggdra kopplingar mellan sitt dagliga
arbete och minskliga rittigheter. Ect hjdlpmedel var de sa kallade ak-
tionskorten. Grundstommen till aktionskorten utvecklades av Enheten
for social hallbarhet som en del av utbildningsmaterialet for MR-Bas.
Aktionskorten anvindes som verktyg for att pa ett strukturerat sdct hitta
kopplingar mellan respektive enhets arbete och minskliga rittigheter
och integrera dem i verksamheten. Det innebir att alla enheter efter
genomford MR-Bas hade tagit fram ett eller flera olika aktionskort med
integrerade rittighetsuppgifter. De vanligaste kopplingarna som gjordes
mellan minskliga rittigheter och olika enheters sakomraden under MR-
Bas roérde bemétande, tillginglighet och kommunikation. Utifran dessa
kopplingar fortsatte sedan varje enhet att arbeta in fragorna i planering,



handliggning av beslut, myndighetsutévning, tillsyn och utbildning.
Arbetet med aktionskorten avslutades med att deltagarna tog fram en
eller flera aktiviteter som enheten skulle genomféra for att utveckla och
driva arbetet framit.

Ett vardagsexempel: Lansstyrelsens arbete med klarsprak

MR-mal for klarspraksarbetet:

Lansstyrelsen ska arbeta for att
alla ska forsta myndighetens
texter. All text som produceras ska
vara skriven i klarsprak.

Konkreta insatser:

Lansstyrelsen har bildat en sprakgrupp med
sarskilt ansvar for att ge medarbetarna kun-
skap och verktyg i klarsprak. Gruppen
formedlar skrivguider, klarsprakstester och
goda exempel, och har byggt upp en sarskild
spraksida pa Lansstyrelsens intranat.
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Utvirdering/Utveckling av indikatorer

I samband med att MR-Bas utvirderades av en extern utvirderare, ut-
vecklades indikatorer for att mita om — och hur vil — enheterna lyckats
omsitta de planerade aktiviteterna i sict dagligt arbete. Indikatorerna
utvecklades pa tre olika nivéer:

e strukturell niva
* processnivd

¢ resultatniva

Pa strukturell nivd undersoktes vilka férutsictningar arbetet hade i
form av olika styrdokument som kan fungera som stéd och vigledning
for arbetet. Pa processnivéd granskades exempelvis vilka aktiviteter som
hade genomférts och hur dessa f6ljts upp. Pa resultatnivi analyserades
vilka effekter arbetet hade haft bade pd den egna organisationen och
pa verksamhetens slutliga malgrupp niamligen linets invénare. Indi-
katorer togs fram for varje aktionskort. Aktionskorten, indikatorerna
och reflektioner kring enhetens arbete sammanstilldes for varje enhet
och presenterades for respektive enhetschef. Syftet med detta arbetssitt
var att markera frigans prioritering och erbjuda enheterna st6d i deras
fortsatta arbete.

Utvirderingen av MR-Bas lyfte fram flera resultat och pekade dven pa
utvecklingsmojligheter:

* Arbetet med minskliga rittigheter har blivit en prioriterad och
engagerande fraga for Lansstyrelsen att arbeta med.

* Deltagarna i utbildningen har fitt 6kad kunskap om grunderna
i minskliga rittigheter och okad forstaelse och medvetenhet om
vilket ansvar de har som tjanstemin.

*  MR-perspektivet méste integreras i det lopande arbetet med de
verksamhetsplaner som ir det vigledande dokumentet for varje
enhets arbete.



¢ Enheten f6r social hallbarhet har en central roll och méste fort-
sitta att utveckla metoder for att stodja andra enheter i deras ar-
bete med att integrera minskliga rittigheter i olika sakomriden.

Avslutningsvis visade utvirderingens resultat att MR-Bas har lagt en
stabil grund och skapat férutsittningar for att hela Linsstyrelsen ska

kunna svara upp mot uppdraget med att integrera minskliga rittigheter
i hela verksamheten.
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Manskliga rattigheter och social
hallbarhet

Under 2010 identifierade Linsstyrelsen i Vistra Gétalands lin fem
strategiska omraden som ir prioriterade inom Linsstyrelsens arbete med
att bidra till ett hallbart samhille.

De fem prioriterade omraden ir:

* energi och klimatpaverkan
* klimatanpassning

*  miljomal

* socialt hallbar utveckling

¢ vatten

vecking
Lot natbar Y
socialt |

d
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Social hillbarhet handlar om att bygga ett sambiille dir
grundliggande minskliga réttigheter respekteras och inga
grupper missgynnas av ndgra formella eller informella
strukturer.

Givet den centrala roll som minskliga rittigheter och rittighets-
perspektiven har fitt inom Linsstyrelsens ordinarie verksamhet dr det
viktigt att synliggora kopplingen mellan minskliga rittigheter och ovan
nimnda strategiska omraden. Linsstyrelsen ser minskliga rittigheter
som sjilva grunden for, och malet med, en socialt hallbar utveckling.
Linsstyrelsen menar att arbetet med social hallbarhet handlar om att
bygga upp ett samhille som vilar pa grundliggande minskliga rit-
tigheter och alla minniskors lika virde. Allt arbete som bedrivs inom
Linsstyrelsens verksamhet med och fér minskliga rittigheter ska darfor
ses som sociala hillbarhetsfrigor. Omvint ska allt arbete utgd fran alla
minniskors lika virde och att alla ska erbjudas en livsmiljo dir de kan
tillgodogora sig kunskap, utvecklas och ha en god hilsa. Viktiga red-
skap i arbetet dr antidiskriminering, integration, folkhilsa, mingfald,
jamstilldhet och barns rittigheter. Alla Linsstyrelsens ansvarsomrdden
har koppling till minskliga rittigheter och social hallbarhet, oavsett om
det r6r sig om samhillsplanering och landsbygdsutveckling, hilso- och
smittskydd eller krisberedskap och klimatpéaverkan.

I och med den nira kopplingen mellan minskliga rittigheter och social
hallbarhet har Enheten for social hallbarhet huvudansvaret f6r den fort-
satta integreringen av ett rittighetsperspektiv i Linsstyrelsens ordinarie
verksamheter.

Hur arbetar Enheten f6r social hillbarhet med

minskliga rittigheter?

Infor Linsstyrelsens verksambetsplanering 2012 tog linsledningen beslu-
tet att samtliga enheter i sina verksamhetsplaner skulle identifiera och
inkludera uppgifter som pa olika sitt utvecklar och integrerar ett rit-
tighetsperspektiv i deras verksamhet. Det 6vergripande ansvaret for att



leda detta arbete placerades pd Enheten for social hallbarhet.

For ett langsiktigt och strategiskt arbete har tva olika arbetsgrupper
bildats som arbetar med att integrera ett rittighetsperspektiv i hela
Linsstyrelsens verksamhet. En arbetsgrupp, med sirskild sakkompetens
vid Enheten for social hallbarhet ger st6d till myndighetens samtliga
enheter i deras arbete med att integrera minskliga rittigheter i den
dagliga verksamheten. Centrala mnen for social hallbarhet 4r himtat
ur linsstyrelsens instruktion §5 om minskliga rittigheter och rittig-
hetsrelaterade omraden’.

Den andra arbetsgruppen arbetar tvirsektoriellt inom myndigheten
med att férdjupa den sociala hallbarhetsdimensionen inom négra speci-
fika omraden. Fokusomriden har bland annat varit boende, samhills-
planering, hemldshet, urban utveckling och arbetet med sociala risker.

Om man sitter in detta arbete i bilden pé sidan 24 av Linsstyrelsens
samlade arbete kan man siga att den forsta gruppen arbetar med kom-
petensutvecklingsinsatserna i de mérkgrona blocken medan den andra
gruppen fokuserar sitt arbete pa de omrdden som éterfinns i figurens
ljusgrona block. Genom denna arbetsform kan myndigheten utveckla
metoder och verktyg for att bidra till en mer socialt hallbar samhillsut-
veckling genom sin tillgéng till olika sakkunskaper.

7 Irelation till minskliga rittigheter och rittighetsrelaterade omraden siger lins-
styrelseinstruktionen att linsstyrelsen ska; 1) integrera ett jimstilldhetsperspektiv i sin
verksamhet genom att belysa, analysera och beakta kvinnors och mins samt flickors
och pojkars villkor; 2) genomgaende analysera och presentera individbaserad statistik
med kén som Svergripande indelningsgrund om det inte finns sirskilda skil mot detta,
3) vid beslut och andra atgirder som kan rora barn analysera konsekvenserna fér dem
och dirvid ta sirskild hinsyn till barns bista; 4) vid samrad, beslut och andra dtgirder
verka for tillginglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning; 5)
integrera de minskliga rittigheterna i sin verksamhet genom att belysa, analysera och
beakta rittigheterna i den egna verksamheten, sirskilt skyddet mot diskriminering;

6) verka for att det av riksdagen faststillda nationella folkhilsomélet uppnds genom
att folkhilsan beaktas inom linsstyrelsernas arbete med bland annat regional tillvixt,
samhillsplanering, krishantering samt alkohol och tobak.
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Rittighetsperspektiv i verksamheten

Arbetsgruppen med sirskild sakkompetens inom omradet minskliga
rittigheter p& Enheten for social hallbarhet erbjuder moten med alla en-
heter pd Linsstyrelsen. Métena fokuserar pd hur minskliga rictigheter i
sin helhet — eller delomraden av rittighetsomridet sdsom jimstilldhet,
barnperspektiv, tillginglighet och folkhilsa — kan integreras i respektive
enhets sakomrdden och ordinarie verksamhet. Mélet ér att Enheten for
social hallbarhet regelbundet ska triffa alla Lansstyrelsens enheter. Ut
gangspunkten for dessa moten dr de aktionskort som togs fram av varje
enhet som en del av utbildningen MR-Bas.

Arbetet med att stodja enheterna har fyra utgingspunkter:

1. Utga fran varje enhets behov och nivé

Enheterna har av flera skil kommit olika lingt i sitt arbete med att inte-
grera ett rittighetsperspektiv i verksamheten. Vissa enheter har utveck-
lade och etablerade arbetsformer medan andra enheter fortfarande ir i
behov av kompetensinsatser for att fa igdng sina egna processer. Inom
vissa enheter har tydliga kopplingar mellan minskliga rittigheter och
det dagliga arbetet identifierats. Andra enheter behéver stod for att se
sambanden mellan sina sakomraden och olika rittighetsfragor. Arbets-
gruppen stodjer enheterna genom att erbjuda expertkunskap i olika
arbetsprocesser. Exempel pd det kan vara att tillsammans gd igenom
enheternas verksamhetsplaner for att hitta olika kopplingar, eller vid
genomging av kommunernas oversiktsplaner.

2. Hitta motiveringar for varje enhet som ska fungera som en
intern drivkraft for att férdjupa och utveckla arbetet

Aven om arbetet med att respektera, skydda, uppfylla och frimja
minskliga rittigheter ir en skyldighet for samtliga delar av den offent-
liga sektorn s& behdvs positivt formulerade mal f6r att arbetet ska bli be-
stindigt. De olika enheterna har mycket skilda uppdrag och mottagare
och det ir ddrfor inte rimligt att tro att samma motiveringar fungerar
for alla enheter.



3. Sitta upp mal och utvirdera olika insatser i arbetet

For att f6lja utvecklingen sitter arbetsgruppen upp gemensamma mal.
Det innebir att kvalitativa och kvantitativa indikatorer tas fram for
att mita om och hur arbetsgruppen lyckas med uppgiften att integrera
minskliga rittigheter i enheternas verksamheter. Detta handlar om
mil pa en mer dvergripande niva. Tillsammans med respektive enhet
utvecklas ocksé indikatorer for att f6lja varje enhets utveckling.

4.  Stindigt pigdende arbete

Integrering av minskliga rittigheter i en organisation som Linsstyrel-
sen madste ses som en stindigt pagaende utvecklingsprocess. Nya frigor
kommer in, nya medarbetare anstills, andra slutar och samhallsklimatet
forindras. Arbetet med att integrera minskliga rittigheter maste dérfor
kontinuerligt vidareutvecklas.

Exempel pa rittighetsperspektiv i verksamheten:

Boendefrigan

Som ett exempel pa hur arbetet med en specifik fraga med relevans for
Linsstyrelsens verksamhet kan utvecklas med utgingspunke i ett rit-
tighetsperspektiv lyfter detta stycke upp boendefrigan. Forst forklaras
de mer 6vergripande kopplingar som kan géras mellan sakomradet,
minskliga rittigheter och Linsstyrelsens ansvar. Direfter redovisas hur
Linsstyrelsen och Enheten f6r samhillsbyggnad praktiskt arbetar ur ett
rittighetsperspektiv inom sitt sakomradet — i detta fall boendefrigan.

Ritten till bostad

En av de minskliga rittigheterna ir ritten till limplig bostad. I den
internationella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rit-
tigheter fran 1966 klargérs att varje stat méaste “vidta limpliga drgiirder
[for att sikerstilla att denna ritt forverkligas”. Sverige har darfor ansvar
for att respektera, skydda, uppfylla och frimja denna rittighet inom
landet.
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Ansvaret for den enskildes ritt till en rimlig bostad dr uppdelat pd en
mingd olika aktdrer, sektorer och nivéer inom offentlig sektor. Kom-
munerna har det huvudsakliga ansvaret fér bostadsforsérjningen, men
for att kunna axla ansvaret krivs att andra aktorer inom offentlig och
privat sektor tar ansvar for andra delar. Det behdvs investeringar i ny-
byggnationer, engagemang fran privata och offentliga hyresvirdar och
samordning av insatser.

Linsstyrelsens uppdrag

Linsstyrelsen har uppgifter som ir av stor vikt for arbetet med ritten
till limplig bostad f6r alla. Linsstyrelsen ska bland annat handligga
statliga stod for byggande av dldrebostider och trygghetsbostider,
radonsanering av smahus samt energibidrag f6r bostadshus och vissa lo-
kaler. Lansstyrelsen sammanstiller ocksa information och utfor analyser
av linets bostadsmarknad som ett stod till kommunernas arbete med
bostadsférsorjningen.

I Linsstyrelsens arbete ingar att:

* Informera och besluta om statliga stdd.

* Limna rad, information och underlag till kommunerna i deras
arbete med boendeplanering.

*  Genomfora en arlig bostadsmarknadsenkit tillsammans med
Boverket.

* Analysera och redovisa kommunernas arbete med bostadsforsorj-
ningen.
* Redovisa och bedéma utdelningar frin allminnyttiga bostadsfo-

)y etag.

* Gora en arlig analys och sammanstillning av situationen pa
bostadsmarknaden i linet.

Det finns med andra ord mycket som Linsstyrelsen kan gora for att
frimja ritten till bostad. Det f6rsta dr naturligtvis att skapa en tydlig



bild av hur situationen ser ut i olika kommuner. Det gor Lansstyrel-
sen genom en arlig bostadsmarknadsenkit och en efterféljande bo-
stadsmarknadsanalys. Frigor som hanteras ir exempelvis hur ménga
som saknar egen bostad och vilka grupper som har det extra svirt pa
bostadsmarknaden.

Utifrén ett rattighetsperspektiv dr det viktigt att en sddan enkit inne-
haller fragor som kan ge svar pa om det till exempel finns 6verrepre-
sentation av vissa utsatta grupper bland dem utan egen bostad eller
bland de som ir tringbodda. Paverkar bostadssituationen folkhilsan

— exempelvis via radon? Finns det grupper vars boende behéver méta
upp sirskilda krav pa funktionalitet — som dldrebostider och trygghets-
bostider?

I och med Linsstyrelsens arbete med social hallbarhet och minskliga
rittigheter har myndighetens arbete med att limna rad, information
och underlag till kommunerna i deras arbete med boendeplanering fatt
en tydligare inriktning mot ritten till limplig bostad.

Enbheten for sambillsbyggnad

Enheten for samhillsbyggnad har valt att, i enlighet med Linsstyrelsens
prioriterade omriden, anvinda social héllbarhet som ett dvergripande
begrepp som inkluderar enhetens arbete med minskliga rittigheter och
de olika diskrimineringsgrunderna. Enheterna for samhillsbyggnad
och social hallbarhet har utvecklat samverkans- och samarbetsrutiner
for det tvirsektoriella arbetet. Det innebir att de samordnar Linsstyrel-
sens uppdrag, som exempelvis uppdragen kring hemldshet och urban
utveckling. Social hillbarhet har dirmed blivit en viktig ingéng i Lins-
styrelsens arbete med boendefragor.
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Praktiskt rattighetsarbete steg for steg

Under arbetets ging har Linsstyrelsen identifierat ett antal viktiga
“ingredienser” for ett framgangsrikt arbete med att integrera minskliga
rttigheter i verksamheten. Dessa dr bland annat:

1. Kunskap hos ledningen i vad ett rittighetsperspektiv dr och hur
det praktiskt kan paverka verksamheten.

2. Strategier, mil och aktiviteter for arbetet.
3. Kompetensutvecklingsinsatser med fokus pé olika sakomréaden.

4. En koppling mellan rittighetsarbetet och verksamhetens befint-
liga uppfoljningssystem.

5. Kontinuerliga uppféljningar for att férbictra och utveckla
arbetet.

1. Kunskap hos ledningen i vad ett rittighetsperspektiv dr och
hur det praktiskt kan paverka verksamheten

For att ett forindringsarbete ska fi genomslagskraft ar ledningens

engagemang avgijrande. Engagemanget kan se ut PZQI ﬂera satt. Nﬁgra

exempel dr att:

* Ledningen har en tydlig vision som grundar sig i de minskliga
rittigheterna och alla minniskors lika virde.
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Ledningen kommunicerar visionen bade internt och externt och
betonar hur viktigt arbetet med minskliga rittigheter 4r.

Ledningen uppdaterar strategiska dokument, till exempel
verksamhetsplaner, arsredovisningar och policydokument, sé att
rittighetsperspektivet genomsyrar alla centrala dokument.

Ledningen markerar att fragan ir prioriterad genom att ge en-
hetschefer ansvar for resultat i relation till arbetet med minskliga
rittigheter och kompetens inom omradet.

Ledningen prioriterar, motiverar och beslutar utifrin méinskliga
rictigheter.

Ledningen satsar pi lopande kompetensutveckling inom minsk-
liga rittigheter och rittighetsbaserade arbetssitt.

2. Strategier, mal och aktiviteter for arbetet

Det ir viktigt att sitta upp bade kort- och lingsiktiga mal for hur ett
rittighetsperspektiv ska integreras i hela verksamheten. Syftet med att
utveckla strategier dr att styra verksamheten sa att de uppsatta malen
uppnas. Det bor finnas strategier for hela verksamheten, men ocksa
strategier, mal och aktiviteter som varje enhet ska arbeta enskilt med.
Viktigt 4r att:

Den 6vergripande strategin for rittighetsintegreringen ir ett
levande dokument som anvinds och relateras till i den dagliga
verksamheten, samt att strategin revideras regelbundet.

Mal och aktiviteter dr kopplade till varje enhet och till den ordi-
narie verksamhetsplaneringen.

Arbetet kopplas till konkreta aktiviter. Det kan exempelvis
handla om att se 6ver rekryteringsprocessen och kompetensfor-
sorjningen, att granska checklistor eller sprikgranska mallar och
beslutsunderlag.



3. Kompetensutvecklingsinsatser med fokus pa olika
sakomraden

Det ir viktigt att 16pande fortbilda medarbetarna for att férdjupa deras
kunskaper och f6r att ge dem fler metoder och verktyg. Det dr ocksa ett
satt att finga upp nya medarbetare. Kompetensutveckling ir tillfillen
som kan skapa och uppritthalla engagemang och delaktighet i arbetet.
Fragor som maste hallas levande inom varje enhet ir:

Hur skapar vi forstéelse for att minskliga rittigheter ska genom-
syra vért dagliga arbete?

Hur kan vi tillsammans uppricthalla och 6ka engagemang och
delaktighet kring rittighetsarbetet?

Hur kan vi se till att var samlade erfarenhet och kunskap om
integreringen av ménskliga rittigheter kommer till anvindning
for resten av myndigheten?

I arbetet med minskliga rittigheter kan medarbetarna behova ytterli-
gare kompetensutveckling inom olika omridden. Det handlar framfér
allt om:

antidiskriminering och likabehandling
barnrittsperspektiv

folkhilsa

jamstalldhet

méngfald och integration

tillginglighetsfriagor

En sadan vidareutbildning bér vara tydligt kopplad till det 6vergripan-
de rittighetsarbetet. Fokus bor ligga pa hur de aktuella omridenas krav,
metoder och regelverk kan anvindas for att stirka det dvergripande
arbetet.
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4. En koppling mellan rittighetsarbetet och verksamhetens
befintliga uppfoljningssystem

For att ett rittighetsperspektiv ska bli langsiktigt integrerat i verksam-

heten 4r det viktigt att det l6pande arbetet mits och f6ljs upp konti-

nuerligt. Det innebir att en central del av arbetet handlar om att hitta

mitbara indikatorer for att integrera arbetet i det ordinarie uppfél;j-

ningssystemet.

5. Lopande uppféljningar for att férbittra och utveckla
arbetet

Det ir viktigt att systematiskt folja upp det pagaende utvecklingsarbetet

av flera skil. Resultat kan anvindas for att skapa och uppritthilla ett

engagemang men ocksa for att hela tiden forbittra och utveckla arbetet.

Viktiga delar av detta uppfoljningsarbete ir att:

* Folja upp arbetet genom interna enkiter till medarbetarna.

¢  Genomfora samtal med enhetschefer for att undersoka hur dessa
kan st6djas i sin roll.

* Anvinda resultaten i det fortsatta arbetet och aterkoppla dem till
medarbetarna.

* Anvinda resultaten for att lyfta hela verksamhetens fortsatta
arbete.



Nagra rad pa vagen
* Bli konkret — visioner 4r bra men konkreta dtgirder ir bittre.
* Jobba i steg — allt kan inte géras pa en ging,.
* Undvik att gora en person till ensam birare av frégorna.

» Skapa forstéelse for att manskliga rittigheter dr en del av den
ordinarie verksamheten.

Forst i en verksambet dér alla delar genomsyras av ett

rittighetsperspektiv kan vi garantera en medborgarservice
pa lika villkor, med respekt for mdanskliga rittigheter. Da
har vi kommit ett avgorande steg pd vigen mot ett socialt

hillbart sambiille.
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Lastips

Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin: www. lansstyrelsen.se/vastragota-
land under rubriken "Minniska och sambiille”

Regeringen: www.manskligarattigheter.gov.se

Svenska FN-férbundet: www.fn.se

Europarddet: www.coe.int

Europakonventionen: www.echr.coe.int

Human Rights Education Associates (HREA): www.hrea.org

Office of the High Commissioner for Human Rights: www.ohchr.org
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Linsstyrelsen i Vastra Gotalands lin har arbetat med
att integrera minskliga rittigheter i verksamheten
sedan 2007. I den hir boken presenteras processen
och utvecklingen av arbetet.
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