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Sammanfattning

Samhéllsorienteringen ska enligt den férordning som styr verksamheten (2010:1138) ge
en grundlaggande forstaelse for det svenska samhallet och vara en grund for fortsatt
kunskapsinhamtande. Samhallsorienteringen ska i forsta hand formedlas pa modersmal
utifran den enskildes forutsattningar, bedrivas i dialogform med utrymme for reflektion
samt med flexibilitet for att passa den enskildes etableringsplan.

Bade kommuner och lansstyrelser har uppdrag inom samhallsorientering. Kommunerna
har det operativa ansvaret medan lansstyrelserna ska framja och stodja samarbete mellan
kommunerna, folja upp verksamheten samt Ildmna en gemensam redovisning om
samhallsorientering till regeringen. Denna rapport ar lansstyrelsernas aterrapportering om
samhaéllsorientering. Rapporten bygger i huvudsak pa fem kéallor: 234 kommuners svar pa
en webbenkat, regionala aterkopplingar fran lansstyrelserna, 273 deltagarenkater, statistik
fran Arbetsformedlingen samt lansstyrelsernas samlade erfarenhet inom omradet.

Deltagande

Enligt de 234 kommuner som svarat pa lansstyrelsernas enkét har totalt 6 492 personer
som omfattas av etableringslagen deltagit i samhallsorientering mellan oktober 2011 och
september 2012. Enligt Arbetsformedlingens statistik ar siffran 5 426. Det finns alltsa en
betydande diskrepans i statistiken. Under samma tidsperiod har sannolikt cirka 8 000
personer haft ratt till samhallsorientering. Aven om siffrorna inte ar helt jamforbara kan
det konstateras att betydligt fler personer har rétt till samhallsorientering &n vad som
deltar i en sadan. | sammanhanget bor problemet med bosattningen lyftas eftersom det
hdga antal personer som blir kvar i anldggningsboende deltar i samhallsorienteringen i
lag utstrackning.

Regeringen har i en proposition foreslagit att malgruppen for samhéllsorientering ska
utdkas. Redan nu erbjuds samhéllsorientering till en utokad malgrupp. Enligt de
kommuner som besvarat webbenkaten deltog 1 970 personer som inte omfattas av
etableringslagen i samhallsorientering mellan oktober 2011 och september 2012. Det
innebdr att gruppen enligt kommunstatistiken utgor 23 procent av deltagarna i
samhallsorientering.

Véantetider och omfattning

Enligt férordningen ska samhallsorienteringen paborjas sa snart som mojligt efter det att
en etableringsplan upprattats och normalt vara avslutad ett ar efter planens uppréattande. |
35 procent av kommunerna var den rapporterade genomsnittliga véantetiden maximalt fyra
veckor. Atta procent av kommunerna anger en genomsnittlig vantetid pa mer &n 20
veckor. De huvudsakliga orsakerna till véantetiderna &r kopplade till antalet aktuella
deltagare. Att samordna samhéllsorientering med andra etableringsinsatser &r en annan
orsak till vantetiderna. Den generella bilden av vantetider galler for saval kvinnor som
man med undantag for ko till barnomsorg. Sex ganger fler kommuner anger detta som
orsak till kvinnors vantetider. Den samhallsorientering som kommunerna erbjuder ska
enligt forordningen omfatta minst 60 timmar. Av enkatsvaren framgar att samtliga 230
kommuner som besvarat fragan uppfyller kravet.



Genomforande

Samhallsorienteringen for nyanlanda ska i méjligaste man bedrivas pa modersmal eller
annat sprak som deltagaren behérskar val. 85 procent av kommunerna anger att de
antingen har modersmal eller annat sprak som deltagaren beharskar val som huvudsakligt
alternativ. En samhallsorientering pa modersmal kraver i de flesta fall samverkan mellan
kommuner och 60 procent av kommunerna rapporterar att de samverkar med andra
kommuner. Samordningen av etableringsinsatserna ar en annan utmaning som staller krav
pa komplicerade logistiska l6sningar och flexibilitet hos inblandade.

Nationellt utvecklingsarbete

For att bidra till en kvalitativ utveckling driver lansstyrelserna ett nationellt
utvecklingsarbete. Fokus i processen har under 2012 varit: material, metod, SO online,
natverk for tjanstemén och kommunikatorerer, portalen informationsverige.se, halsa och
halsokommunikation, kommunikat6rernas kompetens och deltagarperspektivet.
Lansstyrelserna har inom dessa omraden gett stod till utveckling av tillgangliga,
korrelerade, kvalitetssakrade och provade verktyg. Nar det géller arbetet med material,
halsokommunikation och webbportalen har lansstyrelserna deltagit operativt i arbetet.
Inom &évriga omraden har lansstyrelserna gett stod till inblandade aktorers arbete bland
annat via medel for strukturella insatser.

Samhallskommunikatdrernas roll

Den enskilda kommunikatoren har en stor del av ansvaret for att &mnen som behandlas
under samhéllsorienteringen ska leda till en integrerad insikt hos den nyanlande.
Kommunikatdren maste utdver sprakkompetens, kulturkompetens och pedagogisk
formaga ocksa vara rustad for att behandla och diskutera @mnen som kan upplevas som
kéansliga. Det ar darfor av vikt att satsa pa kompetensutveckling for kommunikatorerna
men ocksa pa fungerande arbetsforhallanden sa att kompetensen kan behallas.

Deltagarnas erfarenheter

For att lyfta in malgruppens synpunkter har lansstyrelserna i arets rapport inkluderat en
enkatundersékning med 273 respondenter fran tio geografiska omraden. Majoriteten av
deltagarna (93 procent) &r ndjda med samhallsorienteringen. Drygt 60 procent anser att de
haft goda majligheter att fa vara med och diskutera medan nagot farre anser att de kunnat
var med och paverka innehallet. Bostader och boende &r det omrade som flest deltagare
sett som viktigt foljt av Utbildning for vuxna.

Utvecklingsomraden

Lansstyrelsernas sammantagna bedémning &r att det inom arbetet med
samhallsorinteringen pagar ett intressant utvecklingsarbete. Samtidigt finns ett antal
utvecklingsomraden. De utmaningar lansstyrelserna sérskilt vill lyfta dr deltagande,
samverkan, kunskapsspridning, samhallskommunikattrernas roll, lokal samordning,
deltagarperspektivet och halsokommunikation. Nagra av dessa omraden
uppméarksammades redan forra aret, andra dr nya. Grunden for samtliga omraden ar en
fortsatt kvalitetsutveckling och kvalitetssakring utifran forordningens intentioner.



1 Samhallsorientering — intentioner och uppdrag

Lansstyrelserna har i uppdrag att framja och stdja samarbete mellan kommunerna i
arbetet med samhallsorientering, att félja upp verksamheten samt att lamna en gemensam
redovisning om samhéllsorientering till regeringen.*

Denna rapport ar lansstyrelsernas aterrapportering om samhallsorientering som ska
lamnas till Arbetsmarknadsdepartementet senast den 22 februari 2013.% Rapporten &r
utarbetad av lansstyrelsernas fokusgrupp for samhallsorientering.® Utgangspunkten i
rapporten &r intentionerna i férordningen om samhallsorientering.*

Samhallsorienteringen ska enlig férordningen som styr arbetet underl&tta nyanlandas
etablering i arbets- och samhallslivet, ge en grundlaggande forstaelse for det svenska
samhallet och vara en grund for fortsatt kunskapsinh&mtande. Samhéllsorienteringen ska i
forsta hand formedlas pa modersmal utifran den enskildes forutsattningar, bedrivas i
dialogform med utrymme for reflektion och med flexibilitet for att passa den enskildes
etableringsplan.

Enligt utredningen om samhaéllsorientering som ligger till grund foér férordningen ska
samhallsorienteringen spanna over ett vitt falt ’fran abstrakta rattighetsprinciper éver
statliga institutioner och bostadssegregation till foraldraméten pa forskolan”. |
utredningen star ocksa att: "Deltagarnas livssituation, erfarenheter och utbildning ska
vara viktiga utgangspunkter for samhallsorienteringen. Den ska framja personliga
stallningstaganden baserade pa reflektion och insikt™.”

Forordningen om samhéllsorientering for nyanlanda tradde i kraft 1 december 2010.
Kommunerna har det operativa ansvaret och ska erbjuda nyanlédnda invandrare
samhallsorientering.®

Regeringen har foreslagit att malgruppen for samhallsorientering ska utokas till att galla
fler anhériga fran den 1 maj 2013.” Kommunerna foreslas & i uppdrag att arbeta aktivt
for att na den utokade malgruppen. | 6vrigt foreslas att lansstyrelserna och kommunerna
far samma uppdrag for den utokade malgruppen som for den nuvarande.

' SFS (2010:1138) 11-13 §
RB 74. Uppdraget ska samordnas och redovisas av Lansstyrelsen i Kronobergs lan.

3Rapporten ar skriven av Birgitta Guevara (Vistra Gétalands 14n), Pontus Karlbom (Ostergotlands 14n) och
Torgny Angquist (Skéne lan). Tove Ahlsten (Skane 14n) har deltagit i arbetet med deltagaranalysen.

* Férordningen om samhallsorientering SFS (2010:1138) se bilaga 1.

® SOU (2010:16) Delbetankande av Utredningen om samhallsorientering fér nyanlanda invandrare.

® Lagen om etableringsinsatser 5 §. Lagen vénder sig till nyanlanda i arbetsfor lder (20-64 &r) som har fatt
uppehélistillstand som flyktingar eller av flyktingliknande skal samt kvotflyktingar. Aven nyanlanda i
aldern 18 - 19 ar, som saknar foraldrar i Sverige, omfattas av den nya lagen liksom anhdriga till nyanlanda.
Lagen SFS (2010:197) se bilaga 2.

" Proposition 2012/13:63. Den nya lagen féreslas omfatta anknytningar med undantag fér medborgare i
ESS-lander eller Schweiz, personer under 18 och 6ver 65 ar, gymnasiestuderande, arbetskraftsinvandrare
samt gaststuderande.



2 Datainsamling och rapportinnehall

Foreliggande rapport bygger i huvudsak pa fyra informationskéllor:
1. 234 kommuners svar pa en webbenkat om samhaéllsorientering.
2. Regionala aterkopplingar fran landets samtliga lansstyrelser.
3. 273 svar pa deltagarenkater.
4. Kunskaper och erfarenheter fran lansstyrelsernas arbete med samhallsorientering.
5. Statistik fran Arbetsformedlingen.

2:1 Kommunenkat

Lansstyrelserna skickade den 14 september 2012 ut en webbenk&t om samhélls-

orientering till landets kommuner (bilaga 3). Fokus i webbenkaten var:

e Deltagande: antalet anmélda och paborjade, vantetider och antal utfardade intyg.

e Genomforande: sprak, flexibilitet, inflytande, antal timmar, kopplingen till
halsokommunikation och kommunikatérernas kompetens.

e Samverkan i utférandet mellan kommuner samt mellan kommuner
och andra aktorer.

e Samordning av etableringsplanens olika aktiviteter pa individ- och
organisationsniva.

Enkaten som gallde forhallandet mellan 1 oktober 2011 till 30 september 2012
besvarades av 234 kommuner vilket innebér en svarsfrekvens pa 81 procent. Fyra av de
kommuner som svarat anordnar ingen samhéllsorientering. Om inget annat anges bygger
underlaget i rapporten pa svaren fran de 230 kommuner som anordnar
samhallsorientering. Enligt lansstyrelsernas bortfallsanalys &r flertalet av de kommuner
som inte svarat kommuner som inte har en 6verenskommelse om mottagande av
nyanl&nda flyktingar samt kommuner som deltar i en kommunsamverkan dar
samhallsorienteringen utfors av en annan kommun. De senare har i flera fall meddelat att
de inte kan besvara fragorna samt att utférande kommun bor svara aven for dem.

2:2 Regionala aterkopplingar

For att fa en aktuell och heltackande bild av arbetet med samhéllsorientering, inklusive de
regionala forutsattningarna, kompletterades enkaten med ett lansstyrelseinternt
frageformular som skickades till samtliga lansstyrelser den 31 oktober 2012 (bilaga 4).
Samtliga lansstyrelser inkom med regionala aterkopplingar mellan november 2012 och
januari 2013. De regionala aterkopplingarna anvands framfor allt i kapitel 4
”Interkommunal och lokal samverkan” men finns med som en grund for hela rapporten.
Lansstyrelserna har dessutom lamnat synpunkter pa rapporten i tva omgangar under
januari och februari 2013.

2:3 Deltagarenkater

For att sakerstalla att samhéllsorienteringen gagnar nyanlandas etablering bor malgruppen
ges en naturlig roll i de uppféljningar som gors. | syfte att lyfta in malgruppens



synpunkter har lansstyrelserna tagit fram en enkel utvarderingsblankett som 6versatts till
fyra sprak: arabiska, dari, somaliska och tigrinska (bilaga 5). Enkéaterna sandes darefter
till de verksamheter som deltar i det nationella utvecklingsarbetet inom
samhallsorientering. Samtliga verksamheter ombads att samla in 50 enkéatsvar med sa stor
spridning bland spraken som mojligt. Enkaten skickades ut den 25 oktober 2012. De sista
svaren inkom 10 december. Sammantaget har 273 enkatsvar kommit in fran tio
geografiska omraden: 95 svar pa arabiska, 78 pa dari, 56 pa somaliska och 44 pa
tigrinska. Svaren fran deltagarenkaterna redovisas i kapitel 7.

Lansstyrelserna har valt att skicka frageformularen till de verksamheter som deltar i det
nationella utvecklingsarbetet, vilket innebdr att den skickats till verksamheter som ligger
forhallandevis langt fram i arbetet. Tillvagagangssattet utgar fran en stravan efter att fa en
bild av hur samhallsorienteringen upplevs ndr den fungerar. En utmaning i processen har
varit gversattningarna av enkaten. Ordet “ganska” ar exempelvis svart att oversatta till
somaliska. Samhallskommunikatdrerna har dessutom ibland varit ndrvarande och aktivt
forklarat enkaterna for deltagarna vilket kan ha paverkat svaren i positiv riktning. Svaren
ger trots detta en bild av hur samhaéllsorienteringen upplevs, framfor allt ger den en bild
av vilka delar av samhaéllsorienteringen som upplevs som mest positiva.

2:4 Lansstyrelsernas erfarenheter

For att na ett storre djup och en 6kad samsyn i arbetet inom vissa omraden och darigenom
erbjuda ett likvardigt stod till berérda aktérer har lansstyrelserna bildat ett antal
fokusgrupper® med representation fran de fyra regionala omrédena: Nord, Ost, Syd och
Vast.® Fokusgruppen foér samhallsorientering &r en av dessa. Genom gruppens arbete far
lansstyrelserna en bra bild av vad som sker nationellt och regionalt inom
samhallsorientering. Fokusgruppen driver ocksa ett nationellt utvecklingsarbete dar ett
flertal kommuner men dven Sveriges kommuner och landsting (SKL) samt
Arbetsformedlingen deltagit. Inom nagra omraden har fokusgruppen arbetat operativt i
samverkan med andra aktdrer men mycket sker genom stdd till aktorer som utvecklar och
samverkar inom samhéllsorientering, bland annat via nationella och regionala strukturella
medel, s& kallade § 37-medel.*® Fokusgruppens erfarenheter och arbete &r basen for
kapitel 5 ”Nationellt utvecklingsarbetet” och kapitel 6 ”Samhallskommunikatérerna” men
finns d&ven med som grund i hela rapporten.

® I nulaget finns fokusgrupper inom halsa, samhéllsorientering, sfi och uppféljning.

® Nord: Norrbotten, Vésterbotten, Jamtland, Vasternorrland och Gavleborgs lan.

Ost: Stockholm, Sédermanland, Uppsala, Véastmanland, och Ostergotlands I4n.

Vast: Dalarna, Varmland, Orebro och Vastra Gotalands l4n.

Syd: Blekinge, Halland, J6nkoping, Kalmar, Kronoberg och Skane lan.

10°_&nsstyrelserna har méjlighet att lamna erséttning till kommuner och kommunalférbund fér att skapa
beredskap och mottagningskapacitet och for att framja regional samverkan enligt 378 fdérordningen
(2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa utlanningar.



2:5 Statistik fr&n Arbetsférmedlingen™*

For att fa en jamforbar och uppdaterad bild av arbetet med samhéllsorientering har
rapporten den 18 december 2012 och 14 januari 2013 kompletterats med statistisk fran
Arbetsformedlingen (bilaga 6). De statistiska uppgifterna anvénds i kapitel 3 i avsnittet
”Anmaélda och pabdrjade”.

Arbetsformedlingen har bidragit med uppgifter pa antalet ackumulerade unika personer
som:

e har/har haft ratt till en etableringsplan,

e har/har haft en etableringsplan,

e har/har haft samhéllsorientering som en aktivitet.

Statistiken ar uppdelad pa tre tidsperioder: 1 december 2010 till 30 september 2011, 1
december 2010 till 30 september 2012 samt 1 oktober 2011 till 30 september 2012.
Statistiken har rapporterats enligt dessa tidsintervaller for att synliggdra andelen som har
haft samhéllsorientering av de som har en faststalld plan under olika tidsperioder, samt
for att i mojligaste man undvika dubbelregistrering.

2:6 Tidsperiod

Svaren fran kommuner och Arbetsformedlingen samt lansanalyserna omfattar tiden
mellan 1 oktober 2011 till 30 september 2012. Lansstyrelsernas erfarenheter ar av mer
overgripande karaktar. Svaren fran deltagarna inkom till lansstyrelserna mellan 25
oktober och 10 december 2012. | text och tabeller bendamns denna rapport som “arets
rapport” eller rapporten for ”2012”. Den rapport som lansstyrelserna lamnade till
Arbetsmarknadsdepartementet den 22 februari 2012 och som behandlar tiden fran 1
december 2010 till 30 september 2011 benamns i rapporten som "forra arets rapport”
eller rapporten for 72011".

2:7 Disposition

Kapitel 3 "Deltagande och genomforande” bygger till storsta del pa kommunernas
enkatsvar och fokus ligger pa kvantitativa aspekter sdsom antalet som anmalts till och
paborjat samhallsorientering. Aven mer kvalitativa aspekter som undervisningssprak,
flexibilitet och malgruppsinflytande tas upp. Den kompletterande statistiken fran
Arbetsformedlingen anvands i avsnittet om ”Anmalda och pabdrjade”. Kapitel 4
”Interkommunal och lokal samverken” tar upp befintlig samverkan inom omradet. Det
handlar bade om samverkan mellan kommuner, med andra relevanta aktérer och om den
lokala samordningen av etableringsplanen. Kapitel 5 handlar om det nationella
utvecklingsarbetet dar sarskilt fokus laggs pa webbportalen informationsverige.se samt
halsa och hdlsokommunikation. Kapitel 6 ”Samhéllskommunikatérer” handlar om
samhallskommunikatorernas roll och kompetensforsorjning medan kapitel 7 lyfter upp
deltagarnas syn pa samhallsorienteringen. | kapitel 8 lyfter lansstyrelserna fram ett antal
utvecklingsomraden och i kapitel 9 presenteras nagra 6vergripande slutsatser.

1 For Arbetsformedlingens statistik se bilaga 6
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3 Deltagande och genomfdrande

3:1 Anmalda och pabdérjade

Nyanlanda som omfattas av etableringslagen

Sedan den 1 december 2010 ska alla kommuner erbjuda samhallsorientering till
nyanlanda som omfattas av lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda
invandrare.'? Samhallsorienteringen ska enligt férordningen om samhallsorientering
paborjas sa snart som mojligt efter att en etableringsplan upprattas och normalt vara
avslutad inom ett &r."

Kommunernas statistik

Enligt de 234 kommuner som svarat pa lansstyrelsernas enkat har mellan oktober 2011
och september 2012 totalt 7 225 nyanlédnda, som omfattades av etableringslagen, anmaélts
till samhéllsorientering. Enligt samma kalla har 6 492 personer, det vill séga ndrmare 90
procent av de anmalda paborjat samhallsorienteringen under samma period.

Av de anmalda till samhallsorienteringen var 47 procent kvinnor och 53 procent man.**
Fordelingen ar densamma bland de som pébérjat samhallsorienteringen.

Arbetsférmedlingens statistik

Enligt Arbetsformedlingen har totalt 5 426 personer deltagit i samhéllsorientering mellan
oktober 2011 och september 2012. Av dessa var 53 procent kvinnor och 47 procent
man.'® Kénsférdelning ar foljaktligen omvand jamfért med kommunernas uppgifter.

Fler &n de som anmalts och deltar har ratt till samhéllsorientering. Utifran den statistik
som lansstyrelserna haft att tillga ar det inte mojligt att ta fram exakt hur manga av de
som har rétt till samhéllsorientering som faktiskt deltar. En utgangspunkt kan tas i hur
manga som har en etableringsplan under en viss tidsperiod. Men uppgiften &r inte
anvandbar rakt av eftersom manga av de individer som har en etableringsplan under en
viss period deltagit i samhallsorienteringen fore matperiodens bdrjan, eller inte langre &r
aktuella for insatsen.

Under den tidsperiod som rapporten géller (okt 2011 — sep 2012) har enligt
Arbetsformedlingen 12 926 personer haft en etableringsplan (se bilaga 6). Hur manga av
dessa som deltagit i samhallsorientering innan matperiodens borjan framgar inte. Det &r

12 Se fotnot 6.

3SFS (2010:1138) 4 § “Samhallsorienteringen ska paborjas s& snart som mojligt efter det att en
etableringsplan har upprattats enligt 6 8§ lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda
invandrare. Den ska normalt vara avslutad ett ar efter det att etableringsplanen har upprattats”.

4 Tre kommuner har redovisat antalet anmalda individer istallet fér antal kvinnor och mén och finns darfér
inte med i den kdnsuppdelade statistiken, 787 individer: Goéteborgs stad, Alvesta kommun och Bollnés
kommun

5Tv8 kommuner bara angett totalt antal individer och finns inte med i den kénsuppdelade statistiken, 766
nyanlédnda; Géteborgs stad och Alvesta kommun

18 Arbetsformedlingens statistik finns i sin helhet i bilaga 6
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inte heller klart hur manga som av andra skal inte lange ar aktuella att delta i
samhallsorintering under tidsperioden.

Om man fran det totala antalet som nagonsin haft en etableringsplan tar bort de som hade
en plan fore oktober 2011 blir antalet 8 196 personer. Aven om uppgifterna inte 4r helt
jamforbara ér det sannolikt att utga fran att cirka 8 000 personer bor ha varit aktuella for
samhallsorientering under den tidsperiod som rapporten galler. Andelen som far
samhallsorintering ar darmed enligt Arbetsférmedlingens statistik relativt liten.

| sammanhanget bor beaktas att de problem som finns med boséttningen av nyanlanda®’
paverkar deltagandet i samhallsorinteringen. For de personer som bor kvar i
anlaggningsboende ar andelen som deltar i samhallsorineteringen sannolikt mycket
liten.*® I juni 2012 véantade 1 800 personer med uppehallstillstand pa att Iamna
Migrationsverkets anlaggningsboende.® Enligt Migrationsverket hade antalet den 31
januari 2013 vuxit till 4 458 personer.

Arbetsformedlingens och kommunernas statistik

Det ar problematiskt att jamfora siffrorna mellan Arbetsférmedlingens statistik och
kommunernas svar. For det forsta omfattar kommunernas svar 234 av landets 290
kommuner. Eftersom svar saknas fran 56 kommuner borde antalet deltagare som
kommunerna rapporterat till lansstyrelserna vara mindre &n det faktiska deltagandet.
Trots det har kommunerna rapporterat ett hogre deltagande &n Arbetsformedlingen.
Diskrepansen kan bero pa att personer som pabdrjat, avbrutit och paborjat igen finns med
tva ganger i kommunernas statistik. Arbetsformedlingens statistik rapporteras utifran
unika personer under tidsperioden. Alla kommuner har enligt lansstyrelsernas
erfarenheter heller inte tillgang till helt tillforlitlig statistik. Eftersom vagarna in till
samhallsorinteringen kan se olika ut ar det ocksa mojligt att Arbetsformedlingen inte
registerat alla individer som paborjat samhallsorienteringen. | vissa fall gar
anmalningarna direkt fran en kommun till anordnaren.

Den relativa skillnaden mellan kommunernas och Arbetsformedlingens statistik & mindre
for 2012 &n 2011. | ar innebar kommunernas uppgifter 20 procent fler deltagare &n
Arbetsformedlingens uppgifter. Forra aret var motsvarande skillnad 64 procent.

7 Anlaggningsboende, s.k. ABO-boende som Migrationsverket erbjuder asylsdkande under véntetiden,
normalt en l&genhet i ett hyreshus.

'8 En av anledningarna till detta kan vara att de inte raknas som kommunmottagna vilket innebar att den
aktuella kommunen inte far ersattning for dessa personer.

19 Arbetsformedlingens terrapportering 2012, Etablering av vissa nyanlande — Boséttning (sept. 2012)
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Figur 1 Antal nyanlanda som deltagit i samhallsorientering enligt
Arbetsformedlingen och kommunerna, oktober 2011 - september 2012.
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Kommentar: De 766 individer dar kommunerna ej angett kén ar inkluderade i uppgifterna totalt men inte i
siffrorna for kvinnor och mén.

Nyanlanda som inte omfattas av etableringslagen

Regeringen foreslog i en proposition i december 2012 att inrétta en ny lag som ger fler
nyanlanda invandrare ratt till samhéllsorientering. Den nya lagen foreslas omfatta
anknytningar med undantag for medborgare i ESS-lander eller Schweiz, personer under
18 och 6ver 65 ar, gymnasiestuderande, arbetskraftsinvandrare samt gaststuderande.
Lagen foreslas trada i kraft 1 maj 2013. Enligt den foreslagna lagen ska kommunerna
aktivt arbeta for att erbjuda den bredare malgruppen samhallsorientering.

I vissa kommuner erbjuds redan nu samhallsorientering till nyanldnda utanfor
malgruppen som omfattas av etableringslagen. Enligt kommunenkaten har under
perioden oktober 2011 till september 2012, 1 970 personer som inte omfattas av
etableringslagen deltagit i samhéllsorientering. Av dessa &r 59 procent kvinnor och 41
procent méan.” Det innebér att denna grupp motsvarar 23 procent av det totala antalet
som deltagit i samhéllsorientering (8 462).

Antalet personer som inte omfattas av etableringslagen, men som anda deltar i
samhaéllsorientering, ar relativt stabilt jamfort med foregaende ar, medan antalet deltagare
som omfattas av lagen mer an tre dubblats (figur 3). Liksom foregaende ar &r det fler
kvinnor an man i den grupp som inte omfattas av lagen. Forhallandet ar det omvénda i
den grupp som omfattas av forordningen, men i den gruppen ar konsskillnaden mindre.
Intressant att notera ar ocksa att alla i den utokade gruppen inte anmals till
samhallsorienteringen utan pabarjar direkt. Det kan handla om att personer i den utokade
malgruppen erbjuds plats da det startas grupper som inte har sa manga deltagare.

20 Aven har har tvd kommuner, Goteborgs stad och Alvesta kommun endast redovisat totalt antal individer,
96 nyanlanda.
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Figur 2 Anmalda och deltagande som omfattas respektive inte omfattas av
etableringslagen, oktober 2011 — september 2012, enligt
kommunsvaren.
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Kommentar: De individer dar kommunerna ej angett kon ar inkluderade i gruppen ’samtliga” men inte i
siffrorna for kvinnor och man. Awvikelsen handlar om 787 anmalda och 766 paborjade som omfattas av
lagen och 132 anmalda och 96 paborjade som ej omfattas av lagen.

Figur 3 Anmalda och deltagande, oktober 2011 — september 2012, enligt
kommunsvaren jamfért med foregaende ars enkétsvar.
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Kommentar: Resultaten for 2012 baseras pa svar fran 230 kommuner och 2011 fran mellan 203 och 214
kommuner.



3:2 Vantetider

Enligt forordningen om samhéllsorientering ska nyanlanda erbjudas samhallsorientering
sa snart som mojligt efter att den nyanlandes etableringsplan uppréttats och normalt vara
avslutad inom ett &r fran etableringsplanens upprattande.?

| enkaten ombads kommunerna att, i antalet veckor, ange hur lang den genomsnittliga
vantetiden dittills varit fran det att den nyanlande anmalts till dess att personen pabdrijat
samhaéllsorientering. Den genomsnittliga vantetiden har dkat nagot i jamférelse med
fjolarets enkatresultat. | ar har cirka 35 procent av kommunerna angivit att den
genomsnittliga vantetiden ar maximalt fyra veckor. 2011 var motsvarande andel drygt 50
procent. | ar rapporterar 6ver 55 procent av kommunerna att den genomsnittliga
vantetiden varit mellan 5-20 veckor. 8 procent anger en genomsnittlig véantetid éver 20
veckor. Endast en kommun uppger en genomsnittlig vantetid som dverskrider 30 veckor.
Det finns inga konsskillnader i resultatet (figur 4).

Bland de kommuner som driver samhallsorienteringen i egen regi tycks vantetiden vara
nagot kortare. 50 procent av dessa anger en genomsnittlig vantetid pa max fyra veckor. |
ovrigt gar det, fran enkatsvaren, inte att utlasa nagra tydliga regionala/lkommunala
monster gallande vantetiden.

Figur 4 Genomsnittlig vantetid fran anmalan till paborjad samhallsorientering,
for kvinnor respektive man i procent
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I samband med diskussionen om vantetider ar det viktigt att podngtera att vantetiderna
hanger samman med den lokala samordningen av etableringsinsatserna. | vissa
kommuner deltar nyanlanda forst i atgarden “meritportfolj” och forst darefter i
samhallsorientering och sfi. I andra kommuner anordnas samhallsorienteringen under
vissa tider pa aret.

Orsaker till vantetider

| enkaten kunde kommunerna ange fem orsaker till vantetider infor paborjad
samhallsorientering. Dessutom gavs mojlighet att ange eventuella andra skél. 69 procent
av kommunerna anger bristen pa deltagare som talar samma sprak, vilket darmed var det
enskilt storsta skalet till vantetiderna. Bristen pa deltagare i sprakgrupperna var dven i
fjolarets undersékning den storsta orsaken till vantetiderna.

Figur 5 Mest forekommande orsaker till vantetider innan paborjad
samhallsorientering (SO) for kvinnor respektive man
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I likhet med resultatet fran forra arets undersokning anger narmare 25 procent av
kommunerna att svarigheterna med att koordinera samhéllsorienteringen med andra
etableringsinsatser ar en utmaning som orsakar véntetider. 14 procent forklarar véntetiden
med att samhallsorienteringen anordnas under en viss period.

Kvinnors vantetider och barnomsorg

Undersdkningen visar att det ar betydligt vanligare att kvinnors samhéllsorientering
skjuts upp i vantan pa barnomsorg jamfort med mannens: 25 procent av kommunerna har
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angett det som en orsak till kvinnors vantetid men endast 4 procent for mannen (figur 5).
Situationen var liknande forra aret, da resultatet var 29 procent for kvinnor och 7 procent
for mén.

3:3 Intyg

Efter avslutad samhéllsorientering ska deltagarna fa ett intyg. Delintyg kan ocksa utfardas
och ska utfardas om en annan kommun &n utforaren begar det.?? Antalet utfardade intyg
har 6kat kraftigt i jamforelse med forra arets resultat. Totalt 4 726 intyg om helt eller
delvis avslutad samhéllsorientering har enligt de 230 kommuner som svarat pa fragan
utfardats mellan oktober 2011 och september 2012 (figur 6b). Forra aret angav
kommunerna att 1 650 intyg utfardats.

Figur 6a  Antal utfardade intyg om helt eller delvis avslutad samhallsorientering,
oktober 2011 - september 2012
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Lansstyrelserna papekade i forra arets rapport vikten av att félja upp utfardandet av intyg
om delvis avslutad samhallsorientering. Ett intyg om delvis genomférd
samhallsorientering paverkar deltagarnas mojligheter att ateruppta sin
samhallsorientering efter avbrott, exempelvis vid flytt. Enligt 2012 ars enkatsvar har
antalet utfardade intyg om delvis avslutad samhéllsorientering 6kat fran 282 till 903
(figur 6b).

22 SFS (2010:1138)10 § "Kommunen ska ge varje deltagare ett intyg efter avslutad samhéllsorientering. Om
en annan kommun begar det, ska kommunen lamna information om delvis genomgangen
samhallsorientering. Omfattningen och innehallet ska framga.”
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Figur 6b  Antal utfardade intyg, oktober 2011 - september 2012, jaAmfort med
foregaende rapport
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3:4 Sprak

Samhallsorienteringen for nyanlanda ska enligt forordningen i méjligaste man bedrivas
p& modersmal eller annat sprak som deltagaren beharskar val.?* Lansstyrelserna har valt
att kartlagga samtliga sprak kommunerna erbjuder samhéllsorientering pa samt vilket
alternativ som &r det vanligast forekommande.

Kommunerna fick forst svara pa fragan om de erbjuder samhéllsorientering pa:
modersmal, annat sprak som deltagaren beharskar vél, svenska med tolk eller pa latt
svenska. Enligt kartlaggningen 2012 erbjuder ndrmare 90 procent av kommunerna
samhallsorientering pa modersmal (figur 7a). Det &r en 6kning fran forra aret da andelen
var 77 procent. Andelen kommuner som erbjuder samhallsorientering pa annat sprak som
deltagaren behéarskar val ar 42 procent, vilket ar en liten 6kning sedan forra aret.

Andelen kommuner som erbjuder samhallsorientering pa svenska med hjalp av tolk ar 39
procent. Det &r en minskning fran 56 procent forra aret. Nagot farre kommuner erbjuder
ocksa samhallsorientering pa latt svenska i ar (figur 7a).

23 SFS (2010:1138) 7 § Samhéllsorienteringen ska i méjligaste mén bedrivas p& modersmalet eller ett annat
sprak som deltagaren beharskar val. Vid behov ska tolk anlitas.
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Figur 7a Sprak kommunerna erbjuder samhéllsorientering pa, oktober 2011 -

september 2012
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Enkatens andra sprakfraga avsag vilket sprak kommunerna framst erbjuder
samhallsorientering pa. Betydligt fler kommuner erbjuder samhallsorientering framst pa
modersmal jamfort med forra aret: 84 procent mot 64 procent.

Andelen kommuner som framst erbjuder samhallsorientering med hjélp av tolk eller I&tt
svenska har minskat i motsvarande grad. Andelen kommuner som framst anvénder tolk
har minskat fran 22 till 11 procent och andelen kommuner som erbjuder
samhallsorientering framst pa latt svenska har minskat fran 11 till 4 procent (figur 7b).

Av undersokningen framgar att kommunerna under perioden oktober 2011 till och med

september 2012 i allt storre utstrackning lever upp till kraven om att erbjuda
samhallsorientering pa modersmal eller annat sprak som deltagaren beharskar val.

19



Figur 7b  Vanligast forekommande sprak kommunerna erbjuder
samhallsorientering pa 2012 jamfort med 2011
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3:5 Omfattning

Samtliga kommuner som besvarat lansstyrelens enkat lever i ar upp till kravet om att
erbjuda minst 60 timmars samhallsorientering.?* Samtidigt som fler lever upp till kravet
om 60 timmar erbjuder farre kommuner betydligt mer an 60 timmar. | ar anger 33 procent
av kommunerna att nyanlédnda erbjuds mer &n 60 timmar samhallsorientering.
Motsvarande andel var forra aret 43 procent (figur 8).

Kommuner som anvénder tolk

Av figur 7b ovan framgar att 11 procent av kommunerna (26 kommuner) framst erbjuder
samhallsorientering med hjalp av tolk. Av dessa inkluderar 22 kommuner tolkens tid i de
totala 60 timmars samhéllsorientering som nyanlénda erbjuds. Den faktiska
samhallsorienteringen omfattar darmed inte totalt 60 timmar om tolktiden inkluderas.
Réknat pa detta satt ar det narmare 10 procent av kommunerna som inte lever upp till
kravet om minst 60 timmar. Dessa 22 kommuner anger att 616 nyanlanda anmalts till
samhallsorienteringen.

2 SFS (2010:1138) 5§ "Varje nyanland ska erbjudas en samhéllsorientering som omfattar minst 60 timmar.
Den ska kunna kombineras med arbete, studier och andra aktiviteter for att underlatta och paskynda
etableringen i arbetslivet.”
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Figur 8 Antal timmar den organiserade samhallsorienteringen omfattar
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Kompletterande samhallsorientering

I lansstyrelsernas rapport som 6verlamnades till regeringen i februari 2012 framkom att
manga kommuner erbjod nyanlanda individuell samhallsorientering utéver de 60
timmarna. Exempelvis gavs riktad information och dialog for foraldralediga. | arets enkat
har kommunerna fatt redovisa om nyanlanda erbjuds kompletterande samhallsorientering
utdver forordningens atta delar. 36 procent av kommunerna som besvarat enkatfragan
erbjuder idag kompletterande samhéllsorientering till nyanldnda i kommunen. Den
kompletterande samhéllsorienteringen &r ofta mer av karaktaren samhallsinformation.
Den utgdrs manga ganger av studiebesok och lokalt anpassad information. Flera
kompletterar ocksa samhallsorienteringen med fordjupningar kring halsoinformation samt
information och dialog om familj och foraldraskap.

3:6 Flexibilitet

Etableringen av nyanlanda stéller stora krav pa samordning och flexibilitet fran ansvariga
aktorer for att mojliggéra en 6kad parallellitet mellan olika etableringsinsatser.?®> Nastan
var fjarde kommun anger att svarigheten att samordna etableringsinsatserna &r en av
orsakerna till att kvinnor och méan far vanta med att paborja sin samhallsorientering (se
figur 5). | arets enkat har kommunerna fatt svara pa under vilka former
samhallsorienteringen erbjuds nyanlénda for att 6ka flexibiliteten.

% Se fotnot 24.
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Nastan samtliga kommuner erbjuder samhéllsorientering pa dagtid. Ungefar en femtedel
av kommunerna anger att de erbjuder samhallsorientering under kvallstid, som en
intensivkurs respektive under sommaren.

Olika typer av distanslosningar erbjuds i landet. 21 procent av kommunerna erbjuder
samhallsorientering via webbl6sningar, 10 procent via TV-bildteknik och ytterligare 8
procent anger att de erbjuder distanskurser. 16 procent av kommunerna erbjuder kurser
anpassade till personer med psykisk eller fysisk funktionsnedséattning.

Figur 9 Under vilka former kommunerna erbjuder samhéallsorientering
Dagtid | | 99%
Intensivkurs | | 22%
Webbaserad kurs | | 21%
Sommarkurs | | 21%
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* Sarskilda behov avser kurser som ar anpassade till personer med psykisk eller fysisk
funktionsnedsattning
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4 Interkommunal och lokal samverkan

Av de 234 kommuner som svarat pa enkaten erbjuder fyra kommuner ingen
samhallsorientering. Tva av kommunerna rapporterar att de inte tar emot nyanlanda som
tillhor malgruppen for samhéllsorientering, de andra tva &r i ett uppstarts- respektive
nystartsskede.

4:1 Kommunsamverkan

Enligt kommunenké&ten samverkar 60 procent av kommunerna med andra kommuner i
anordnandet av samhallsorientering. P4 samma fraga svarar 30 procent av kommunerna
att de upphandlar hela eller delar av samhéllsorienteringen.?® Det forkommer bade att
kommuner gar samman och koper tjansten och att de koper den pa egen hand. Det ar
relativt vanligt med en kombination av arbetssatt. Exempelvis att kommuner anordnar
samhallsorientering pa vissa sprak i egen regi eller i samverkan med andra kommuner,
men koper distanslosningar av andra aktorer nér det galler mindre vanligt forekommande
sprak. Det ar ocksa vanligt att kommuner som deltar i en regionalt eller nationellt
utformad samhaéllsorientering kompletterar med lokal samhallsinformation.

Figur 10 Hur kommunerna erbjuder samhéllsorientering
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Kommentar: Kommunernas svar pa fragan: Hur anordnar er kommun samhallsorientering for nyanlanda?
Mer &n ett svarsalternativ var mojligt.

26 Bland de aktorer som samhallsorienteringen upphandlas av namns andra kommuner, studieférbund och
privata aktorer.
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Interkommunal samverkan

Interkommunal samverkan ar vanligt vid anordnadet av samhaéllsorientering. En del av
denna samverkan bedrivs i projektform, andra verksamheter startade som projekt och har
fortsatt som ordinarie verksamhet. | manga fall har samverkan startat med stod av
lansstyrelserna via s& kallade strukturella medel.?” Nagra exempel pa den
interkommunala samverkan beskrivs nedan.

I Norrbottens I&n anordnar 10 av de 14 kommunerna samhéllsorientering via
videolank. Anordnare ar Lapplands kommunalférbund. Ovriga fyra kommuner
samverkar i en samhallsorientering som bedrivs av vuxenutbildningen i Lulea.

I Jamtlands lan utfors samhéllsorienteringen via videokonferens och anordnas av
Regionforbundet. En samverkan har pabdrjats med Vasternorrlands och
Gavleborgs lan for att sakerstélla sprakkompetensen for grupper med fa deltagare.

| Stockholms lan ingar 25 av 26 kommuner i det Centrum for Samhaéllsorientering
som bildats och samhéllsorienteringen upphandlas gemensamt via Centrumet. Tre
olika upplagg erbjuds: lagintensiv utbildning dag, intensiv utbildning dag och
lagintensiv utbildning kvall.

| Sédermanlands Ian ar det vanligt bade med samhaéllsorientering i egen regi och
via interkommunal samverkan. Flera av kommunerna upphandlar tjansten av
Viadidakt, vilket ar en gemensam namnd for Katrineholms och Vingakers
kommuner som anordnar samhallsorientering via webben.

| Ostergotlands lan samverkar samtliga kommuner. Lansbiblioteket samordnar en
verksamhet med mobila samhallskommunikattrer som bedriver
samhaéllsorientering pa modersmal i hela lanet.

I Kronobergs lan finns tva anordnare av samhallsorientering, Alvesta kommun
respektive Véxjo kommun. En av lanets kommuner koper samhéllsorientering av
Vaxjo kommun. Ovriga fem kommuner kdper samhallsorientering av Alvesta.

I Vastra Gotalands lan fanns 2012 fyra stérre samverkansprojekt som bedrevs via
Kommunalforbundet Skaraborg, Hogskolan Vast och genom interkommunal
samverkan med Boras respektive Goteborgs stad som anordnare. Denna
samverkan tacker cirka 40 av lanets 49 kommuner. Dessutom finns ett
lansovergripande natverk.

I Hallands 1&n har fem av sex kommuner gjort en gemensam upphandling av
samhéllsorienteringen med startdatum 1 nov 2012. Den sjatte kommunen deltar i
den samverkan som bedrivs i Géteborgsregionen.

I Skane lan finns en verksamhet som arbetar med en kombination av samhalls-

och halsokommunikation. Programmet omfattar 80 timmar och innefattar férutom
samhéllsorientering ett antal halsomoduler. Verksamheten finansieras gemensamt
av Region Skane, de 26 medverkande kommunerna och Lénsstyrelsen i Skane lan.

2 Se fotnot 10
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4:2 Samverkan med andra aktorer

Enligt kommunenké&ten &r Arbetsformedlingen den vanligaste samverkansparten lokalt.
82 procent av kommunerna samverkar med Arbetsformedlingen, vilket ar en 6kning fran
forra arets 64 procent. Andra vanliga samverkansparter ar sfi-anordnare, landstinget,
socialtjansten, polisen och Férsakringskassan (mellan 46 och 53 procent).

Figur 11  Andel kommuner som samverkar med andra aktorer i arbetet med
samhallsorientering

Arbetsformedlingen 82%
SFl-anordnare 53%
Landstinget 50%
Socialtjansten 47%
Polisen 47%
Forsakringskassan 46%
Andra aktorer 44%
Lansstyrelsen 33%
Brandforsvaret 30%
Bibliotek 29%
Skatteverket 28%
Hogskola/Universitet 27%
Kvinnojour/tjejjour 26%
Rddda barnen 25%
Migrationsverket 18%
Konsumentradgivare 17%
Arbetstagarorganisation 16%
Roda korset 14%
Mansjour 13%
Kulturforeningar 12%
Idrottsrorelsen eller liknande 10%
Nyforetagarorganisationer 6%
Naturskyddsféreningen eller liknande 3%
RFSU/RFSL 3%

Arbetsgivarorganisation 2%
T T T T T T T T T 1
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Samverkan med Arbetsférmedlingen handlar framfor allt om planering och logistik.
Samverkan med sfi-anordnare handlar ocksa om logistik men dven om att sfi-anordnaren
tar upp liknande teman och/eller anvander samma material i undervisningen som anvands
inom samhallsorienteringen. Samverkan med andra aktorer sker framfor allt genom
inbjudna forelasare och studiebesok under kurserna. Det dr ocksa vanligt att de
samverkande aktorerna deltar vid kompetensutveckling av kommunikat6rerna och i den
lokala samhallsinformation som ibland anordnas som komplement till en regionalt eller
nationellt utformad samhaéllsorientering.
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4:3 Lokal samordning av etableringsinsatserna

Att samordna de olika etableringsinsatserna — svenska for invandrare, samhallsorientering
och arbetsforberedande insatser som exempelvis meritportfolj?® och praktik — ar en
logistisk och organisatorisk utmaning. Bade kommuner och lansstyrelser lyfter vikten av
samverkan mellan inblandade aktorer, framfor allt mellan Arbetsférmedlingen samt
anordnare av samhéllsorientering och sfi. Gemensam schemalé&ggning &r ett bra medel
och det &r vanligt att en hel eller halv dag i veckan viks for samhéllsorientering. | en del
kommuner ar det ocksa uttalat att samhéllsorienteringen ar prioriterad framfor
exempelvis sfi. Men viktigast ar en kontinuerlig dialog och regelbundna méten mellan
inblandade aktorer.

Samordningen regleras i manga fall i de lokala 6verenskommelser som finns mellan
berérda aktorer. En lansstyrelse skriver exempelvis att:

’Man forsoker i méjligaste man att reglera samverkan i de LOK:ar som tecknats
mellan kommunerna och Af. Har behdvs ytterligare utvecklingsarbete for att detta
ska ske helt smidigt. Dialog mellan deltagaren, lots, kommun, regionférbund och Af
ar avgorande men inte alltid sa enkelt att fa till stand.”

En annan komplikation ar langa resvagar och brister i de allméanna kommunikationerna.
Restiderna blir ibland orimligt langa. | en lansstyrelsegemensam bred uppféljning av
etableringsuppdraget uppger ungeféar en tredjedel av landets kommuner att "tidskrdvande
resor mellan parallella insatser” ar ett ganska eller mycket stort problem for de
nyanlanda.?® Langa restider kan resultera i en extra kostnad for individerna som d ibland
valjer bort deltagande i samhallsorientering. En kommun anger att:

SO kan for eleven innebéara langa resor. Resorna maste dessutom eleven sta for
sjalv. Vissa elever vill/kan inte bekosta detta och véljer att avsta.”

28 ”Meritportfolj” ar en beprévad metod for kartlaggning av kompetens och att delta i den

arbetsforberedande insatsen "meritportfolj” ar en vanlig initial aktivitet fér nyanlanda.

2 Svaren inhamtades via en webbaserad enkét under perioden 16 okt — 4 dec, med en svarsfrekvens pa 94
procent. Resultaten fran enkaten ska publiceras i en lansstyrelserapport Mottagande och etablering av
nyanlanda i Sverige 2012 (feb/mars 2013).
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5 Nationellt utvecklingsarbete

For att bidra till en kvalitativ utveckling inom samhallsorienteringen driver
lansstyrelserna ett nationellt utvecklingsarbete. | processen deltar projekt som beviljats
nationella strukturella medel for sitt arbete med samhéllsorientering® samt andra
verksamheter som bedomts bedriva ett arbete av nationellt intresse inom omradet.
Lansstyrelserna har anordnat tre nationella workshoppar inom utvecklingsarbetet, i
november 2011 samt i maj och november 2012 (bilaga 7). Dessutom har Skaraborgs
kommunalférbund anordnat en nationell workshop i oktober 2012 (bilaga 8).

Syftet med processen ar att genom samverkan och erfarenhetsutbyte bidra till en
kvalitetssakring av samhallsorienteringen utifran férordningens intentioner samt att bidra
till en likvardighet dver landet. En utgangspunkt i lansstyrelsernas stod till arbetet med
samhallsorientering ar 6ppenhet och tillganglighet, det vill s&ga en intention om att goda
exempel pa material och metoder med mera ska finnas samlade och tillgangliga for
berdrda aktorer.

5:1 Fokusomraden

| det nationella utvecklingsarbetet har foljande atta fokusomraden identifierats:
e Materialutveckling
e Metodutveckling
e SOonline
e Natverk for tjansteméan och kommunikatorerer
e Webbportalen informationsverige.se som verktyg
e Halsa och hélsokommunikation
e Kompetensforsorjning/utveckling for kommunikatorer
e Deltagarperspektivet

Lansstyrelserna har inom dessa omraden gett stod till utveckling av tillgangliga,
korrelerade, kvalitetssakrade och provade verktyg for samhéllsorientering. Nar det géller
arbetet med material, hdlsokommunikation och webbportalen har lansstyrelserna deltagit
operativt i arbetet. Inom dvriga omraden har lansstyrelserna gett stod till inblandade
aktorers arbete bland annat genom samverkan i det nationella utvecklingsarbetet och via
medel for strukturella insatser.*

30 Lansstyrelserna beviljade under 2011 nationella medel till sex kommuner och kommunalférbund for att
arbetet med samhallsorientering. Projekten var: Kiruna kommun — SO fér nyanlanda pa videolank,
Sandvikens kommun — L&nsovergripande SO i Gavleborg, Skaraborgs kommunalférbund — Utveckling och
Overséttning av deltagarmaterial, Stockholms Stad — Utveckling av Centrum for SO i Stockholms 1&n,
Uppsala kommun - Dialog och reflektion inom SO utifran Va med” och Vingakers kommun —
Webbaserad flersprékig SO.

31 Se fotnot 10.
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Material

Sveriges kommuner och landsting (SKL) tog under varen 2011 initiativ till en
arbetsgrupp for framtagande av ett referensmaterial som fungerar pé nationell niva.*
Arbetet utgick fran ett material som Goteborgs Stad utvecklat. Det bearbetade
referensmaterialet finns tillgangligt pa lansstyrelsernas webbportal for
samhallsinformation informationsverige.se.®* P& informationsverige.se finns ocksa ett
deltagarmaterial som Goteborgs Stad och Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an tagit fram.
Deltagarmaterialet har en nationell karaktar och finns i nulaget pa svenska samt dversatt
till &tta sprak.** Oversattningarna har tagits fram i samverkan mellan Géteborgs stad,
Viadidakt®® och Lansstyrelsen i Vastra Gotalands l4n. Deltagarmaterialet har dessutom
tryckts och distribuerats i 4 000 exemplar och 2 000 nya bdcker ar bestallda. Aven andra
aktorer har tagit fram material, bland annat Folkuniversitetet och Abf. Manga kommuner
och en del regionala aktdrer tar ocksa fram regional och lokal information.

Metod

Lansstyrelserna har gett stod till verksamheter som kan fungera som sa kallad “best
practice”.®® P4 nationell niva har Uppsala kommun fatt std via de strukturella medlen for
att anpassa en metod for dialog och reflektion till samhéllsorienteringen. Metoden kallad
”Va med” utgar fran bilder och filmer och &r inriktad pa véardegrundsfragor nérliggande
de som innefattas i férordningen om samhéllsorientering. | 2012 ars kommunenkat
framkommer att manga kommuner anvander metodmaterialet. Ett annat exempel pa
metodutveckling ar de filmer som spelats in av Vuxenutbildningen Linné i Uppsala.

SO online

Samhallsorientering (SO) online — det vill s&ga via webb eller telebild — &r ibland enda
mojligheten att anordna samhallsorientering pa modersmal for kommuner dér avstanden
ar langa. Men SO online kan vara ett viktigt verktyg dven for kommuner med ett litet
mottagande eller med fa nyanlanda inom vissa sprakgrupper. Samtidigt finns utmaningar
med SO online vad galler anvandarvénlighet och dialog. Lansstyrelserna har via
nationella strukturella medel gett stod till tva projekt med bas i Kiruna respektive
Vingakers kommun. (Se ocksa avsnitt 4:1). | arets kommunenkét framkommer att fler
kommuner anvander SO online &n forra aret. SO online anvéands bade som huvudsaklig
metod och som komplement till annan samhallsorientering for sma sprakgrupper.

32 Referensgruppen bestod av SKL, Goteborgs Stad, Stockholms Stad, Uppsala kommun samt
lansstyrelserna i Skane, Vasternorrland, Vastra Gotaland och Ostergotland.

%% Materialet skickades under bearbetningen for genomlésning och synpunkter frén ett stort antal relevanta
aktorer.

3 dagsléget: arabiska, engelska, franska, persiska, ryska, somaliska, sorani och tigrinska

% Viadidakt ar en gemensam forvaltning for vuxenutbildning, integration och arbetsmarknad i Katrineholm
och Vingakers kommuner.

% En praxis som ar inford, fungerar och anvands samt &r bedémd av experter p& omradet som det basta som
finns i bruk just nu. En praxis kan vara olika “saker” bl.a. en process, ett avtal, en rutin, ett forhallningssatt.
(itSMF Sweden)
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5:2 Informationsverige.se

Tidigt i det nationella utvecklingsarbetet identifierade de deltagande aktorerna vikten av
att sakerstalla lansstyrelsernas webbportal informationsverige.se som ”spindel i natet” for
arbetet med samhallsorientering for bade individer och aktérer.’ Portalen har under 2012
utvecklats for att fungera som ett verktyg for saval nyanlanda som tjansteman och
samhallskommunikatorer — och arbetet fortsétter. Pa den nationella workshop som
anordnades av Skaraborgs kommunalférbund i oktober identifierades fem
utvecklingsomraden for portalen: omvérldsbevakning, verktygslada, erfarenhetsutbyte,
natverkande och kalenderfunktion (bilaga 8).

For nyanlanda

Pa portalen finns ett brett utbud av samhallsinformation for nyanlanda uppdelat pa
kategorierna: leva & bo, arbete & utbildning, vard & halsa, barn & foraldrar samt
samhalle. Fér narvarande finns informationen pé sju sprak.*® P& nagra av spraken finns
stod for talande webb. Pa portalen finns ocksa ett deltagarmaterial for samhallsorientering
pa nio sprak® som foljer forordningen. Innehallet pa portalen ar fritt tillgangligt. Genom
portalen kan personer som nyligen kommit till Sverige sjélva hitta och styra 6ver viktig
informationsinhdmtning vilket 6kar mojligheterna till inflytande, delaktighet och
egenmakt.

FOr tjansteman

For tjanstemén och samhallskommunikatorer finns sidor i inloggat lage for
kommunikation och delning av dokument. Har delar tjansteman fran hela landet med sig
av dokument som kallelser, utvarderingar, anmalningsblanketter, intyg, kravprofiler med
mera. Ett diskussionsforum finns for att chatta om olika &mnen. Det kan till exempel rora
sig om hur man hanterar utmaningarna med sma sprakgrupper och att hitta kompetenta
kommunikatérer. | nulaget har cirka 150 tjansteman anmalt intresse och fatt tillgang till
det inloggade laget (februari 2012).

For samhallskommunikatorer

Kommunikatérerna har pa liknande sétt som tjanstemannen en samarbetsyta dar de kan
diskutera med varandra och dela dokument och erfarenheter. Hér finns till exempel
tillgang till ett referensmaterial som korrelerar med det deltagarmaterial som ligger fritt
tillgangligt pa portalen. Det inloggade laget togs bland annat fram for att ge
kommunikattrerna en diskussionsyta for olika &mnen. Det kan handla om &mnen som &r
kéansliga eller som det ar svart att hitta bra information om. Cirka 100 kommunikatorer
har inloggning i dagslaget (februari 2012).

5:3 Halsa och hadlsokommunikation

Forordningen om samhéllsorientering tar endast i begransad omfattning hansyn till
migrationsrelaterade hélsoaspekter nér det galler individens rétt till kunskap utan hanvisar

37 Lansstyrelserna fick 2009-09-24 i uppdrag att skapa en webbportal for samhéllsinformation for
nyanlénda vilket resulterat i informationsverige.se.

% Arabiska, dari, engelska, persiska, somaliska, svenska och tigrinska

% Arabiska, engelska, franska, persiska, ryska, somaliska, sorani, svenska och tigrinska.
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till landstingens generella ansvar. Men som lansstyrelserna papekade redan i forra arets
rapport ar hélsa en viktig faktor fér nyanlanda flyktingars larande, etablering och
delaktighet i samhallet och p& arbetsmarknaden.“° I en del kommuner och I4n har hélsa
och halsokommunikation inkluderats i arbetet med samhéllsorientering.

Enligt kommunernas svar pa lansstyrelsernas webbenkaét erbjuds nyanléanda
halsoframjande och forebyggande insatser i form av halsokommunikation i 23 procent av
kommunerna (figur 12). 1 21 procent av dessa kommuner erbjuds halskommunikation
inom ramen for samhallsorinteringen och 6ver halften av dessa kommuner erbjuder mer
an 15 timmar hélsokommunikation (figur 13).

Figur 12  Andel kommuner dar sarskilda halsokommunikatorer finns eller inte
finns att tillga
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Figur 13  Antalet timmar som halsokommunikationen omfattar
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%0 Se exempelvis Sondergaard, H.P. & Theorell, T. (2004) Language acquisition in relation to cumulative
posttraumatic stress disorder symptom load over time in sample of resettled refugees.
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Med utgangspunkt i halsofragornas komplexitet och behovet av 6kad kunskap, samsyn
och samverkan har lansstyrelserna tillsatt en intern fokusgrupp for halsa.**
Lansstyrelsernas fokusgrupper for samhéllsorientering och halsa har samverkat i
genomforandet av vissa utvecklingsinsatser. Samverkan har bland annat skett i det
nationella utvecklingsarbetet dar hélsa och halsokommunikation i relation till
samhallsorientering lyfts fram som en utvecklingsfraga. Halsa och vikten av att utveckla
halsokommunikation belystes &ven i de nationella spridningskonferenser om
samhallsorientering som genomfdrdes i samverkan mellan lansstyrelserna och SKL under
varen 2012 (se avsnitt 5:4).

En nationell utvecklingsinsats kring hdlsokommunikation i relation till
samhallsorientering samt en intern utbildningsdag kring migrationshéalsa har ocksa
genomforts. Utgangspunkten vid dessa satsningar har varit att halsokommunikation bor
vara en réttighet for samtliga nyanlédnda och att insatserna darfor bor kopplas till
genomforandet av samhallsorienteringen. Det kan antingen ske genom en fordjupning
och utveckling av innehallet i samhéllsorienteringen eller genom ett nara samarbete
mellan de organisationer som anordnar samhallsorientering respektive
halsokommunikation.

5:4 Nationella spridningskonferenser

For att stodja kunskapsoverforing, metodutveckling och kvalitetssakring inom
samhallsorientering bjod lansstyrelserna och SKL in till fyra nationella kunskapsdagar i
mars 2012 (Véxjo, Stockholm, Géteborg och Umead). Fokus pa konferenserna var
material, metod, SO online, webbportalen informationsverige.se och samverkan. Goda
exempel av arbetet inom dessa omraden presenterades. Omkring 400 personer fran
kommuner, myndigheter och andra aktérer inom samhéllsorienteringen deltog.

1 Se avsnitt 2:4.
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6 Samhallskommunikatdrerna

6:1 Yrkesrollen

En samhallskommunikator ska pa 60 timmar bidra till att nyanlanda efter avslutad kurs
har en grundlaggande forstaelse for det svenska samhallet och en grund for fortsatt
kunskapsinhdmtande. Deltagarna ska ha utvecklat kunskaper om de manskliga
rattigheterna och de grundldggande demokratiska vérderingarna, om den enskildes
rattigheter och skyldigheter, om hur samhallet &r organiserat samt om praktiskt
vardagsliv. Samhallskommunikat6ren ska under dessa 60 timmar ta upp &mnen som
stracker sig fran att arbeta och driva foretag till barns rattigheter, tandvard, pensioner och
svenska arvsregler. Samhéllskommunikatoren ska leda gruppen pa ett satt som ger
utrymme for dialog och reflektion pa ett sprak som deltagaren beharskar val. Innehallet
ska ocksa anpassas efter deltagarnas behov och forkunskaper.

Oavsett material eller metoder ligger en stor del av ansvaret hos den enskilda
kommunikattren for att de dmnen som behandlas under samhéllsorienteringen resulterar i
en dialog och diskussion som leder till en integrerad insikt hos den nyanlénde.
Kommunikatdren maste utdver sprakkompetens, kulturkompetens och pedagogisk
formaga ocksa vara rustad for att behandla och diskutera amnen som kan upplevas som
kansliga.

Diskussioner kring en kravprofil

Skaraborgs kommunalforbund har via SAM-projektet** beviljats nationella strukturella
medel*® for att utveckla en kravprofil for samhallskommunikatérer. Enligt upplagget ska
kravprofilen utvecklas fér Skaraborg och spridas som ett nationellt exempel. Kravprofilen
ska vara framtagen och implementerad ndr projektet avslutas i december 2013. Arbetet
startade med representanter for Skaraborgs 15 kommuner, Arbetsférmedlingen,
samhallskommunikatdrer och Hogskolan Vast. Nasta steg var att under varen/sommaren
2012 diskutera kravprofilen med andra aktorer i Vastra Gotalands lan. Under sommaren
skickades en enkat ut till projektledare/koordinatorer och samhallskommunikatorer i
landet dar de ombads besvara fragor kring vilka krav som stélls pa
samhéallskommunikatorer.

Den 25-26 oktober anordnade SAM-projektet en workshop for projektledare och
koordinatorer for samhallsorientering. Under dessa dagar presenterades ett forsta utkast
pa en nationell kravprofil (figur 14).

2 SAM-projektet i Skaraborg har under flera &r arbetat med olika insatser for att bidra till snabbare
etablering for nyanldnda genom samverkan mellan kommuner och andra myndigheter. Férkortningen SAM
star for Samverkan for Arbete och Mangfald.

* Se fotnot 10.
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Figur 14 SAM-projektets exempel pa kravprofil

Exempel pa kravprofil for samhallskommunikatorer
Amneskunskaper Pedagogiskt ledarskap
Samhallskunskap 1 Pedagogisk utbildning/erfarenhet
Svenska 1 eller svenska som andra sprak 1
Beharska tal och skrift pa undervisande
sprak
Kulturkompetens Datakunskap
Interkulturell kompetens Officepaketet

Internet (e-post, soka info.)
Ovrigt
Arbeta utifran ett givet material Latt for att samverka
Ta egna initiativ och arbete sjdlvstandigt Reflektera 6ver sig sjalv och andra
Latt for att samverka Avgransa sitt uppdrag
Motivera kursdeltagare Vara 6ppen och tolerant

Kravprofilen kommer att anvandas av SAM-projektet nar nya samhallskommunikatorer
rekryteras. Utifran dessa erfarenheter kommer kravprofilen att revideras och spridas som
ett exempel till 6vriga landet bland annat via webbportalen Informationsverige.se.

6:2 Kommunikatdrernas kompetens

Enligt férordningen om samhéllsorientering ska de personer som ger samhéllsorientering
ha lamplig pedagogisk utbildning eller erfarenhet.**

Enligt kommunenké&ten anvéander sig halften av kommuerna i nulédget av kommunikatorer
med pedagogisk erfarenhet men utan formell pedagogisk utbildning (figur 15). Forra aret
var motsvarande andel 44 procent. Andelen kommuner med samhéllskommunikatorer
med pedagogisk kompetens pa hdgskoleniva har minskat fran 35 till 29 procent jamfort
med foregaende ar. Endast tre procent av kommunerna anvander sig av kommunikatorer
som varken har pedagogisk utbildning eller kompetens.

* SFs (2010:1138) 78 "De personer som ger samhallsorienteringen ska ha I[&mplig pedagogisk utbildning
eller erfarenhet och &mneskunskap.”
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Figur 15  Utbildningsniva pa den pedagogiska kompetensen bland
samhallskommunikatdrerna
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Kriterierna sprak och pedagogisk kompetens

Forordningen om samhéllsorientering anger inte bara att samhé&llskommunikatorerna ska
ha lamplig pedagogisk utbildning eller erfarenhet; den anger ocksa att
samhallsorienteringen i mojligaste man ska bedrivas pa modersmal eller annat sprak som
deltagaren beharskar val (se ocksd avsnitt 3:4).* Det ar darfor intressant att undersoka
kopplingen mellan det sprak samhallsorienteringen erbjuds pa och kommunikatérernas
pedagogiska kompetens.

| avsnitt 3.4 framgar att 84 procent av kommunerna erbjuder samhéllsorientering framst
pa modersmal eller annat sprak som deltagaren beharskar val. Av dessa kommuner har
drygt en fjardedel samhallskommunikatorer med pedagogisk utbildning pa hogskoleniva
(figur 16). Ytterligare knappt en femtedel har kommunikatorer med annan eftergymnasial
pedagogiskt utbildning.

5 Se fotnot 23 och 43.
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Figur 16  Pedagogiska kompetensen bland samhéllskommunikatorer i de 194
kommuner som framst erbjuder samhallsorientering pa modersmal
eller annat sprak som deltagaren behéarskar val
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6:3 Rekrytering

Nar kommunerna soker lampliga samhéallskommunikatérer ar de mest efterfragade
kompetenserna (utan rangordning) pedagogisk formaga, sprak — bade svenska och
efterfragat modersmal, samt kunskaper i hur det svenska samhallet fungerar. Manga
papekar dessutom att kulturkompetens, det vill séga en formaga att forsta bade den
svenska och deltagarnas kulturer, &r viktigt vid rekrytering av samhéllskommunikatorer.
Flera kommuner anger ocksa personlig lamplighet som viktigt.

I lansanalyserna har respektive lansstyrelse gjort en beddmning av mojligheterna att
rekrytera lampliga kommunikatorer i sitt 1an. L&nsanalyserna ger ingen entydig bild av
rekryteringsmojligheterna utan visar pa stor variation mellan lanen. Manga lansstyrelser
beddmer att det finns mojligheter att rekrytera samhallskommunikat6rer for de stora
spraken aven om en del papekar att den pedagogiska utbildningsnivan ibland &r lag hos
kommunikatdrerna. Flera lansstyrelser lyfter svarigheten att rekrytera lampliga
kommunikatorer till de mindre spraken. Detta géller aven en eventuell utokad malgrupp
som kan innebéra fler mindre sprakgrupper.

Omsattning

Omsattningen pa kommunikatdrerna lyfts som en utmaning bade i kommunsvaren, av
lansstyrelserna och i det nationella utvecklingsarbetet. Omséttningen beror sannolikt pa
att anstéliningsformen for samhéllskommunikattrerna ofta ar timanstéllningar av
varierande omfattning. Det leder till att manga kommunikatorer lamnar sitt uppdrag nar
de erbjuds andra tjanster. Av flera lansanalyser framgar att det finns stora mojligheter att
pa ett battre satt anvanda kommunikatorernas kompetens inom redan befintliga
verksamheter. En l&nsstyrelse skriver exempelvis att:
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Eftersom det ar svart att sékerstalla en langsiktighet i anstéallningarna for
kommunikatorerna far man ocksa rakna med en relativt stor omsattning. Har
behovs ytterligare utvecklingsarbete for att se pa mojligheter till samverkan med
skolan néar det galler mojlighet till kompletterande anstéllning som sprakstodjare,
modersmalslarare eller liknande.”

| det nationella utvecklingsarbetet pagar ett arbete som syftar till att kommuner via
webbportalen Informationsverige.se ska kunna soka efter och erbjuda
samhallskommunikatorer till kommuner som idag saknar kompetenta kommunikatorer
som talar efterfragade sprak (se kapitel 5:2).

6:4 Kompetensutveckling

Utformningen och innehallet i den kompetensutveckling som samhéllskommunikatorer
erbjuds varierar 6ver landet. Den handlar om allt fran sammanhallna
hdgskoleutbildningar till tematiska forelasningar och workshops.

Pa hogskoleniva har flera larosaten erbjudit och erbjuder utbildning och fortbildning for
samhallskommunikatdrer exempelvis Lunds universitet, Stockholms universitet,
Hogskolan Vast, Boras hogskola och Hogskolan i Skévde. Det pagar en dialog om
samverkan mellan Lunds universitet, Malmd hogskola och Stockholms universitet. |
samarbetet ar tanken att Stockholms universitet ansvarar for moduler kring pedagogik,
dialog och kommunikation, Malmd hogskola for moduler kring integrationsprocessen och
Lunds universitet for moduler kring halsoframjande arbete. Undervisningen foreslas vara
natbaserad med fysiska traffar.

Det finns ocksa ett antal andra satsningar pa samverkan kring kompetensfragan. Under
2012 och fortsatt framat finns exempelvis ett natverk mellan Linnéuniversitetet och
Lansstyrelserna i Kronoberg och Kalmar samt Regionférbunden i Kalmar och Kronoberg
som bland annat handlar om kompetensutveckling for samhallskommunikatorer.

I de flesta regionala samverkansprojekt kring samhallsorientering (se kap 4:1) erbjuds
kommunikattrerna fortldpande fortbildning i form av tematiska foreldsningar och
workshops utifran de teman som beddms aktuella vid tillfallet.

Samhallskommunikatorer har ocksa erbjudits en utbildning via folkhdgskolor och
studieforbund. | Varmland har till exempel Molkoms folkhégskola genomfort en
grundutbildning for samhallskommunikatorer och i Vésternorrland har ABF anordnat
utbildning foér samhéallskommunikatorer.

Anstallningsformerna ar ocksa viktiga vid fortbildning. Timanstallningar kan innebara
minskade mojligheter for samhallskommunikatdrerna att delta i utbildningsinsatser. En
lansstyrelse skriver exempelvis att:

”’...den vanligt forekommande situationen med temporéara timanstallningar av

kommunikatorer gor att manga kommuner inte vill satsa pengar pa
fortbildning.”
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7 Deltagarnas synpunkter och erfarenheter

For att fa in malgruppens synpunkter i arets rapport har lansstyrelserna genomfort en
enkatundersokning riktad till deltagarna. En enkel utvarderingsblankett togs fram och
oversattes till fyra sprak: arabiska, dari, somaliska och tigrinska (bilaga 5). Enkaterna har
distribuerats till de verksamheter som deltar i det nationella utvecklingsarbetet inom
samhallsorientering. Analysen i detta kapitel bygger pa 273 enkétsvar fran tio geografiska
omraden: 95 svar pa arabiska, 78 pa dari, 56 pa somaliska och 44 pa tigrinska.

Lansstyrelserna valde att skicka frageformularen till de verksamheter som deltar i det
nationella utvecklingsarbetet, det vill saga till verksamheter som ligger forhallandevis
langt fram i metodutveckling och tillampning. Tillvagagangssattet beror pa en stravan
efter att fa en bild av hur samhéllsorienteringen upplevs nér den fungerar. Enkaterna har
skickats till samordnare pa respektive ort. Samhallskommunikatorerna har darefter delat
ut dem till deltagarna. Kommunikatérerna har ibland varit nérvarande och aktivt forklarat
enkaterna for deltagarna vilket formodligen paverkat svaren i positiv riktning. Svaren ger
trots detta en bild av hur samhéllsorienteringen upplevs, framfor allt ger den en bild av
vilka delar av samhallsorienteringen som upplevs som mest positiva.

7:1 Nojdhet

Majoriteten av respondenterna ar ganska eller mycket néjda med samhallsorienteringen

(95 procent). 46 procent anger att de &r mycket néjda. Svaren visar inga stora skillnader

avseende kon, alder eller om man har hemmavarande barn eller inte. Deltagare med

hemmavarande barn ar ndgon mindre nojda an deltagare utan hemmavarande barn.

Deltagare i aldrarna 18-29 ar ar nagot mindre néjda &n de aldre deltagarna.

8

Figur 17 Andel deltagare som &ar ganska eller mycket ndjda med
samhallsorienteringen
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7:2 Efterfragan

Deltagarna har i enkéaterna fatt svara pa vad som varit viktigast for dem utifran
amnesomradena (figur 18). Aven hr &r svaren generellt positiva men det framkommer
samtidigt att vissa omraden anses vara viktigare an andra. Bostader och boende &r
viktigast, darefter foljer Utbildning for vuxna, Halsa och sjukvard samt Jobb och
arbetsmarknad. Demokrati och manskliga rattigheter samt Utbildning for unga upplevs
ocksa som intressant av deltagarna. Minst viktigt ar enligt enkatundersokningen ar Att
aldras.

Figur 18  Andel deltagare som anser att respektive omrade varit mycket viktigt
eller ganska viktigt inom samhéallsorienteringen
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Deltagarna har ocksa fatt svara pa vad de vill ha mer information om (figur 19a). Flest
vill ha mer information om Bostader och boende. Manga vill ocksa ha mer information
om Jobb och arbetsmarknad, Halsa och sjukvard samt Ekonomi och pengar. Det omrade
som minst respondenter vill ha mer information om &r Att aldras. Forhallandevis fa vill
ocksa ha mer information om Kultur och ndje, Att bilda familj och Hur kommunen
fungerar.
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Figur 19a  Andel deltagare som vill ha mer information inom respektive omrade
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Vad galler dnskemal om mer information finns skillnader mellan kvinnor och man. Méan
ar generellt nagot mer intresserade av att fa mer information an kvinnor. Man ar bland
annat mer intresserade an kvinnor av att fa ytterligare information om Jobb och
arbetsmarknad, Demokrati och manskliga rattigheter samt Foreningsliv och
fritidsaktiviteter. Kvinnor a andra sidan vill oftare ha mer information om Halsa och
sjukvard &n man.

Respondenternas svar avseende arbetsmarknad och hélsa kan ses som en bekraftelse av
AKKA-utredningens slutsats avseende mans och kvinnors etablering. Enligt utredningen
ar mans etableringsplanering tydligare inriktad pa arbetsmarknad medan kvinnors i storre
utstré%l%kning handlar om omvardnad och att fa vardagen med familj och barn att ga

ihop.

*® | oktober 2012 dverlamnades AKKA-utredningens slutbetankande ”Med rétt att delta — Nyanlanda
kvinnor och anhériginvandrare pa arbetsmarknaden” (SOU 2012:69). Enligt utredningen behover
nyanlanda kvinnor fa tillgang till ett likvardigt, relevant och tidigt stod for etablering for att deras
arbetskraftsdeltagande ska 6ka. Utredningen foreslar darfor ett antal atgarder for att fler nyanlanda kvinnor
och anhériginvandrare ska fa forutsattningar att delta i arbets- och samhallslivet.
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Figur 19b  Andel kvinnor som vill ha mer information inom respektive omrade
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7:3 Paverkansmajligheter

Nar det galler paverkansmajligheter har deltagarna fatt svara pa fragor om majligheten att
vara med och diskutera, samt mojligheten att paverka innehallet i samhéllsorienteringen.

Fragan om i vilken utstrackning deltagarna haft mojlighet att vara med och diskutera pa
samhallsorienteringen ar intressant da den gor ett forsok att utvardera en av
forordningsens grundlaggande ansatser: dialog. Generellt kan sdgas att kvinnorna &r mer
nojda med sina mojligheter att diskutera &n mén (se figur 20). Den &ldre gruppen (30-64
ar) ar ocksa mer néjda med sina mojligheter att diskutera &n yngre (18-29 ar). Det vore
intressant att fordjupa analysen av deltagarnas moéjligheter att vara med och diskutera,
exempelvis via djupintervjuer.

Figur 20  Andel deltagare som anser att de haft mgjlighet att vara med och
diskutera inom samhallsorienteringen

100% -
90% -

80% -
71% 67%
0, - 0
70% 3% o 65% )

59
60% - 56% 0

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% T T T T T T T
Totalt Kvinnor Man Med barn Utanbarn 18-293r  30-643ar

Resultatet pa fragan om i vilken utstrackning deltagarna fatt vara med och paverka
innehallet i samhallsorienteringen visar att drygt 60 procent anser att de haft ganska eller
stora mojlighet att paverka innehallet. De som anser sig haft storst mojlighet att paverka
ar deltagare utan hemmavarnade barn samt deltagare i aldrarna 18-29 ar. Svaren visar
inga stora skillnader avseende kon (se figur 21).

41



Figur 21  Andel deltagare som anser att de haft mojlighet att vara med och
paverka innehallet i samhallsorienteringen
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Samtliga anordnare av samhallsorienteringen som omfattas av undersokningen foljer de
amnesomraden och Gvriga direktiv som stipuleras i forordningen. Deltagarnas, liksom
anordnarnas majligheter att paverka samhéllsorienteringen begréansas naturligtvis av
detta. Vid en djupare analys vore det intressant att titta pa vad deltagarna eventuellt vill
ha storre mojligheter att paverka.

Nar det galler bade mojlighet att paverka och mojlighet till delaktighet kan fragan ocksa
vara mer komplicerad an vad svaren antyder. Den kulturella kontexten och individers las-
och skrivutveckling kan paverka, det vill séga hur och pa vilket satt individer forstar och
tolkar begreppen.

7:4 Framtida utveckling

For att metodutveckla samhallsorienteringen och sékra att den gagnar nyanlandas
etablering ar det viktigt att fanga upp deltagarnas synpunkter och lata dessa synpunkter
vara med som grund i det fortsatta utvecklingsarbetet. Resultatet och analysen av
lansstyrelsernas deltagarenkét visar pa behovet av att involvera malgruppen i
utvecklingsarbetet. Enkatsvaren synliggor ocksa en del fragor som &r intressanta att
undersoka vidare. Till exempel varfor resultatet for kvinnor och man skiljer sig at
avseende synen pa olika &mnesomraden och majligheten att vara med och diskutera. Om
mojligheten finns bor deltagarenkater i framtiden foljas upp av nagon form av
fokusgrupper eller djupintervjuer for att analysera svaren.
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8 Bedomning av utvecklingsbehov

Lansstyrelsernas sammantagna bedémning &r att arbetet med samhallsorinteringen i
landets kommuner utvecklats betydligt under 2012. Antalet som far samhallsorientering
har 6kat, fler aktorer bedriver verksamheten pa hemsprak och det pagar ett intressant
arbete med kvalitetsutveckling. Samtidigt finns ett antal utvecklingsomraden. Utmaningar
lansstyrelserna sérskilt vill lyfta &r deltagande, samverkan, kunskapsspridning, lokal
samordning, samhallskommunikatorernas roll, deltagarperspektivet och
halsokommunikation. Nagra av dessa omraden uppmarksammades redan forra aret, andra
ar nya. Grunden for samtliga omraden &r en fortsatt kvalitetsutveckling och
kvalitetssakring utifran forordningens intentioner.

8:1 Deltagande

Enligt de 234 kommuner som svarat pa lansstyrelsernas enkét har totalt 6 492 personer i
malgruppen som omfattas av etableringslagen deltagit i samhallsorientering mellan
oktober 2011 och september 2012. Enligt Arbetsférmedlingens statistik ar siffran 5 426.
Under samma tidsperiod har sannolikt cirka 8 000 personer haft ratt till
samhallsorientering. Aven om siffrorna inte ar helt jamforbara kan det konstateras att
betydligt fler personer har ratt till samhéllsorientering an antalet som deltar.

Att fa upp deltagandet i samhallsorienteringen ar viktigt inte minst mot bakgrund av att
deltagarna sjélva generellt sett ar positiva till de verksamheter de deltar i. Fragan om
deltagande blir sannolikt en annu stérre utmaning om beslut om en utékad malgrupp tas.
Det &r ocksa intressant att titta pa hur manga som avslutar sin samhallsorientering inom
ett ar fran det att de fatt sin forsta faststéllda etableringsplan. | sasmmanhanget bor
problemet med boséttningen lyftas eftersom den héga andel personer som blir kvar i
anlaggningsboende®’ deltar i samhéllsorientering i 1ag utstrackning.“®

8:2 Samverkan och kunskapsspridning

Pa relativt kort tid har en hog grad av samverkan utvecklats inom samhéllsorienteringen.
Att det finns sa manga samverkansprojekt inom omradet beror pa att behovet &r stort. Det
ar svart att anordna en kvalitativ samhallsorientering pa modersmal for sma sprakgrupper
utan nagon form av samverkan. Samverkan mellan kommuner dar deltagare eller
kommunikatorer reser mellan olika platser ar vanligt, men ocksa olika former av
distanslésningar via webb och TV-bildteknik (se kap 4). Viktigt i nul&get &r att sprida
information om de olika mojligheter och verktyg fér samverkan som finns.

" Anlaggningsboende, s.k. ABO, dvs. boende som Migrationsverket erbjuder asylsékande under
vantetiden, normalt en lagenhet i ett hyreshus.

*8 | juni 2012 vantade omkring 1800 nyanlanda som vistandes p& Migrationsverkets anlaggningsboenden pé
en kommunanvisning. Enligt Migrationsverket hade siffran den 31 januari 2013 stigit till 4 458 personer.
Med stor sannolikhet erbjuds fa av dessa ndgon samhallsorientering. En av anledningarna kan vara att de
inte raknas som kommunmottagna vilket innebér att den aktuella kommunen inte far ersattning for dessa
personer.
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Viktigt ar ocksa att sprida kunskap om det utvecklingsarbete som pagar vad géller
metoder, material, hdlsokommunikation och kompetensforsorjning (se kap 5). | det
nationella utvecklingsarbete som lansstyrelserna bedriver sprids kunskap bade pa
workshops och genom webbportalen informationsverige.se. De samverkansgrupper som
bildats for tjansteman och samhallskommunikatorer via informationsverige.se ar viktiga.
Arbetet med kunskapsspridning bor fortsatta och fler insatser goras for att na de aktorer
som arbetar med samhéllsorientering. En viktig del av arbetet ar ocksa att fa de
verksamheter som bedrivs i projektform att implementeras i ordinarie verksamhet.

8:3 Samordning av etableringsinsatserna

Att samordna de olika etableringsinsatserna pa lokal niva &r en logistisk och
organisatorisk utmaning som stéller stora krav pa samverkande aktorer. Langa resvagar
och daliga allmanna kommunikationer ar forsvarande faktorer. Att samordningen &r en
utmaning lyfts av bade kommuner och lansstyrelser. Bade kommuner och lansstyrelser
signalerar dock mindre problem i arets undersokning &n de gjorde forra aret. Arbetet med
lokal och regional samverkan bor fortsatta.

8:4 Kompetenta kommunikatorer

En stor del av ansvaret for en fungerande samhallsorientering ligger hos de enskilda
kommunikatdrerna. Kommunikatoren maste utdver sprakkompetens, kulturkompetens
och pedagogisk formaga ocksa vara rustad for att kunna behandla och diskutera amnen
som kan upplevas som kénsliga. Vilka krav som &ar lampliga att stélla vid rekryteringar &r
inte sjalvklart. Forordningen anger lamplig pedagogisk utbildning eller erfarenhet och
amneskunskap. Men vad betyder lamplig i det héar fallet? Mojligheterna att hitta personer
med olika kompetens varierar ocksa dver landet.

Att rekrytera kompetenta samhallskommunikatorer &r en utmaning, men det ar en minst
lika stor utmaning att uppréatthalla kompetensen. Bade kommuner och lansstyrelser pekar
pa problemet med att kompetenta samhallskommunikatorer kontinuerligt forsvinner till
andra arbeten. Aven i det nationella utvecklingsarbetet lyfts den hoga omsattningen bland
kommunikatdrerna som ett problem. Aktdrerna berattar om rekrytering och satsningar pa
kompetensutveckling, som sedan aterkommande maste géras om. For att fa in och behalla
kompetent personal kravs samverkan med annan verksamhet, exempelvis skolan, sa att
sakrare och battre anstallningsforhallanden kan erbjudas.

Intressant ar ocksa att tydligare lyfta in kommunikatorerna och deras erfarenheter i
utvecklings- och uppféljningsarbetet. Kommunikattrerna &r narmast verksamheten och
deras erfarenheter och kunskaper bor tas tillvara. | sammanhanget ar det natverk for
kommunikatdrer som bildats pa portalen informationsverige.se av sarskilt intresse.
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8:5 Deltagarperspektivet

For att sakra att samhallsorienteringen gagnar nyanlandas etablering bér malgruppen ges
en naturlig del i de uppféljningar som gors. Lansstyrelserna har i foreliggande rapport
inkluderat material fran en deltagarenkat. | svaren ges en positiv syn pa
samhallsorienteringen. Undersokningens genomforande kan dock ha paverkat svaren i
positiv inriktning (se avsnitt 2:3 och kapitel 7).

Awven andra regionala och lokala aktérer arbetar med utvarderingar utifran
deltagarperspektivet. Ocksa det arbetet bor fortsatta. Det ar viktigt att utveckla
fungerande verktyg for utvarderingar samt att lyfta in resultaten i det framtida
utvecklingsarbetet.

8:6 Halsa och hadlsokommunikation

Personer fodda i andra lander an Sverige uppvisar bade samre sjalvskattad halsa och
hdgre ohalsotal &n personer fodda i Sverige. Det finns skél att anta att en del av orsakerna
till ohélsa kan forebyggas genom information och kunskap som férmedlas tidigt vid
ankomsten till Sverige. Kommunikation och dialog om till exempel egenvard,
migrationsprocessens paverkan pa halsa, fysisk och psykisk stress, sexuell och
reproduktiv hélsa, tobak, alkohol och droger samt kost och motion kan utgéra viktiga
faktorer for ett aktivt samhéllsdeltagande och en positiv etableringsprocess.

Betraffande insatser av hélsoframjande karaktar for flyktingar saknas det direkta uppdrag
till berérda aktorer. Dessutom saknas ofta kunskap och samsyn samtidigt som fragorna
spanner Over ett brett falt dar ett stort antal aktorer &ar direkt eller indirekt inblandade utan
att nagon anser sig ha ett tydligt eget ansvar. Halsorelaterade fragor hanger pa det sattet
ofta i luften mellan skilda sektorers ansvar. Nyanlandas hélsa, ur ett folkhélso- och
etableringsperspektiv, ror landstingen men aven Arbetsférmedlingen, kommuner och
lansstyrelser. Ett integrerat halsoperspektiv i relation till nyanlanda flyktingars etablering
kraver foljaktligen en komplex niva av samverkan mellan berorda aktorer.
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9 Slutsatser

Lansstyrelserna anser att samhallsorientering for nyanlénda ar ett viktigt verktyg for att
Oka nyanlandas delaktighet i samhallet och att verksamheten darmed bidrar till ett mer

demokratiskt och hallbart samhalle. En forutsattning ar dock att samhallsorienteringen

genomfors enligt de intentioner som finns i den forordning som styr verksamheten, det
vill saga utifran ett deltagarperspektiv, pa modersmal och i dialogform.

Lansstyrelsernas sammantagna bedémning &r att arbetet med samhéllsorinteringen
utvecklats betydligt under 2012. Antalet som far samhéllsorientering har Okat, fler aktorer
bedriver verksamheten pa hemsprak och det pagar ett intressant arbete med
kvalitetsutveckling. Samtidigt finns ett antal utvecklingsomraden. De utmaningar
lansstyrelserna lyfter i rapporten ar deltagandet, samverkan, kunskapsspridning,
samhallskommunikatorernas roll, lokal samordning, deltagarperspektivet och
halsokommunikation.

Lansstyrelserna kommer att fortsétta stodja kommunernas arbete med
samhallsorientering, dels pa regional niva men ocksa i det nationella utvecklingsarbete
som lansstyrelserna driver. Det nationella arbetet &r av vikt inte minst for att 6ka
likvardigheten nationellt och darmed ratten till en likvardig service. Lansstyrelserna
kommer ocksa att fortsatta sprida information om initiativ som tas lokalt, regionalt och
nationellt via portalen informationsverige.se.

Samhallsorientering for nyanlénda &r viktigt. Ratt genomford ar samhéllsorienteringen ett
verktyg som kan minska nyanléandas beroendestallning och 6ka forutsattningarna for
egenansvar. Det i sin tur 0kar forutsattningarna for delaktighet och kanslan av tillhorighet
vilket i sin tur bidrar till ett mer demokratiskt och hallbart samhalle.
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Bilagor

Bilaga 1. Forordning (2010:1138) om samhallsorientering for vissa
nyanlanda invandrare

Inledande bestimmelse
1 § Denna forordning innehaller foreskrifter om den samhallsorientering som varje kommun ska se till att
nyanlénda invandrare erbjuds enligt 5 § lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.

Syfte och innehall

2 § Samhallsorienteringen syftar till att underlétta de nyanléndas etablering i arbets- och samhallslivet.
Samhallsorienteringen ska ge en grundliggande forstaelse for det svenska samhéllet och en grund for fortsatt
kunskapsinhamtande. Mélet ska vara att deltagarna utvecklar kunskap om

1. de ménskliga rattigheterna och de grundldggande demokratiska vérderingarna,

2. den enskildes réattigheter och skyldigheter i dvrigt,

3. hur samhéllet &r organiserat, och

4. praktiskt vardagsliv.

3 § Samhallsorienteringen ska innehalla foljande delar.
1. Att komma till Sverige.

2. Att bo i Sverige.

3. Att forsorja sig och utvecklas i Sverige.

4. Individens rattigheter och skyldigheter.

5. Att bilda familj och leva med barn i Sverige.

6. Att paverka i Sverige.
7. Att varda sin halsa i Sverige.
8. Att ldras i Sverige.

Tyngdpunkten ska ligga pa den praktiska aspekten av att leva i Sverige. Det exakta innehallet, omfattningen och
tyngdpunkten i varje del bor anpassas efter deltagarna och de lokala forutséattningarna.

Utformning och genomférande

4 8§ Samhallsorienteringen ska pabdrjas sa snart som mojligt efter det att en etableringsplan har upprattats enligt 6
§ lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare. Den ska normalt vara avslutad ett ar
efter det att etableringsplanen har uppréttats.

5 § Varje nyanlénd ska erbjudas en samhéllsorientering som omfattar minst 60 timmar. Den ska kunna
kombineras med arbete, studier och andra aktiviteter for att underlatta och paskynda etableringen i arbetslivet.

6 8§ Kommunen bestdmmer hur samhallsorienteringen ska utformas och i vilken ordningsféljd
samhallsorienteringens delar ska behandlas.

Samhallsorienteringen ska ge utrymme for dialog och reflektion.
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7 § Samhéllsorienteringen ska i majligaste man bedrivas pa modersmalet eller ett annat sprak som deltagaren
behérskar vél. Vid behov ska tolk anlitas.

De personer som ger samhéllsorienteringen ska ha lamplig pedagogisk utbildning eller erfarenhet och
amneskunskap.

8 § Kommunen ska ha en plan fér samhallsorienteringen. I planen ska samhallsorienteringens innehdll och
omfattning anges.

Planen ska revideras nar det behdvs. Hansyn ska da tas till nya forutsattningar och hur genomférandet fungerat.

9 § Kommunen far uppdra at andra att utforma planen och anordna samhallsorienteringen. Planen ska dé
godkénnas av kommunen.

Intyg och information
10 § Kommunen ska ge varje deltagare ett intyg efter avslutad samhallsorientering. Om en annan kommun begér
det, ska kommunen lamna information om delvis genomgangen samhéllsorientering.

Omfattningen och innehallet ska framga.

Stod, uppfoljning och redovisning
11 § Lénsstyrelserna ska framja och stodja samarbete mellan kommuner om samhéllsorienteringen.

12 § Lénsstyrelserna ska folja upp verksamheten. Varje kommun ska 1amna l&nsstyrelsen de uppgifter som
behdvs for detta.

13 § Lansstyrelserna ska varje ar lamna en gemensam redovisning om samhallsorienteringen till regeringen.
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Bilaga 2. Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda
invandrare

Lagens innehall och syfte

1 § Denna lag innehaller bestammelser om ansvar och insatser som syftar till att underlatta och paskynda vissa
nyanlénda invandrares etablering i arbets- och samhéllslivet. Insatserna ska ge de nyanlanda forutsattningar for
egenforsorjning och stérka deras aktiva deltagande i arbets- och samhallslivet.

Malgrupp

2 § Lagen galler en nyanland som har fyllt 20 men inte 65 &r och som har beviljats uppehallstillstdnd som kan
ligga till grund for folkbokforing. Uppehallstillstandet ska ha beviljats

1. enligt 5 kap. 1, 2, 4 eller 6 § utldnningslagen (2005:716),

2. enligt 12 kap. 18 § utlénningslagen, eller

3. enligt 21 eller 22 kap. utlanningslagen.

Uppehallstillstdnd som kan ligga till grund for folkbokforing kan ocksa ha beviljats pd grund av anknytning till
en utlanning som har beviljats sitt uppehallstillstind med stod av ndgon av de bestammelser som anges i forsta
stycket. | sadant fall ska den nyanlande ha ansokt om uppehallstillstand inom tva ar fran det att den utlanning
som den nyanlande har anknytning till forst togs emot i en kommun.

Lagen géller ocksa en nyanland som har fyllt 18 men inte 20 ar, nar uppehallstillstand som kan ligga till grund
for folkbokforing beviljats enligt forsta eller andra stycket, forutsatt att han eller hon saknar foréldrar hér i landet.

Ansvariga myndigheter m.m.
3 § Arbetsformedlingen ska samordna etableringsinsatser enligt denna lag och vara stodjande och padrivande i
forhallande till berérda parter.

4 § Léansstyrelserna ska frdmja samverkan mellan berérda kommuner och myndigheter, foretag och
organisationer som anordnar aktiviteter for nyanlanda.

5 § Varje kommun &r skyldig att se till att nyanlanda erbjuds samhallsorientering.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om samhéllsorienteringens
innehall och omfattning.

Etableringsinsatser
6 § Arbetsformedlingen ska upprétta en individuell plan med insatser for att underlatta och paskynda den
nyanldndes etablering (etableringsplan).

En nyanland har ratt att fa en etableringsplan inom ett ar efter att han eller hon forsta gangen folkbokfordes i en
kommun. Denna rétt galler inte en nyanland som

1. har ett forvarvsarbete pa heltid,

2. gar i gymnasieskola, eller

3. pa grund av sjukdom eller ndgon annan nedséttning av den fysiska eller psykiska prestationsforméagan ar
forhindrad att delta i etableringsinsatser pd minst 25 procent av heltid.
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7 8 Etableringsplanen ska utformas tillsammans med den nyanlénde och i samverkan med berérda kommuner,
myndigheter, foretag och organisationer. Planen ska omfatta hogst 24 manader och minst innehalla

1. utbildning i svenska for invandrare eller motsvarande utbildning for den som har ratt att delta i sadan
utbildning enligt skollagen (2010:800),

2. samhallsorientering, och

3. aktiviteter for att underlatta och paskynda den nyanlandes etablering i arbetslivet. Lag (2010:858).

8 § Av etableringsplanen ska det framga under vilken tid den galler, vilka aktiviteter som ingér i insatserna och
de olika aktiviteternas omfattning och langd. Aktiviteterna i planen ska tillsammans motsvara verksamhet pé
heltid om det inte foreskrivs nagot annat. Planen ska vid behov revideras av Arbetsformedlingen.

9 § Etableringsplanen upphor att gélla nér

1. tiden for etableringsplanen har 16pt ut,

2. den nyanlédnde har haft ett forvarvsarbete pa heltid i minst sex manader, eller

3. den nyanlinde pabarjar en utbildning pd hogskoleniva for vilken studiemedel kan lamnas enligt
studiestddslagen (1999:1395).

10 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer meddelar ndrmare foreskrifter om
etableringsplaner.

Etableringslotsar och valfrihetssystem

11 § Arbetsformedlingen ska tillhandahélla ett eller flera valfrihetssystem som ger nyanlanda ratt att vélja en av
Arbetsférmedlingen godkand och kontrakterad leverantor av tjanster som anges i 12 § (etableringslots).
Arbetsférmedlingen behdver inte tilldmpa samma valfrihetssystem for alla nyanlanda.

12 § Nar Arbetsférmedlingen tillhandahaller valfrihetssystem ska myndigheten tillampa lagen (2008:962) om
valfrihetssystem for tjanster som &r upptagna som B-tjénster i kategori 22, 25 och 27 (CPV-kod 79998000-6
coachning) i bilaga 3 till lagen (2007:1091) om offentlig upphandling.

13 § Arbetsformedlingen ska vara upphandlande myndighet enligt 2 kap. 7 § lagen (2008:962) om
valfrihetssystem. N&r Arbetsformedlingen tilldmpar den lagen ska bestdmmelserna om jav i 11 och 12 8§
forvaltningslagen (1986:223) tillampas.

Tystnadsplikt
14 § Den som ér eller har varit verksam inom en yrkesmassigt bedriven verksamhet for nyanlanda far inte
obehdrigen réja vad han eller hon dé har fatt veta om enskildas personliga forhallanden.

Ersattning till nyanlanda

15 § En nyanlénd som deltar i aktiviteter enligt en etableringsplan har ratt till etableringsersattning och under
vissa forutsattningar dven etableringstilldgg och bostadsersattning. Detsamma géller en nyanldnd som medverkar
till uppréattandet av en etableringsplan och som inte har ratt till bistind enligt lagen (1994:137) om mottagande av
asylsokande m.fl.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer meddelar foreskrifter om erséttning till nyanléanda
som omfattas av denna lag.
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Uppgiftsskyldighet

16 § Anordnare av aktiviteter for nyanlénda ska till den myndighet som regeringen foreskriver [&mna de
uppgifter som ar av betydelse for tillampningen av denna lag och de foreskrifter som har meddelats i anslutning
till lagen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdammer meddelar narmare féreskrifter om en anordnares
skyldighet att lamna uppgifter enligt forsta stycket. Regeringen meddelar foreskrifter om till vilken myndighet
denna skyldighet ska fullgoras.

Overklagande
17 § Beslut i frdga om rtt till etableringsplan, etableringsersattning, etableringstillagg och bostadsersattning far
Overklagas hos allmén forvaltningsdomstol.

Provningstillstand kréavs vid 6verklagande till kammarratten.

Overgangsbestimmelser

2010:197

1. Denna lag trader i kraft den 1 maj 2010 i frdga om 11-13 88 och i évrigt den 1 december 2010.

2. De nya bestammelserna ska tillimpas pa nyanlanda som har rest in i landet efter utgdngen av november 2010
och som har uppehallstillstand vid inresan, samt pa nyanlanda som har beviljats uppehallstillstdnd efter utgangen
av oktober 2010. Bestammelserna ska dven tillampas p& nyanlanda som har beviljats uppehallstillstand fore
utgangen av oktober 2010, om de &r registrerade vid och vistas pa en forlaggning for asylsckande den 30
november 2010.

2010:858

1. Denna lag trader i kraft den 2 december 2010.

2. Aldre bestammelser géller fortfarande till utgdngen av juni 2012.

3. Svenskundervisning for invandrare ska &ven anses omfatta motsvarande utbildning enligt 13 kap. skollagen
(1985:1100).
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Bilaga 3. Lansstyrelsernas Webbenkat till kommunerna

Fiy

Lansstyrelserna

Skriv vilken kommun/kommuner svaren avser i rutan.
I vilket 14n ligger er kommun?

Hur anordnar er kommun sambhillsorientering f6r nyanldnda?

I egen regi

Via upphandlad akt6r

Genom samverkan med annan kommun/kommunalférbund eller motsvarande

iRl

Kommunen erbjuder ingen samhillsorientering
Vilken akt6r har er kommun upphandlat?
Varfér erbjuder inte er kommun nyanlinda samhillsorienteringen?

Beskriv kort kommunens samverkan med 6vrig/ovriga kommuner/kommunalférbund eller
motsvarande:

Hur miénga nyanlinda kvinnor respektive min i er kommun - som omfattas av lagen - har sedan 1
oktober 2011 till 30 september 2012 ANMALTS till samhillsorientering?

Hur ménga anmilda kvinnor respektive min - som omfattas av lagen - har sedan 1 oktober 2011 till 30
september 2012 PABORJAT samhillsorienteringen?

Hur ménga nyanlidnda kvinnor respektive min i er kommun - som INTE omfattas av lagen - har
sedan 1 oktober 2011 till 30 september 2012 ANMALTS samhillsorientering?

Hur ménga av de anmilda kvinnorna respektive minnen - som INTE omfattas av lagen - har sedan
den 1 oktober 2011 till 30 september 2012 PABORJAT samhillsorienteringen?

Hur lang 4r den genomsnittliga vintetiden for nyanldnda kvinnor respektive min fran anmdlan till
pabdérjad samhillsorientering?
1. Max 2 veckor
3-4 veckor
5-10 veckor
11-20 veckor
21-30 veckor
Mer in 30 veckor

A

Vilka ar de frimsta orsakerna till KVINNORNAS vintetid?
1. Avvaktar kursstart pga for fi deltagare som talar samma sprak

Avvaktar kursstart pga for fa deltagare av andra skil

Anordnar samhillsorientering under en viss period (t ex sommaren)

Ko till barnomsorg

Svirt att samordna samhallsorienteringen med andra etableringsinsatser

Svart att hitta limpliga samhillskommunikatérer

Vet ¢j

e i

Finns det nagra andra orsaker till KVINNORNAS vintetid?
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Vilka ir de frimsta orsakerna till MANNENS vintetid?

1. Avvaktar kursstart pga for fi deltagare som talar samma sprak
Avvaktar kursstart pga for fa deltagare av andra skil
Anordnar samhillsorientering under en viss petiod (t ex sommaten)
Ko till barnomsorg
Svirt att samordna samhallsorienteringen med andra etableringsinsatser
Svirt att hitta limpliga samhillskommunikatérer
Vet ¢j

e i

Finns det nagra andra orsaker till MANNENS vintetid?

Pa vilka sprik erbjuder er kommun samhillsorientering?
1. Modersmal
2. Annat sprik som deltagaren behirskar vil
3. Svenska med tolk
4. Litt svenska

Vilket sprakalternativ 4r det mest férekommande?
1. Modersmal
2 Annat sprik som deltagaren behirskar vil
3. Svenska med tolk
4. Litt svenska

Pa vilka sétt erbjuder er kommun samhillsorientering?
1. Dagtid
Kvillstid
Intensivkurs
Sommarkurs
Webbaserad kurs
Telebild
Distanskurs
Kurser anpassade till personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsittning

R A A N

Annat

Denna fraga giller den organiserade gruppledda samhillsorienteringen. Timmarna ni anger nedan
ska INTE inkludera individuell information, information fran annan myndighet eller liknande.

Hur manga timmar omfattar er samhillsorientering som anordnas utifran férordningens atta delar?
Mindre 4dn 60 timmar

60 timmar

61-80 timmar

b=

Mer dn 80 timmar

Om kommunen anordnar samhillsorientering pa svenska med hjilp av tolk, 4r tiden for tolkning
inrdknad i det tidigare svaret?

Anordnar er kommun kompletterande samhillsorientering utéver forordningens atta delar?
Beskriv kort den kompletterande samhillsorienteringen:

Hur manga intyg om helt avslutat SO har ni utfirdat till méin respektive kvinnor.

Hur ménga intyg om delvis avslutat SO har ni utfirdat till kvinnor respektive min

Vilka ir de tre viktigaste kompetenserna i kommunens rekrytering av samhillskommunikat6rer?

Pa vilken utbildningsniva ligger den pedagogiska kompetensen hos majoriteten av kommunens
samhillskommunikatorer?

1. Pedagogisk hégskoleutbildning

2. Annan eftergymnasial pedagogisk utbildning

3. Annan pedagogisk erfarenhet
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4. Saknar pedagogisk utbildning och etfarenhet
Samverkar er kommun med andra aktdrer i genomférandet av samhillsorienteringen?
Vilken eller vilka aktérer samverkar er kommun med?
Beskriv kortfattat hur er kommun samverkar med nimnda aktérer
Finns det i kommunen sirskilda hilsokommunikatorer att tillga?

Bedrivs hilsokommunikationen inom ramen for/ i direkt anslutning till befintlig samhillsorientering,

eller som en separat insats?
1.  Inom ramen for SO
2. Som separat insats

Hur manga timmar omfattar hilsokommunikationen?
1 Mindre dn 10 timmar
2. 10-14 timmar
3. 15-19 timmar
4, 20-25 timmar
5 Mer dn 25 timmar

Hur manga sprik erbjuds hilsokommunikationen pa?

Hur samordnas er samhillsorientering med andra etableringsinsatser (t ex SFI, praktik, validering,
arbete etc.) for att undvika deltagarbortfall samt méjliggora f6r deltagarna att vara heltidssysselsatta?

Hur ofta utviarderar kommunen systematiskt samhillsorienteringen betriaffande:
Beskriv kort hur ni utvirderar organisation och genomférande:
Beskriv kort hur ni utvirderar deltagarnas synpunkter:

Beskriv hur ni tar tillvara pa deltagarnas synpunkter pa samhillsorienteringen for att mojliggora ett
deltagarinflytande:

Har er kommun négra évriga synpunkter eller sirskilda behov kring genomférandet av
samhillsorienteringen?

Om ni har nidgra kommenterar till nagon av de fragor ni besvarat eller synpunkter pa enkiten som
helhet tar vi girna del av dem.

Har ni frigor om enkiten kontakta undertecknad
Pontus Karlbom

Integrationssamordnare

Linsstyrelsen Ostergétland

013-19 63 58, 0702-39 78 92
pontus.karlbom@lansstyrelsen.se
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Bilaga 4. Anvisningsformular till Lansstyrelserna

Som ni vet har en webbenkit om Sambhillsorientering besvarats av landets kommuner. Enkiten belyser
Samhillsorienteringen pa en verksamhetsnira niva och omfattar tre huvudomraden:

e Deltagare

e  Genomférande

e  Samverkan

Enkitsvaren har sammanstillts linsvis. Enkétsvaren frin kommuner i ditt lin har skickats till dig och vi vill nu
inhimta dina kommentarer till enkitresultaten.

Syftet med formuliret dr att skapa forutsittningar for alla linsstyrelser att gi igenom enkétmaterialet med
samma glaségon. Eftersom det kan finnas stora variationer mellan ldnen ér ni givetvis vilkomna att komma
med ytterligare kommentarer och reflektioner dn de som efterfragas hir! Det finns méjlighet att skriva ner
ytterligare kommentarer i slutet.

Skicka svaren till Pontus Katlbom, pontus.karlbom@lansstyrelsen.se senast den 16 november.

BORTFALLSANALYS

1. Skriv ned négra nyckelord som beskriver karaktiren pd de kommuner som har svarat respektive inte svarat.

ENKATSVAREN GALLANDE VALET AV ANORDNARE

Den f6rsta frigan handlar om hur kommunen bedriver SO, i egen regi, genom samverkan med andra
kommuner eller via upphandlad akt6r? Kommentera, om méjligt, varfér kommunerna valt att driva i egen regi,
genom samverkan eller upphandlad aktor.

ENKATSVAREN GALLANDE DELTAGARE

Fragorna 10-11 i enkiten handlar om de personer som omfattas av lag (2010:197) om etableringsinsatser for
vissa nyanlinda invandrare och som kommunen 4r skyldig att erbjuda samhillsorientering (SO). Det handlar
dels om hur manga som annzilts till SO, dels om hur méinga som pabirjat SO.

2. Kommentera antalet anmilda respektive antalet personer som pabérjat SO, inklusive eventuella skillnader
mellan kvinnor och min.

Frigorna 13-14 i enkiten handlar om personer som INTE omfattas av lag 2010:197, och som kommunerna
idag inte har nagon skyldighet att erbjuda SO.

3. I vilken utstrdckning riktar sig kommunerna till en bredare malgrupp 4n vad lagen kriver? Beakta girna ev.
koénsskillnader

GENOMFORANDE
Fragorna 16-20 i enkiten handlar om vintetider frin anmilan till paborjad SO.

4. Kommentera de genomsnittliga vintetiderna mellan anmilan och pabérjande av SO. Beakta girna ev.
koénsskillnader.

Fraga 21-22 i enkiten beror spriket/spriken som erbjuds i kommunernas Samhillsorientering.
5. Kommentera vilka sprakalternativ som erbjuds och vilka som dr mest férekommande. Om kommuner inte
erbjuder SO pd modersmal, vad beror det pa?

Friga 23 i enkiten handlar om pa vilket sidtt kommunen erbjuder SO.
6. Kommentera férdelningen mellan de olika alternativen och, om méjligt, varfér kommunerna valt att erbjuda
pé dessa sitt.

Friga 24 i enkiten handlar om hur manga timmar Samhillsorienteringen omfattar.

7. Kommentera férdelningen mellan de olika alternativen samt om nagon inte uppfyller kravet pa minst 60
timmar.
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Friga 26-27 handlar om kompletterande SO ut6ver de obligatoriska blocken.
8. Kommentera girna de svar som kommunerna angett.

Friga 28-29 i enkiten handlar om SO-personalens pedagogiska kompetens.

9. Kommunerna har angett de viktigaste kompetenserna de s6kte nir de rekryterade.
a) Vilka kompetenser dr vanligast att kommunerna eftersdker?
b) Saknas sirskilda kompetenser som skulle skapa virde?
c) I vilken utstrickning bedémer du att den pedagogiska kompetensen ir tillfredstillande for att
genomféra SO pi ett bra sitt?
d) Hur bedémer du méjligheten att hitta kompetensen som efterfrgas i ditt lin?
e) Finns det regionala behov av kompetensutveckling?
f)  Arbetar Linsstyrelsen med st6d f6r kompetensutveckling?

Friga 10 i enkiten handlar om vilka metoder f6r deltagarnas inflytande Gver innehall och utformning av SO
som anvands i kommunerna.

10. Kommentera svaren for linet.
a) Anser du att metoderna som anges ir tillrackliga?
b) Anser du att metoderna som anvinds dr dndamalsenliga?

Friga 30 och 33 i enkiten handlar om hur ménga intyg om helt avslutad, eller delvis avslutad,
samhillsorientering som utfirdats. I linsbilderna har fragestillningen fallit bort, si hir var frigorna
formulerade:

30) Hur manga intyg om helt avslutad samhillsorientering har ni utfirdat till kvinnor respektive mén sedan 1
oktober 2011 till 30 september 2012

33) Hur manga intyg om DELVIS avslutad samhillsorientering har ni utfirdat till kvinnor respektive
min sedan 1 oktober 2011 till 30 september 2012?

Koppla ihop svaren pa friga 30-33 med svaren pa friga 10-11 i enkiten till kommunerna.

11. Kommentera hur genomstrémningen fungerat i linet.

Friga 36-38 samt 43 i enkiten handlar om samverkan mellan olika aktérer och samordning av
etableringsinsatset.

12. Go6r en kompletterande beskrivning av den samverkan mellan kommuner och andra aktdrer som finns eller
ar under utveckling i linet. Beskriv girna Linsstyrelsens ev. roll i detta.

13. Gor en kompletterande beskrivning av den samverkan mellan kommuner finns eller 4r under utveckling i
linet. Beskriv girna Linsstyrelsens ev. roll i detta.

14. Gor en kompletterande beskrivning av den samordning som sker mellan SO och andra etableringsinsatser
(t.ex. SFI, praktik, validering, arbete) for att undvika deltagarbortfall samt méjliggéra f6r deltagarna att vara
heltidssysselsatta.

15. Go6r en kompletterande beskrivning av de metoder kommunerna anvinder for att erbjuda en flexibel SO
som mojligedr for individen att kombinera SO med arbete/andra etableringsinsatset.

Friga 44-47 handlar om systematisk utvirdering.

16. Kommentera kommunernas svar. Analysera sirskilt hur man tar tillvara deltagarnas synpunkter for att
mojliggdra ett deltagarinflytande.

OVRIGT
Slutligen, sa har kommunerna haft méjlighet att ge 6vriga synpunkter eller framfora sirskilda behov kring
genomférandet av Samhaillsorienteringen.
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17. Titta igenom vad kommunerna har skrivit.
a) Finns det ndgonting i kommunernas synpunkter och behov som inte ticks av 6vriga enkitfragor och
som bor tas upp i rapporten till regeringen?
b) Har ni ndgra 6vriga reflektioner 6ver vad kommunerna har uppgett?

18. Ge en kompletterande beskrivning av Linsstyrelsens stodjande roll vid genomférandet av
samhillsorientering i linet.
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Lansstyrelserna

Bilaga 5. Deltagarenkaten — Synpunkter pa samhallsorienteringen

Bakgrund

Personer som kommer till Sverige som flyktingar har rétt till samhallsorientering. For att utveckla
samhallsorienteringen och gora den sa bra som majligt hoppas vi att Du vill svara pa nagra fragor.

Enkaten bestar av 8 frgor. Svaren pa fragorna kommer att redovisas som tabeller med siffror, och det
kommer aldrig framga vad Du som enskild person har svarat.

Vi som genomfér undersékningen &r Sveriges lansstyrelser. Vi har i uppdrag av regeringen att félja upp
samhallsorienteringen. Kontaktperson vid lansstyrelsen ar Torgny Angquist, 040-25 26 76

Vi d&r mycket tacksamma om Du har méjlighet att fylla i enkéten.

1. Jag ar: [1 Kvinna ] Man

2. Hur gammal ar du? ] 18-29 ar [130-64ar (165 ar eller éldre
3. Har du barn under 18 ar som bor med dig? ] Ja ] Nej

4, I vilken utstrackning har du haft méjlighet att paverka innehallet i samhallsorienteringen?

Svara med ett kryss.

Ingen Vissa Ganska stora Mycket stora
mojlighet alls mdjligheter mojligheter mojligheter
L L U U
5. I vilken utstrackning har du haft mojlighet att vara med och diskutera pa samhaélls-

orienteringen? Svara med ett kryss.

Ingen Vissa Ganska stora Mycket stora
mojlighet alls mdjligheter mojligheter mojligheter
l L] l l

6. Vad tycker du sammantaget om den samhallsorientering som du har deltagit i?
Svara med ett kryss.

Mycket dalig Ganska dalig Ganska bra Mycket bra

O O O O
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Vad i samhallsorienteringen har varit viktigt for dig? Svara med ett kryss pa varje rad.

Inte alls Ganska Mycket Har inte

viktigt viktigt viktigt deltagit
Bostéder och boende O O [ L]
Jobb och arbetsmarknad O O [ L]
Ekonomi och pengar O O [l Ll
Utbildning fér vuxna O [l Ol L
Utbildning for barn och unga [l O O |
Halsa och sjukvérd O [l Ol L
Att bilda familj [l O | [l
Att leva med och fostra barn O O O |
Att &ldras O O [ L]
Demokrati och manskliga rattigheter ] [l O O
Hur Sverige styrs O O [l [
Hur kommunen fungerar | Ol Ol L
Sveriges historia O O O O
Kultur och néje O O ] [
Foreningsliv och fritidsaktiviteter O O O O

Skulle du vilja ha mer information pa dessa omraden? Svara med ett kryss pa varije rad.

Ja, Ja,
Nej lite mer mycket mer

Bostéder och boende O O l
Jobb och arbetsmarknad O O l
Ekonomi och pengar O O [
Utbildning for vuxna O O O
Utbildning for barn och unga [l O Ll
Halsa och sjukvérd O [l U
Att bilda familj O ] l
Att leva med och fostra barn O O [
Att &ldras O O l
Demokrati och méanskliga rattigheter ] [l O
Hur Sverige styrs O Il L
Hur kommunen fungerar O O Ol
Sveriges historia O Il L
Kultur och ndje O O ]
Foreningsliv och fritidsaktiviteter ] O O
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Bilaga 6. Arbetsformedlingens statistik

Antalet ackumulerade unika personer som har/har haft ratt till en etableringsplan,
har/har haft en etableringsplan och har/har haft samhallsorientering som en
aktivitet fordelat pa kon under perioderna:

e 1 december 2010 till 30 september 2012,

e 1 december 2010 till 30 september 2011 samt

e 1 oktober 2011 till 30 september 2012,

Ratt till plan | Faststalld plan | Deltagiti SO

1 dec 2010 - Totalt 13 344 12 966 5437
30 sep 2012 Kvinnor 6 359 6129 2535

Man 6 985 6 837 2902
1 dec 2010 - Totalt 5091 4770 1375
30 sep 2011 Kvinnor 2 388 2221 607

Man 2708 2 549 768
1 okt 2011 - Totalt 13 302 12 926 5426
30 sep 2012 Kvinnor 6 343 6114 2532

Man 6 959 6 812 2 894
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Bilaga 7. Sammanfattningar av minnesanteckningar fran lansstyrelsernas
nationella workshops om samverkan och erfarenhetsutbyte inom
samhallsorientering

15 november 2011, Stockholm
Workshopen genomfordes i samverkan mellan lansstyrelsernas fokusgrupp for
samhallsorientering och SKL.

Deltagare
Verksamheter som fatt nationella utvecklingsmedel samt verksamheter som bedriver ett
utvecklingsarbete av sarskilt nationellt intresse inom samhallsorientering.

Workshopens syfte, mal och fragestallningar
Syftet med workshopen var att fa till stand en samverkan och ett erfarenhetsutbyte mellan
deltagarna.

Workshopens mal var att utforma en konkret plan for en nationell samverkan inom
samhaéllsorientering utifran nedanstaende fragestallningar.

1. Inom vilka omraden finns behov av samverkan?

2. Hur bor en sadan samverkan utformas?

Metod

Metoden i workshopen var Appreciative Inquiry och innefattade tre grupparbeten och en
individuell uppgift. | grupparbete ett var syftet att identifiera erfarenheter och kunskaper.
Grupparbete tva handlade om att identifiera omraden for samverkan samt styrkor och
framgangsfaktorer och i grupparbete tre var uppgiften att ta fram ett konkret forslag for
fortsatt samverkan inom samhallsorientering pa nationell niva. Avslutningsvis ombads
deltagarna att ta fram ett personligt nésta steg for realiseringen av en nationell samverkan
inom samhallsorientering.

Faststallda omraden med behov av samverkan
e Kvalitetssakring

Metodutveckling

Material

Kommunikatorsrollen

Webben

Deltagarnas perspektiv i fokus

Sammanfattning av nasta steg

Lansstyrelsen tar med sig dagens diskussion och fortsatter arbeta med fragan i dialog med
SKL och Arbetsformedlingen och aterkommer med ett uppféljande seminarium. Nagra av
deltagarna tar med sig fragan om natverksbildande. Lansstyrelsen tar med sig fragan om
portalen informationsverige.se som “’spindel i natet”. Pa de nationella konferenserna i
mars visas exempel pd metod, material, SO-online, portalen. Samtliga tar med sig fragan
om vad som bor goras pa vilken niva - nationellt, regionalt och lokalt.
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14 maj 2012, Stockholm

Workshopen genomfordes i samverkan mellan lansstyrelsernas fokusgrupp for
samhallsorientering och SKL.

Deltagare
Verksamheter som fatt nationella utvecklingsmedel samt verksamheter som bedriver ett
utvecklingsarbete av sarskilt nationellt intresse inom samhallsorientering.

Workshopens syfte, mal och fragestallningar

Fortsatta det nationella utvecklingsarbete som pabdrjade den 15 november 2011, folja
upp vad som har hant och diskutera hur vi bor fortsatta arbeta under 2012. Sarskilt fokus
lades pa;

» Samordningen av etableringsinsatserna

» Kommunikatdrernas roll

* Uppfodljning / Deltagarnas synpunkter

* Fortsatt nationell samverkan

Faststallda omraden med behov av fortsatt samverkan

e Sma sprak ar en utmaning for alla och som kraver ett okat samarbete mellan
anordnare av samhallsorientering.

e Regionala och lokala 6verenskommelser maste fortydliga ansvar och roller for att
stdrka samverkan, flexibiliteten, parallelliteten och gemensamma prioriteringar kring
etableringsinsatserna.

e Kommunikatorernas roll &r central for samhallsorienteringen. Samverkan behévs for
att sékerstalla att samhallskommunikatdrer erbjuds utbilning och
kompetensutveckling. Samhallskommunikattrerna behéver egna forum for
erfarenhetsutbyte.

e Informationsverige.se &r en viktig plattform for det nationella utvecklingsarbetet.

Fortsatt nationell samverkan
e Fortsatta nationella traffar.
e Fortsatt utveckling av portalen Informationsverige.se
e Samordning for utbildning av kommunikatorerna.
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21 november 2012, Stockholm

Workshopen anordnades av lansstyrelsernas fokusgrupp for samhallsorientering.

Deltagare
Verksamheter som fatt nationella utvecklingsmedel samt verksamheter som bedriver ett
utvecklingsarbete av sarskilt nationellt intresse inom samhallsorientering.

Workshopens syfte, mal och fragestallningar

Malet med dagen var att skapa en plan for ett fortsatt nationellt utvecklingsarbete inom

samhallsorientering. Workshopen fokuserade sarskilt pa:

En eventuellt utokad malgrupp

Utbildning for samhallskommunikatorer

Samverkan mellan kommuner och Arbetsférmedlingen med flera
Fortsatt nationellt utvecklingsarbete

Faststallda omraden med behov av fortsatt samverkan

Utbildning for kommunikatorer — samverkan med hégskolorna

Att fa in och behalla kompetenta kommunikatorer

Att fa upp deltagandet i samhallsorienteringen

Att nd den utckade malgruppen — inklusive kontakt med relevanta aktorer och
myndigheter

Fortsatt kvalitetsutveckling utifran férordningens intentioner

Fortsatt satsning pa SO online eller via videokonferens

Sprida information om befintlig verksamhet

Sprida information om portalen och mdjligheten att anvanda den.
Nationellt natverk for samhallskommunikatérer som jobbar med
samhaéllsorientering

Nationellt natverk for tjansteman som jobbar med samhallsorientering
Samhéllskommunikation i relation till hdlsokommunikation
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Bilaga 8. Sammanfattning av minnesanteckningar fran SO-verksta'n i
Skaraborg kring anvdndandet av Informationssverige.se, 25-26/10 -2012

Fokuserade anvandningsomraden fér anvandare av informationsverige.se:
e Omuvarldsbevakning
e Verktygslada
e Erfarenhetsutbyte
e Natverkande
e Kalender

En gemensam kalender

Diskussion fordes kring olika typer av handelser som skulle kunna laggas in och hur det
skulle kunna askadliggoras. Exempel ar distanskurser, konferenser och uthildnings-
[fortbildningstillfallen for kommunikatorer. Det bor vara dverskadligt nar man tittar pa
kalender. Eventuellt kan man anvanda olika farger for att askadliggora olika kategorier.
Och man bor direkt se vad handelsen handlar om sa att man inte behover klicka pa
varenda handelse for att forsta vad det ar for nagot.

Natverkande

e Verksamhetssamarbete — Har tanker man pa verksamhetsbeskrivningar pa det satt
att aktuella kurser och kommunikatorer ocksa visas i inloggat lage sa att man kan
se och ta kontakt om man kan samarbeta om olika verksamheter

e Samhallskommunikatorer — Kan i inloggat lage hitta varandra, kanske lattare hitta
andra i sin sprakgrupp och bilda diskussionsgrupper

e Studiebesok - Halsa pa hos varandra och gora studiebesok sa man kan lara och
dela med sig mer konkret i verksamheten

Erfarenhetsutbyte

| denna grupp utgick man ifran diskussionsforumet och mappstrukturen som gruppen
med verktygsladan tog fram. Man vill kunna ha redan fardiga "rum” med ungefar samma
innehall som mappstrukturen dar man kan diskutera olika amnen. Man konstaterar ocksa
att det nog ar ndédvandigt med nagon slags moderator som skoter arkivering och rensning
samt flyttar inlagg som hamnat pa fel forum och sa vidare. Gruppen efterfragar ocksa att
kunna skapa mer eller mindre privata grupper dar man inom geografiska verksamhets-
omraden arbetar tillsammans och pa sa satt ha en plats som alla nar oavsett var man sitter.

Verktygslada

Gruppen skapade en mappstruktur pa samverkan tjansteman med de omraden man sag att
man kan dela dokument och samarbeta kring dokument. Det &r fritt att anvénda for alla
och man anvéander och delar det man vill.

Omvarldsbevakning

Man ser ett behov av att samla integrations- och samhallsorienteringsnyheter pa ett och
samma stalle istallet for att behova leta fram dessa pa diverse olika stallen. Det kan gélla
information och nyheter fran Migrationsverket, Lansstyrelsen, Regering och riksdag,
Skolverket, Arbetsformedlingen med flera.

64



“n

Lansstyrelserna

Fér mer information eller for att bestélla fler exemplar kontakta
esh.vastragotaland@lansstyrelsen.se eller
social.hallbarhet.ostergotland@lansstyrelsen.se
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