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Byggnadsnamndernas tillsyn i
Vastra Gotalands 1an 2012

Denna rapport ar en sammanstallning av den enkat som skickats ut av
landets alla lansstyrelser, som galler byggnadsnamndernas verksamhet
under 2012. Syftet ar att ge en bild av tillsynslaget i kommunerna och vilka
svarigheter det kan finnas att tillampa lagen samtidigt som den ger ett
underlag for fortsatt planering av lansstyrelsens tillsynsvagledning.
Rapporten visar dven regeringsuppdraget att sarskilt analysera hur
byggnadsnamnderna tillampar reglerna om férelagganden och
byggsanktionsavgifter i den nya plan- och bygglagen.

Foto: Kajsa Reimers©
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Fakta om Vastra Gotalands lan
2

Véstra Gotalands Ian har cirka 1,6 miljoner innevanare och en yta pa 23 942 kvm®,
Lanet bestar av 49 kommuner som har mycket skiftande befolkningsméngd, area
och villkor for sin utveckling. Storst befolkning har Goteborg, Boras och Maélndal.
Tretton kommuner har farre dn 10 000 innevanare.
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Lagetilanet

Kommunens byggnadsnamnd har ansvar for tillsyn inom all bebyggd milj6é och
byggnadsnamndernas uppdrag ar lika viktigt som det ar brett. Den byggda miljén
paverkar alla i vardagen, och en val fungerande tillsyn kan forhindra sjukdomar,
olyckor och diskriminering. Plan- och bygglagen pekar sarskilt ut ventilation, till-
ganglighet och hissar som preciserade tillsynsomraden. Sammantaget visar enkaten
att byggnadsnamnderna i Vastra Gétalands lan har svart att uppfylla lagens krav pa
tillsyn, uppféljning och utvéardering fullt ut.



Sammanfattning av enkatsvaren

Lansstyrelserna skickade ut en gemensam enkaét till alla landets kommuner, syftet
var att folja det regleringsbrevsuppdrag som lansstyrelserna fatt for att folja upp
och utvardera kommunernas tillsynsarbete. Enkaten innehaller bade kvalitativa och
kvantitativa fragor. | samband med detta uppdrag ska lansstyrelsen sarskilt
analysera hur byggnadsndmnderna tillampar reglerna om foreldgganden och
byggsanktionsavgifter i den nya plan- och bygglagen. Rapporten &r en
sammanstélining av de svar som kommunerna i VVastra Gotalands 1an har gett och
Lansstyrelsens analys och reflektion 6ver svaren. Enkéten har besvarats av alla
lanets kommuner.

Kommunernas organisation, kompetens och resurser for tillsyn

En tredjedel av byggnadsndmnderna i l&net séger sig ha forandrat sitt arbetssatt vad
géller tillsyn. En majoritet anser sig ha, helt eller delvis, den kompetens som kréavs

for tillsynsarbetet, medan cirka 85 % anser sig inte tillrdckliga resurser for tillsyns-
uppdraget.

Bara en fjardedel av byggnadsndmnderna har uppféljning och utvérdering i
enlighet med plan- och byggforordningen och ungefér lika manga har gjort en
planering for sin tillsyn.

Tillsynsarenden

En 6vervagande del av drendena dppnades pa grund av att en anmélan kommit in
till byggnadsnamnden. Cirka 12 % var sadana som byggnadsnamnderna sjalva
initierade. Ungefar en tredjedel av namnderna vet inte hur manga tillsynsarenden
som kommit in under 2012.

De vanligaste skélen till ingripande &r olovligt byggande, ovardade fastigheter och
att byggherren pabdrjat en byggnation utan startbesked.

De mest problematiska tillsynomradena enligt namnderna &r enkelt avhjalpta
hinder, obligatorisk ventilationskontroll och hissar, men &ven ovardade fastigheter
ar svara att handlagga.

Lansstyrelsens tillsynsvagledning

De flesta tjansteman, och aven en del politiker, har deltagit pa seminarium som
Lansstyrelsen anordnat. Natverkstraffar, e-post och telefonsamtal ar andra exempel
pa hur man har kommit i kontakt med Lénsstyrelsen for vagledning. Man
efterfrgar dock mer, garna i form av samverkan mellan kommuner, utbildningar
och mer skriftligt material.

Kommunovergripande samarbete

Det forefaller inte finns nagot natverk, dar politiker kan utbyta erfarenheter
kommuner emellan. Inom Goéteborgsregionen och vissa kustkommuner finns ett
natverk for samhallsbyggnadschefer. Ganska manga anser att det skulle vara bra
om det fanns. Manga skulle valkomna ett samarbete med ett gemensamt satt att
utvérdera verksamhetens kvalité.
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Del 1: Organisation, resurser och kompetens

Kommunernas organisation, resurser och kompetens for tillsyn

Forandrat arbetssatt vad galler tillsyn enligt 11 kapitlet PBL
31 kommuner svarar att de inte har gjort nagra forandringar i sitt arbetssatt med
tillsynen i och med att PBL 2010:900 tradde i kraft den 2 maj 2011.

16 kommuner har gjort en del férdndringar, t ex har nya rutiner tagits fram, mer
resurser och tid har lagts pa platsbesok under byggtiden.

Foto: Kajsa Reimers©

Tillracklig kompetens for tillsynsarbetet
Sexton kommuner anser att har tillrdcklig kompetens, medan de allra flesta anser
att de endast delvis har tillracklig kompetens for tillsynsarbetet.

Anser ni er ha tillracklig Kommentarer kring kompetens
kompetens for ”Det enda som saknas ar tid!”
tillsynsarbete? "Vid behov fragar vi andra

4% kommuner.”

"Vi saknar juridisk kompetens
inom kommunen.”

HJa
s Delvis Vi behover vidareutbilda oss.
H Nej Vi saknar utbildning i hur

tillsynen ska goéras.”

"Vi har god kunskap om tillsyn.”




Foto: ajsa ©
Tillrackliga resurser for tillsynsarbetet

Endast 7 av 49 byggnadsnamnder har tillrackliga resurser for att bedriva tillsyns-
arbete. Resterande, 85 % anser att de saknar resurser, helt eller delvis. Det &r en
vanlig kommentar att bygglov prioriteras pa bekostnad av tillsynen. Framfor allt
verkar den férebyggande, planerade och systematiska tillsynen bli lidande, medan
anmalda arenden hanteras eftersom det finns en padrivande part i fragan.

Anser ni er ha tillrackliga Kommentarer kring resurser

resurser for tillsynsarbete? ”Ska man utféra tillsyn enligt
lagen, racker inte resurserna.”

”Resurserna racker inte till
systematiskt tillsynsarbete.”

"Vi har personalbrist och

. ict1”
mla tidsbrist!

"Politiken har inte prioriterat
tillsynsfragan i verksamhets-

M Nej planen. Férsta prioritet ar att
leverera forsta beslutet for
bygglov sa snabbt som mdijligt.”

L1 Delvis

”1 tjansteman pa 23 000
invanare...”




Del 2: Kvantitativa fragor om antal lov, anmalan och tillsyn

Lov-, forhandsbeskeds- och anmalansdrenden

Totalt har det hanterats éver 18 000 lov och férhandsbesked i Véstra Gotaland, dar
Gateborg svarar for 3 300 och dar Uddevalla, Skévde och Boras alla har éver 700
arenden vardera. De foljs av MdlIndal, Lerum, Kungalv, Vanersborg, Tjérn,
Alingsas och Harryda som har 6ver 500 arenden vardera. Det ar ingen storre for-
andring i antalet arenden i forhallande till 2011.

Anmalningar for till exempel eldstad, ventilation eller hiss &r betydligt farre: runt
4 000 i hela lanet. Siffran ar dock oséker, eftersom en del inte svarat pa fragan.

Tillsynsdrenden

En 6vervagande del av drendena 6ppnades pa grund av att en anmélan kommit in
till byggnadsnamnden. Cirka 12 % var sadana som byggnadsnamnderna sjalva
initierade. Ungeféar en tredjedel av namnderna vet inte hur manga tillsynsarenden
som kommit in under 2012.

Aven hir utmarker sig Goteborgs 305 arenden, foljt av Orust, Herrljunga (1) med
cirka 100 &renden. Boras, Lerum, MdlIndal och Skara har ett femtiotal drenden
vardera.

Vanligaste skilen till tillsynsingripanden

De fem vanligaste skalen till ingripande &r att fastighetsdgaren inte har nagot
bygglov eller inte bygger enligt lovet, att tomten eller byggnaden &r ovardad, att
byggherren pabdrjar arbeten utan att ha ett starbesked, tar i bruk utan slutbesked
eller att tekniska egenskapskrav inte &r uppfyllda.

Utover detta ar obligatorisk ventilationskontroll ett vanligt skél till ingripande.

De fem vanligaste orsakerna till ett tillsynsingripande
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Byggsanktionsavgifter

En tredjedel av byggnadsnamnderna har inte domt ut nagon byggsanktionsavgift
alls under 2012, troligen pa grund av att avgifterna varit s hoga och att det
aviserats om andring av sanktionssystemet. Totalt har sanktionsavgift domts ut i
163 fall. Stenungssund utmarker sig i antal &renden med 22 stycken, vilket tillfort
ndmnden 80 000 kronor. Svenljunga, Trollhédttan, Tanum, Orust, MdlIndal, Lerum
och Hérryda har vardera haft tiotalet &renden med sanktionsavgift, dar Orust och
Tanum utmarker sig genom att ha fatt in 400 000 respektive 300 000 kronor. Totalt
har lanets byggnadsnamnder fatt in cirka 1,7 miljoner kronor i byggsanktions-
avgifter.

Ett fyrtiotal beslut om byggsanktionsavgifter har dverklagats till Lansstyrelsen
under 2012, och né&stan halften upphédvdes.

Till dig som planerar att bygga

L
Har du rad

att bygga svart?

En information om sanktionsavgifter enligt nya PBL

Foto: Anna Jansson Thulin

Lansstyrelsens informationsblad om byggsanktionsavgifter



Del 3: Byggnadsnamndens arbete med tillsyn

Planering, uppfoljning och utvardering av tillsyn
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Har namnden gjort
nagon planering for
sin tillsyn under 2012?

Kommentarer kring planering

"Har gjort en tillsynsplan men arbetar inte efter den.”

”Om &n i valdigt liten grad, ett projekt for olagliga skyltar i innerstaden.”
"Vid klagomal utfors tillsyn, viss uppfoljning av tidsbegransade bygglov.”

"En tillsynsplan har pabdrjats.”

”"Nej, men vi vill ta fram en!”

”Det finns i verksamhetsplanen.”

En fjardedel av byggnadsnamnderna séger sig ha gjort en plan for tillsynen inom
plan- och bygglagens omrade. Det finns inte krav i lagen eller férordningen att
byggnadsnamnden ska géra en planering for sin tillsyn, daremot att man regel-
bundet ska félja upp och utvérdera den. Endast halften sager sig folja upp och

utvardera tillsynen och halften av dessa forefaller inte gora det pa ett strukturerat
och matbart satt.



Tillsyn 6ver hissar och andra motordrivna anordningar

Byggnadsndmnden ansvarar for att tillsynen dver att kontroll av hissar och andra
motordrivna anordningar utférs inom bestamt intervall och visa pa godkand
funktion.

Endast nio byggnadsnamnder har ett register 6ver hissarna i kommunen, atta sager
att de delvis har ett register. Trettio ndmnder séger att de inte har ett register dver
hissarna.

Har ni nagot register 6ver Kommentarer kring hissar
hur ménga hissar det finns i ”Vi har ett manuellt register.”
kommunen?

"Troligtvis bristfalligt.”

"Finns ett gammalt register men
det ar inte uppdaterat.”

"En inventering haller pa att

uJa genomféras.”
UDelvis |y ytfsr ingen tillsyn over
H Nej hissar!”

”Det fanns en gang i tiden men
da lagen andrades upphdrde nya
hissar att laggas in.”

Hissar som efter besiktning uppvisar brister som utgdér omedelbar risk for sdkerhet
och halsa, far inte tas i bruk. Kontrollorganet ska i dessa fall underratta byggnads-
namnden om detta. Tjugoatta av lanets 49 kommuner brukar fa in protokoll, medan
19 av dem i alla fall inte fatt detta under 2012.

Det intrader automatiskt ett anvandningsférbund om en besiktning visar att hissen
har allvarliga fel. Det ar alltsé inte ett beslut namnden behdver ta, men daremot bor
fastighetsdgaren informeras om detta. Ndmnden ska dock se till att forbudet efter-
levs och att hissar, sérskilt de som behdvs for att géra byggnaden tillganglig, lagas
inom rimlig tid.

Brukar ni fa protokoll fran Vad gor ni om ett protokoll
hisskontrollanter? kommer till byggnadsnamnden?

"Vi gor ett besok pa plats.”

"Breuv till fastighetsagaren om
anvandningsforbud.”

"Det gor vi inte. Vi har bara koll
ila pa kommunens egna hissar.”

LiNej "Tillsynsarende startas.

Fastighetsagare kontaktas.
Forelaggande skrivs om inte
bristen atgardas snarast.”

-10-



Tillsyn 6ver obligatorisk ventilationskontroll

Byggnadsndmnden ansvarar for att tillsynen Gver att kontroll av ventilation utfors
inom bestamt intervall och att kontrollen visar pa godkand funktion.

Nio byggnadsnamnder har inte ett register dver vilka byggnader i kommunen som
omfattas av ventilationskontroll, femton séger att de delvis har ett register. Tjugotre
namnder sager att de har ett register 6ver dessa byggnader.

Har ni nagot register 6ver Kommentarer kring OVK
vilka byggnader som ”Vi har ett manuellt register.”
omfattas av obligatorisk "Vi registrerar de protokoll som

ventilationskontroll? kommer in.”

"Det finns ett register, det ar
nastan komplett.”

"Vi har ett daligt uppdaterat

register.”
MJa "Vi ingriper vid anmarkning fran
L1 Delvis OVK-kontrollant.”
H Nej ”Lista over tillsynsobjekt ar

under framtagande och
inventering gors for att faststalla
antal och vilka som t.ex.
omfattas av OVK.”

Nio byggnadsndmnder uppger sig ha en kontinuerlig uppfdljning av att tillsyns-
objekten har en godkand ventilation. Det vill sga att de har ett register som de
foljer upp regelbundet och att de skickar ut paminnelser om det inte kommit in ett
protokoll. I det fall protokollen inte visar godkant resultat tar de en kontakt och
begar att ventilationen ska atgardas och att nytt protokoll ska skickas in. En del
séger att de samarbetar med miljoforvaltningen.

Fem ndmnder agerar nér det kommer in ett protokoll som inte &r godként genom att
begara atgarder och nytt protokoll.

Elva ndmnder registrerar inkomna protokoll, men har i 6vrigt bara tillsyn over
ventilationen om de har tid dver eller att det kommer in en anmélan.

Femton byggnadsnamnder sager att de i stort sett inte utdvar nagon tillsyn éver
ventilationskontrollen alls.

-11-



Problematiska tillsynsomraden

Generellt verkar det svart med tillsynen eftersom man oftast inte har tid att d4gna sig
helt engagerat &t den. Det innebar att man ofta inte har rutin pa att handlagga
arendena, vilket gor att det tar extra mycket tid och kraft, eftersom det blir en
stalltid varje gang. Det stalls ocksa hoga krav pa att besluten ska vara tydligt
motiverade och att vissa formella krav ska vara uppfyllda.
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Kommentarer kring vad som &r problematiska tillsynsomraden

"Det ar svart att hantera dagvattenproblematik fran byggande.”

”Det kommer okynnesanmalningar fran grannar.” ”"Brakande grannar.”
”Alla, for vi hinner inte prioritera detta alls i dagslaget.”

”Alla tillsynsomraden har varit problematiska pga. resursbrist. Men exempelvis OVK,
enkelt avhjalpta hinder och motordrivna anlaggningar ar kanske lite extra
problematiska eftersom politiken maojligen inte helt och hallet kanner till att detta ar
byggnadsndmndens ansvarsomrade. Foljden blir att férvaltningens personalbehov
underskattas.”

"Tillsyn i huvudsak pa aktiva handelser. Tillsyn av passiva omraden prioriteras latt
bort"

”Det ar val de som ndamns ovan samt akattraktioner.”

”Brandfarlig vara.” ”Strandskydd.”

"Enkelt avhjalpta hinder, for det ar inte sa tydligt vad som ska goras.”
”Det ar svart med olovligt boende i hotell, bodar och verksamhetslokaler.”

"Brist pa kunskap hos de verksamhetsutdvare varfor det ar viktigt med godkénd
OVK.”

”Motordrivna anordningar da vi inte har nagot register och ingen mojlighet att fa
tillgang till ett sadant.”

-12 -



Problem med lagstiftningen om byggnadsnamndens tillsyn

Overlag anser man att lagstiftningen ar komplex och svar att anvanda. Man saknar
ocksa vagledande material for hur tillsynen ska ga till rent praktiskt.

Vad géller byggsanktionsavgifter menar man att eftersom det finns det en mojlig-
het att sdtta ned avgiften &r det ett stort problem att man inte lyckats definiera vad
som kan vara ett sarskilt skél for nedsattning eller att det inte finns anvisningar om
det. Det far till foljd att det bara blir godtyckliga beslut om nedsattning bara for att
vara snéll. Man menar vidare att det &r otydligt vad som ska gdras och att det inte

ar lika uppenbart som inom miljobalkens omrade.

forbundna med
lagstiftningen om
byggnadsnamndens til

Finns det nagra problem

Isyn?

M Nej
LiIVet inte

HJa

-13-

Kommentarer kring lagstiftning

"Det &r framst vara personella
resurser som saknas. Det kravs ju
ett rejalt arbete for att komma till
resultat genom rattsvasendet.”

”Saknas tydlig information om
namndens skyldigheter och rad
om praktiskt utférande.”

”Svart att fa resurser till det nar
man inte kan ta betalt for tillsyn.”

”"Omstandlig utrakning av
sanktionsavgift.”

”Komplex lagstiftning och
otydlig.”

”Nar man har fatt ratt i sak ar det
svart att fa verkstéllandet att
fungera. Det ligger mycket arbete
bakom varje rattelse.”



Del 4: Linsstyrelsens och/eller Boverkets tillsynsvagledning

Behov av tillsynsvagledning

Kommentarer kring tillsynsvigledningens innehall

Vad som ska utovas tillsyn pa. Hur vi ska utova tillsyn. Rattshjalp med bedomningar.
Hur man ska bast planera tillsyn i en liten kommun pa ungefdr 10 000 invanare?
Information till fastighetsagarna. Ingripandegrunder och gransdragning. Mer tips
och rad géllande arbete kring handrackning och samarbete gentemot Kronofogden.
Tillgang till juristkompetens, som man kan kontakta vid behov. Vagledning och
utformning av juridiskt hallbara beslut. Ja, vi vill ha handfast vagledning och
utbildning hur man praktiskt hanterar tillsyn, mallar for foéreldgganden, mm.
Ovardade fastigheter. Svartbyggen. Uppfdljning av tillampning av lagar och regler.
Uppféljning av rattsfall. OVK. Enkelt avhjdlpta hinder. Motordrivna anordningar.
Omfattning av tillsynsresurser. Processhantering foreldaggande. Rattsfall och
exempel. Bemotandefraga. Hur far vi inspektorerna att titta pa bredden i fragorna,
exempelvis "stoppa bygget" - om skyddsrdcken inte finns pa byggarbetsplatsen.
Regionala traffar som inriktar sig pa tillsynsfragor. Juridisk radgivning. Fortydligande
nar det galler exempelvis motordrivna anldggningar. Forslag pa ett flodesschema
eller en arbetsgang for tillsynen. Juridisk radgivning. Hjalp att forklara vikten av
tillsynsarbetet for politikerna sa att de vagar prioritera omradet. Utarbetande av
tillsynsplan och manualer for tillsynsarbetet. Hur skriva tydliga lattforstaeliga beslut.
Typexempel pa forelaggande. Sanktioner. OVK. Mall for tillsynsplan. Ovardade
tomter och byggnader. Metoder for tillsynsarbete, i synnerhet utifran forut-
sattningen att tillsynsarbetet i kommunen varit eftersatt under en langre tid. Vilka
saker, anordningar och anlaggningar ska vi ha tillsyn pa? Hur ska man gora for att
det ska fungera bade gentemot fastighetsdagaren och genom rattsprocesserna? Med
overklagningar och genomférande med hjalp av kronofogdemyndigheten? Garna en
genomgang specifikt for Tjorn. Mallforslag pa vitesforelaggande. Akattraktioner. Ja!
Allman information om tillsynsarbetet. Da vi inte bedriver aktiv tillsyn ar det svart
att satta fingret pa nagot speciellt. Lathundar i gangen i tillsynsdarenden. Skulle vara
bra med information till politiker om vilka tillsynsomraden som byggnadsnamnden
ansvarar for. Skulle ocksa vara bra med information om "minimibemanning" som
visar ungefar hur manga tjanster som behovs for att byggnadsnamnden ska klara av
sitt tillsynsansvar. Praktiska exempel pa beslutsgang och beslut. Vagledning tillsyns-
plan. Gemensamma mallar. Lagtolkning och utférande av tillsyn i praktiken. Exem-
pel pa tillsynsplaner och exempel fran andra kommuner som har kommit langre.
Vanvardade hus och tomter. OVK. Hissar. Utbildning. Vagledningar. Samverkans-
grupper. Lansvisa traffar. OVK. Brandfarlig vara. Enkelt avhjdlpta hinder. Hissar.
Stod i lagtolkning. Stod i rattssaker skrivelse. Dagvatten. Hur forvaltningar kan
samarbeta for att na resultat. Information till medborgare om vad "kommunen"
kan och inte kan hjalpa till med. Vet ej an. En strukturerad vagledning med
exempelvis mallar, kérschema, fléde i hanteringen. Exempelvis hur gér man vid
ingripandedrende och samtidig bygglovhantering (ett svartbygge som ska hanteras
samtidigt som bygglov soks), till exempel; nar ska man ange hur stor sanktions-
avgiften blir i ett ingripande, direkt eller senare? Mall for tillsynsplan. Utbildning i
rattssiakra foreldgganden, underrattelser samt protokoll. Hur man gor en bra
tillsynsplan, hur ska den se ut och innehalla.
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Vi har, som synes, fatt en otrolig respons pa fragan om vad man behéver vagled-
ning om. Det finns mycket stora behov av stod om allt fran 6vergripande planering,
via beslut och bedomningsfragor till rent praktiska problem med hur ett tillsyns-
besok ska dokumenteras.

Det kommer att kravas tid for utbildning och utveckling av tillsynsarbetet, vilket
innebar byggnadsndmnderna behdver sétta av tid och resurser.

Har lansstyrelsens arbete med tillsynsvagledning,
rad och stéd motsvarat era férvantningar?

|5
15

ua

E

10

. 5 Hl

M Vet ej

Kommentarer om tillsynvagledningen

"Vore bra med en idébank.”

"FAQ pa hemsidan med bra sokfunktion (manga alternativa sékord).”

"Under mitt ar pa arbete har jag bara haft kontinuerligt telefonstod med Kajsa
pa LS, 6vrig vagledning saknas. | specifika drende ar det svart och fa tydliga
besked ifran lansstyrelsen.”

”Dalig information.”

"Vagledningen har varit franvarande.”

”)attebra det som gjorts, kurser, seminarier, mm.”

"Vi behover mer hjalp...”

”Behdvs mer tid.”

"De ganger jag kontaktat lansstyrelsen i fragor som ror tillsyn har jag fatt bra
vagledning.”

"Traffarna i Skovde pa hotell Billingen var bra.”

"Skickar jag fraga till min tillsynsvagledare sa brukar jag fa svar snart.”
”Onskar mer info till alla handldggare om att det finns véagledning. Och &ven till
politiker.”

Man verkar vara ganska néjd med den vagledning man far fran Lansstyrelsen, men
det finns ett stort behov av mer véagledning inom tillsyn enligt PBL. Det tycks
ocksa som Lansstyrelsen inte har natt ut med information till alla kommuner,
eftersom s pass manga svarat att de inte vet om vi motsvarat férvantningarna.

Cirka 80 % av kommunerna har deltagit pa utbildningar som lansstyrelsen
anordnade under 2012. Ut6ver det har Lansstyrelsen deltagit pa delregionala traffar
i hela lanet.
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Del 5: Regionala fragor

I den nationellt utformade enkéaten fanns mojlighet for regionala fragor.
Lansstyrelsen Vastra Gotaland valde att fokusera pa fragor bland annat om sam-
arbete mellan kommunerna, hur man informerar om bygglov och om man &r intres-
serad av ett gemensamt system for att mata kvalitén pa verksamheten.

Kommunoverskridande samarbete

De flesta av de som svarat vet inte om det finns ett natverk for politiker och chefer
inom byggnadsnamndens arbetsomrade. De flesta andra anser att det bor finnas.

Det finns ett natverk som kallas SOLTAK, dar Stenungsund, Orust, Lilla Edet,
Tjorn, Ale och Kungélv ingr, inom GR ska det ocksa finnas ett natverk mellan
samhallsbyggnadschefer.

Det kénns angeléget att bidra till att det finns natverk for chefer och politiker dven
inom andra delar av lanet for samarbete och utbyte av erfarenheter och idéer.

Deltar namndens politiker och chefer i nagot
regionalt natverk for att ventilera fragor inom
byggnadsnamndens omrade?

20

15 H Ja
15

[y
~N

i Nej, men det borde finnas
- 10

LA Nej
| 5 .

L1 Vet inte

-0

Information om aktuella bygglov pa kommunens hemsida

Att publicera beslut om bygglov och férhandsbesked pa hemsidan &r en service till
allménheten dven om namnden inte &r skyldig att géra det. En del kommuner har
ett webbaserat diarium, dar sokande kan se att deras arende kommit in och hur det
fortskrider.

. 4% i Vi publicerar inkomna
arenden

L1 Vi publicerar
bygglovsbeslut

® Vi har en lank till PolT

M Vi gor inget av
ovanstaende

M Vigor pa annat satt
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Verksamhetens kvalité

Det &r ganska manga som sager att de mater verksamhetens kvalité pa olika satt,
genom att mata antalet beslut som hallit vid en 6verprévning, hur nojda "kunderna”
ar eller hur lang tid arendena tar.

Madter ni verksamhetens Kommentarer kring
kvalité pa nagot kvalitetsmétning
systematiskt satt? ”Ja, genom SKLs arliga méatning.”
2% "Detta saknas, vi haller pa med

steg ett att ta fram mal och rikt-
linjer. Steg tva blir hur vi mater
M Ja hur vi svarar upp mot malen.”

H Nej ”Nej, men vi ser behovet och

. jobbar med fragan.”
LIVetinte

"Vi mater nyckeltal, tex antal
dagar fran komplett ansékan
bygglov till expediering.”

En fraga handlade om hur lang tid ett beslut tog i genomsnitt, fran inkommen till
beslut respektive fran komplett till beslut. Fran inkommen till beslut varierade
naturligt nog ganska kraftigt, pa grund av att byggherrens tid for att komplettera sin
ansokan dar ar medraknad, men verkar anda ligga under 70 dagar i manga fall.
Fran komplett till beslut ligger de allra flesta under 70 dagar, men vissa namnd-
arenden sdsom forhandsbesked kan ta langre tid. Nio kommuner kunde inte svara
pa fragan.

Foto: Kajsa Reimers©
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Ar ni intresserade av att delta i ett projekt dar vi tar fram
gemensamma matetal for byggnadsnamndens verksamhets-
omrade och gor arliga kvalitetsmatningar?

Bengtsfors

Stromstad D'als=Ed|

‘ o Gullspang

%

i

Féargelanda;
Maneslad ar|sborg

Munkedal;

Sotenas \Vanersborg
Lvsekll Uddevallal

Falképing| "I'ld'aﬁolfn'

Rartille Bollebygd
Harryda
X e

- Ja Tranemo,
I Kanske
| Nej
D Inget svar

Ganska manga kommuner &r intresserade av att ta fram ett gemensamt kvalitets-
matningssystem, om det inte tar for mycket tid i ansprak. Ett underlag som visar
verksamhetens kvalité ger goda forutsattningar for att forbattra verksamheten och
att kunna mata detta.
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