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Sammanfattning

Denna utvirdering syftar till att underséka hur Lansstyrelsen i Viastra Gotaland
hanterade sin roll och sina uppdrag under coronapandemin 2020. Utvérderingen
har bade ett internt och externt perspektiv. Det interna perspektivet undersoks ge-
nom en samtalsintervjuundersdkning med personer som arbetade i Lansstyrelsens
krisledningsorganisation med syftet att fanga deras upplevelser av organisationens
hantering av pandemin. Det externa perspektivet undersoks genom en enkétunder-
s6kning med ldnets kommuner och regionen med syftet att ta del av deras upplevel-
ser av Léansstyrelsens hantering.

Utifran det interna perspektivet dr upplevelsen hos de intervjuade personerna som
arbetade i krisledningsorganisationen att Lansstyrelsen axlade sin samordnande roll
och utforde sina regeringsuppdrag. Samtidigt finns en utbredd uppfattning att Lans-
styrelsen visserligen gjorde ratt saker men att genomforandet inte var sérskilt effek-
tivt. Den upplevda ineffektiviteten beror i stor utstrickning pa en hog bemanning
med ett stort antal medarbetare som saknade kunskap i stabsmetodik och tidigare
erfarenhet av stabsarbete. Den hoga bemanningen tog sig ocksé uttryck i en rotat-
ion pa chefspositionerna som upplevs ha lett till bristande kontinuitet i arbetet. Be-
manningsfrdgan bottnar till syvende och sist 1 frigan vem eller vilka som ska an-
svara for krishanteringen pa Lénsstyrelsen och ér ddrmed tétt sammanldnkad med
valet av organisationsform. Detta aktualiserar i sin tur frigan hur pandemier och
andra langvariga kriser ska hanteras dé de inte nédvéndigtvis bor behandlas pa
samma sitt som mer typiska kriser. Mot bakgrund av erfarenheterna fran hante-
ringen av coronapandemin upplevs Lansstyrelsens krisledningsplan behdva in-
rymma savil flexibilitet som tydlighet — tva till synes motstridiga krav.

Personerna som arbetade i krisledningsorganisationen belyser dven det nationella
perspektivet genom att peka pa brister i samordningen mellan lénsstyrelserna.
Bland annat upplevs avsaknaden av en enhetlig rapporteringsmetod och adekvata
IT-verktyg i arbetet med att skapa samlade regionala lagesbilder leda till ineffekti-
vitet och sdmre kvalitet i arbetet. Lansstyrelserna upplevs kunna utveckla effekti-
vare arbetssitt genom att gemensamt satsa pé att utveckla sin formaga.

Utifrén det externa perspektivet upplever en majoritet av kommunerna som deltog i
enkdtundersokningen att Lansstyrelsens arbete med coronapandemin under 2020
var ganska eller mycket bra. Lansstyrelsens arbete upplevs ha varit battre under
andra vagen én under den fOrsta, vilket visar pa en positiv utveckling 6ver tid. Mest
uppskattar kommunerna Léansstyrelsens arbete med nitverken for ldnets kommuni-
katorer och jurister. Bland de brister som uppmarksammas finns bland annat sva-
righeter att tillgodogora sig de samlade regionala ldgesbilderna och avsaknaden av
forhandsinformation nér det infors nya nationella restriktioner och riktlinjer.

Regionens dvergripande bedomning av Lénsstyrelsens arbete med coronapandemin
ar att det var varken bra eller daligt. Av det som efterfrigades i enkéten ar arbetet
med nétverket for ldnets kommunikatdrer det enda som regionen upplever att



Lénsstyrelsen gjorde bra eller mycket bra. Regionen &r bland annat kritisk mot att
Léansstyrelsen inte tillrackligt strikt foljde vad som antas vara vedertagna kontakt-
vagar. Lansstyrelsen upplevs ocksa ha fungerat mer som en véxelfunktion dn en
samordnare. Nér det géller tillgodoseendet av regionens dialogbehov finns en tve-
tydighet i regionens svar. A ena sidan bedéms Linsstyrelsen i mycket liten ut-
strickning ha tillgodosett behovet av dialog. A andra sidan pekar regionen pa goda
exempel i form av dialogen med smittskyddet och de regelbundna samrdden mellan
samverkanspersonerna fran Lansstyrelsens och regionens krisstaber.

Utvirderingen landar i ett antal rekommendationer som syftar till att utveckla
Lénsstyrelsens krishanteringsforméga. Rekommendationerna berdr ett spektrum av
atgérder och behandlar bland annat organisationsform och funktionsbeskrivningar,
styrning och beslutsfattande, bemanning samt inhdmtning och sammanstéllning av
lagesbilder. Dessutom framhélls i rekommendationerna vikten av samordning pa
nationell och regional niva, exempelvis genom utvecklingen av arbetet med en in-
riktnings- och samordningsfunktion (ISF) i ldnet.
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Bakgrund

Nér Varldshilsoorganisationen (WHO) den 11 mars 2020 klassificerade utbrottet
av covid-19 som en pandemi (WHO, 2020) hade det nya coronaviruset redan
tvingat den svenska regeringen och nationella myndigheter att vidta atgirder. For
att mota pandemins krav pa ldnsgemensam inriktning och samordning gick Lans-
styrelsen 1 Véstra Gotaland den 23 mars upp i sérskild krisledningsorganisation.
Organisationen var aktiv fram till den 5 oktober d& ansvaret for hanteringen av
pandemin lades pa en tillfallig organisation. For att ta reda pa hur Lansstyrelsen
hanterade sin roll och sina uppdrag under coronapandemin beslutade ledningsgrup-
pen den 16 juni 2020 att tillsdtta en utvirdering. Arbetet med utvérderingen inled-
des under hosten 2020 och avslutas 1 och med fardigstdllandet av denna rapport.
Mottagare av utvarderingen ar ledningsgruppen och enheten for samhéllsskydd och
beredskap (ESB).

Det bor betonas att denna utvardering inte har gt rum i ett vakuum. Flera aktorer
pa olika nivéer utvarderar och har utvirderat hanteringen av coronapandemin.
Négra utvirderingar som berdr Lansstyrelsens hantering dr exempelvis den av re-
geringen tillsatta Coronakommissionens utvardering av atgarderna for att begriansa
spridningen av covid-19 (Coronakommissionen, 2021), Riksrevisionens granskning
av statens arbete med att sdkerstilla tillgdngen pé skyddsutrustning (Riksrevis-
ionen, 2021) och en studie fran Lunds tekniska hogskola av den lansstyrelsegemen-
samma hanteringen som samordnas av Lénsstyrelsen i Hallands l4n.

Det ska ocksé pépekas att Lénsstyrelsens arbete med att ta lirdom av coronapande-
min paborjades redan under varen 2020 nédr personal i krisledningsorganisationen
borjade sammanstélla sina erfarenheter i en gemensam arbetsyta. Den 24 juni 2020
besvarade ocksé samtliga lansstyrelser en enkit fran Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap (MSB) som syftade till att undersoka lénsstyrelsernas lérdo-
mar av krishanteringen. Med andra ord bor utvéarderingen som presenteras i denna
rapport betraktas som en del i en storre process att lira av erfarenheterna fran coro-
napandemin.



Syfte och utvarderingsfragor

Syftet med denna utvardering ar att undersdka hur Lansstyrelsen hanterade sin roll
och sina uppdrag under pandemin 2020. Genom att ta tillvara erfarenheter och lar-
domar fran hanteringen av pandemin ska utvarderingen leda till forbattringar av
framtida krishantering. Konkret ska resultatet fran utvarderingen anvéndas i arbetet
med att revidera Lénsstyrelsens krisledningsplan: Overgripande krisledningsplan
for Linsstyrelsen i Vistra Gétalands ldn (fortséttningsvis refererad till som krisled-
ningsplanen). 1 ett storre perspektiv ska anvindningen av resultatet bidra till Lans-
styrelsens strategiska mal om ett robust och motstandskraftigt lan.

For att undersdka hur Léansstyrelsen hanterade sin roll och sina uppdrag under coro-
napandemin 2020 besvarar utvarderingen tva fragor. Fragorna har olika perspektiv
och undersoker delvis olika tidsperioder. Den forsta fragan fokuserar pd det interna
arbetet och utgar frén erfarenheter hos personer som arbetade i den sérskilda kris-
ledningsorganisationen som var aktiverad mellan den 23 mars och 5 oktober. Den
andra fragan fokuserar pa det externa arbetet och utgar frdn kommunernas och reg-
ionens upplevelser av Lansstyrelsens hantering av pandemin under hela 2020.
Tidsperioden i den andra fragan &r utvidgad av tva skal: dels for att underlatta for
aktdrerna som inte nodvandigtvis mérkte av Lansstyrelsens interna omorganise-
ring, dels for att kunna se hur upplevelsen av Lénsstyrelsens arbete forédndrades
fran forsta till andra vagen av pandemin. Utvarderingsfrdgorna som besvaras i den
hir rapporten ar saledes:

1. Hur upplever personer som ingick i Lansstyrelsens krisledningsorganisat-
ion organisationens hantering av coronapandemin?

2. Hur upplever ldnets kommuner och regionen Lénsstyrelsens hantering av
coronapandemin under 20207?



Pandemin — samhallsstorning eller kris?

Fransett sjdlvklarheten att referera till den som en pandemi ar det inte lika sjéalv-
klart vilken term som ska anvéndas for att bendmna coronapandemin. Flera termer
med snarlik innebo6rd sasom “’kris”, ”samhallsstérning” eller “extraordinir hian-
delse” kan anvindas beroende pa vilken rattslig reglering som ligger till grund for
en viss verksamhet. | Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid sam-
hdllsstorningar (MSB, 2018, s. 21) foresprédkas anvandningen av termen samhalls-
storning for att beskriva en héndelse som hotar och skadar samhéllets skyddsvér-
den. Argumentet &r att en gemensam bendmning underléttar samordning och inrikt-
ning mellan olika aktdrer verksamma inom samhaéllsskydd och beredskap som
sjilva anvinder och associeras till olika termer!. Samhillsstorning som term &r ne-
utral — den sdger ingenting om handelsens omfattning, allvarlighetsgrad, ursprung
eller annan karaktéristika — och syftar séledes ocksa till att minska risken for olika
tolkningar och kategoriseringar som kan leda till att rétt dtgérder inte vidtas i skyd-
det av samhadllets skyddsvarden (ibid., ss. 21, 201). I linje med den hir argumentat-
ionen anvénds termen samhéllsstorning i krisledningsplanen och i det styrande do-
kumentet Samverkan for att hantera samhdllsstorningar: Gemensamt ramverk for
aktorerna i Vistra Gétalands ldn.

MSB (2018, s. 183) konstaterar samtidigt att termen samhillsstorning inte ar ett ju-
ridiskt begrepp och att terminologin som anvénds i en réttslig reglering bor anvén-
das vid hénvisning till densamma. I foljande forordningar, som reglerar Lénsstyrel-
sens arbete i samband med héndelser som hotar och skadar samhéllets skyddsvér-
den, anvinds termerna kris eller krissituation for att benimna dessa hindelser?:

- Forordning (2017:868) med lansstyrelseinstruktion (l&nsstyrelseinstrukt-
ionen)

- Forordning (2017:870) om lénsstyrelsernas krisberedskap och uppgifter
vid hojd beredskap

- Forordning (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga myn-
digheters atgirder vid hojd beredskap (krisberedskapsforordningen)

! Argumentet for att anviinda en gemensam benémning kan jimforas med Utredningen om
civilt forsvars (2021, ss. 454—455) resonemang som leder till att den foreslar att begreppet
fredstida krissituation ska anvéndas i den nya lagen om kommuners och regioners bered-
skap.

2Vid héjd beredskap regleras Linsstyrelsens arbete ytterligare i forordningen (2015:1053)

om totalforsvar och hdjd beredskap. Lansstyrelsens arbete vid olyckor regleras i lagen
(2003:778) om skydd mot olyckor och foérordningen (2003:789) om skydd mot olyckor.
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En kris, precis som en samhiéllsstdrning, ska forstds som ett hot mot det som &r
skyddsvirt i samhaéllet. Enligt proposition 2007/08:92 ar en kris ”/...] en hdndelse
som drabbar manga mdnniskor och stora delar av samhdllet och hotar grundldg-
gande virden och funktioner” (Forsvarsdepartementet, 2008, s. 7).

Beroende pa sammanhanget kan coronapandemin alltsd bendmnas som en sam-
hallsstorning eller en kris. Mot bakgrund av att férfattningarna som reglerar Lans-
styrelsens arbete under coronapandemin bendmner den som en kris anvénds ter-
merna pandemi och kris i den hér rapporten synonymt.

-11-



Coronapandemin — en tillbakablick

En hindelsebeskrivning av coronapandemin kan tyckas 6verflodig efter ett drygt
ars paverkan pa samhaéllet och enskilda ménniskors vardag ackompanjerad av kon-
tinuerlig mediebevakning. For att Lansstyrelsens hantering av pandemin ska sattas
i perspektiv behover den dock forstas utifran sitt sammanhang. Pa de féljande tre
sidorna presenteras darfor en 6versiktlig redovisning av ett urval av héandelser och
beslut som pa olika sitt paverkade Lansstyrelsens hantering av coronapandemin
under 2020. Redovisningen gors i form av en tidslinje indelad i tre faser som utgor
bade en tidsmaéssig och analytisk indelning genom att beskriva olika skeenden av
pandemin:

e Fas 1: januari — maj (forsta vagen)

e Fas 2: juni — september

e Fas 3: oktober — december (andra vagen)

-12 -



Fas 1: januari — maj (forsta vagen)

2020-01-01

16 januari. Folkhdlsomyndigheten rapporterar om det nya coronaviruset frdn Kina. Risken
for att smittan ska né Sverige bedéms vara mycket 1&g (Folkhdlsomyndigheten, 2020f).

AN

31 januari. Det forsta bekraftade fallet upptacks i Sverige (Folkhalsomyndigheten, 2020b).

3 februari. Lansstyrelsen gar upp i férstarkt grundberedskap.

2020-02-01 4 februari. Lansstyrelsen genomfor forsta samverkanskonferensen om covid-19.

26 februari. Det forsta bekraftade fallet av covid-19 i Vastra Gétaland
rapporteras (Vastra Gétalandsregionen, 2020).

11 mars. WHO (2020} forklarar att utbrottet av covid-19 &r en pandemi.
Regeringen forbjuder allmdanna sammankomster och offentliga
tillstallningar med fler an 500 deltagare (Regeringskansliet, 2020h).

2020-03-01
17 mars. Folkhdlsomyndigheten (2020e) rekommenderar att gymnasieskolor,

komvux, yrkeshdgskolor och larosaten bedriver fjarr- eller distansundervisning.

19 mars. Folkhdlsomyndigheten uppmanar allmanheten att undvika onédiga
resor (Folkhilsomyndigheten, 2020h).

SN

o

20 mars. Lansstyrelserna far i uppdrag att inkomma med lagesbilder I6pande
(Regeringskansliet, 20200).

2020-04-01
23 mars. Lansstyrelsen gar upp i sdrskild krisledningsorganisation.

27 mars. Regeringen beslutar att gréansen for allmanna sammankomster och
offentliga tillstallningar sanks fran 500 till 50 deltagare (Regeringskansliet, 2021).

%

30 mars. Regeringen beslutar om nationellt besdksforbud pa dldreboenden
(Regeringskansliet, 2020f).

2020-05-01
3 april. Lansstyrelserna far i uppdrag att bista Socialstyrelsen med att
makla skydds- och sjukvardsmateriel (Regeringskansliet, 2020k).

17 april. Riksdagen ger regeringen ratt att meddela vissa offentligrattsliga
foreskrifter om sarskilda atgarder med anledning av det nya coronaviruset
(Regeringskansliet, 2020h).

2020-05-31

Figur 1. Tidslinje med ett urval av handelser och beslut som pa olika satt paverkade Ladns-
styrelsens hantering av coronapandemin under perioden januari — maj (férsta vagen)
2020.

-13-



Fas 2: juni — september

2020-06-01

—

4 juni. Lansstyrelserna far i uppdrag att bista regionerna i att sdkerstalla floden for storskalig
testning for covid-19 (Regeringskansliet, 2020j).

11 juni. Lansstyrelserna far tvd uppdrag: Att samordna kommunernas lagesbilder for social pro-
blematik och utsatthet (Regeringskansliet, 2020n) samt att félja efterlevnaden av rekom-
mendationer, riktlinjer och rad fér inrikesresor och sommaraktiviteter (Regeringskansliet, 20201).

30 juni. Regeringen tillsdtter coronakommissionen som ska utvardera &tgarderna som
vidtagits for att minska spridningen av covid-19 (Regeringskansliet, 2020c).

2020-07-01

1 juli. Lag om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen trader i kraft.
Lénsstyrelsen ska bistd kommunerna med véagledning, stéd och rad (Lénsstyrelsen
Vastra Gotaland, 2021).

2 juli. Lansstyrelserna far i uppdrag att ta fram en plan infor eventuella nya utbrott
av covid-19 utifran scenarier som presenteras av Folkhdlsomyndigheten
(Regeringskansliet, 2020p).

2020-08-01

/" 1september. Lansstyrelserna presenterar sin nationella plan infér eventuella nya utbrott
av covid-19 enligt regeringsuppdrag och med utgangspunkt i Folkhdlsmyndighetens scenarier
(Lansstyrelsen Vastra Gétaland, 2020b).

2020-09-01

28 september. Vastra Gotalandsregionen éppnar upp for allméanheten att provta sig for
antikroppar mot covid-19 (VGRfokus, 2020).

2020-10-01

Figur 2. Tidslinje med ett urval av handelser och beslut som pa olika satt paverkade Lans-
styrelsens hantering av coronapandemin under perioden juni — september 2020.

-14 -



Fas 3: oktober — december (andra vagen)

2020-10-01

J

1 oktober. Besdksforbudet pa dldreboenden upphér att gilla (Regeringskansliet, 2020a).

5 oktober. Lansstyrelsen avslutar sitt arbete i sérskild krisledning men fortsatter
hanteringen av coronapandemin i en tillfillig organisation.

14 oktober. Regeringen ger lansstyrelserna i uppdrag att fdlja efterlevnaden av
rekommendationer, rad och riktlinjer (Regeringskansliet, 2020m).

29 oktober. Folkhdlsomyndigheten (2020c) beslutar om skédrpta allmanna rad lokalt i
Bland annat Véastra Gétaland eftersom smittspridningen 6kat markant pa kort tid.
Laénsstyrelsen beslutar att behalla taket pa 50 deltagare vid offentliga tillstallningar och
allménna sammankomster (Lénsstyrelsen Vastra Gétaland, 2020a).

L

2020-11-01

19 november. Regeringen ger Folkhidlsomyndigheten majlighet att besluta om lokala
bestksforbud pa dldreboenden (Regeringskansliet, 2020e).

N

20 november. Regeringen beslutar att det max far vara atta personer vid allménna
sammankomster och offentliga tillstallningar (Regeringskansliet, 2020d).

3 december. Folkhidlsomyndigheten (2020d) rekommenderar att gymnasieskolorna
2020-12-01 . T, .
overgar till distansundervisning.
8 december. Lansstyrelserna far i uppdrag att bista regionerna i att genomféra vaccination
mot covid-19 (Regeringskansliet, 2020i).

14 december. Nya skarpta nationella féreskrifter och allmanna rad trader i kraft och
lokala allmanna rad som géllt i regionerna upphévs (Folkhdlsomyndigheten, 2020a).

AN

15 december. Coronakommissionen éverldamnar sin forsta delredovisning till regeringen
med fokus pa& smittspridning inom vard och dldreomsorg (Regeringskansliet, 2020g).

)

e

18 december. Regeringen presenterar ytterligare nationella restriktioner. Bland annat
forbjuds alkoholférsaljning fran kl. 20.00 pa serveringsstéllen och maxantalet i séllskap pa
restauranger sdnks fran atta till fyra personer (Regeringskansliet, 2020q).

2020-12-31 22 december. Folkhidlsomyndigheten (2020g) rekommenderar verksamheter att

bestdmma ett maxantal fér antalet personer som far vistas i deras lokaler.

Figur 3. Tidslinje med ett urval av handelser och beslut som pa olika satt paverkade Lans-
styrelsens hantering av coronapandemin under perioden oktober — december (andra va-
gen) 2020.
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Lansstyrelsens roll och uppdrag

I detta kapitel redogors for Lansstyrelsens roll och uppdrag vid kriser generellt och
under coronapandemin 2020 specifikt. [ redogorelsen sérskiljs mellan de ordinarie
uppdragen a ena sidan och de sérskilda uppdrag som myndigheten fick med anled-
ning av pandemin & den andra. De ordinarie uppdragen delas vidare in i ett forbere-
dande arbete och arbete under pagaende kris.

I strikt mening utgdr det som presenteras hiar bedomningskriterier for Lansstyrel-
sens hantering av coronapandemin 2020. Forfattningstexter d4r dock manga génger
vaga och ldmnar darfor ett visst tolkningsutrymme — det dr exempelvis inte helt
sjalvklart vad som kréavs for att kriteriet att ’verka for samordning av verksamhet
mellan myndigheter, regioner och kommuner” kan anses vara uppfyllt. Som be-
domningskriterier kan de ocksa bara anvéndas for att avgora vad Lénsstyrelsen
gjorde (eller inte gjorde), inte hur det gjordes. For att fa en béttre uppfattning om
hur Lansstyrelsen hanterade sin roll och sina uppdrag under coronapandemin 2020
utgér den hér utvirderingen darfor fran medarbetarnas samt kommunernas och reg-
ionens upplevelser av Lansstyrelsens hantering. Genom att utgé fran dessa upple-
velser blir det mojligt att undersoka bade vad Lansstyrelsen gjorde i arbetet med
pandemin och pé vilket sétt det gjordes.

Ordinarie forberedande arbete

17 § lansstyrelseinstruktionen faststélls att Lansstyrelsen ér geografiskt omradesan-
svarig och den hogsta civila totalforsvarsmyndigheten i lénet. Lénsstyrelsens forbe-
redande arbete innebdr att: (1) bevaka att risk- och beredskapshénsyn tas i sam-
hallsplaneringen, (2) minska sarbarheten i samhéllet, och (3) utveckla en god for-
maga att hantera sina uppgifter under fredstida krissituationer och hojd beredskap. I
4 § krisberedskapsforordningen tydliggdrs det forberedande arbetet i definitionen
av krisberedskap som “/...] formdgan att genom utbildning, dvning och andra dt-
gdrder samt genom den organisation och de strukturer som skapas fore, under och
efter en kris forebygga, motstd och hantera krissituationer”. Enligt 10 § har Léns-
styrelsen tillsammans med vissa andra myndigheter /...] ett sdrskilt ansvar for att
planera och vidta forberedelser for att skapa férmdga att hantera en kris, fore-
bygga sdarbarheter och motstd hot och risker”. 1 6, 8 och 9 §§ preciseras att det for-
beredande arbetet innefattar att verka fér sammanstillningen av regionala risk- och
sarbarhetsanalyser inom sitt geografiska omréade, upprétta egna risk- och sarbar-
hetsanalyser och att ansvara for att den egna personalen far nddvéndig 6vning och
utbildning for att hantera krissituationer.

12 § forordningen (2017:870) om lansstyrelsernas krisberedskap och uppgifter vid
hojd beredskap fastslés att Lansstyrelsen ska ha en tjénsteman i beredskap (TiB)
som ska initiera och samordna arbetet for att uppticka, verifiera, larma och infor-
mera vid kriser. Vidare ska Lansstyrelsen enligt 3 § ha féormaga att omgaende
kunna upprétta en ledningsfunktion for att mojliggora informationsdelning och
samordning. I krisledningsplanen fortydligas att Lansstyrelsen ska skapa
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forutséttningar for att information ska kunna tas emot, efterfragas och delas av be-
rorda aktorer (Lansstyrelsen i Vidstra Gotalands 14n, 2018, s. 22). Vidare anges i
krisledningsplanen att Lansstyrelsen ska ha “en krisledningsorganisation som kan
hantera dven mycket overraskande héndelser och skeenden som inte framgatt av
riskanalyser” och att denna organisation ska vara savél utbildad som adekvat be-
mannad (ibid., s. 11). Inom ramen for det forberedande arbetet ska Lansstyrelsen
enligt 4 § forordningen (2017:870) om lénsstyrelsernas krisberedskap och uppgifter
vid hojd beredskap ocksa

- upprétta regionala risk- och sarbarhetsanalyser som ska kunna utgéra un-
derlag for egna och andra berorda aktorers krisberedskapsatgérder

- ha ett regionalt rad for krisberedskap och skydd mot olyckor dér represen-
tanter for Lénsstyrelsen och berorda aktorer i krishanteringssystemet bor
ingd

- stddja aktorer med ansvar for krisberedskapen i ldnet avseende planering,
risk- och sérbarhetsanalyser samt utbildning och vning

- rapportera om, och bedoma effekterna av, kommunernas och regionens be-
redskapsforberedelser till MSB

- verka for att verksamhet som berorda aktorer bedriver inom lénet avseende
krisberedskap bidrar till att uppna en grundldggande forméaga till civilt for-
svar

- folja upp kommunernas tillimpning av lagen (2006:544) om kommuners
och regioners atgirder infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och
hojd beredskap

Ordinarie arbete under pagaende kris

Nir det géller Lansstyrelsens arbete under en pagéende kris sé betonar lagtexterna
myndighetens samordnande roll. I 4 § forordningen (2017:870) om lansstyrelsernas
krisberedskap och uppgifter vid hojd beredskap fastslas att Lénsstyrelsen ska vara
sammanhdllande for krisberedskapen inom linet och verka for samordning och ge-
mensam inriktning av nddvandiga atgarder fore, under och efter en kris. I krisled-
ningsplanen tydliggdrs att Lansstyrelsen ska identifiera behov av samordning och
samordna resurser, kommunikation och atgéirder (Lénsstyrelsen i Véstra Gotalands
lan, 2018, s. 22). Pa liknande sétt stipuleras i 6 § krisberedskapsférordningen att
Lénsstyrelsen inom sitt geografiska omrade ska vara en sammanhdllande funktion
mellan aktdrer pa nationell, regional och kommunal nivd. Konkret ska Lénsstyrel-
sen verka for
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- samverkan inom ldnet och med nérliggande 14n

- samordning av verksamhet mellan myndigheter, regioner och kommuner

- samordning av information till media och allménhet

Léansstyrelsen ska ocksé prioritera och inrikta resurser efter beslut av regeringen
samt, 1 enlighet med 4 § i forordningen (2017:870) om ladnsstyrelsernas krisbered-
skap och uppgifter vid hojd beredskap, ansvara for sammanstéllningen av en sam-
lad regional ldgesbild.

Sarskilda uppdrag under coronapandemin

Utover de ordinarie uppdragen fick Lansstyrelsen foljande sarskilda uppdrag under
2020 med anledning av coronapandemin:

- 20 mars. Uppdrag att inkomma med l6pande lagesbilder av hur smittsprid-
ningen utvecklar sig och vilket arbete som gors i lidnet (detta kan ses som
en betoning av det ordinarie uppdraget).

- 3 april. Uppdrag att bista Socialstyrelsen i arbetet med att samordna till-
gangen till skyddsutrustning och annat sjukvardsmaterial i lénet.

- 16 april. Uppdrag att ansvara for handlédggningen av stddet for hyresrabat-
ter.

- 4 juni. Uppdrag att bista Vastra Gotalandsregionen i att sékerstélla floden
for storskalig testning for covid-19.

- 11 juni. Uppdrag att samordna lédgesbilder av kommunernas bedémningar
av eventuell risk for social problematik och utsatthet under pandemin.

- 11 juni. Uppdrag att folja efterlevnaden av rekommendationer, riktlinjer
och rad for inrikesresor och sommaraktiviteter.

- 1 juli. Uppdrag att bistd kommunerna med vigledning, stod och rdd nir lag
(2020:526) om tillfilliga smittskyddsatgérder pé serveringsstéllen tréder i
kraft.
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- 2 juli. Uppdrag att ta fram en regional plan infér eventuella nya utbrott av
covid-19 utifran de scenarier som presenteras av Folkhdlsomyndigheten.
En samlad nationell plan presenterades den 1 september.

- 30 juli. Uppdrag att sprida information och goda exempel pé atgérder vid
en identifierad bristféllig efterlevnad av rekommendationer, riktlinjer och
rad vid inrikesresor och sommaraktiviteter.

- 14 oktober. Uppdrag att f6lja efterlevnaden av rekommendationer, rad och
riktlinjer som utfardats for att minska smittspridning av det virus som orsa-
kar sjukdomen covid-19.

- 5 november. Uppdrag att samordna, stirka och utveckla kommunikations-
insatserna riktade till allmidnheten med anledning av coronapandemin.

- 5 november. Uppdrag att handlédgga ansdkningar om omséttningsstdd fran
enskilda néringsidkare folkbokforda i Véstra Gotaland och Halland.

- 26 november. Forlingt uppdrag att bista regionerna i arbetet med testning
for covid-19.

- 26 november. Uppdrag att ta fram forslag pa insatser vid olika smittsprid-
ningsscenarier av det virus som orsakar sjukdomen covid-19.

- 8 december. Uppdrag att bistd regionerna i att genomfora vaccination mot
covid-19.

- 11 december. Uppdrag att stddja Folkhidlsomyndigheten i beslut om lokala
besoksforbud pé dldreboenden genom att samordna processen kring hem-
stéllan.

Fokus for denna utvirdering dr Léansstyrelsens samordnande roll och arbete under
pagaende kris. Samtidigt ska det papekas att det forberedande arbetet och arbetet
under pagéende kris hinger ihop dé ett vil utfort forberedande arbete &r en forut-
séttning for att kunna hantera en pagaende kris. Lansstyrelsens uppdrag att verka
for samordning och gemensam inriktning av nddvandiga atgirder dr dessutom kon-
tinuerlig och ska styra myndighetens arbete fore, under och efter en kris.
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Metod

Tva olika metoder anvédndes for att besvara utvarderingsfragorna. Den forsta fragan
som behandlar det interna arbetet besvarades genom en samtalsintervjuundersok-
ning och den andra fragan som behandlar det externa arbetet besvarades genom en
enkdtundersokning.

Samtalsintervjuundersokning

For att ta reda pa hur personer som ingick i Lansstyrelsens krisledningsorganisation
upplever organisationens hantering av coronapandemin genomforde vi en samtals-
intervjuundersokning. Intervjuerna var semistrukturerade och utgick fran en inter-
vjuguide uppdelad i olika teman.* Som metodens namn antyder var intervjuerna in-
teraktiva och skapade ett samtal mellan intervjuaren och respondenten dér syftet
var att finga respondentens upplevelser, tankar och asikter (Esaiasson, Gilljam,
Oscarsson & Wangnerud, 2012, s. 228) — i det hér fallet om arbetet i krislednings-
organisationen. I valet av respondenter utgick vi fran principen om intensitet i ur-
valet (ibid., s. 260), vilket innebér att vi intervjuade en person per roll och funktion
i krisledningsorganisationen for att inkludera samtliga roll- och funktionspecifika
perspektiv. I figur 4 presenteras de roller och funktioner som fanns representerade i
krisledningsorganisationen.

Roller Funktioner

e Landshovding e  Kriskommunikation
o  Strategisk krisledningschef e  Dokumentation

e Operativ krisledningschef e HR

e  Stabschef e Juridisk radgivning

e  Analys och beredning/Analys
och inriktning/Langsiktig analys*
e Inriktning och samordning

e [T-stod

e Service och logistik

e Infodelning och samlad ldgesbild
e Mikling sjukvardsmateriel

e  Sikerhet

Figur 4. Sammanstallning av roller och funktioner som fanns representerade i krislednings-
organisationen. *Tre analysfunktioner, "Analys och beredning”, ”Analys och inriktning”
samt ”Langsiktig analys”, fanns representerade eftersom analysarbetet omorganiserades

under arbetets gang.

3 Intervjuguiden finns bifogad i appendix pé s. 69.
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Eftersom det arbetade flera personer i de olika funktionerna valde vi att intervjua
personer som hade rollen som funktionsansvarig. I de fall det fanns flera personer
som var funktionsansvariga valde vi den som hade rollen ldngst. Rollerna som ope-
rativ krisledningschef och stabschef innehades ocksa av olika personer och bland
dessa valde vi pa samma sitt att intervjua dem som hade respektive roll langst. For
att uppnd en jaimn konsfordelning i urvalet tog vi ocksa hansyn till kon. Detta inne-
bar att vi i de fall tva personer hade en roll ungefar lika lang tid valde personen
vars kon var underrepresenterat i urvalet.

Sammanlagt genomfordes intervjuer med 16 respondenter* varav atta min och &tta
kvinnor. Intervjuerna varade i genomsnitt i drygt 60 minuter — den kortaste inter-
vjun varade i ungefar 26 minuter medan tre intervjuer pagick i ndrmare 90 minuter.
Intervjuerna dgde rum fran november 2020 till februari 2021. Varje intervju spela-
des in och transkriberades. De transkriberade intervjuerna analyserades dérefter in-
duktivt, vilket innebér att vi skapade teoretiska kategorier utifran datamaterialet i
transkriptionerna (Bryman, 2016, s. 10). Det &r alltsa frigan om en kvalitativ eller
tematisk analys dér de transkriberade intervjuerna kodades utifran teman for att
finna monster, likheter och skillnader i respondenternas svar. Syftet med analysen
ar inte att kvantifiera resultatet, det vill sdga att redovisa hur ménga som tycker si
eller sa, utan att kartlagga och blottlagga de olika upplevelser som finns. Konkret
gick analysen till som sé att citat och avsnitt i transkriptionerna som berér ett visst
amne kategoriserades under ett sirskilt tema. Ett exempel pa ett sddant tema &r “’be-
manning” darunder utdrag ur transkriptionerna som pa olika sétt berér personal-
och bemanningsfragor placerades. Efter den fOrsta tematiseringen fortsatte proces-
sen med ytterligare tematiseringar dar materialet successivt gallrades. Analysen
fortsatte till dess att vi ansédg att vi fingat de breda dragen i respondenternas utsa-
gor och kunde konstruera en berdttelse om deras upplevelser av arbetet i krisled-
ningsorganisationen.

Enkatundersokning

For att ta reda pa hur linets kommuner och regionen upplever att Lénsstyrelsens
hantering av coronapandemin® under 2020 fungerade genomforde vi en enkétun-
dersokning i verktyget Webropol (www.webropol.se). Att vi valde enkadtundersok-
ningen som metod beror pé att vi ville ge alla l&nets 49 kommuner mgjligheten att
gora sin rost hord. En kvalitativ metod, sdsom en samtalsintervjuundersokning,
hade inneburit en urvalsproblematik pa grund av svarigheten att avgora vilka kom-
muner och personer som i s fall skulle inga i1 undersdkningen.

Den anonyma enkéten bestod av sju fragor varav fem var obligatoriska flervalsfra-
gor och tva erbjod mojligheten att i1 fritext kommentera brister respektive styrkor 1

4 Av analysfunktionerna representerar en respondent funktionen ”Analys och inriktning”
och en annan representerar funktionen “Langsiktig analys”.

5 Enkiiten finns bifogad i appendix pa s. 73. Enbart kommunerna var anonyma i enkiiten,
inte regionen.
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Lénsstyrelsens hantering av coronapandemin. Enkéten skickades till beredskaps-
samordnarna for samtliga 49 kommuner i lanet den 12 mars 2021. For att besvara
fragor utanfor deras ansvarsomrade uppmanades beredskapssamordnarna att invol-
vera sina kollegor i undersdkningen. Pa grund av att vissa kommuner aldrig naddes
av enkéten sd gavs en ny chans att besvara den via webblénk den 31 mars med ett
sista svarsdatum satt till den 10 maj. Den 16 april skickades enkéten till regionen
med ett onskemal att olika funktioner inom regionen skulle besvara den. Regionen
valde dock att ge ett samlat svar.

Totalt besvarades enkéten alltsa av regionen som enskild aktdr och 33 av lanets 49
kommuner. Svaren pé flervalsfrdgorna krévde ingen bearbetning d& Webropol re-
dovisar dem i form av enkla diagram. For att finna monster bland kommentarerna i
fritext gjordes ddremot en liknande tematisk analys som gjordes av intervju-
transkriptionerna. Tillsammans utgjorde svaren pé samtliga enkétfragor grunden
for en analys av kommunernas och regionens upplevelser av Lansstyrelsens hante-
ring av coronapandemin under 2020.
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Resultat och analys

I detta kapitel besvaras utvarderingsfragorna i tur och ordning. I det forsta avsnittet
besvaras fradgan hur personer som ingick i Lansstyrelsens krisledningsorganisation
upplever organisationens hantering av coronapandemin. I det andra avsnittet besva-
ras fragan hur lanets kommuner och regionen upplever Lansstyrelsens hantering av
coronapandemin under 2020.

Krisledningsorganisationens hantering av coronapandemin

Det ska betonas att analysen av intervjuerna med personerna som arbetade i kris-
ledningsorganisationen inte dr en redovisning av respondenternas samlade erfaren-
heter. Istillet syftar den till att spegla deras upplevelser i form av en 6vergripande
bild mélad med breda penseldrag. Avsnittet ér indelat i tio underavsnitt: I det forsta
presenteras upplevelsen av coronapandemin som en annorlunda kris vars komplex-
itet Lansstyrelsen inte var forberedd pa. I de foljande tva underavsnitten konstate-
ras i tur och ordning att krisledningsorganisationen trots detta gjorde ett bra jobb
och att coronapandemin gav digitaliseringen en skjuts framét samt bidrog till ut-
vecklingen av nya arbetssatt. Upplevelsen av ineffektivitet, i synnerhet med avse-
ende pa den hoga bemanningen, redogérs for i de foljande tva underavsnitten. Dar-
efter leder presentationen vidare till frigan om den sérskilda krisledningsorganisat-
ionens vara eller inte vara innan den fortsitter med att lyfta behovet av nationell
samordning. I de avslutande underavsnitten beskrivs hur coronapandemin upplevs
ha varit larorik for Lansstyrelsen och hur krisledningsplanen bor finna en balans
mellan de till synes motstridiga kraven pa flexibilitet och tydlighet.

Coronapandemin — en annorlunda kris

For att forsté krisledningsorganisationens hantering av coronapandemin behdver
den séttas i perspektiv. Nagra respondenter poédngterar att coronapandemin inte ar
en typisk kris som ofta dr mer begrinsad i omfattning och varaktighet. Pandemin &r
inte enbart en angeldgenhet for sjukvarden utan drabbar hela samhéllet nationellt.
Den priglas ocksé av stor osékerhet med svarbedomda konsekvenser. Det som
kanske framforallt sérskiljer coronapandemin frén andra mer typiska kriser &r dock
dess langvarighet och svarigheten att bedoma nér den &r 6ver. En respondent for-
klarar att "De flesta kriser ser man kanske inte alltid komma, men man ser ofta i
alla fall ett slut pa dem. Man vet att en skogsbrand forr eller senare sldicks eller
dor ut, man vet att hoga floden rinner undan, snéstormen ndr snon smdlter och sd
vidare”. Respondenten menar att coronapandemin &r komplex genom att den i
sjdlva verket dr en kris som innehaller flera kriser:

En kris som ar véldigt komplex bade pa sin langa utdragenhet, vdldigt ménga
aktorer berdrda och innehaller véaldigt manga delar i den hér krisen som blir
liksom kriser i sig. En plotslig arbetsloshet hade pa natt sétt varit en kris att
hantera, social oro en kris att hantera och dé en smittspridning. Och till det
kopplat ocksé inte bara smittspridningen och smittbegransningen men ocksa
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en sjukvéard som ska hantera dven det som normalt sett hdnder i ett samhélle
utdver en pandemi. Sa det &r vil s jag ser pa att det &r manga kriser i en kris.

En annan respondent beskriver hur coronapandemins komplexitet bidrar till otyd-
lighet med en sténdigt forandrad problembild med nya fragestéllningar att hantera:

Till skillnad frén de andra situationerna som jag varit med i dar det har varit
ganska, eller for att inte siga vildigt, tydligt vad problemet &r liksom, det
brinner i skogen”, s& har uppgiften den hir gangen varit att... dels att det var
mycket mer utdraget plus att det skiftade hela tiden problembild. Ena dagen
sa handlade det om publika budskap, andra dagen handlade det om uppdrag
som kom fran regeringen [...].

Att coronapandemin &r en annorlunda kris innebér ocksa att den heller inte riktigt
harmonierar med krisledningsplanen som upplevs vara utformad for den typiska
krisen som dr kortare och mer avgriansad. Coronapandemin passar helt enkelt inte
in i mallen for hur en kris ser ut och hur Lénsstyrelsen ska organisera sig for att
hantera den: “For den krisledningsplanen var byggd, liksom skriven, utifrdn den
ddr tydliga krishdndelsen som har en upprampning och sen ett omhdndertagande
och sen en nedtrappning ganska snart. Och den hdr hindelsen passade inte in ddir
riktigt kanske”. Utgangspunkten ér alltsé att coronapandemin upplevs vara en an-
norlunda kris vars komplexitet Lansstyrelsen i méngt och mycket saknade erfaren-
het och planering for att hantera.

Krisledningsorganisationen gjorde ett bra jobb

Trots utmaningarna som krisens komplexitet medforde for krisledningsorganisat-
ionen upplever dndd samtliga respondenter att Lansstyrelsen axlade sin samord-
nande roll och utférde sina regeringsuppdrag. Arbetet med de samlade regionala 14-
gesbilderna, miklingen av skyddsutrustning och sjukvardsmateriel samt anordnan-
det av de regelbundna samverkanskonferenserna lyfts fram for att exemplifiera re-
sultaten som uppnéddes. Sérskilt betydelsefullt uppfattas det kommunikativa och
juridiska stodet till 1anets kommuner ha varit:

Jag tror ocksa hela den hir fantastiska kommunikationsinsatsen och stddet,
alltsa nar det géller kriskommunikation och juridik, den ar ju svar att méta.
Men det har man ju forstatt efter dterkoppling att det har varit oerhort vérde-
full i lanets kommuner.

Négra saker som har varit extra bra ocksé i vart stabsarbete [...] det 4r ju de
hir ndtverksmotena som kommunikatdrer och jurister har haft med [...] sina
motsvarande funktioner i kommunerna varje vecka [...]. Sa det har lett till att
vi har nog sannolikt ett ganska hogt fortroende i den hér fragan hur vi har
hanterat det.

_24-



Lénsstyrelsen upplevs ha tagit sitt geografiska omrddesansvar och varit ett vérde-
fullt stod for ldnets aktorer. For att belysa effekten av krisledningsorganisationens
arbete for krishanteringen malar en av respondenterna upp ett alternativt scenario
utan Lénsstyrelsens medverkan. Bilden som framtrader &r ndrmast kaotisk och pe-
kar just pa vikten av Lansstyrelsen som en sammanhallande kraft i lanet:

Jag tOrs ndstan inte ens tidnka tanken om inte Lénsstyrelsen hade funnits. Hur
skulle det ha blivit da? Alltifran en jéttespretig kommunikation i lénet till
vara medborgare som hade undrat vad liksom vad héller det offentliga pa
med, som hade blivit otrygga, som hade gjort att de kanske d4n mindre hade
velat folja allménna radd och rekommendationer.

Léansstyrelsen i Vastra Gotaland och 6vriga lansstyrelser upplevs inte bara ha varit
ett stod for kommunerna och dvriga regionala aktorer utan dven for Regerings-
kansliet. Nationellt fyllde lansstyrelserna en viktig funktion i krishanteringen och
atnjot ett hogt fortroende hos regeringen som kom till uttryck genom de sténdigt
tillkommande uppdragen:

Vi gav ju dven trygghet uppat i systemet. Alltsé vi byggde ju fortroende i Re-
geringskansliet for lansstyrelsernas formaga att hantera sadant hér och vi fick
véldigt stort fortroende och tillit tillbaka fran regeringen i att de pytsade ut
massa uppgifter pa oss pa ett sitt som de inte har gjort pa ldnge. Och jag har
forstatt att det var véldigt uppskattat i Regeringskansliet de hér ldgesbilderna
som de fick fran lénsstyrelserna. [...] Sé att det &r ju en véldigt god effekt for
oss som myndighet och for statsapparaten att vi fanns dér och vi fyllde en
funktion som ingen annan kunde fylla och kunde ha fylit.

Personalen som arbetade i krisledningsorganisationen beskrivs som motiverade,
engagerade och proffsiga: “De som var med i uppdraget de ville géra det dir, de
brann for uppdraget och de forstod vikten av det arbete vi gér, var dir helhjdrtat,
engagerade sig och levererade”. 1 nedanstaende citat beskriver en respondent hur
arbetet fOr att l0sa uppdragen priaglades av bade gemenskap och sammanhéllning. 1
kontrast till det vardagliga arbetet pA myndigheten som ibland kan upplevas som
lite vagt beskrivs krisledningsorganisationens uppdrag som véldigt konkreta vilket
gav Lénsstyrelsen en tydlig funktion som personalen sl6t upp kring:

Det var lite fint och uppmuntrande att se s& ménga dra &t samma hall, att folk
bjod till. Och jag tror liksom det kanske é&r lite som tacksamt pa Lansstyrel-
sen, en myndighet som kanske har en lite — i alla fall i allménhetens 6gon och
kanske for oss sjélva ocksé ibland s att — vag funktion. Vad &r det vi gor
egentligen? Det dr s mycket s& hér vaga... att vi ska samverka och frémja.
Och helt plétsligt dr det ett vdldigt handfast uppdrag. Nu ska vi leverera 14-
gesbild och nu ska vi liksom ta fram det hdr. D& gar alla in i nan form av
”war mode” och blir... de bjuder till, &r generdsa och liksom jobbar véldigt
malinriktat. S& den... vi-kdnslan och liksom malinriktningen i arbetet gav en
valdigt positiv effekt.
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Den interna kommunikationen upplevs ocksa ha fungerat bra:

Jag upplever att de kommunikatorer till exempel som var med i krisarbetet de
gjorde ett fantastiskt bra jobb. Bade skannade av det som behdvdes — det vi
behovde hora och se — och sen ocksa om vi behdvde formulera och skicka ut
nanting sa var de véldigt mycket pa bollen och hanterade det.

Det har inte funnits brist pd information och den har ocksé varit ensad. Sa det
har inte kommit besked pa tvirsen utan det har varit vildigt ensat.

Pé regelbundna moten som leddes av HR-enheten informerades samtliga chefer pa
Lénsstyrelsen kontinuerligt om ldget. En respondent berittar att dessa méten inte
bara var viktiga for informationsspridningen utan ocksa for att de bidrog till att 6ka
stéttningen och sammanhéllningen. Pa liknande sétt menar en annan respondent att
dessa chefsmdoten var oumbdrliga for Lansstyrelsens hantering av coronapandemin:
“Den kommunikationen vill jag nog dndd pdsta har varit lite av rdddningen for att
vi har fatt till det sd pass bra som vi har gjort”. Samtidigt forklarar hen att detta
uppldgg byggde pa att cheferna i sin tur vidarebefordrade informationen till sina
medarbetare, nagot som inte gick att sikerstilla faktiskt gjordes.

Stabsorienteringarna var en viktig kommunikationskanal i krisledningsorganisat-
ionen. Flera respondenter upplever att dessa moten fungerade bra men det finns
ocksa olika uppfattningar om hur stabsorienteringar bor genomforas och i vilket
syfte. En respondent anser att de borde ha erbjudit mer utrymme for dialog och
samrad medan en annan tycker att stabsorienteringarna ska vara ett forum for prio-
riteringar och beslutsfattande. Enligt en uppfattning var det var for ménga medlyss-
nare nirvarande medan det, enligt en annan uppfattning, var positivt med det stora
antalet medlyssnare eftersom det bidrog till 6kad transparens och effektivare in-
formationsspridning. En respondent reflekterar dver att skillnaderna i synen pa
stabsorienteringarna kan bero pé att personalen i krisledningsorganisationen kom-
mer frén olika skolor:

Det ér ju en sorts stabskultur dar vi alla kanske kommer fran olika skolor —
liksom hur mycket sédger man pa sin dragning? I vilket syfte? Och har man en
stramare héllning med sig da kanske man sdger mindre fastén det fanns saker
som pedagogiskt och, vad ska vi sdga, hade bade behovt sdgas for att andra
ska vara pd banan. [...] Sa att ddr tror jag att vi har lite att fundera pé och ut-
veckla. Men jag tyckte overlag att det funkade bra.

Nir det géller utveckling av den interna kommunikationen lyfts vikten av att béttre
kunna visualisera arbetet i krisledningsorganisationen. En respondent forklarar att
krisstaben var sa stor att varje funktion i praktiken fungerade som en egen stab.
Hen efterlyser darfor ett slags lagesdokumentation diar medarbetarna far en Gver-
blick av vad alla funktioner arbetar med:
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Jag skulle vilja se en béttre stabsarbetsplan och med det menar jag att det var
svért att hitta skriftligt nanstans sammanstillt vad alla funktionerna jobbade

med. Alltsd om man skulle lagga lite tid pé att kort formulera alla arbetsupp-
gifter som respektive funktion hade, skriva ner dem i korta punkter och fé se
det framfor sig [...]. Dér skulle man kunna lagt lite mer energi och tid pa den
typen av overgripande ldgesdokumentation for vart interna arbete tycker jag.

Trots att det finns skillnader i synen pé hur delar av den interna kommunikationen
kunde ha varit annorlunda ar likvél den samstdammiga uppfattningen att krisled-
ningsorganisationen gjorde ett bra jobb. Genom personalens engagerade och malin-
riktade arbete sdkerstilldes att Lansstyrelsen utforde sina regeringsuppdrag och ax-
lade sin samordnande roll i 14net.

Digitalisering och utveckling av nya arbetssatt

Under hanteringen av coronapandemin utvecklades nya arbetssétt och digitali-
seringen fick en skjuts framat. For att minska smittspridningen flyttades krisled-
ningsorganisationens arbete fran den fysiska ledningsplatsen med dess tavlor och
papper till att istéllet utforas pa distans. Denna flytt upplevs inte enbart ha lett till
ett skifte 1 synen pa hur krishantering kan bedrivas utan ocksa i synen pé distansar-
bete generellt. En respondent tror att distansarbete kommer att bli mer accepterat i
framtiden i takt med att vanan har 6kat. Dessutom medfor distansarbete fordelen av
att det blir farre resor och traffar som behover arrangeras:

Det kommer sdkert vara accepterat pa ett helt annat sétt for manga att kunna
jobba pa distans &n vad det kanske var innan. Att vi har fatt testa vad som
funkar, vi har hittat alla de har Skype-motena och sant. Jag tror det kommer
att underlétta framdver att man kanske inte reser lika mycket och att man lét-
tare kanske vid samverkanskonferenser och sana hér saker nu ocksa att alla ar
sa vana vid att man kopplar upp sig varifrdn som helst. Innan sa skulle man
dra ihop folk och man skulle tréffas fysiskt oftast pa ett annat sétt. Var en
storre process. Det har blivit smidigare.

I krisledningsorganisationen holl man méten via Skype och varje funktion hade en
resursbrevlada kopplad till sig som inte var knuten till en specifik person. Ett verk-
tyg som upplevs ha varit sdrskilt vardefullt i arbetet 4&r OneNote som mojliggjorde

en bra intern kommunikation genom enkel och smidig informationsdelning:

OneNote hade vil funnits som ett verktyg som négra arbetade med. Men
plotsligt s blommade detta upp som en plattform. Jag tror det var jag eller
nan annan som bara ”Kan vi inte kora den i OneNote?”. Till slut spred sig det
dé. Och det blev vildigt vardefullt. Alla skapade sina bocker och s& bjod man
in varandra och dar ligger liksom scheman och linkar till moten.

Det bésta beslutet var nog att anvéinda OneNote for stabens arbete tror jag ef-
tersom vi tvingades arbeta sahédr digitalt ocksé via Skype. Sé for stabsarbetet
[...] s& det var nog det basta forutséttningsskapande beslutet som togs.
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En respondent forklarar att devisen “’kris foder utveckling” visade sig stimma i
praktiken genom de manga kreativa 16sningar som utvecklades i1 krishanteringsar-
betet. Som exempel ndmner hen utvecklingen av en metod baserat pé ett system
med rapportkort som anvéndes for att bevaka samhéllsviktiga sektorer. Denna me-
tod bor, enligt respondenten, dokumenteras for att kunna anvindas dven i framtida
kriser:

Kopplat till metodiken da som de hér rapportkorten, den sortens metodik
maste vi pa natt sdtt dokumentera och rapportkorten bor ju ligga tillgdngliga
for ndsta kris, om det dr nu de hir samhaéllssektorerna vi ska rapportera pa.

Pé liknande sitt betonas i foljande citat vikten av att ta fasta pa de nya digitala ar-
betssitten som skapades under coronapandemin. Respondenten forklarar hur det in-
for framtida kriser dr bra om systemen och hjalpmedlen ar riggade péa forhand sé att
personalen kan fokusera pa sjdlva krishanteringen:

Det kan verka som triviala detaljer men alla de hér praktiska hjédlpmedlen un-
derlattar véldigt mycket och det underlattar véldigt mycket om man ser till att
det &r riggat kanske lite mer generellt i forvég [...] framforallt kanske for han-
delser som har lite mer snabba tidsforlopp 4n vad just den hir pandemin har,
nir man kanske behover komma igdng &dnnu snabbare, att det hér praktiska
funkar: att man kommer in i mappar pa G:, att man har OneNote forberett, att
man har resursbrevlador och liksom alla de hér grejerna som annars tar
ganska mycket kraft och tid att halla pé att pyssla med, som tar fokus pa att
faktiskt liksom jobba med funktionens huvuduppdrag, att man verkligen har
lagt tid pa att se till att allt snt finns forberett, det underlittar. [...] Det ar vik-
tigt att ta med sig att man behaller de bra grejerna som vi har producerat.

P& grund av pandemin fick krisledningsorganisationen alltsa stdlla om fran det
traditionella arbetet pé ledningsplatsen till distansarbete. Hanteringen av coro-
napandemin kan dédrmed ségas ha bidragit till att legitimera en ny sorts krishante-
ring med nya digitala verktyg och arbetssétt som kommer kunna anvédndas dven vid
framtida kriser.

Ineffektivitet och otydlighet

Om det rader enighet om att krisledningsorganisationen axlade sin samordnande
roll och utférde sina regeringsuppdrag sa ar bilden dock mer nyanserad néar det gél-
ler hur effektiv myndigheten var. En respondent forklarar hur arbetet i krisled-
ningsorganisationen priaglades av en tydlighet som gav goda forutséttningar att
gora ett bra jobb. Det fanns hela tiden tillgang till resurser och beslut fattades vid
behov. Respondenten beskriver en effektivitet som hen upplever saknas i det ordi-
narie arbetet:
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Och det dr en sén dir smidighet och snabbhet som jag inte upplever att vi har
annars i organisationen. Och det tycker jag ar enorm fordel i en krisorganisat-
ion. S& problem fanns det, det 4r 4nda 150 ménniskor, uppdrag som kommer
in och en pandemi och stress och s&. Men jag tyckte att det hanterades vil
och snabbt.

Respondentens upplevelse avviker dock fran den generella uppfattningen att kris-
ledningsorganisationen visserligen gjorde réitt saker men att dessa inte gjordes pa
ett sarskilt effektivt sitt. En respondent menar att Lansstyrelsen var for langsam i
starten eftersom det fanns en uppfattning att coronapandemin inte riktigt var myn-
dighetens ansvar: "I borjan tror jag att krisledningsorganisationen tog vildigt
faste i att det hdr inte var pd ndtt sdtt var kris utan mer sjukvdrdens kris och Folk-
héllsomyndighetens kris, och att det tog ddrfor lite langre tid dn vanligt innan vi
var riktigt pa banan”. Respondenten forklarar vidare att en konsekvens av senfér-
digheten blev att de juridiska aspekterna av coronapandemin inte beaktades forrén
tva veckor in i krishanteringen.

Den upplevda ineffektiviteten tog sig ocksé uttryck i forekomsten av dubbelarbete.
I foljande citat exemplifieras detta genom en respondents beskrivning av hur tre
olika funktioner i krisledningsorganisationen, ’Infodelning och samlad lagesbild”,
”Analys och beredning” och ”Inriktning och samordning”, arbetade med en och
samma information:

Daér var véldigt ménga som var inne och tittade pad samma information men
med lite olika perspektiv. "Légesbild” tittade pé ldgesbilden for att kunna ta
upp det pa samverkanskonferenser och rapportera uppat. ”Analys och bered-
ning” tittade pa lagesbildmaterialet utifran sitt perspektiv med analys och “In-
riktning och samordning” tittade ocksé pa samma material utifrén ett inrikt-
ningsperspektiv. Sa dér tror jag dr ndnting man behdver ta med sig hur man
tanker kring den hér hela snurran med informationsinhdmtning och analys

och att agera pa det man ser och hur man kan kanske effektivisera det pa ett
battre sitt.

En annan respondent upplever att krisledningsorganisationen var alldeles for stor
och involverade for mycket personal som delvis dgnade sig at onddiga arbetsupp-
gifter. Respondenten ifragasétter 4ven forekomsten av krisledningsorganisationen
som sadan eftersom arbetet som utfordes dér, enligt respondenten, kunde ha hante-
rats i1 linjeorganisationen i ett mycket tidigare skede:

Det var en stor och bokig organisation som kunde vara mycket smidigare och
kunde ldggas ut pa linjen mycket tidigare. Det 4r min uppfattning. Darfor att
det blev liksom vildigt ménga som blev engagerade. Det var vildigt ménga
som jobbade med saker som inte hade behovt jobbas med.

Med ’saker som inte hade behovt jobbas med” syftar respondenten pé analysar-
betet. Respondenten menar att det finns andra myndigheter som analyserade
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pandemins konsekvenser och att Lansstyrelsens roll bor vara att fokusera pa att le-
verera utifran regeringsuppdragen. Analysfunktionen upplevs dven ha varit lang-
sam och invecklad. En annan respondent beskriver det som att “’Vi har en analys-
och omvdrldsbevakningsfunktion da som dr vildigt omstdndlig. Det dr inga snabba
puckar utan man utreder och analyserar vildigt, vildigt ldnge innan vi pd ndtt sdtt
far ndn form av underlag att hantera ute i funktionerna”. Kritik riktas 4ven mot
hur analysfunktionens arbete togs tillvara pa. I féljande citat ifrdgasétter respon-
denten hur en rapport med en 1&ngsiktig analys av pandemins konsekvenser togs
omhand:

Hur anvénder vi nu detta framat, all den hir kunskapen, den informationen i
krisledningsarbeten och i 6vrig organisation? Det kunde nog gjorts mycket
bittre om det nu gjordes dverhuvudtaget. [...] Men det var ju ett jattearbete
med ett antal forslag och sé vidare och det kunde tas om hand pa ett battre
sdtt det beslutet. Alltsa den finns ju dér, en rapport pa 200 sidor, men vad har
den lett till? Hur tog vi hand om det?

Att analysfunktionens arbete skulle vara onddigt eller inte fylla ndgon funktion for
krishanteringen &r dock ingen allmén uppfattning. En respondent menar tvértom att
analys dr en viktig del i Lansstyrelsens krishanteringsarbete dven om organisat-
ionen kanske inte &r riktigt “redo” for en renodlad analysfunktion:

Jag tror i hog grad att man &r omogen visavi en san funktion: Vad anvénder
vi den till? Vad kan den gora for oss? Vad kan vi i ut av den? Hur samspelar
vimed den? [...] Men jag ser att analys har en extremt viktig funktion i en
kris. Alltsa, det dr steget mellan lagesbilden och beslutsfattandet. Sa “Ja,
okej, nu vet vi att det &r sdhar. Det hér dr var bild. Vad betyder det for oss?
Vad betyder det att vi behdver gora? Vad &r det vi inte bor gora?”.

Den upplevda bristen pa effektivitet i analysarbetet (inom funktionerna ”Analys
och beredning”, ”Analys och inriktning” samt ”Langsiktig analys”) kan delvis
kopplas till otydliga uppdragsbeskrivningar. Under intervjuerna forklarar ett par re-
spondenter att det var svért att finna sin respektive funktions roll i krisledningsor-
ganisationen och att bristande styrning ledde till otydliga bestéllningar och forvént-
ningar — man visste helt enkelt inte vad man skulle gora. Nér en respondent som ar-
betade i analysfunktionerna ska sétta ord pé sin upplevelse forklarar hen att “"Ana-
lys liksom... cheferna visste ju inte vad de ville ha. Man saknade bestdllarkompe-
tens. Vad dr det ni vill ha analys av? Vi har en analysfunktion, vad ska vi gora med
den liksom?”. En respondent som arbetade i funktionen ”Inriktning och samord-
ning” ger foljande forklaring till varfér man inte visste vad man skulle gora i funkt-
ionen:

Ett: Vi hade inte dvat. Tva: Vi fann inte att de skriftliga instruktionerna gav
oss végledning. Tre: Det var ingen i 6vriga organisationen som kunde for-
klara for oss vilka foérvéntningarna var pé oss och vilken roll vi skulle fylla.
Och fyra: Vi fick heller ingen aterkoppling pa vara forslag fran krisledningen
i borjan.
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Samma respondent menar att de otydliga forutsittningarna skapade en osékerhet
som i sin tur ledde till missndje och frustration dver att inte veta vad man forvinta-
des bidra med eller om man dverhuvudtaget rorde sig i rétt riktning. Bristen pa tyd-
lighet &r dock inte enbart kopplad till enskilda funktioners arbete utan patalas ocksa
pa en mer overgripande niva. En respondent efterfragar en 6kad tydlighet nér det
géller inriktningen for hela krisledningsorganisationens arbete, nagot som hen
tycker saknades under coronapandemin:

Att man lite mera agilt efter hur hindelsen utvecklar sig och vilka uppdrag
som vi fir och hur arbetet gar och hur pandemin utvecklas och s vidare,
skulle utvecklat det hir med "beslut i stort”. Alltsa ”For veckan géller f6l-
jande: Vi ska uppna det hér, vi ska prioritera det hér, det ar viktigt for oss att
na hit, vi ska fullf6lja detta och si och s&”. Att lite mera uttalat fran chefen att
”Det &r hit vi ska den hir veckan”. Det hade jag gérna sett.

Den generella upplevelsen ar alltsa att krisledningsorganisationen av olika anled-
ningar inte var sdrskilt effektiv i sitt krishanteringsarbete. Det upplevs ocksa ha
funnits brister i tydligheten avseende savil enskilda funktioners uppdrag och roller
som for inriktningen for krisledningsorganisationens arbete i stort. Trots att det
finns olika upplevelser av ineffektiviteten, 4r den hdga bemanningen en aspekt som
16per som en réd trad genom samtalen med respondenterna.

Den héga bemanningen

Behovet av att kunna sdkra personalférsdrjningen under pandemin gjorde beman-
ningen av krisledningsorganisationen till en viktig fraga. Mot bakgrund av att
landshovdingen dessutom sig coronapandemin som en mojlighet till 6kad delaktig-
het och 6vning uppmanade han HR-funktionen att 6ka bemanningen och bredda
kompetensen. Fran mars till september 2020 (vecka 13—40) var totalt sett 167 per-
soner del i krisledningsorganisationen under nagon period. En respondent forklarar
att det stora antalet personer i organisationen var en logisk f6ljd av hur coro-
napandemin utvecklades med sténdigt nya uppdrag som skulle utforas:

Uppdraget vixte med pandemin. Och d& behdvde vi védxa och fa in nya perso-
ner i organisationen. Det tog tid men jag tycker att det gick ju bra sen. [...]
Stundvis var det 150 medarbetare och namn som skulle samordnas och det dr
ju en stor organisation utifran olika uppdrag.

Samtidigt ifragasatts nyttan med den héga bemanningen i krisledningsorganisat-
ionen. Utover att det kunde upplevas vara ineffektivt att involvera alltfor mycket
personal upplevdes det heller inte vara nédvéandigt for att hantera pandemin. En re-
spondent uttrycker det som att man var for verambitids i bemanningsplanen: “Det
gick dt for mycket folk att vara extra-extra-extra-reserv ndr behovet aldrig uppstod
och man kunde inte se det fran borjan heller”. Enligt respondenten hade semestrar
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inte behovt stéllas in under sommaren om arbetet i hogre utstrickning hade utforts i
linjeorganisationen:

Jag forstér tanken med att vi skulle ha sékrat upp allting men folk far ju inte
sin semester och da hade det pagétt sé linge s& man kanske borde sett att den
hér krisen inte var sd... den var hanterbar och kunde skotts mer i linjen 4n att
sdkra upp halva personalstyrkan till en krisorganisation.

Pé liknande sétt ifragasatter en annan respondent varfér bemanningen behdvde bli
en sé stor fraga och menar att det stal fokus ifrén uppdragen som skulle utforas. Re-
spondenten anser att tillférsel av mer personal &r fel sétt att ga till viga for att han-
tera pandemin eftersom det leder till en utmattning i organisationen:

Man behdver titta pa hur man kan optimera de hir uppdragen som en sadan
hér organisation ska hantera utan att den svéller i personal. For organisat-
ionen blev ju utmattad nér staben svéljer for mycket personal och dér kénner
jag att man har mycket att léra.

Den héga bemanningen i krisledningsorganisationen innebar att erfarna medarbe-
tare fick ldra upp personer som kanske aldrig hade arbetat i en viss funktion eller i
en krisstab forut. Mot bakgrund av att vissa personer dessutom bara var inne i orga-
nisationen under korta perioder upplevs tiden som dgnades till upplarning inte all-
tid ha varit effektivt anvéand:

Innan man har fatt dem [nya personer] pa banan sa &r det véldigt latt att man
tanker att ”Jamen jag gor det sjilv for det gr mycket fortare”. Och speciellt
ndr man visste att det var nagon som skulle in och jobba kanske tva veckor
och sen inte mer... att det tog vildigt mycket tid. Man fick liksom skérpa sig
pa att forsoka sitta och gora saker tillsammans for att de skulle lara sig. S& det
kan man vil kénna att det var jattebra nu att vi har manga som vet hur det
funkar men jag skulle ju tro, i en annan kris, att det dr viktigt att man inte ar
for manga inne. For det blir véldigt mycket startstrickor som méste jobbas pa
hela tiden istdllet for att ldgga tiden pa stabsjobbet.

Nar det var som mest hektiskt fanns heller inte alltid utrymme att ge nya stabsmed-
lemmar arbetsuppgifter eftersom tiden att lara upp dem saknades:

Ibland sa kunde det bli vdldigt manga nya och sa var det inte sa ldtt att for-
dela arbetsuppgifter [...] for de behdvde stdd i “huret”, for hantverket kunde
de ju inte. Och det gjorde ju ibland att man kanske fick nyttja dem lite i det
hér arbetet dér man kunde jobba i grupp och sen sé fick man sldppa dem res-
ten av veckan.

Den hoga bemanningen innebar att flera medarbetare i krisledningsorganisationen
saknade kunskap i stabsmetodik, vilket bidrog till bdde osékerhet och ineffektivitet.
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En respondent forklarar att "Det var for ldg nivd, mig inkluderad, pd forberedande
liksom grundldggande metodik. Vad innebdr det att sitta i en stab? Hur funkar det?
Vad forvintas? Hur ska vi gora?”. 1 f6ljande citat beskriver en annan respondent
svarigheten som uppstér néar kunskapsnivan ar for 1ag:

Ett annat problem var att alla inte riktigt forstar hur man jobbar i en stab.
Alltsa att man anvénder sig av funktioner och att man gar via ritt vdg nér
man skickar nanting. Man gér inte ... allt arbete ska ju gé via staben. Man
skickar inte det till sin egen enhet vid sidan om utan dé blir det jadrigt
svérjobbat stundtals.

For att rada bot pé kunskapsbristen uppméarksammas behovet av utbildning i stabs-
metodik men ocksa behovet av mer 6vning. En respondent menar att andra én per-
sonalen pa enheten for samhéllsskydd och beredskap (ESB) behdver 6va sa att inte
”dvningen” for dessa medarbetare utgdrs av att kastas in i skarpt ldge under pa-
gaende kris. Genom att 6va pa olika scenarier som kan uppstd menar en annan re-
spondent att Lansstyrelsen kan utveckla sin “’kriskultur”, en kultur som inte skapas
av sig sjalv utan kraver aktivt arbete:

Jag tror att vi behdver trdna mer pa eventuella scenarios som kan komma att
komma. Da ar det lite léttare att hantera situationen. Organisationen behdver
utveckla sin kriskultur kanske. [...] Jag tror att alla i var organisation har pa
ett eller annat sétt forstaelse for kris och krishantering och sa. Men négon
form av kultur kring hur hanterar vi kriser tror jag att vi behdver jobba pa.

Négot som sarskilt lyfts fram nar det géller bemanningen &r bytet av stabs- och
krisledningschefer. P initiativ av landshévdingen roterade avdelningscheferna pa
positionen som krisledningschef enligt ett rullande schema och byttes i regel ut
varje vecka. Aven stabscheferna roterade, i borjan med byte varje vecka och déref-
ter med tva till tre veckors intervall. En respondent forklarar hur erfaren personal
ofta fick lagga tid pa krisledningscheferna pa grund av rotationen. En annan re-
spondent menar att rotationen pé chefspositionerna skapade en “ryckighet” och att
fragor tappades bort:

Ledningssystemet man hade med roterande stabschefer och krisledningsche-
fer gjorde att det blev ryckigt och ojimnt och att jag upplevde att frdgorna
tappades bort. Alltsa jag stillde en fraga till krisledningen en vecka och nésta
vecka sa ar den fragan glomd och aterkopplades inte [...].

Det frekventa bytet av stabschefer bidrog till bristande kontinuitet:

Det kunde vara sa ibland att vi fick ett budskap en vecka fran en stabschef
och s& kom nésta stabschef nésta vecka och ville ocksa arbeta om formerna
och sa kom tredje och sé ville den ocksé gora det igen. Sa att det... kanske
lite onddigt mycket pa det sittet.
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For att skapa béttre kontinuitet pekar nagra respondenter pa vikten av att ha farre
personer pa chefspositionerna som tjanstgor under langre perioder. Med syftet att
just 6ka kontinuiteten i krisledningsorganisationens arbete skapades under véren
rollen som strategisk krisledningschef bemannad av en och samma person. I och
med den nya rollen fanns tva krisledningschefer, en strategisk och en operativ. En
respondent beskriver det som att mandatet som krisledningschefen har enligt kris-
ledningsplanen egentligen bara delades upp pé tvé roller. Enligt respondenten var
detta inte effektivt och hen anser att det hade blivit bade tydligare och enklare om
det bara hade varit en krisledningschef. Hen konstaterar att krisledningsplanen be-
hover éndras om det ska finnas tvé krisledningschefer och att det krdvs helt andra
forberedelser om det ska vara rotation pa positionen:

Ar tanken att vem som helst ska kunna vara krisledningschef sé krivs det ju
en annan utbildning och en annan kontinuitet d&ven nér det inte ar kris. [...]
Vill vi bredda att det ar fler formégor som ska kunna vara krisledningschef dn
de som har varit det historiskt da behdver vi ha en plan for det, alternativt
andra krisledningsplanen om vi nu ska ha tva.

Fragan om rotation pa krisledningschefspositionen kan ses som en del i en storre
frdga som blottlidgger en skiljelinje i synen pa vem eller vilka som ska ansvara for
krishanteringen: Ar det en uppgift som tillhor vissa “specialister” eller ér det hela
Léansstyrelsens ansvar? P4 ESB arbetar man till vardags med kris- och beredskaps-
fragor och i citaten nedan ger respondenterna uttryck for uppfattningen att ESB,
med den specialistkompetens som finns dér, skulle ha getts ett storre utrymme att
hantera krisen:

Jag sjélv har varit foresprakare for att alla ska vara med och alla ska ha en
roll, att det ska fordelas dver hela Léansstyrelsen, att det inte bara dr ESB:s
fréga. Jag har dndrat mig under den hér tiden for jag tycker inte att det alltid
funkat som det ska eftersom det finns en kérna pé Léansstyrelsen som har job-
bat fram nagonting och jobbat med det hir och har kontakten ut mot bered-
skapssverige och kan det har.

Jag hade Onskat att man hade varit béttre pa att ta vara pa den kompetens som
finns hos manga inom enheten f6r samhaéllsskydd och beredskap som ju har
en omfattande och langvarig erfarenhet av krisledningsarbete [...]. For det
finns vildigt mycket av fardiga system och arbetsmonster och sé vidare som
[...] man ska f6lja och man ska forstd varfér man jobbar sdsom man gor.

Respondenterna i citaten ovan anser att krishanteringen hade blivit battre om ESB:s
kompetens och erfarenhet béttre hade tagits tillvara pa. I motsatts till denna upp-
fattning stir uppfattningen att krishantering &r hela Lénsstyrelsens ansvar och att
det darfor ar viktigt att fler, i synnerhet bland cheferna, har kompetens att kunna ar-
beta i krisledningsorganisationen:
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Eftersom vi har ett utpekat krisledningsuppdrag i vér instruktion sa maste
man bredda utbildningen. Det fir inte vara nén elit ndgonstans som sysslar
med detta. [...] Och sé blir det en kris och sé visar det sig att ménga av che-
ferna har aldrig suttit i en krisledning, kdnner inte till funktionsindelning,
kénner inte till enkla stabsrutiner och det 4r klart ett problem om man far en
kris som pagar kanske ett, ett och ett halvt ar, att for att klara kontinuiteten
[...] s& maste man ju ha en personalforsorjning och det innebér ju att man
maste engagera fler ménniskor.

Man behdover hitta fler &n de som jobbar inom [ESB] som dr bekvdma och
kan leda och styra en sddan hir verksamhet sé att man far en bredare forank-
ring i verksamheten. Och dven inom, givetvis, de olika funktionerna da att de
kanner sig bekvimare med att dga det uppdraget som det innebér att bedriva
respektive L-funktion eller vilken struktur vi nu har.

Andra respondenter ger uttryck for ett slags medelvidg nir det géller bemannings-
fragan enligt vilken det &r bra att involvera fler &n bara personalen pa ESB, men att
urvalet bor vara mer selektivt. En respondent foreslar att man ska “krisplacera” ett
visst antal medarbetare med bestimda roller som ges nédvandig utbildning och Gv-
ning. Hen foresprakar en modell med en langsiktigare bemanning av ett mindre an-
tal medarbetare som blir befriade frén sina ordinarie ansvarsomraden:

Man kanske dnnu mer tydligare hade kunnat pekat ut 50-60 personer istéllet
for 150 personer och s& d&nnu mer tydligt sagt att ”Nu &r du uttagen ur din
tjdnst. Du jobbar till vardags med livsmedelskontroll, det gor du inte nu. Sa
under hela de hir fyra manaderna dd kommer du tillhora staben om inte an-
nat...”.

For att denna modell ska fungera menar en annan respondent att det maste finnas
en “back-up” for att sdkerstilla att det ordinarie linjearbetet 16per pd medan perso-
nalen i krisledningsorganisationen fokuserar helt och hallet pé stabsarbetet. For
chefer dr det sdrskilt viktigt att det finns en plan for hur deras ordinarie ansvarsom-
raden kan tas om hand under tiden de arbetar i krisledningsorganisationen:

Nér man sitter i staben sa maste man vara bortkopplad ganska ordentligt fran
det vanliga jobbet ocksa for att kunna fokusera. Och ér du dé kanske enhets-
chefi ditt vanliga jobb sa &r det ju svért kanske att... man maste fundera pé
under en ldngre tid att man kopplar bort dem sé att de inte har de dagliga fra-
gorna som landar pa deras bord ocksa. [...] For det blir ju en utmaning och
speciellt dé tanker jag mer stabschefer och krisledningschefer ocksé som har
ganska mycket personalansvar och andra saker och méten och sént. Sa [...] att
det kan vara bra att ha liten tanke dir vilka ska det vara och hur 16ser man det
om det blir en lang kris igen.

Genom att planera bemanningen mer i forvég sékerstélls ocksé att personer som
kommer in i organisationen battre kan bidra med sin kompetens dér den behovs. En
respondent beskriver hur det kunde kdnnas amatormassigt att dgna sig at
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arbetsuppgifter som andra pa Lénsstyrelsen skulle ha kunnat gjort battre. For att bli
en effektivare krisledningsorganisation tycker hen darfor att man bor skifta fokus
fran antalet personer till att titta mer pa kompetensbehovet i respektive funktion:

Négot som jag reflekterade over det var ju att vi inte fick en s& bred kompe-
tensbas fran hela Lansstyrelsen som vi kanske skulle ha behdvt. Nu satt vi ju
och klurade pa konsekvenser for areella néringar utan att ha ndgon fran lands-
bygdsavdelningen i funktionen till exempel. [...] Det rdcker inte med bara hu-
vuden, antal, utan man behdver kanske ocksé vara lite tydligare med vilken
typ av kompetens man behdver.

Den hoga bemanningen &r ett &mne som vicker manga asikter. Som citaten ovan
visar upplever flera respondenter att den inte var helt n6dviandig och menar att den
bidrog till en ineffektivitet i krisledningsorganisationens arbete. Bakom fragan om
bemanning dodljer sig dock den storre frigan om vem eller vilka som faktiskt ska
ansvara for Lénsstyrelsens krishantering. Ska ESB ta hela ansvaret, eller ar det vik-
tigt att hela Léansstyrelsen involveras? Finns svaret pa fragan kanske nagonstans
mittemellan i form av “’krisplacerade” medarbetare runtom pa myndigheten? Oav-
sett vad svaret &n blir leder samtalet oundvikligen vidare till frigan om valet av or-
ganisationsform.

Sarskild krisledningsorganisation eller inte?

Bemanningsfrigan &r titt sammanldnkad med valet av beredskapsniva och organi-
sationsform. En central fraga som vécks ér om coronapandemin bor hanteras i en
sdrskild krisledningsorganisation (den hogsta beredskapsnivén) eller i ett annat
slags organisation. Beslutet att ga upp i sarskild krisledning foregicks av diskuss-
ioner som tydliggor asiktsskillnaderna i fragan om krisledningsorganisationens
vara eller inte vara.

Det var lite tydligt inledningsvis tror jag att det fanns lite olika syn kanske
frén ledningen kontra de som ansvarar for krisledningsarbetet i praktiken,
vardagen, kring nir och hur man ska §verhuvudtaget fatta beslut om en form
av krisledningsorganisation. Och lite prestige eller kanske lite bristande kom-
munikation dir som pé natt sétt satte en lite onddig ton kring de hér frdgorna
som kom som att spoka hela vigen pa natt sitt.

Genom beslutet att ga upp 1 sédrskild krisledning klargjordes att krishanteringen
hade hogsta prioritet. En respondent anser att det var det basta beslutet att fatta dar
och da och att det gav “helt rdtt signalvdrde bdde indt och utdt”. En annan respon-
dent delar samma uppfattning men poangterar ocksa vikten av att kunna skala ner
och anpassa organisationen efter hur behoven ser ut i den aktuella krisen. Retoriskt
frégar hen sig hur Lansstyrelsen skulle ha hanterat ytterligare en kris som hade in-
traffat samtidigt, exempelvis en skogsbrand. Skulle den i sa fall ha hanterats 1
samma krisledningsorganisation trots att det ar tvé helt olika héndelser? Ytterligare
ett argument som respondenten anfor till att skala ner krisledningsorganisationen ar

att den trottar ut personalen:
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Alltsa ser man att intensiteten gér ner, vi har vildigt lagintensivt... jamen da
kanske man ocksa ska vara... ja, inte snabb men ska kunna vara sa pass att vi
kan trappa ner den hér krisorganisationen ocksa och inte behova alla de resur-
serna uppbundna. For att det kan ju svinga om. Alla vintade ju lite pa att det
kan komma en vdndning och det kan 6ka igen och det &r ju lite det vi ser nu.
Men sédg nu att det hade dkat d&nnu mer, med vilka resurser? For risken ér ju
att vi trottar ut resurserna over tid och passade vi dé inte pé att ga ner lagin-
tensivt nér det var lite mer lugnt, som det var 6ver sommaren till exempel, d&
kanske man far ta stryk sen ndr man ska forsoka trappa upp det dér igen for
dé har man kort slut personal.

I takt med att intensiteten i krishanteringen avtog kring sommaren paborjades arbe-
tet med att ta fram en ny organisationsmodell. Den 5 oktober 6vergick hanteringen
av coronapandemin i en tillfallig organisation dir arbetet i stor utstrackning hante-
ras i linjeorganisationen men dér det finns en samordnare som haller ihop uppdra-
gen. Denna organisation upplevs vara mer resurseffektiv och dndamalsenlig 1 han-
teringen av krisen:

Vi dr nagra fa personer, vi kdnner varandra vél, det blir mycket synergieffek-
ter. Sa det tror jag sjélva det hér att jobba i en sa uthallig kris att det var va-
rens erfarenheter, att man behover jobba pé ett annat sitt nar det blir den ty-
pen av uthallig kris.

For en sddan hér utdragen héndelse dver tid s& kanske inte en krisledningsor-
ganisation med den strukturen ar det bista arbetsséttet utan, och det &r ju
ocksa sd man har jobbat nu, att man har mer en form av en sirskild organisat-
ion och det tycker jag verkar funka véldigt bra. Det kanske man hade kunnat
borja med tidigare for att det blir ju... dd kommer man ifran det hdar med den
hir personalomsittningen och den 6verbyggnaden som ibland kan vara lite
tungrodd utan att kanske egentligen ge sd mycket mervérde i den typen av
kris som den hir pandemin ar.

Samtidigt finns kritik mot att krisledningsorganisationen inte léngre &r aktiverad.
Kiritiken bottnar i att Lansstyrelsen under en pagaende kris inte foljer den planlédgg-
ning som finns och som just stipulerar att krisledningsorganisationen ska vara akti-
verad nér det &r en kris. En respondent medger att coronapandemins varaktighet
gor den till ett nytt fenomen men stéller sig frdgande till om varaktigheten ar skél
nog att franga planldggningen. Respondenten séger sig inte sitta inne med nagot
svar pa fradgan hur Lansstyrelsen bor organisera sig men pekar pa vikten av att fra-
gan diskuteras:

Vad ar det som foranleder att vi overger det vi har lért oss, det vi har doku-
menterat, det vi har bestdmt vi ska gora enbart av den anledningen av att kri-
sen fortsitter over tiden? Vad &r det som foranleder det? [...] Vi maste kunna
diskutera detta. Det 4r mojligt att man ska ha en ny krisledningsplan som sé-
ger “Blir krisen l&ngvarig i tiden maste man tdnka pa ett nytt sétt” och jag har
inte svaret pa den fragan.
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Pé liknande sétt anser en annan respondent att fragan om organisationsform ar vard
att reflektera Gver. Enligt respondenten dr krisledningsorganisationen som organi-
sationsform inte nddvindigtvis den bésta for att mota kriser som ar langvariga och
lagintensiva:

Man kanske behover reflektera over i vilket skede en krisledningsorganisat-
ion kanske inte dr det optimala séttet att organisera sig utan att man kanske
behover ha en annan typ av organisation for att battre kunna hantera de upp-
gifterna som Lénsstyrelsen ska hantera. Att en krisledningsorganisation
kanske inte per automatik ar alltid den bésta organisationsformen, skulle jag
sdga, for den hér typen av utdragen, pa ett sitt, lagintensiv handelse.

Det rader ingen tvekan bland respondenterna om att coronapandemin &r en kris,
men eftersom den skiljer sig frén den typiska krisen i varaktighet och omfattning
upplevs det inte vara sjdlvklart att den bor hanteras i en krisledningsorganisation.
Att den tillfalliga organisationen som startade i hostas bedoms fungera bra och fort-
farande ansvarar for krishanteringen kan ségas aktualisera fragan ytterligare. Dis-
kussionen om valet av beredskapsniva och organisationsform nér det kommer till
pandemier och liknande kriser lever med andra ord vidare.

Behovet av nationell samordning

Eftersom coronapandemin &r en nationell kris som inte enbart kan hanteras pa reg-
ional niva av varje enskild lénsstyrelse upplevs det ha varit problematiskt att de 21
lansstyrelserna inte var samordnade. Bristen pa samordning innebar att lansstyrel-
serna inte pratade med “en rost”:

Ett problem som uppstod tidigt i krisen var att enskilda lansstyrelser tog egna
initiativ pa att ge ut riktlinjer och “guidelines” pa allt mgjligt. Det stéllde till
det kommunikativt givet vikten av att prata med en rost. Att myndigheterna
ska sdga samma sak, inte massa olika.

Bristande samverkan och samordning upplevs skada fortroendet for lénsstyrel-
serna. En respondent forklarar att former for samverkan visserligen utvecklades ef-
terhand men att det troligtvis tog for lang tid pa grund av avsaknaden av gemensam
nationell 6vning. I dagsldget genomfors Gvningar for att hantera kérnkraftsolyckor,
Oversvamningar och skogsbriander med grannlénen, inte tillsammans med alla léns-
styrelser. Respondenten anser att fraigan om samverkan och samordning vid nation-
ella kriser maste diskuteras for att lansstyrelserna gemensamt ska kunna utfora sitt
uppdrag och uppritthélla ett hogt fortroende:

Det blev inga bra signaler nér lansstyrelserna inte gick i samma takt for da
ifrdgasittes det ”Varfor gor Lansstyrelsen dar s&? Varfor gor inte ni det och
sa vidare?”. Och da ska man komma ihag att det 4r inte sé att den lansstyrelse
som har gatt forst blir ndgon form av hjélte utan det drar bara lite, vad jag ska
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sdga, skammen Over alla 21 lansstyrelser att man gor olika. Det skadar fortro-
endet for ldnsstyrelserna att man inte i en san hér nationell kris kunde agera
samstdmmigt. Sa det tycker jag dr véldigt viktigt att man tar med sig i en ut-
vérdering, hur ska vi faktiskt sékerstdlla nér vi far nationella kriser att vi 21
lansstyrelser ocksa klarar av att fullgdra vart geografiska omradesansvar pa
ett korrekt satt?

Ett konkret uttryck for den bristande samordningen var avsaknaden av en enhetlig
rapporteringsmetod i arbetet med att ta fram samlade regionala ldgesbilder. Léns-
styrelserna anvéander olika metoder nér de begér in lagesbilder fran kommunerna
och som de sedan sammanstiller i regionala samlade ldgesbilder. Dessa skickas till
lansstyrelsernas samordningskansli som i sin tur tar fram en samlad nationell 1éges-
bild som skickas till Regeringskansliet. Eftersom varje ldnsstyrelse inhdmtar sin in-
formation pa olika sétt utifran olika fragestallningar blir den nationella samlade 14-
gesbilden ett resultat av tolkningar i tva led, forst pa regional nivé och dérefter pa
nationell niva. En respondent forklarar att detta leder till att informationen riskerar
att forvanskas pé végen fran sidndaren till den slutgiltiga mottagaren. Genom en
bittre anvéndning av kommunikationstjansten WIS skulle man, enligt responden-
ten, pé ett enkelt sétt kunna sékerstilla att informationen forblir oférvanskad:

Det &r inte sdkert att det som kommunen sdger dr det som faktiskt sen landar
uppe hos Regeringskansliet. S& ett sétt att kvalitetssdkra att informationen
forblir oforvanskad hela vigen upp ser jag som véldigt prioriterat. [...] Hade
man gjort lite mer intelligent approach till hur WIS ska anvéndas sa hade
man pé ett ganska enkelt sitt tror jag kunnat fa informationen oférvanskad
direkt ifrén kdllan och hela vigen upp till anvéndaren.

Utover risken for att tolkningar leder till att information forvanskas patalar en an-
nan respondent att bristen pa business intelligence (BI)-programvara haller tillbaka
Lansstyrelsen. Hen forklarar att séttet pd vilket ldnsstyrelserna gemensamt hanterar
lagesbilder &r ineffektivt och omojliggor jaimforelser av relevanta statistiska data:

Det gér inte att enkelt kvantifiera de hér 21 lanens olika rapportering. Alltsé,
hur ménga lén har uppgett rott lage? D4 fér vi std och rdkna igenom de hir
och som ligger pa ndgon G-mapp, ndgon struktur pa nagon server. Helt vér-
delost att jobba med och komma &t liksom, systematisera. Och ocksa helt
omdjligt att para med annan relevant statistik, exempelvis [...] ldget kanske
med befolkningsstorlek eller antal krematorier [...]. BI-stod [...] 4r ju centralt
for att ta Lansstyrelsen till nésta led i utvecklingen om vi ska hinga med.

Behovet av nationell samverkan och samordning &r pataglig i fragor som ror IT.
Eftersom lénsstyrelsernas IT-avdelning arbetar for alla 21 lénsstyrelser hade funkt-
ionen ”IT-st6d”, till skillnad fran 6vriga funktioner i krisledningsorganisationen, ett
nationellt uppdrag. En respondent som var funktionsansvarig for IT-stod beskriver
att funktionen hade ett dubbelt perspektiv i hanteringen av coronapandemin. Uto-
ver att stotta krisstaberna ute i ldnen behovde IT-avdelningen ockséa hantera
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problem relaterade till det stora antalet medarbetare runtom i landet som borjade
arbeta hemifran:

Det blev tva perspektiv for oss hir. Det ena handlar om att hantera problem
och incidenter, kapacitetsproblem, dels som var kopplade till stabsarbetet —
alltsa staberna fick problem att kora sina samverkanskonferenser sa att sdga.
Det var ett perspektiv. Det andra var alla medarbetare som gick hem som inte
hade ndgonting med staberna pa lanen att géra, men som borjade jobba
hemma. Det blev ett annat problem. Och det hir blev ju en samlad konse-
kvens for oss dé att hantera.

Enligt respondenten é&r ldnsstyrelsernas IT-miljo inte konstruerad for att hantera
omfattningen av hemarbete som foljde p& coronapandemin. Vissa arbetsuppgifter
gick inte att genomfora hemifran och kompetensen hos manga medarbetare att bed-
riva distansarbete var dessutom lag, vilket medforde savil tekniska belastningspro-
blem som supportproblem. Kapacitetsproblemen blev uppenbara:

Det blev énda tydligt att vi fick flaskhalsar i teknikleveransen och i supportle-
veransen. Den dr inte uthallig pa det hér sdttet. Det skedde oerhort mycket ar-
bete kvills- och nattetid for att leverera sé att staberna pé alla 1anen kunde
verka under dagtid eller pa kvillstid. Men dér fanns... det blev tydligt, kan
jag ju sdga, dir vi trodde att det fanns flaskhalsar blev det valdigt tydligt att
det faktiskt var sa.

Konsekvenserna av det omfattande hemarbetet har, enligt respondenten, sin grund i
relationen mellan IT-avdelningen och 6vriga lansstyrelser. Eftersom funktionen IT-
stod ingick i Lénsstyrelsens i Véstra Gotaland krisledningsorganisation fanns en
naturlig koppling som frédmjade dialog. I relationen med 6vriga lénsstyrelser sakna-
des dock den har dialogen vilket bidrog till en oforstaelse for hemarbetets konse-
kvenser. Pa eget initiativ kallade IT-avdelningen till veckovisa konferenser med
samtliga lansstyrelser for att mojliggora ett informationsutbyte. Likvil onskar re-
spondenten att relationen till landets ldnsstyrelser varit battre och att avgorande be-
slut som péverkar IT-avdelningen hade fattats i dialog:

Det jag skulle vilja &ndrat pa det &r relationen till de andra ldnen eftersom det
paverkar oss sa oerhort mycket. Jag skulle ha 6nskat att den var dnnu tajtare.
[...] Vi krdvde insyn. Vi kallade dem och vi krévde att de deltog och att de
svarade pa véra fragor och sé vidare. [...] Jag skulle ju vilja att nér de fattade
beslut som fick san avgdrande paverkan pa oss, att det hade skett i dialog
med oss.

Det nationella uppdraget innebar samtidigt att IT-avdelningen hade en helhetssyn
pa lansstyrelsernas hantering av coronapandemin. Respondenten forklarar att ”hju-
let uppfanns” runtom i landet och beskriver hur krishanteringsarbetet oreflekterat
foljde ett invant monster dir varje nytt regeringsuppdrag hanterades pa samma stt:
genom att tillsdtta mer personal som i sin tur efterfragade information av landets
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kommuner som bara fick alltmer att géra. Enligt respondenten behdver samord-
ningen bli battre for att 1dnsstyrelserna gemensamt ska kunna utveckla nya effekti-
vare arbetssitt:

Man behover utveckla den nationella samordningen mellan lénen. [...] Hir
skulle lansstyrelserna kollektivt tjdinat mycket pa att antingen de stora ldnen
framfor allt driver och gar fore nar det giller utvecklingsinsatser for att han-
tera en kris eller behov de har for att slippa hela konsensus-snurran. Det tror
jag man behdver definitivt utveckla. For det kunde jag se att vissa saker fick
man pa banan véldigt snabbt [...] man gjorde akuta l6sningar i mars liksom
for att 16sa en viss typ utav rapportering. Men den ér ju fortfarande kvar. [...]
Det blev ”Jamen vi gor séhér, det dr vildigt arbetsintensivt” och sen sa fort-
satte vi med det. Det behdver man utveckla och det tror jag man skulle kun-
nat tjénat oerhdrt mycket pa.

Avsaknaden av ett samordnat och strukturerat utvecklingsarbete innebar att ini-
tiativ och 6nskemal om IT-verktyg fran enskilda medarbetare inte togs tillvara pa.
Respondenten menar dérfor att lansstyrelsernas gemensamma beslutande organ
med ansvar for utvecklingsinitiativ inte enbart bor fokusera pé resurser utan ocksa
pa utvecklingen av formaga:

Dar tycker jag att det hade man kunnat tagit hand om pa ett mer strukturerat
och beslutsmissigt sitt for att nationellt tydligt kunnat sdga ”Det hér dr nan-
ting som Okar var forméga att hantera covid”. Och sé skulle man liksom satt
oss pé att springa pa den. Det upplevde jag hinde ganska séllan. Ibland kom
det upp uppslag pé natt verktyg och sen nir det da véndes till att ”Okej dé be-
hover vi ha tid fran verksamheten for att kravstélla eller behdver ha nan input
liksom”, da foll det. [...] Likavdl som man hade en samordnande funktion i
Halland som skulle klippa ihop ldgesbilder och rapportera uppét, sa skulle
man ocksa behovt ha ett tydligare beslutande organ kring utveckling av for-
maga. For jag tror att vildigt ménga utav sakerna som vi gér nu gjorde vi pa
samma sétt i april. Det hade inte behdvt se ut sé.

Bristen pa lansstyrelsegemensam nationell samordning upplevs alltsa ha skadat for-
troendet for landets lansstyrelser. IT-fragor ar séarskilt kénsliga for bristande sam-
ordning och en bittre dialog mellan IT-avdelningen och ldnsstyrelserna upplevs ha
kunnat mildra effekterna av det omfattande hemarbetets konsekvenser. Genom att
gemensamt satsa pa utveckling av formaga, till exempel avseende BI-stod och
andra IT-verktyg, hade ldnsstyrelsernas krishantering ocksé kunnat bli bade béttre
och effektivare. I arbetet med att ta fram samlade regionala lagesbilder hade en
bittre anvéndning av tekniskt stdd och en enhetlig inrapporteringsmetod inneburit
mindre tolkningsarbete och precisare lagesbilder.

Coronapandemin — larorik for Lénsstyrelsen

Kiriser &r ju for javliga med tanke pa vad som har hént véart samhille, men det
har varit ett oerhort larorikt &r som jag tror har gynnat vér organisation pa sikt
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pa manga sétt och vis. S& inget ont som inte for med sig ndgot gott. Och det
ar vil det som gor att det pd natt satt kéndes vart det, allt det hir jobbet med
krisorganisationen. Som vi dnda lagt ner ganska mycket tid pa... som var am-
bitidst med alla dessa medarbetare. Men det har nog 4ndé gett nénting ocksa.

I citatet ovan forklarar respondenten hur coronapandemin, trots dess konsekvenser
for samhallet och individer samt det intensiva arbetet som bedrevs i krisledningsor-
ganisationen, dnda har varit larorik for Lansstyrelsen. Coronapandemin upplevs ha
rustat myndigheten infor framtida kriser pa ett sitt som Gvningar aldrig hade kun-
nat dstadkomma. Under krisen har Lansstyrelsen visat prov pa anpassningsformaga
nér det giller att ta sig an nya arbetsuppgifter och arbetssitt. Sjélvfortroendet har
starkts hos bade enskilda medarbetare och organisationen i stort av att ha klarat av
de utmaningar man stéllts infor. Ute 1 samhdllet har man fatt upp 6gonen fér myn-
digheten:

Lansstyrelsen har plotsligt blivit en aktor i samhéllet. Innan var det knappt
folk visste vad en lansstyrelse var ju. Nu vet man vad en lansstyrelse dr. Och
det har skénkt oss sjélvkénsla att vi fatt massa nya arbetsuppgifter, som vi
normalt sdtt inte hade, som vi har skott pa ett alldeles utomordentligt sétt. Det
har starkt organisationens sjalvfortroende, det har starkt den enskilda medar-
betarens sjélviortroende. Alltsa vi kan mycket mer &n just det hédr som jag &r
van vid att jobba med. Och det 4r enorm tillfredstéllelse saklart att ha den
kénslan att vi ar duktiga, vi &r bra.

Aven internt i organisationen upplevs man ha “vaknat upp” och fatt en dkad forsta-
else for Lansstyrelsens roll vid kriser:

Jag tror ménga har vaknat upp och forstatt att vi dr ocksé en krislednings-
myndighet, vi har ett stort ansvar vid en san har hdndelse. Och det har nog
fatt manga att vakna till. Man kanske har sett Lansstyrelsen pa ett sétt och
vilka arbetsuppgifter Lansstyrelsen har och man har gétt en introduktionsut-
bildning och forstatt att ”Ah, vad manga olika saker vi gor pa Linsstyrelsen”,
men man kanske inte har forstatt att vi &nda ar den dér som har det hér stora
ansvaret nér det hdnder en san hér sak i ldnet. Och det har ju véldigt ménga
fatt insyn i nu och det &r ju jittepositivt. Och det &r ju bra for Lansstyrelsen
att fler medarbetare kénner till och vet vad det innebér.

Betydelsen av krishanteringsarbetet gjorde att det kdndes givande och stimulerande
att jobba i krisledningsorganisationen. En respondent beréttar att ”Ndnting som
vdcktes i mig dd utifrdn uppdraget var att man kom ihdg varfor man ville jobba
inom den offentliga virlden, vikten av det vi gér, nyttan med det vi gér. Det var ro-
ligt att dteruppleva det”. En annan respondent beréttar att arbetet i krisledningsled-
ningsorganisationen fodde arbetsgléddje. I ett storre perspektiv beskriver hen ocksa
coronapandemin som ett slags stalbad for Lansstyrelsen som organisation. Trots att
det var tufft sa var det nyttigt att fa arbeta i ett hogt tempo utifran ett tydligt syfte:
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Jag tror att det dr vélgdrande for en organisation som Lansstyrelsen att ga in
och jobba sé hér. [...] Visst folk blir trotta och det blir sékert de som har
bréant ut sig. Men det fanns ett telos, ett ’purpose”, ett driv i organisationen
som f6ljde med detta dér det var pa allvar och folk jobbade tvérsektoriellt och
man... det var gott for organisationen att fa ett tydligt syfte med snabba tyd-
liga leveranser [...]. Och att man hittade nya metoder och arbetssétt. Man
tvingades uppfinna saker sa att sdga. Nar man inte fick IT-stodet man efter-
fragade sa hittade man végar att jobba i med SharePoint-listor med OneNote
och séhdr. Sa det fodde en viss kreativitet vilket var bra.

En effekt av coronapandemin var att det uppdagades hur mycket okdnd kompetens
som finns pad myndigheten och som visade sig vara véardefull i hanteringen av kri-
sen. Personalen beskrivs som en outnyttjad resurs vars kompetens borde inventeras
for att kunna anvindas pa bésta sétt framover:

Det finns folk som har sagt att ”Jamen visst jag kan 16sa detta, det &r inga be-
kymmer. Jag har jobbat som kommunikatdr tidigare, jag kan hoppa in i den
rollen”. Hade vi inte haft det s hade ju aldrig nén ens fragat efter det. Sa vi
har ju mycket outnyttjad kompetens som kommer till sin anvandning vid sdna
hir tillfallen och den kanske man borde inventera. Det kan vi ha nytta av i
andra sammanhang tanker jag.

Alltsé folk sitter ju pé allskons viktiga grejer fran militar bakgrund eller frén
andra privata foretag eller fran sitt privatliv och annat, med massa olika kom-
petenser och liknande som de sékert inte anvénder i sitt arbete pa Lénsstyrel-
sen. Man skulle behova kartldgga utéver-kunskap”, det som inte bara fram-
gar ifran vad som stér att jag jobbar med. [...] Utifran civilfoérsvarsplanering
sa kanske vi behdver dnnu mer kompetenser som vi inte har idag. Och da &r
det ju alldeles utmérkt om vi har de kompetenserna dven om inte det framgér
i HR:s papper.

Relaterat till frigan om personalens kompetens upplevs samarbetet med personer
fran olika delar av Lansstyrelsen ha varit valdigt vardefullt. I krisledningsorganisat-
ionen bidrog medarbetare med olika perspektiv som upplevs ha haft en positiv ef-
fekt pa arbetet. En respondent anser att Lénsstyrelsen darfor skulle tjéna pé att ar-
beta mer 6ver verksamhetsgranser ocksa i vardagen, ” [...] att i stora projekt
kanske involvera olika avdelningar lite kors och tvdrs bara for att fa in andra
blickar och syn pd annat”. En upplevelse &r att arbetet med personer fran helt
andra avdelningar och enheter breddade yrkesnédtverket och mojliggjorde ett erfa-
renhetsutbyte ddr man lar av varandra. I foljande citat beskriver en respondent hur
coronapandemin och arbetet i krisledningsorganisationen har inneburit att medar-
betare pa Lansstyrelsen har fatt en mer holistisk syn pa myndighetens arbete:

Det ar vildigt vardeskapande pé lang sikt, forstielse for helheten. Det ér ju
delarna som skapar helheten s forstielse for helheten det har starkt det tvér-
sektoriella arbetet, forbattrat det avsevirt. Mindre prestige, mindre granslost
arbete, mer pragmatiskt 16st arbete. [...] Eftersom vara fradgor ar sd komplexa
idag pa Lansstyrelsen och stricker sig 6ver flera verksamhetsomréden sa kan
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man inte hantera en fraga avdelningsvis och det maste hanteras med ett hol-
istiskt perspektiv. Just den formagan har nog stirkts under den hér tiden eller
forstaelsen for vikten av att jobba péa det séttet har nog forstérkts.

Samtidigt pekar en annan respondent pa betydelsen av att inte enbart skapa struk-
turer for att arbeta mer holistiskt utan ocksa pa vikten av att utveckla en kultur som
préglas av respekt for medarbetares olika kompetenser. Respondenten forklarar att
kulturfragor alltid ar svara att jobba med, sérskilt i en organisation som Léansstyrel-
sen som inrymmer sa manga olika verksamheter och medarbetare med specialist-
kunskaper. I grunden handlar det dock om att bli medveten om varandras olikheter
for att kunna dra nytta av dem, nagot som Lénsstyrelsen som organisation kan bli
bittre pa:

Natt som dr mera en kulturfraga &n en struktur &r ju det hér att ha respekt for
olika kompetenser som é&r alltid viktigt men som ar valdigt viktigt i en kris.
Att man forstér att olika manniskor kommer in med olika forkunskaper och
olika specialiteter och att det géller att dra ut det bésta ifrdn dem och se att
”Okej, hdr dr nédn som ser det hér pa nétt helt annat sétt eller ser helt andra sa-
ker &n vad jag gor. Det var intressant! Hur kan vi kombinera det?”. Sa att det
inte ar nan... alltsa att en viss kategori agerar som om de sitter pa svaren. Lite
den hir "Men vénnen, vi kan det hér. Vi har 6vat det hér jattemanga génger.
Du har aldrig varit med om det hir férut”. Man maste se att det... man méste
kunna se att olika kompetenser har beréttigande i ett sdnt hir arbete ocksa.

Att manga nu har fatt erfarenhet av att arbeta i en krisledningsorganisation upplevs
vara vardefullt bade for den enskilde medarbetaren och for Lansstyrelsen som hel-
het. En respondent &r dock krassare i sin bedomning av den 14ngsiktiga nyttan som
coronapandemin innebér i form av erfarenhet och trygghet. Hen forklarar att perso-
nalen som jobbade i krisledningsorganisationen visserligen har lart sig massor och
att en ny uppkommen pandemi dirfoér kommer att hanteras snabbare och effekti-
vare mot bakgrund av varens och sommarens erfarenheter. Ju langre tid som forfly-
ter desto mer forsvinner dock dessa erfarenheter i takt med att personalen av olika
anledningar ldmnar Lansstyrelsen:

Om fem ar s& kommer vi inte kunna ha den férméagan som vi har idag. [...]
Det gér inte att lagra elektricitet mer 4n i batterier. Och det gar inte att lagra
erfarenhet i en organisation utan den sitter i individerna. Men vissa delar kan
man skriva ner i handlingar och utveckla sina planer och sa vidare och sina
tekniska forutséttningar eller lokalernas forutséttningar eller kontaktvégarnas
forutséttningar och sé. Och det kan vi ju jobba med nu, men vi kommer aldrig
kunna konservera var erfarenhet och 6ppna den burken nér det vél behdvs om
fem ar. Det kommer vi inte... det dr ett annat lage da.

I citatet ovan menar respondenten likvél att det gar att anvédnda erfarenheterna fran
coronapandemin for att utveckla planer och férutsattningar infér kommande kriser.
Pé liknande sdtt menar en annan respondent att den 6kade kunskapen till f6ljd av
det breda deltagandet i krisledningsorganisationens arbete 6ppnar upp for béttre
diskussioner om hur Lénsstyrelsens krishantering kan bli béttre i framtiden:
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Det dr vildigt manga som nu har provat pa, alltsé utanfor ESB, att jobba i en
krisledningsorganisation. Och dér tror jag vi har lart oss jattemycket och det
har ocksa gjort att vi kan ha en béttre diskussion i olika nivéer: chefsnivaer,
ledningsgrupper och sé vidare kring hur vi ska organisera arbetet framat,
vilka initiativ vi borde ta, hur vi ska vara framatriktade, proaktiva. Kunskaps-
laget ar ett annat, om varandras funktioner ocksa skulle jag séga.

Coronapandemin upplevs saledes ha varit larorik for Lansstyrelsen. Den har bidra-
git till en 6kad medvetenhet om myndighetens roll bdde inom och utanfér organi-
sationen. Personalens 16sningsorienterade arbete dver avdelnings- och enhetsgran-
ser har ocksé medfort en 6kad forstaelse for att arbeta utifran ett mer holistiskt per-
spektiv. Krishanteringen har dessutom synliggjort hur mycket outnyttjad kompe-
tens som personalen pa Lansstyrelsen faktiskt besitter. Utifran erfarenheterna och
kunskaperna som foljt pé arbetet med att hantera coronapandemin upplevs det fin-
nas forutséttningar att utveckla Lansstyrelsens krishantering.

Paradoxen mellan flexibilitet och tydlighet

Inledningsvis beskrevs hur krisledningsplanen inte upplevs vara utformad for att
hantera héndelser som likt coronapandemin &r varaktiga och har en bred paverkan
pa samhdllet. Utifran erfarenheterna fran krisledningsorganisationens arbete anses
krisledningsplanen behova ses 6ver nar det géller tva aspekter som till synes kan
verka motstridiga: flexibilitet och tydlighet. Med flexibilitet menas att krislednings-
planen bér tillata en anpassning av krisledningsorganisationens struktur och arbets-
satt utifran den aktuella krisen:

Har kan vi utveckla krisledningsplanen att ha en 6ppning for en anpassad
stab, en flexibelt sammansatt stab utefter just vad den hér krisen behover. [...]
Da kan man nir man beslutar sig for att starta en stab se funktionerna och de-
ras innehall, men ocksé hur man utdvar ledning for stabens arbete, som ett li-
tet smorgasbord att vilja mellan.

Det giller att hitta en krisledningsplan som é&r sa pass agil sé att den funkar
for alla sorters hdndelser. For skriver man en krisledningsplan utifrén en spe-
cifik handelse och s tro att det 4r ramen for hur varje hindelse frdn och med
nu kommer att se ut, da tror jag vi kommer att missa det lite. For hdndelserna
ar ju inte lika. Tva skogsbrander kommer ju inte vara lika heller. S& att jag
tror... det dr val att hitta formatet p& vér krisledningsplan sé att den bade be-
skriver funktioner och “huret”, men att den ger sa pass utrymme s att den
gér att forandra beroende pa hindelsen.

I det andra citatet ovan pekar respondenten pa behovet av tydlighet i forklaringen
att krisledningsplanen behover beskriva funktioner och "huret”: “Alltsd hur ska en
krisledningsorganisation vara uppstdlld och vilka uppgifter ligger lite tydligare i
de olika funktionerna och hur hinger de ihop? ”. Upplevelsen ar att utforligare
funktionsbeskrivningar hade skapat en 6kad tydlighet i krishanteringsarbetet. En
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annan respondent anser att krishanteringsarbetet behover priglas av mer militarisk
precision: "Ge tydliga uppdrag och ge tydligt ansvar och var tydliga med vad det
dr man forvéintar och vad man vill ha tillbaka och vem som sen virderar och be-
stammer, domer av”. Ytterligare en annan respondent exemplifierar vikten av att
inte enbart tydliggora funktionernas uppgifter utan dven behovet av funktionerna
som sddana genom att lyfta fram funktionerna ”Analys och beredning” och ”Inrikt-
ning och samordning”. Bada funktionerna finns angivna i krisledningsplanen men
under krishanteringen visade det sig vara véldigt otydligt vilken funktion som an-
svarade for vilka arbetsuppgifter, vilket resulterade i att funktionerna slogs ihop for
att senare delas upp igen. Kopplat till fragan om tydlighet menar samma respon-
dent ocksa att mandaten behover tydliggoras, inte bara nér det giller krislednings-
organisationen utan ocksé for lansledningen:

Man behover se dver hela strukturen frén ldnsledningen och ner. Nér det gél-
ler kommunikation och beslutsfattande hade det varit bra eftersom vi kanske
inte foljde var krisledningsplan fullt ut. Vilket mandat krisledingschefen hade
kontra lansledningen nér det giller utformandet av krisledningsorganisat-
ionen och bemanning. [...] S& jag tror att tydliggdra mandatet for krisled-
ningsorganisationen och krisledningschefen tror jag &r bra att ga en vénda till
och sikerstilla: Ar det ritt mandat det som &r? Ska det uttryckas pa nigot an-
nat sétt? Vad menas det med lansledningens roll i att skapa inriktning och sa
vidare? Vad betyder det i praktiken? Att vara mer tydlig med det.

Paradoxen mellan flexibilitet och tydlighet blir uppenbar genom att krislednings-
planen upplevs behdva vara sé pass flexibel att den mojliggdr en anpassning utifran
den aktuella krisens behov, och samtidigt vara tydlig nér det géller organisation,
funktionsbeskrivningar och mandat.

Kommunernas och regionens upplevelser av Lansstyrelsens
hantering

I detta avsnitt presenteras resultatet och analysen av enkdtundersokningen dér 33
av lanets 49 kommuner och regionen deltog. Inledningsvis redovisas dessa aktorers
overgripande bedomning av Lansstyrelsens arbete med pandemin. Darefter foljer
deras bedéomning av Lansstyrelsens arbete inom foljande omraden och aktiviteter:

inhdmtning och sammanstéllning av lagesbilder,
samverkanskonferenser,

makling av skydds- och sjukvardsmateriel,

arbetet med sociala risker,

kriskommunikation,

nétverken for ldnets kommunikatorer och jurister,
kommunernas dialogbehov samt

upplevelsen av bristande samverkan pa en mer generell niva.
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Overgripande bedomning

I enkéten ombads aktorerna att gora en helhetsbedomning av Lénsstyrelsens arbete
med pandemin under forsta vagen (februari — maj), andra vagen (oktober — decem-
ber) och sammantaget. Resultatet av kommunernas svar redovisas i figur 5. Reg-
ionens svar presenteras inte i nagon av figurerna i avsnittet utan enbart i den 16-
pande texten.

Overgripande bedémning av Linsstyrelsens
arbete med pandemin

25
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Mycket bra Ganska bra Varken bra eller  Ganska daligt Mycket daligt
daligt
MW Forstavagen M Andravagen Sammanvagt

Figur 5. Kommunernas svar pa fragorna “Hur skulle ni bedéma Lansstyrelsens arbete med
pandemin under forsta vagen (de férsta manaderna (feb-maj) 2020) respektive under
andra vagen (de sista manaderna (okt-dec) 2020)?”. Den gula stapeln redovisar kommu-
nernas sammantagna bedomning utifran svaren pa fragan “Vad &r er 6vergripande be-
démning av Lansstyrelsens arbete med pandemin under hela 20207?”.

En majoritet av kommunerna i undersokningen upplever att Lansstyrelsens arbete
med pandemin var ganska eller mycket bra. Detta speglas i kommentarer som lyf-
ter fram Lansstyrelsens engagemang och snabba aterkoppling vid stéllda frégor. En
kommun som drabbats hart av den stdngda gransen till Norge pekar sarskilt pa be-
tydelsen av landshévdingens snabba agerande.

Resultatet visar ocksé att kommunerna bedomer att Lansstyrelsens arbete var béttre
under andra vagen dn under den forsta, vilket visar pa en positiv utveckling dver
tid. Upplevelsen &r att Lansstyrelsen inte var riktigt forberedd till en borjan men att
myndigheten succesivt véxte in i sin roll och blev ett allt béttre stod efterhand. En
kommuns kommentar illustrerar siffrorna i figur 5 pé ett bra sétt:

Viupplever att Lansstyrelsen under varen inom flera omréden var trevande
och inte fullt ut forberedda. Men vi har sett en positiv trend under aret dar vi
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upplever att Lansstyrelsen utvecklat och forbittrat sina olika insatser allt ef-
tersom.

Det finns samtidigt en spridning i svaren dir nagra kommuner bedémer att Léns-
styrelsens arbete med pandemin var ganska daligt. Utifran den har undersékningen
gér det inte att ge nagon direkt forklaring till vad spridningen beror pa. En del av
spridningen skulle méjligen kunna forklaras av att kommunerna har olika forvént-
ningar pa vad Lansstyrelsen faktiskt ska gora i en kris, vilket innebér att samma ar-
bete beddms pa olika sitt.

Regionens dvergripande bedomning av Lénsstyrelsens arbete med pandemin 4r att
det var varken bra eller daligt. Denna bedomning géller for sdvil forsta och andra
vagen som sammantaget.

Specifika omraden och aktiviteter

Aktorerna ombads att bedoma Lansstyrelsens arbete under pandemin inom speci-
fika omraden och aktiviteter. I figur 6 ges en dverblick av kommunernas svar innan
resultatet for varje omrade/aktivitet presenteras var for sig.

Sammanstallning av kommunernas bedomningar
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Inhamtning och sammanstallning av lagesbilder [N
Samverkanskonferenser [N
Makling av skydds- och sjukvardsmateriel  |IEEE_G_ ||

Arbetet med sociala risker W
Kriskommunikation I
Natverk for lanets kommunikatorer I
Natverk for lanets jurister GGG

B Mycket bra Ganska bra Varken bra eller daligt Ganska daligt ® Mycket daligt

Figur 6. Kommunernas svar pa fragorna "Hur beddémer ni Lansstyrelsens arbete under pan-
demin 2020 inom f6ljande omraden [...]?". | figuren exkluderas ”Vet inte”-svaren. Motsva-
rande material redovisas i figurerna 7-13 uppdelat per omrade.

Inhdmtning och sammanstallning av lagesbilder

Regionen upplever att Lansstyrelsens arbete med inhdmtning och sammanstéllning
av lagesbilder var ganska daligt. Nagon ndrmare forklaring till omdomet ges dock
inte varfor det &r svéart att dra nagra slutsatser.
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Kommunerna upplever dverlag att Lansstyrelsens arbete med inh&mtning och sam-
manstillning av lagesbilder var bra. Bristerna som framfors kan i grova drag kopp-
las till svarigheter for kommunerna att rapportera sina lagesbilder och svarigheter
att tillgodogora sig de samlade regionala lagesbilderna.

Inhamtning och sammanstallning av lagesbilder
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Figur 7. Kommunernas svar pa fragan "Hur bedomer ni Lansstyrelsens arbete under pan-
demin 2020 inom féljande omraden: Inhamtning och sammanstallning av lagesbilder?”.

Svérigheten att rapportera lagesbilder handlar till stor del om att vissa fragor i rap-
porteringsformuléren upplevs ha varit svara for kommunerna att svara pa. En kom-
mun anser exempelvis att fragor ”/...] i vissa fall gdtt utanfor vad man kan for-
vdnta sig av kommunerna”. Svarigheten att tillgodogora sig de samlade regionala
lagesbilderna handlar om svarigheten att hitta relevant information, nagot som kan
antas bottna i den mer grundldggande fragan om syftet med lédgesbilderna. En kom-
mun reflekterar 6ver att de samlade regionala lagesbilderna inte primart verkar
syfta till gora nytta for kommunerna utan snarare handlar om att rapportera uppéat
i systemet: “Ldgesbilderna upplevs ha en mdlgrupp som dr riktad nationellt sna-
rare dn att underlagen skulle komma kommunerna tillgodo”. Samma kommun me-
nar att lagesbilderna exempelvis hade kunnat inkludera information om vilka kom-
muner som aktiverat sin krisledningsndmnd, nadgot som hade mojliggjort samver-
kan och erfarenhetsutbyte mellan dessa kommuner.

2

Samverkanskonferenser

De regelbundna samverkanskonferenserna uppskattas till stor del av kommunerna.
Genom att ge samma information fran relevanta aktorer till alla deltagare upplevs

de ha skapat en gemensam grund att sta pa. I sitt arbete med samverkanskonferen-
serna framstills ocksé Léansstyrelsen som uthéllig och strukturerad.
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Samverkanskonferenser
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Figur 8. Kommunernas svar pa fragan "Hur bedomer ni Lansstyrelsens arbete under pan-
demin 2020 inom féljande omraden: Samverkanskonferenser?".

Forslag pa forbattringar handlar bland annat om att tiden for de olika aktorernas
presentationer behover justeras och att Lansstyrelsen bor samla in presentatérernas
talepunkter fore samverkanskonferenserna for att fa tid att hinna diskutera eventu-
ella synpunkter. Dessa forslag kan tolkas som att Lansstyrelsen bedoms kunna inta
en aktivare roll bade infor och under samverkanskonferenserna. Ett sétt for Léans-
styrelsen att bli aktivare skulle kunna vara att i stérre utstrackning axla rollen som
moderator under samverkanskonferenserna. Som moderator skulle Lénsstyrelsen
dé forvintas bidra med egna sammanfattningar och analyser istéllet for att enbart
fordela ordet till presentatdrerna.

Den vanligaste kritiken som framfors ar att publikationen av minnesanteckningarna
upplevs ha drojt for lange, vilket belyser vikten av att Lansstyrelsen ocksa blir akti-
vare i arbetet efter samverkanskonferenserna:

En annan brist har varit den extremt langa tiden att sammanstélla minnesan-
teckningar efter de sirskilda samverkanskonferenserna pa tisdagar. Det ska
inte ta tva arbetsdagar att publicera minnesanteckningarna. Nu blir det att vi
alla far fora vara egna anteckningar, men vill man vara ett stdd sa hade det
varit en bra atgérd att ha en skyndsam publicering i WIS av minnesanteck-
ningarna.

En kommun 6nskar att Lénsstyrelsen hade anvént samverkanskonferenserna som
en plattform for att erbjuda konkret hjalp med forslag pa hur nya restriktioner ska
tolkas:
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Samverkanskonferenserna har varit bra. En mojlighet for kommunerna att fa
samma information och ddrmed samma bas att utgd ifrdn. Daremot har Lans-
styrelsen, i samma forum, haft mojlighet att steppa upp och stéttat kommu-
nerna med tolkningar och rekommendationer pé hur restriktioner och annat
ska tolkas, atminstone forslag. Mycket tid har gatt at att forsdka tolka detta
och det har blivit véldigt olika i olika kommuner.

Niétverket for lanets jurister har sedan starten varit ett forum dér bland andra kom-
muner erbjudits mojligheten att diskutera och tillsammans tolka nya restriktioner
och rekommendationer. Det ar oklart om kommunen som efterfragar detta stod pa
samverkankonferenserna har deltagit i ndtverket eller inte. Mojligtvis behover
kommuner och 6vriga aktorer i lénet f& 6kad kunskap om nétverket for lénets juris-
ter for att kunna tillgodogora sig stodet som erbjuds dar.

Regionens upplevelse av Lansstyrelsens arbete med samverkanskonferenserna &r
att det var varken bra eller daligt.

Makling av skydds- och sjukvardsmateriel

Medan regionen inte har ndgon uppfattning om Lansstyrelsens arbete med méak-
lingen av skydds- och sjukvérdsmateriel finns en stor spridning i kommunernas be-
domning.

Makling av skydds- och sjukvardsmateriel

0 2 4 6 8 10 12 14

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Figur 9. Kommunernas svar pa fragan "Hur bedémer ni Lansstyrelsens arbete under pan-
demin 2020 inom féljande omraden: Makling av skydds- och sjukvardsmateriel?". Utéver
de svar som redovisas svarade fyra kommuner “Vet inte”.

En kommun som ger omddmet ”Ganska déligt” ar kritisk mot vad man uppfattar
som en uppmaning fran Lénsstyrelsen till kommunerna att lagra skyddsutrustning,
nagot man anser var ett daligt beslut:
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En brist vi verkligen vill framhélla géller beslutet att uppmana samtliga kom-
muner att bygga lager av skyddsutrustning for 6—12 ménader. Tanken var nog
god, men nér det redan var brist pa skyddsutrustning hade det varit béttre att
utveckla samordningen istdllet for att fa 49 kommuner att jaga stora kvantite-
ter bristvaror pd samma gang. Dessutom innebér det hér nu att manga kom-
muner har enorma lager av skyddsutrustning som maéste anvindas relativt
snart vilket riskerar leda till att en hel del skyddsutrustning kommer behova
slangas inom nagot &r eller tva.

Tillsammans med samverkanspartnern VastKom informerade Lénsstyrelsen under
sommaren och hdsten kommunerna om att tillgdngen pa skyddsutrustning pa mark-
naden var relativt god och att de dérfor bor passa pé att 6ka sina forrad. Att detta
tolkades som en uppmaning att bygga lager ar darfor ett olyckligt missforstand.

De flesta kommuner bedomer att Lansstyrelsens arbete med mékling av skydds-
och sjukvardsmateriel var varken bra eller daligt. I f6ljande kommentar beskriver
en kommun hur Lénsstyrelsens arbete inte var sérskilt anvdandbart men att detta del-
vis berodde pa att myndigheten till stor del var bakbunden av materielbrist:

Det dr svart att sdga att nagot direkt brustit i Lénsstyrelsens hantering av
skyddsutrustningsfragan. I sitt uppdrag att mékla utrustning har vi inte haft
speciellt mycket nytta av Lénsstyrelsen i sjélva forsdrjningen och logistiken.
Till stod for Lansstyrelsen har det till att borja inte funnits nagot direkt “over-
skott” av utrustning i de 6vriga 48 kommunerna att fordela/mékla [...]. Nar
det géller fragor och dokumentation avseende de produkter som via Lanssty-
relsens samordning levererats frén Socialstyrelsen har vi inte kunnat fa nagon
direkt hjilp ifran Léansstyrelsen utan har sjélva behovt s6ka denna doku-
mentation hos Socialstyrelsen [...].

Négot som efterfragas ar att Lansstyrelsen pa ett mer handgripligt sitt hade hjalpt
till att samordna lansgemensamma inkdp och tillverkningsinitiativ. Upplevelsen &r
att kommunerna till stor del konkurrerade med varandra nir behoven av skydds-
och sjukvardsmateriel var som storst, vilket blev bade ineffektivt och dyrt.

Arbetet med sociala risker

I likhet med maklingen av skydds- och sjukvardsmateriel visar resultatet pa stor en
spridning i kommunernas beddmning av arbetet med sociala risker. Over hilften av
kommunerna i undersékningen intar en neutral hallning och Gvriga dr ungefar

jamnt fordelade mellan att tycka att Lansstyrelsen gjorde ett bra eller ett daligt
jobb.
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Arbetet med sociala risker
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Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Figur 10. Kommunernas svar pa fragan "Hur bedémer ni Lansstyrelsens arbete under pan-
demin 2020 inom féljande omraden: Arbetet med sociala risker (dialogforum, fragor i WIS,
lagesbilder m.m.)?".

Resultatet &r svartytt och blir heller inte enklare att forsta av att ingen kommun
kommenterar arbetet med sociala risker. Detta i sig skulle kunna peka pé att arbetet
med sociala risker i kommunerna inte tydligt kopplas samman med krishantering
och/eller att kommunerna inte vet vad de kan forvénta sig av Lénsstyrelsen i den
har fragan. P4 motsvarande satt har Lansstyrelsen kanske heller inte varit tillrdck-
ligt tydlig i arbetet med sociala risker.

Mot bakgrund av att regionen inte berdrdes av Lénsstyrelsens uppdrag att sam-
ordna lagesbilder av bedomningar av eventuell risk for social problematik och ut-
satthet under pandemin exkluderades fragan fran regionens enkaét.

Kriskommunikation

Regionen upplever att Lansstyrelsens arbete med kriskommunikation var ganska
daligt. I likhet med bedémningen av arbetet med inhdmtning och sammanstéllning
av lagesbilder ges dock ingen forklaring till vad upplevelsen baseras pa.

Kommunerna bedémer att Lansstyrelsens kriskommunikationsarbete till stor del
var bra. Sarskilt betydelsefull upplevs omvérldsbevakningen ha varit &ven om en
kommun 6nskar att Lansstyrelsen i storre utstrdckning kunde ha sammanfattat och
tolkat informationen.
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Kriskommunikation
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Figur 11. Kommunernas svar pa fragan "Hur bedémer ni Lansstyrelsens arbete under pan-
demin 2020 inom f6ljande omraden: Kriskommunikation?".

Ett par kommuner 6nskar ocksé att Lansstyrelsen hade bidragit till 6kad samord-
ning av kriskommunikationen sé att kommunerna inte hade behovt uppfinna hju-
let” sjélva:

Vi hade 6nskat mer av kriskommunikation. Fraimst med anledning av att vi
velat haft ett mer framéatlutat arbete frémst i véras nér det géller samlat grepp
om material, dverséttningar och sa vidare, vilket gjorde att alla fick gora sitt
eget. Inte tillrackligt snabbfotade helt enkelt, men funkade béttre under hos-
ten, men da var ocksa tempot légre.

Négot som tydliggors av enkdtundersdkningen ér kommunernas behov av for-
handsinformation nér regeringen och centrala myndigheter infor nya restriktioner
och riktlinjer. Kommuner upplever att de inte ges tid att forbereda sig och &r kri-
tiska mot att man fran nationellt héll verkar agera utan hinsyn till kommunernas
roll som utforare av flera viktiga samhaéllstjénster:

Onskvirt hade varit att f8 mer proaktivitet, mer forhandsinfo (3ven om det i
viss mén har forekommit) sa att inte befolkningen och vi som utforare far
samma info samtidigt pa exempelvis en presstraff. Handlar om tillit fran be-
folkningen och om mdjlighet att orka bedriva ett uthalligt krisarbete for oss.
[...] Finns mojligheten till endast 12 timmars framforhallning om exempelvis
distansundervisning i skolan sa bor man skicka SMS till kommunens TiB:ar
och anvénda sig av de upparbetade skolkanaler som man efterfragat i WIS.

Aven om kritiken inte specifikt riktas mot Linsstyrelsen sé efterfragas att myndig-
heten i storre utstrdckning axlar rollen som sammanhéllande kraft och statens re-
presentant i lénet:
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Vid de tillfdllen dar regeringen meddelade nya skérpta restriktioner pa fre-
dagseftermiddagar, sa fanns det ett behov att Lansstyrelsen klev in och sam-
mankallade till samverkanskonferens i rollen som statlig foretrddare och re-
geringens forlingda arm. Aven om ni inte hade nigra svar sa hade ni d kun-
nat samla aktuella gemensamma fragestillningar och stottat oss i arbetet med
att gora kloka beddmningar och gemensamma stéllningstaganden.

Det kommunerna efterfragar ér i grund och botten en dkad nationell samordning
dar Lansstyrelsen fungerar som en tydligare lank mellan regeringen och kommu-
nerna. Samordningen ska inte enbart syfta till att tillhandahalla férhandsinformat-
ion och stottning utan ocksa till att i hogre utstrackning respektera och erkdnna
kommunernas svéra uppdrag i krishanteringen.

Néatverken for lanets kommunikatérer och jurister

Bast omdome far Lansstyrelsen for sitt arbete med natverken for lanets kommuni-
katorer och jurister. Siffrorna i figurerna 12 och 13 visar tydligt att de uppskattas
av kommunerna.

Natverk for [anets kommunikatorer

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Figur 12. Kommunernas svar pa fragan "Hur bedémer ni Lansstyrelsens arbete under pan-
demin 2020 inom féljande omraden: Natverk for lanets kommunikatorer?". Utéver de svar
som redovisas svarade tva kommuner "Vet inte”.

Foljande kommentar belyser betydelsen av kommunikatdrsnétverket, sarskilt for
mindre kommuner:
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For [var] kommun som under hela pandemin saknat kommunikator, har kom-
munikatorsnitverket varit en stor tillgdng nér det giller att formedla inform-
ation bade externt och internt. Det har skapat en trygghet for oss.

Regionen delar kommunernas uppskattning f6r natverket for lanets kommunikato-
rer och ger Léansstyrelsens arbete med nitverket omdomet "Mycket bra”. Detta kan
samtidigt tyckas motstridigt mot bakgrund av att regionen ger Lénsstyrelsens ar-
bete med kriskommunikation omddmet ”Ganska déligt”. En méjlig forklaring till
inkonsekvensen i svaren kan vara att det ar olika personer inom regionen som be-
svarat fragorna.

Natverk for lanets jurister
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Figur 13. Kommunernas svar pa fragan "Hur bedémer ni Lansstyrelsens arbete under pan-
demin 2020 inom féljande omraden: Natverk for lanets jurister?". Utover de svar som re-
dovisas svarade sex kommuner "Vet inte”.

Nir det géller Lansstyrelsens arbete med nétverket for lénets jurister har regionen
ingen uppfattning. Kommunerna upplever ddremot att ndtverket har bidragit till
trygghet da de har kunnat védnda sig dit for att diskutera juridiska fragor och till-
sammans tolka ny reglering. Genom att initiera och driva néatverket for lanets juris-
ter anses Lansstyrelsen ha tagit sitt samordnande ansvar:

Lansstyrelsen har verkligen fyllt ett viktigt samordningsuppdrag genom att
halla i natverket, foredra vad som ar aktuellt, formedla kontakter och fora an-
teckningar fran varje mote — det har vi kommunjurister sjélva inte haft tid och
mojlighet att halla ihop. Att ndtverket nu har haft méten i stort sett varje
vecka under ett drs tid med stor uppslutning och nya fragor varje vecka visar
att det fyller ett viktigt behov av att samordna juridiska frgor.
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Noterbart &r att sex kommuner svarar Vet inte” pa frdgan om Lénsstyrelsens ar-
bete med nétverket for lanets jurister, vilket ar fler dn for 6vriga specifika omraden
och aktiviteter som undersoktes i enkdten. Detta kan sdgas peka pa behovet av att
oka kunskapen om nitverket for att fler kommuner och andra aktorer i linet ska
kunna tillgodogora sig stodet som erbjuds dar.

Aktorernas uppskattning av ndtverken for lanets kommunikatorer och jurister pekar
samtidigt pa behovet av omradesspecifik samordning och samverkan. Négot for
Lénsstyrelsen att fundera pa ar darfor om det finns fler omraden och sammanhang i
vilka det gar att inrédtta motsvarande néitverk eller funktioner inom krishantering.

Behovet av dialog

Under samtalsintervjuerna med personerna som arbetade i Lénsstyrelsens krisled-
ningsorganisation togs fragan om dialog upp av nagra respondenter. Fragan handlar
om huruvida Léansstyrelsen borde ha skapat fler forum for dialog med akt6érerna
istéllet for att enbart tillhandahalla information pa samverkanskonferenserna. For
att fa aktorernas uppfattning stilldes darfor fragan i vilken utstrackning de upplever
att Lansstyrelsen tillgodoség deras behov av dialog.

| vilken utstrackning upplever ni att Lansstyrelsen
tillgodosag er kommuns behov av dialog om
hanteringen av pandemin under 20207

0 2 4 6 8 10 12 14
I mycket stor utstrackning
| stor utstrackning
I varken stor eller liten utstrackning
| liten utstrackning
I mycket liten utstrackning
Figur 14. Kommunernas svar pa fragan "I vilken utstrackning upplever ni att Lansstyrelsen

tillgodosag er kommuns behov av dialog om hanteringen av pandemin under 2020?". Uto6-
ver de svar som redovisas svarade tva kommuner Vet inte”.

Resultatet visar att drygt hélften av de tillfrigade kommunerna upplever att Léns-
styrelsen 1 stor eller mycket stor utstrickning tillgodoség behovet av dialog. Det
verkar alltsd inte finnas nagot storre glapp mellan vad Lansstyrelsen erbjuder och
vad kommunerna 6nskar nér det géller dialog. Uppskattningen av samverkanskon-
ferenserna skulle kunna ses som ett tecken pé att manga kommuner inte upplever
nagot storre dialogbehov. Samtidigt fylls sannolikt en stor del av behovet genom
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nétverken for ldnets kommunikatorer och jurister (en kommun kallar rentav nétver-
ken for ’dialogforum for specialister”).

Med detta sagt upplever likvil ndgra kommuner att Lénsstyrelsen inte i tillracklig
utstrdckning métte deras dialogbehov. En kommun efterfrdgar battre samverkans-
mojligheter mellan kommuner som har en aktiv krisledningsndamnd. En annan 6ns-
kar att Lansstyrelsen tillsammans med sdkerhetssamordnarna hade fort dialog om
fragor som exempelvis ror langsiktiga konsekvenser. I foljande citat beskrivs hur
Léansstyrelsens underlatenhet att tillhandahélla dialogforum innebar att kommu-
nerna fick skapa dessa sjdlva pa delregional nivé:

Lansstyrelsen har haft méten dér information ldmnats, exempelvis samver-
kanskonferenser. Dialog dér samarbeten, arbete med inriktning, behov och sa
vidare har omhéndertagits delregionalt genom kommunernas egna initiativ,
utan Lansstyrelsens medverkan.

Som redan konstaterats kan nitverken for kommunikatdrer och jurister betraktas
som dialogforum. Mojligheten att starta liknande nétverk for andra omréden kan
darfor vara ett sétt for Lansstyrelsen att i storre utstrackning méta kommunernas
behov av dialog. Ett annat sitt kan vara att se till att de samlade regionala lagesbil-
derna anpassas for att béttre komma kommunerna tillgodo. P4 sé sétt skulle Lans-
styrelsen kunna tillhandahélla en mdjlighet for kommuner som befinner sig 1 lik-
nande situationer att sjélva inleda dialog for att ldra av varandra.

Regionens upplevelse av i vilken utstrackning Léansstyrelsen tillgodosdg dess be-
hov av dialog dr nagot tvetydig. A ena sidan upplever regionen att Linsstyrelsen i
mycket liten utstrickning tillgodosag dess dialogbehov. A andra sidan lyfter man i
kommentarerna fram goda exempel i form av dialogen med smittskyddet och de re-
gelbundna samraden mellan samverkanspersonerna fran Lénsstyrelsens och region-
ens krisstaber:

Med smittskydd har funnits ett bra samarbete med god dialog.

Dialogen som etablerades under varen/sommaren for samverkan [mellan
samverkanspersonerna for respektive krisstab] var mycket bra.

Tvetydigheten i regionens svar dr inte enkel att bedoma. En mojlig tolkning ér att
dialogen som fanns upplevs ha fungerat bra men att den var for lite och att Lanssty-
relsen hade behovt tillhandahalla fler dialogforum. En annan majlig tolkning ar att
olika verksamheter inom regionen har olika upplevelser av hur vél Lénsstyrelsen
tillgodoség behovet av dialog. Om den sistndmnda tolkningen stdmmer &r inte 16s-
ningen nddvéandigtvis att 6ka dialogen utan snarare att rikta den dit den behovs.
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Samordning

I enkédten ombads aktorerna att kommentera brister och styrkor i Lénsstyrelsens
hantering av pandemin. Flera av kommentarerna handlar om bristande samordning
som inte direkt kan kopplas till nagot av ovanstdende omraden och aktiviteter. Reg-
ionen upplever att Lansstyrelsen i praktiken fungerade mer som en vixel dn en
samordnare. For att bli avlastad beddmer regionen att Lénsstyrelsen dels hade kun-
nat ta ett stérre ansvar att sjalv svara pa fragor fran kommunerna, dels hade kunnat
samordna kommunernas fragestéllningar for ett enklare omhéndertagande:

Ibland har Léansstyrelsen upplevts mer som en véxelfunktion &n en tydligt
samordnande part. Det vill séga fragor har mer studsat via Léansstyrelsen till
VGR [Vistra Gotalandsregionen] dér VGR ser att Lansstyrelsen sjdlv i flera
delar kunnat ta pa sig en svarande roll for att avlasta hart belastade delar av
VGR:s organisation. Istillet for stindig representation fran VGR vid olika
mdten hade det varit bra om Lénsstyrelsen véldigt tydligt tagit en samord-
nande roll for fragestillningarna och vi hittat en struktur for gemensamt om-
hindertagande.

Kiritiken till trots anser regionen att Lénsstyrelsen ocksé fyllde en samordnande
roll. I f6ljande kommentar belyser man Lansstyrelsens arbete inom bland annat
Vistsvensk samling som dr samradsmdten ledda av regionen dér fragor som exem-
pelvis coronapandemins paverkan pa naringslivet diskuteras av berérda aktorer:

Lénsstyrelsen har deltagit aterkommande i olika forum sdsom Véstsvensk
samling. Léansstyrelsen har vid dessa tillfillen hanterat savél synpunkter som
inspel och forslag pa ett bra sétt och bistatt med kommunala lagesbilder.

Fran kommunalt hall uttrycker en kommun en generell kritik som bottnar i otydlig-
het kring vad Lansstyrelsens samordningsansvar egentligen innebér: ”Oklarhet vad
Linsstyrelsens samordningsansvar har varit och #r i praktiken. Aven oklarhet kring
vad Lénsstyrelsen skulle kunna ha bidragit med till vér verksamhet”. En annan
kommun 6nskar battre samordning av beslut kopplade till restriktioner. I likhet
med kritiken mot avsaknaden av forhandsinformation nér regeringen och centrala
myndigheter infor nya restriktioner och riktlinjer sa ér avsaknaden av samordning
inte enbart Lénsstyrelsens ansvar. Fran kommunalt hall 6nskar man dock att nat-
ionella myndigheter kunde samordna sitt arbete béttre sinsemellan for att kommu-
nerna inte ska behdva rapportera samma uppgifter flera ganger:

Onskvirt om det gétt att fi en mer sammanhéllen och samstimmig bild fran
centrala myndigheter. Inrapporterade uppgifter till Lansstyrelsen har manga
génger efterfragats fran andra myndigheter och aktorer och ddrmed skapat
merarbete ute i kommunerna, ndgon form [av] samordning av fragor hade va-
rit onskvérd.

-59-



Inom ramen for samordningen och samverkan uppmérksammas brister i kommuni-
kationen. En kommun &r kritisk mot att Lansstyrelsen skickar information till olika
mottagare inom kommunen dé detta forsvarar den interna samordningen:

Lénsstyrelsens hantering av info till kommunala aktorer &r i alla ssmmanhang
spretig. Information skickas till alla mdjliga aktdrer i kommunorganisationen,
vilket gor att den interna kommunala samordningen blir onddigt svar.

Utifran kommentaren ar det oklart om kommunen menar att Lansstyrelsen skickar
olika slags information till olika mottagare inom kommunen eller om det &r samma
information som skickas till olika mottagare. Det dr rimligt att anta att det 4r den
forstndimnda tolkningen som avses da mottagandet av samma information inte bor
leda till samordningsproblem. Om det stimmer att Lénsstyrelsen skickar olika bud-
skap till olika delar av kommunorganisationen belyser kritiken ett mojligt samord-
ningsproblem.

Aven regionen #r kritisk mot kommunikationen d& man upplever att Linsstyrelsen
orsakade besvdr genom att inte ha foljt vad som antas vara vedertagna kontaktva-
gar:

Lansstyrelsen hade kunnat forhélla sig mer stringent till den organisation som
finns uppbyggd i VGR och f6lja de kontaktvidgar som etablerats/beslutats,
inte ga direkt pa olika enheter med mera da detta bidrar till oreda och dubbel-
arbete.

Inriktnings- och samordningsfunktionen (ISF) uppfattas av kommunerna ha varit
otydlig i savil genomforande som syfte. I foljande kommentarer anvinds bendim-
ningarna “samsynsdialog” och ”samrédskonferenser” synonymt med ISF:

Ett tag kordes "ISF-konferenser" med oklart syfte, annan deltagarlista som
skapade mer forvirring och dessutom togs ungefar samma sak upp som pa
den regionala konferensen minuterna innan.

Vid samsynsdialogen har det varit lite otydligt vilken funktion som bor del-
taga.

En del roriga samradskonferenser, som haltat betdnkligt i bade syfte och upp-
gift.

Vi behdver bli béttre pa att genomfora ISF. Involvera oss beredskapssamord-
nare i det utvecklingsarbetet!
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I frégor som ror samordning och samverkan berdrs lénets storlek som en forsva-
rande omstdndighet. En kommun menar att Lansstyrelsen i storre utstrackning bor
arbeta pé delregional niva for att béttre kunna anpassa atgirder efter lokala behov:

Vi ér ett stort ldn men vi méste hitta former for effektiv samverkan och led-
ning trots det. Det kan ocksa vara svart att hitta en gemensam inriktning i ett
sa stort geografiskt lan. Det ar tydligt att grinskommunerna har haft en annan
problematik dn vi dvriga. Jag tror ni maste ner mer pa delregional niva.

P& samma tema &r en annan kommun kritisk mot att bara ett fatal kommuner bjods
in att 1dmna in synpunkter inom ramen for MSB:s enkétunders6kning som gjordes
under sommaren mellan forsta och andra vagen. Enligt kritiken innebér lénets stor-
lek att fler kommuner maste goras delaktiga i utvdrderingar och annat utvecklings-
arbete. For Lansstyrelsen utgor lidnets storlek utan tvekan en utmaning dé det &r re-
surskrdvande att involvera 49 kommuner i uppdrag som ménga ganger ska genom-
foras med kort varsel. Ett 6kat delregionalt arbete skulle mdojligtvis kunna under-
latta for samordningen av utvecklingsinsatser.

Avslutningsvis 6nskar en av kommunerna att Lansstyrelsen tydligare hade samord-
nat utvarderingen av kommunernas arbete under pandemin. Den hér fragan vécktes
under hosten 2020 och Lénsstyrelsen gjorde dd bedomningen att det saknades bade
mandat och kapacitet att bistd kommunerna med detta. Kommentaren belyser dock
att det finns forvantningar pa Lénsstyrelsen som, vare sig de kan upplevas som rim-
liga eller inte, paverkar hur kommunerna uppfattar Lénsstyrelsen och relationen till
densamma. En positiv tolkning av att kommunerna 6nskar mer stottning &r att sto-
det som Léansstyrelsen erbjuder upplevs vara bra. Samtidigt riskerar upplevda for-
véntningar som inte infrias att skada fortroendet for Lansstyrelsen. Det &r oundvik-
ligt att det uppstar olika forvéntningar och missforstédnd i relationen mellan olika
aktdrer. Genom transparent och tydlig kommunikation skapas dock forutsattningar
att undvika manga missforstand samtidigt som det blir léttare att aterskapa fortro-
endet nér de vl sker.
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Slutsatser

Hur hanterade da Lansstyrelsen sin roll och sina uppdrag under coronapandemin
20207 Eftersom det interna och externa arbetet till stor del fokuserar pa olika
aspekter ar det svart att ge ett koncist svar pa fragan. Medan bemanningen &r ett ex-
empel pa en viktig aspekt i det interna arbetet utgér kommunernas behov av sam-
ordning en viktig aspekt i utvirderingen av det externa arbetet. I avsaknad av ett
koncist svar presenteras dérfor slutsatserna i form av en summering som inleds
med upplevelsen hos personerna som arbetade i krisledningsorganisationen och
dérefter 6vergar till kommunernas och regionens upplevelser av Lansstyrelsens
hantering av coronapandemin.

Trots att man inte var riktigt forberedd pa coronapandemins komplexitet dr upple-
velsen hos personerna som arbetade i krisledningsorganisationen att Lansstyrelsen
axlade sin samordnande roll och utférde sina regeringsuppdrag. Coronapandemin
upplevs ha varit ldrorik for Lansstyrelsen och dérigenom ha starkt myndigheten in-
for kommande kriser. I hanteringen av pandemin visade personalen prov pd anpass-
ningsformaga genom att ta sig an nya arbetsuppgifter och utveckla nya kreativa ar-
betssétt. Digitaliseringen fick en skjuts framat och distansarbetet medforde ett nytt
sitt att bedriva krishantering. I hanteringen av coronapandemin visade sig persona-
len besitta okénd men vérdefull kompetens och arbetet Gver organisatoriska granser
upplevs ha okat forstaelsen for att arbeta utifran ett mer holistiskt perspektiv. Upp-
levelsen ar att man savél inom myndigheten som ute i samhaéllet har fatt upp 6go-
nen for Lénsstyrelsens viktiga roll i hanteringen av kriser.

Aven om Linsstyrelsen i krishanteringen upplevs ha gjort riitt saker finns en ut-
bredd uppfattning hos personerna som arbetade i krisledningsorganisationen att ge-
nomforandet inte var sirskilt effektivt. Bland annat patalas forekomsten av dubbel-
arbete i krisledningsorganisationen och en senfardighet i borjan av pandemin som
gjorde att det tog ldngre tid 4n nodvéndigt att komma igang. Nyttan av analysar-
betet som bedrevs i de olika analysfunktionerna ifragasétts och kritiseras ocksa for
att ha varit for langsamt. En bidragande orsak till den upplevda ineffektivitet hos
analysfunktionerna ar otydliga uppdragsbeskrivningar — en otydlighet som dven
priaglade arbetet i funktionen “Inriktning och samordning”. Personerna som beman-
nade dessa funktioner visste helt enkelt inte vad som forvéntades av dem, vilket
skapade frustration och missnoje.

Den framsta orsaken till ineffektivitet i krisledningsorganisationens arbete upplevs
dock ha varit den hdga bemanningen. Ett stort antal medarbetare saknade tidigare
erfarenhet av stabsarbete och hade varken ovat eller lart sig grunderna i stabsmeto-
dik innan de paborjade sitt arbete i organisationen. P4 grund av den stundtals hdga
arbetsbelastningen, och att ménga nya medarbetare dessutom bara arbetade under
en kort period, upplevdes tiden som lades pa upplarning inte ha varit sarskilt effek-
tivt anvand. Den hdga bemanningen tog sig ocksa uttryck i rotationen pa chefspo-
sitionerna, vilken upplevs ha lett till bristande kontinuitet i arbetet.
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Till syvende och sist bottnar bemanningsfrdgan i den grundlédggande frdgan om
vem eller vilka som ska ansvara for krishanteringen pa Léansstyrelsen. Tre mojliga
svar framtrader: (1) att enheten for samhéllsskydd och beredskap (ESB) tar hela el-
ler storsta delen av ansvaret, (2) att hela Lansstyrelsen ansvarar for krishanteringen
eller (3) ett slags medelvig dir ett pa forhand bestdmt antal krisplacerade medarbe-
tare bemannar krisledningsorganisationen. Bemanningsfragan dr med andra ord tatt
sammanlidnkad med valet av organisationsform. Bland personerna som arbetade i
krisledningsorganisationen finns bade uppfattningen att det var ritt beslut att akti-
vera krisledningsorganisationen och uppfattningen att den kanske aldrig borde akti-
verats eller atminstone avvecklats snabbare. Den tillfalliga organisationen som tog
over ansvaret for hanteringen under hosten 2020 upplevs samtidigt ha varit mer re-
surseffektiv och dndamélsenlig i hanteringen av coronapandemin. En frdga som ak-
tualiseras ar ddrmed hur pandemier och andra ldngvariga kriser ska hanteras déa de
inte nddvéndigtvis bor behandlas pa samma sitt som mer typiska kriser.

Mot bakgrund av erfarenheterna fran hanteringen av coronapandemin upplevs kris-
ledningsplanen behdva inrymma savil flexibilitet som tydlighet — tva till synes
motstridiga krav. Krisledningsplanen bedoms behdva vara sa pass flexibel att den
mojliggdr en anpassning av krisledningsorganisationens struktur och arbetssatt uti-
frén den aktuella krisens behov. Den beddms samtidigt behdva innehélla utforli-
gare funktions- och rollbeskrivningar sd att mandat och forvantningar blir tydliga
for bade krisledningen och medarbetare i krisstaben. Kopplat till detta arbete be-
doms det behdva goras en Oversyn av vilka funktioner som ska inga i krislednings-
organisationen.

Personerna som arbetade i krisledningsorganisationen lyfter 4ven det nationella
perspektivet genom att peka pa brister i samordningen mellan lansstyrelserna. Uto-
ver risken for fortroendeskador s& upplevs bristande samordning leda till ineffekti-
vitet och sdmre kvalitet i arbetet. Detta exemplifieras av avsaknaden av en enhetlig
rapporteringsmetod i arbetet med att skapa samlade regionala ldgesbilder. Genom
att informationen i lagesbilderna tolkas i tvd led — forst pa regional nivé av varje
lansstyrelse och sedan pa nationell niva av ldnsstyrelsernas samordningskansli —
riskerar den att forvanskas pa vagen fran kommunerna till Regeringskansliet. Upp-
levelsen ér att det kravs béttre samordning for att ldnsstyrelserna ska kunna ut-
veckla effektivare arbetssitt. Istéllet for att rutinméssigt anvénda arbetsintensiva
16sningar for att utféra nya uppdrag behdver lansstyrelserna gemensamt satsa pa att
utveckla sin forméga, exempelvis genom anvandningen av IT-verktyg. I arbetet
med ldgesbilderna visar avsaknaden av business intelligence (BI)-programvara pé
ett omodernt arbetssétt som &r ineffektivt och omojliggdr jamforande analyser av
data over tid och mellan omréaden.

Nér det géller kommunernas bedomning av Lansstyrelsens arbete med coro-
napandemin under 2020 upplever en majoritet av dem som deltog i enkdtundersok-
ningen att det var ganska eller mycket bra. Kommunernas svar kan ségas bekrifta
bilden att Lénsstyrelsen inte var riktigt forberedd till en bérjan men att myndig-
heten succesivt véaxte in i sin roll. De upplever att Lansstyrelsens arbete var béttre
under den andra vagen dn under den forsta, vilket visar pa en positiv utveckling
over tid. Ndgra kommuner bedémer dock att Lénsstyrelsen gjorde ett ganska déligt

-63-



arbete, vilket kan antas delvis bero pa att det bland kommunerna finns olika for-
vantningar pa vad Lansstyrelsen faktiskt ska gora i en kris och att samma arbete
dérfor bedoms pa olika sitt.

I arbetet med inhdmtningen och sammanstillningen av 14gesbilder upplever kom-
munerna tva huvudsakliga brister. Den ena kopplas till svarigheter att rapportera 1a-
gesbilder dar vissa fragor i rapporteringsformuldren upplevs ha varit svéra att be-
svara. Den andra kopplas till svarigheter att tillgodogéra sig de samlade regionala
lagesbilderna pa grund av svarigheter att hitta relevant information. De samlade
regionala lagesbilderna upplevs syfta till att rapportera ”uppat” i systemet snarare
an att komma kommunerna tillgodo. Kommunernas kritik mot ldgesbilderna kan i
viss mén kopplas samman med de upplevda bristerna hos personalen pé Lénsstyrel-
sen. Genom att se till att informationen i de samlade regionala lagesbilderna gors
mer anvéindbar for kommunerna skulle Lénsstyrelsen inte bara tillgodose kommu-
nernas informationsbehov utan ocksé tillhandahalla béttre mojligheter for dem att
fora dialog med varandra.

I arbetet med samverkanskonferenserna upplevs Lénsstyrelsen ha varit bade uthal-
lig och strukturerad. Kommunerna foreslar dock att Lansstyrelsen justerar tiden for
presentationerna och samlar in talepunkterna infor konferenserna for att ge tid till
diskussioner. De efterfragar ockséa snabbare publicering av minnesanteckningarna.
En tolkning av kommunernas dterkoppling &r att Lénsstyrelsen bor ta en aktivare
roll i arbetet med samverkanskonferenserna.

De flesta kommuner upplever att méklingen av skydds- och sjukvardsmateriel och
arbetet med sociala risker var varken bra eller daligt. Nar det géller arbetet med so-
ciala risker dr det mdjligt att kommunerna inte tydligt kopplar samman fragan med
krishantering och/eller att de inte vet vad de kan forvénta sig av Lénsstyrelsen. Det
ar ocksa mojligt att Lansstyrelsen fran sitt hall inte varit tillrackligt tydlig nér det
giller arbetet med sociala risker.

Mest uppskattar kommunerna Lénsstyrelsens arbete med nétverken for ldnets kom-
munikatdrer och jurister. Genom att starta natverket for lanets jurister anses Léans-
styrelsen ha tagit sitt samordnande ansvar och fyllt ett viktigt behov. Bada nétver-
ken fyller funktionen som dialogforum och upplevs ha skapat trygghet, sarskilt for
mindre kommuner. Uppskattningen av ndtverken pekar pa behovet av omradesspe-
cifik samordning. Att starta liknande nétverk eller funktioner inom andra omraden
skulle déarfor kunna vara ett sitt for Lansstyrelsen att ytterligare tillgodose kommu-
nernas behov av samordning genom dialog i krishanteringen.

Lansstyrelsens arbete inom kriskommunikation beddms till stor del ha varit bra.
Kommunerna uttrycker dock ett tydligt behov av forhandsinformation nér det in-
fors nya restriktioner och riktlinjer. Upplevelsen ar att de inte ges tid att forbereda
sig och att man fran nationellt hall verkar agera utan hénsyn till deras roll som utfo-
rare av flera viktiga samhillstjinster. Kommunerna efterfragar bittre information
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och stdttning genom Okad nationell samordning dir Lénsstyrelsen utgor en tydlig
lank mellan regeringen och kommunerna.

Behovet av 6kad nationell samordning handlar dock inte enbart om kriskommuni-
kation. Fran kommunalt hall 6nskar man ocksa att nationella myndigheter kunde
samordna sitt arbete battre sinsemellan for att kommunerna inte ska behdva rappor-
tera samma uppgifter flera ganger. Det riktas dven kritik mot att Lansstyrelsen
skickar information till olika mottagare inom kommunen och ddrmed forsvarar den
interna samordningen. Nér det géller samordningen inom ldnet vicks kritik mot in-
riktnings- och samordningsfunktionen (ISF) som uppfattas ha varit otydlig i saval
genomforande som syfte. Lanets storlek lyfts ocksd fram som en forsvarande om-
standighet dér 6kat delregionalt arbete framtrader som ett sétt att béittre kunna an-
passa atgarder efter lokala behov och underlétta samordningen av utvecklingsinsat-
ser.

Utifran Léansstyrelsens samordnande roll 4r kommunernas forvantningar pa sam-
ordning berédttigad. Forvintningarna paverkar hur Lansstyrelsen och relationen
mellan kommunerna och myndigheten uppfattas. Upplevda forvéntningar som inte
infrias riskerar att skada fortroendet for Lansstyrelsen. For att minska risken for
missforstand — och snabbt kunna éaterskapa fortroendet nar de val sker — behdver
Lénsstyrelsen fortsatt vara transparent och tydlig i sin kommunikation om vad
myndigheten kan och ska gora vid kriser.

Regionens dvergripande bedomning av Léansstyrelsens arbete med coronapandemin
ar att det var varken bra eller daligt. Néar det géller specifika omréden och aktivite-
ter ger regionen samma neutrala omdoéme till arbetet med samverkanskonferen-
serna. Sdmst omdomen far Lénsstyrelsen for sitt arbete med inhdmtning och sam-
manstéllning av ldgesbilder och arbetet med kriskommunikation som béda upplevs
ha varit ganska déliga. Nagon niarmare forklaring till vad omddmena grundas pa
ges dock inte varfor det dr svért att dra nagra slutsatser.

Regionen har ingen uppfattning om arbetet med méakling av skydds- och sjukvérds-
materiel eller arbetet med nétverket for lanets jurister. Daremot upplever regionen
att Lansstyrelsens arbete med nétverket for lanets kommunikatdrer var mycket bra.
Av det som efterfragades i enkiten dr faktiskt arbetet med kommunikatorsnitverket
det enda regionen upplever att Lansstyrelsen gjorde bra eller mycket bra i hante-
ringen av coronapandemin under 2020. Detta kan samtidigt tyckas motstridigt mot
bakgrund av att regionen anser att Lansstyrelsens arbete med kriskommunikation
var ganska daligt. En mdjlig forklaring till inkonsekvensen i svaren kan vara att det
ar olika personer inom regionen som besvarat enkitfragorna.

Nér det géller regionens upplevelse av i vilken utstrickning Lansstyrelsen tillgodo-
sag dess behov av dialog finns en tvetydighet. A ena sidan upplever regionen att

Linsstyrelsen i mycket liten utstriickning tillgodosag dess dialogbehov. A andra si-
dan pekar man pa goda exempel i form av dialogen med smittskyddet och de regel-
bundna samraden mellan samverkanspersonerna fran Lénsstyrelsens och regionens
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krisstaber. En mgjlig tolkning av tvetydigheten i regionens svar ér att dialogen som
fanns upplevs ha fungerat bra men att den var for lite och att Lansstyrelsen hade
behovt tillhandahalla fler dialogforum. En annan méjlig tolkning &r att olika verk-
samheter inom regionen har olika upplevelser av hur vél Lénsstyrelsen tillgodosag
behovet av dialog. Om den sistndmnds tolkningen stdmmer 4r 16sningen inte ndd-
véndigtvis att 0ka dialogen utan snarare att rikta den dit den behdvs.

Regionen ér kritisk mot hur Lansstyrelsen uppfyllde sin samordnande roll da Léns-
styrelsen i praktiken upplevs ha fungerat mer som en vixel dn en samordnare. For
att bli avlastad bedomer regionen att Lansstyrelsen dels hade kunnat ta ett storre
ansvar att sjilv svara pé fragor fran kommunerna, dels hade kunnat samordna kom-
munernas fragestéllningar for ett enklare omhéndertagande. I likhet med tvetydig-
heten i fragan om tillgodoseendet av dialogbehovet ar regionen dock inte ensidigt
kritisk da man anser att Lénsstyrelsen ocksé fyllde en samordnande roll under del-
tagandet i Vastsvensk samling och andra forum. Nér det géller kommunikationen
mellan Lansstyrelsen och regionen upplever regionen att Lansstyrelsen bidrog till
dubbelarbete och oreda genom att inte ha f6ljt vad som antas vara vedertagna kon-
taktvégar.
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Rekommendationer

I detta kapitel presenterar vi som utvirderare vara rekommenderade atgirder. Re-
kommendationerna utgar fran utvarderingens resultat och syftar till att utveckla
Lansstyrelsens krishanteringsformaga.

Organisationsform och funktionsbeskrivningar

En fraga som behdver diskuteras ar pa vilket sitt Lansstyrelsens krishanteringsar-
bete bor organiseras framdver. Den befintliga krisledningsplanen matchade inte
fullt ut de krav som stélls pé krisledning vid en pandemi och den ordinarie krisled-
ningsorganisationen ersattes med en tillféllig organisation som upplevs ha varit mer
resurseffektiv och andamalsenlig i hanteringen av coronapandemin. En langvarig
kris som en pandemi ger utrymme att dndra och anpassa krisledningsorganisationen
utifran krisens utveckling. Det utrymmet finns séllan vid hidndelser som varar under
timmar eller dagar. Darfor behover Lansstyrelsen en krisledningsorganisation som
ar tydlig i sin grundstruktur men som &ven kan anpassas till den aktuella héndelsen.

Var rekommendation ér att, i linje med inriktningen som beslutats av landshdv-
dingarna for samtliga 21 lénsstyrelser, anpassa Lansstyrelsens befintliga krisled-
ningsorganisation till den Nato-baserade funktionsorganisationen. Genom att an-
passa den fredstida krisledningsorganisationen till den Nato-baserade modellen
skapas en nddvindig enhetlighet mellan vér krisledningsorganisation och var krigs-
organisation. Detta kommer att underlitta och frimja forstielse, utbildning, 6vning,
formaga och samverkan med andra aktorer.

Vi rekommenderar ett fortydligande av vilka av dessa funktioner som alltid ska
ingd vid aktiveringen av krisledningsorganisationen. Utdver vissa obligatoriska
funktioner kan 6vriga funktioner aktiveras utifran den aktuella krisens behov. Be-
hovsanpassningen finns dé i valet av vilka funktioner som ska aktiveras, inte 1 valet
av organisationsform.

Funktionsbeskrivningarna behdver genomarbetas sé att ansvar och uppgifter ar tyd-
liga for den som ska ingé i en viss funktion och for andra som ska samarbeta med
funktionen. Samtidigt behdver den dvergripande processen for hur de olika funkt-
ionernas arbete hanger ihop, och hur de tillsammans kan na den 6nskade effekten i
hanteringen av krisen, stirkas.

Tydligare styrning och beslutsfattande

Utvirderingen visar att den interna styrningen kan bli mer medveten, uttalad och
spéarbar. Krisstabens funktioner behdver styming fran krisledningen med tydliga
besked om vad som forvéintas av dem. P4 liknande sitt behdver lansledningens och
krisledningens mandat ses over for att 6ka tydligheten i1 beslutsfattandet. Déarutover

-67 -



bor inriktningen for krisledningsorganisationens arbete tydliggoras under pagaende
kris nér det géller prioriteringar och hur dessa skiftar dver tid.

Bemanning

Aven om organisationsformen och funktionsbeskrivningarna ir tydliga sa krivs
omsorg i bemanningen av krisledningsorganisationen. I hanteringen av coro-
napandemin lades mycket tid p& upplarning av personal som enbart arbetade korta
perioder. En frekvent rotation av stabs- och krisledningschefer bidrog till bristande
kontinuitet och otydlighet i inriktningen av krisledningsorganisationens arbete.

Det finns effektivitetsfordelar med att bemanna krisledningsorganisationen med
farre personer, utsedda i forvdg, som arbetar heltid under langre perioder. Det finns
ocksa ett varde av att inkludera medarbetare med olika specialistkunskaper, séarskilt
i funktioner som ”Infodelning och samlad légesbild” och ”Analys och beredning”
dér olika perspektiv bidrar till béttre resultat i arbetet. Vidare mojliggor en béttre
kontinuitet pa chefspositionerna en 6kad tydlighet och skapar forutsattningar for ett
langsiktigare arbete.

Personal runtom pa Lénsstyrelsen visade sig besitta kompetens som utgdr en varde-
full resurs i arbetet med savil krishantering som civilt forsvar. Vi rekommenderar
dérfor att en kunskapsinventering av myndighetens personal bor ligga till grund for
att peka ut ett visst antal medarbetare som tillsammans med personalen pa ESB kan
bemanna krisledningsorganisationen i framtida kriser.

Samtidigt som personal utses att ingé i krisledningsorganisationen i héndelse av en
kris bor det ocksé planeras for hur dessa blir avldsta i sitt ordinarie arbete. Detta for
att personal som arbetar i krisledningsorganisationen ska kunna fokusera pa att
hantera krisen utan att behdva uppleva stress over att inte hinna med sina ordinarie
arbetsuppgifter.

Utbildning och 6vning

Naér krisledningsplanen ar uppdaterad och forankrad bor utbildnings- och 6vnings-
insatser riktas till berord personal. Personal som bemannar krisledningsorganisat-
ionen bor ha kunskap i stabsmetodik och ha dvat i forvig s att inte krisen blir ”6v-
ningen” i sig. Vidare bor utbildningarna och évningarna framja en inkluderande
kultur med respekt for medarbetares olika kompetenser.

Tillvarata och utveckla de nya digitala arbetssatten

De positiva erfarenheterna av det digitala arbetsséttet och de nya metoderna som
skapades under coronapandemin bor tillvaratas och utvecklas. Mappar, brevlador,
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OneNote-anteckningsbdcker, rapportkort, behdrigheter och liknande bor vara for-
beredda infor kommande kriser.

Okat samarbete mellan lénsstyrelserna

For att atnjuta ett hogt fortroende och bli effektivare 1 sin krishantering bor 1anssty-
relserna ta initiativ till gemensamma Ovningar, battre IT-verktyg och en satsning pa
utveckling av formaga och nya arbetssitt.

Inhamtning och sammanstallning av lagesbilder

I skapandet av samlade regionala lagesbilder bor lansstyrelserna gemensamt arbeta
efter en enhetlig metod som underléttar forstéelse, analys och tolkning av informat-
ionen. Lansstyrelsen bor samtidigt verka for att de samlade regionala 1dgesbilderna
blir mer anvéandbara for lanets aktorer, centrala myndigheter och Regeringskansliet
genom béttre sammanstéllning av relevant information. Pa detta sétt tar Lansstyrel-
sen ett 6kat samordningsansvar och bidrar till att skapa fler mojligheter for aktorer

att fora dialog med varandra.

Samverkanskonferenser

Lénsstyrelsen bor ta en aktivare roll infor, under och efter samverkanskonferen-
serna. Infor konferenserna bor Lansstyrelsen samla in presentatorernas presentat-
ionsstdd och talepunkter for att kunna diskutera eventuella synpunkter i forvag.
Under konferenserna bor Lansstyrelsen i storre utstrdckning axla rollen som mode-
rator och ddrmed bidra med egna sammanfattningar och analyser. Efter konferen-
serna behdver minnesanteckningarna publiceras snabbare for att komma lanets ak-
torer tillgodo.

Arbetet med sociala risker

Léansstyrelsen bor tydliggora och utveckla sitt arbete med sociala risker kopplat till
krishantering.

Information till lanets aktorer

Lénsstyrelsen bor ta ett helhetsgrepp over vilken information som skickas till lanets
aktorer och sikerstélla att inte motstridig information skickas till olika mottagare
hos dessa. Lansstyrelsen bor dven undersoka vilka kontaktvagar som efterfragas av
lanets aktorer och 1 mdjligaste mén anvénda dessa i sin kommunikation for att un-
derlatta aktorernas interna samordning.
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Nationell samordning

Léansstyrelsen bor verka for att nationella aktorer ger forhandsinformation till be-
rorda aktorer innan forandringar presenteras som berdr dem. Nar forhandsinformat-
ion inte &r tillgdnglig bor Lansstyrelsen se over mdjligheten att kalla lénets aktorer
till moéte for att erbjuda stottning och fora gemensamma diskussioner om innebdr-
den pa lokal och regional niva. Lansstyrelsen bor ocksé verka for 6kad samordning
med andra nationella myndigheter for att kommunerna inte ska behdva rapportera
samma information till olika aktorer.

Regional omradesspecifik samordning

Lénsstyrelsen bor sékerstilla att det bland lénets aktdrer finns tillricklig kunskap
om nétverket for lanets jurister sa att alla som vill kan delta pa nitverkstréaffarna.
Lénsstyrelsen bor ocksé utforska om det finns fler omrdden och sammanhang uto-
ver kommunikation och juridik dar det skulle ga att inrédtta motsvarande nétverk el-
ler funktioner for att frimja dialog i krishanteringen.

Utveckla samverkan och samordning med regionen

Tillsammans med regionen bor Lansstyrelsen diskutera samverkansformer inom
krishanteringen. Ett omréde att klargora ér dialogbehovet hos, och kontaktvéigarna
mellan, olika verksamheter inom sévél regionen som Lénsstyrelsen. Aktorerna bor-
gemensamt diskutera former for samordning som innebér dkad stottning och av-
lastning i krishanteringen.

Okat delregionalt arbete

Léansstyrelsen bor utforska mojligheten till 6kat delregionalt arbete for att mojlig-
gora bittre anpassning av atgérder efter lokala behov, underlétta samordningen av
olika insatser samt forbéttra forutsattningarna for dialog med berérda aktorer.

Utveckling av ISF

Léansstyrelsen behover tillsammans med lénets aktorer tydliggora vad ISF innebéar
for Vastra Gotaland och hitta former for den. Det dr uppenbart att det &r en utma-
ning att skapa en linsgemensam ISF med det stora antalet aktorer som finns i lénet.
En framkomlig vég skulle kunna vara att skapa delregionala ISF:er dér represen-
tanter fran dessa ingér i en lansgemensam ISF.
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Appendix

Intervjuguide

Information

Den hér intervjun genomfors inom ramen for en utvirdering av Lansstyrelsens
krishanteringsarbete under covid-19-pandemin. Syftet med intervjun ér att ta reda
pa hur personal som ingatt i Lansstyrelsens krisledningsorganisation i hanteringen
av pandemin upplever sitt arbete 1 organisationen. Du behdver inte besvara fragor
som du inte vill svara pa och du kan ocksa vilja att avsluta intervjun nér som helst.
Om du viljer att avsluta intervjun s& kommer all information fran den att raderas.
Intervjun kommer att ta ungefér en och en halv timma och den kommer att bade
spelas in och transkriberas. Detta for att jag ska kunna aterge vad du séger pa ett
korrekt sétt och for att oka transparensen i undersdkningen. Om du vill kan du fa ta
del av den transkriberade intervjun nir den ir klar. Ar detta okej for dig? Allt du
sdger 1 intervjun kommer att hanteras konfidentiellt. Citat fran intervjun kommer
inte att knytas till ditt riktiga namn.

Inledande fragor

(Anteckna intervjupersonens namn)

Vilka utbildningar, 6vningar eller andra forberedelser har du deltagit i for att kunna
arbeta i Lansstyrelsens krisledningsorganisation?

Vad har du for erfarenhet av att arbeta med krishantering sedan tidigare?

Vilken funktion i krisledningsorganisationen tillhérde du?

Hur mycket tid uppskattar du att du arbetade i krisledningsorganisationen?

Tema 1: Uppdrag
Hur skulle du beskriva krisledningsorganisationens uppdrag?

- Vad var det viktigaste i uppdraget? Hur mérktes det?

Till landshévdingen och krisledningscheferna: Vilken var inriktningen for krisled-
ningsorganisationen?

- Vad var det 6vergripande mdlet?
- Vilka var de prioriterade dtgdrderna?
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Hur skulle du beskriva arbetet i din egen funktion?

- Vad behover utvecklas?
- Vad fungerade bra?

Hur skulle du beskriva arbetet inom krisledningsorganisationen som helhet?

- Vad behover utvecklas?
- Vad fungerade bra?

Vilka resultat forvantades krisledningsorganisationen uppna?

- Vilka faktiska resultat uppnédde krisledningen?
- Vilken effekt skulle du séga att krisledningsorganisationens arbete fick for
krishanteringen?

Hur upplever du att den interna kommunikationen kopplat till coronapandemin fun-
gerade?

- Vad behover utvecklas?
- Vad fungerade bra?

Vilka kanaler anvénde du dig av for att hélla dig informerad? (Intranétet, min chef i
linjen, stabsgenomgéngar, funktionsansvarig i min funktion, ldnsledningens vlogg,
andra kanaler?)

- Hur tycker du att de olika kanalerna fungerade?

Tema 2: Arbetsuppgifter
Hur skulle du beskriva din roll i funktionen?

- Vilka var dina arbetsuppgifter?

- Till stabschefen: Utifran uppdraget, hur fordelade du arbetsuppgifter for
staben? Vad motiverade den fordelningen?

- Vad fungerade bra i ditt arbete?

- Vad fungerade mindre bra i ditt arbete?

- Om du fick vilja, hur skulle du vilja att din roll i funktionen skulle ha sett
ut?

Vad behdvde du for att kunna 16sa dina arbetsuppgifter?

- Vilken introduktion fick du till krisledningsorganisationens arbete med
pandemin? Vad tycker du om den? Om du inte fick ndgon introduktion,
hur tycker du att en bra introduktion skulle ha sett ut?

- (Hur sag situationen ut vad géller tillgdngen till teknisk utrustning som be-
hévdes for att du skulle kunna 16sa dina arbetsuppgifter?)
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- Till stabschefen: Vilka resurser fanns tillgdingliga for att l6sa uppdraget?
- Till stabschefen: Hur sdg tillgangen till experter ut?

Tema 3: Beslutsfattande

Till landshévdingen, krisledningscheferna och krisstabschefen: Hur gick det till
ndr krisledningsorganisationen aktiverades?

- Vad var anledningen till att den aktiverades?

Till landshévdingen, krisledningscheferna och krisstabschefen: Hur gick det till
ndr krisledningsorganisationen avvecklades?

- Vad var anledningen till att den avvecklades?

Till landshévdingen, krisledningscheferna och stabschefen: Hur sdg din relation
med ldnsledning och/eller krisledningschefer/stabschef ut?

- Hur var er kommunikation?

Hur fattades beslut i krisledningsorganisationen?

- Hur ség processen eller metoden for beslutsfattande ut?

- Hur paverkades besluten av att man arbetade pa det séttet?

- Vad tycker du om hur besluten fattades i krisledningsorganisationen?

- Om du fick bestimma, hur tycker du att beslut skulle ha fattats for att bli sa
bra som mojligt?

Utifran din roll i krisledningsorganisationen, vilket beslut var svéarast att fatta? Hur
kommer det sig?

Vilket var det bista beslutet som fattades i samband med krishanteringen under den
hér perioden? Hur kommer det sig?

- Av besluten som fattades, vilket var simst?
- Vilket krishanteringsbeslut borde ha fattats som aldrig fattades?

Tema 4: Lirdomar

Hur har erfarenheter fran varen och sommaren paverkat det pagéende krishante-
ringsarbetet med pandemin?
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Vilka lardomar kan Lénsstyrelsen ta med sig fran krisledningsorganisationen i ar-
betet med covid-19-pandemin?

- Vad behover utvecklas?
- Vad har fungerat bra?

Avslutning: Nu har jag inga fler fragor. Finns det nagot du vill tilligga som inte ta-
gits upp under den hér intervjun eller har du négra fragor till mig?
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Enkat

Hej!

Pandemin &r langt ifran Gver, men vi behover ta vara pa de erfarenheter vi fatt med
oss sa har langt. Vi pa Lansstyrelsen ar i full gang med att utvardera vart eget ar-
bete med pandemin. Syftet med utvirderingen &r att titta pa Léansstyrelsens hante-
ring, inte ldnets hantering som helhet.

Utover intervjuer med medarbetare 1 var egen organisation vill vi nu fa inspel fran
regionen/ldnets kommuner. Ni édr en viktig samarbetspart, inte minst utifrén vart
geografiska omrédesansvar. Vi vill darfor bjuda in dig att besvara en enkét om
Léansstyrelsens hantering av coronapandemin under 2020. Vi vill veta vad som har
fungerat bra och vad som kan goras bttre.

INFORMATION OM ENKATEN

e Enkdten skickas till en person inom regionen/kommunen. Vi vill darfor be
dig att involvera dina kollegor om det 4r nédgon fraga som ligger utanfor
ditt ansvarsomrade.

e Enkiten bestéar av 7 fradgor och tar mellan 5—10 minuter att besvara.

o Till kommunerna: Enkdten dr anonym. Det framgdr inte av de insamlade
svaren vilken kommun som svarat vad.

Vid fragor eller funderingar ar ni vidlkomna att hora av er till kontaktpersonen pa
Lénsstyrelsen via mejl eller telefon.

Tack pa forhand!

1. FORSTA VAGEN

Hur skulle ni bedéma Lénsstyrelsens arbete med pandemin under de forsta méana-
derna (feb-maj) 2020?

- Mycket bra

- Ganska bra

- Varken bra eller daligt
- Ganska daligt
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Mycket daligt

2. ANDRA VAGEN

Hur skulle ni bedéma Lénsstyrelsens arbete med pandemin under de sista ména-
derna (okt-dec) 2020?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller déligt
Ganska déligt

Mycket déligt

3. SAMMANTAGEN BEDOMNING

Vad ér er 6vergripande beddmning av Lansstyrelsens arbete med pandemin under
hela 2020?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller déligt
Ganska daligt

Mycket déligt

4. BEDOMNING AV OMRADEN OCH AKTIVITETER

Hur bedomer ni Lénsstyrelsens arbete under pandemin 2020 inom foljande omra-
den (utifran svarsalternativen "Mycket bra”, ”Ganska bra”, ”Varken bra eller da-
ligt”, ”Ganska daligt”, ”"Mycket daligt”, ”Vet inte”)?

Inhdmtning och sammanstéllning av lagesbilder

Samverkanskonferenser

Mikling av skydds- och sjukvardsmateriel

Kriskommunikation

Nitverk for lanets kommunikatorer

Nétverk for ldnets jurister

Arbetet med sociala risker (dialogforum, fragor i WIS, lagesbilder m.m.)
*Arbetet med sociala risker inkluderades inte i regionens enkit.

5. BEHOV AV DIALOG

I vilken utstriackning upplever ni att Lansstyrelsen tillgodosag ert behov av dialog
om hanteringen av pandemin under 20207

I mycket stor utstrackning

I stor utstriackning

I varken stor eller liten utstrackning
I liten utstrickning

I mycket liten utstrackning

Vet inte
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6. BRISTER I HANTERINGEN

Kommentera gdrna om det dr ndgot som har brustit i Lansstyrelsens hantering av
pandemin under 2020:

7. STYRKOR I HANTERINGEN

Kommentera gdrna om det dr nagot som har fungerat sarskilt bra i Lansstyrelsens
hantering av pandemin under 2020:

Tack for att ni har svarat pa den hér enkéten. Nér ni klickar pa knappen "Skicka"
kan ni inte ga tillbaka till enkéten.
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