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Insatser for att hjilpa valdsutsatta personer med eller utan
barn att ordna stadigvarande boende — kartlaggning 1
Vistra Gotalands 1an

Beslutet att skicka denna kartldggning till Lansstyrelsen i Visterbotten har fattats av
enhetschef Annika Lidstrém med utvecklare Linnea Weinz som foredragande.
Detta dokument har godkdnts digitalt och saknar ddrfor underskrifter.

Genomforande

Kartldggningen ar kvalitativ. Lansstyrelsen Véstra Gotaland samlade in underlag
genom semistrukturerade fokusgrupper och intervjuer av tjugofem kommuner 1 Véstra
Gotaland samt fem civilsamhéllesorganisationer (skyddade boendena och regionala
rattighetsorganisationer). Ett skriftligt underlag frén ett stickprov av bostadsbolag med
verksamhet i fem kommuner i Vidstra Gotaland samlades dven in.

Urval av kommuner
Lanets kommuner delades in 1 fyra kategorier efter kommunstorlek: sma kommuner,
mindre kommuner, medelstora kommuner samt stora kommuner. Goteborgs Stad
bildade en egen kategori som utgjordes av de fyra stadsdelarna. Utifrdn delregionerna
(Borasregionen, Skaraborg, Fyrbodal och Géteborgsregionen) slumpades tva
kommuner frin varje kategori av kommunstorlek, for att fa en god geografisk
spridning. Totalt genomfordes sex fokusgrupper:

- Fyra fokusgrupper med kommuner i ldnet

- En fokusgrupp med Géteborgs Stads olika stadsdelar och verksamheter

- En fokusgrupp med civilsamhéllet
I fokusgrupperna tréffade Léansstyrelsen Vistra Gotaland bland andra enhetschefer for
socialtjanst, kvinnofridssamordnare, boendestrateger och forste socialsekreterare.

De kommuner som inte kunde delta i respektive fokusgrupp fick mojligheten att dela
sina erfarenheter genom enskilda intervjuer eller att komma in med skriftligt underlag.
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Responsen pd informationsinsamlingen var blandad, men sérskilt 14g i delregionen
Fyrbodal. Pa grund av det generellt 1dga deltagandet bjod Lénsstyrelsen Vistra
Gotaland in resterande kommuner 1 ldnet till enskilda intervjuer for att forsoka uppné
ett representativt underlag. Pa grund av svarsbortfallet bor kartlaggningens slutsatser
behandlas med viss forsiktighet. Kommuner inte nimnas vid namn, undantaget de
goda exemplen, vilket kommunerna har godként.

Sérskilda forutsittningar och behov 1 lénet

Vistra Gotaland dr Sveriges storsta 14n avsett kommunantal, med 49 kommuner. Det
innebdr en stor variation av kommuntyper. I ldnet finns exempelvis bdde kommuner
med hog bostadsbrist men fler arbetstillfdllen samt kommuner med négot béttre
bostadsforsorjning men férre 6vriga etableringsmojligheter (Lansstyrelsen Véstra
Gotaland, 2021). Det finns vilbargade kommuner med manga villor, vilket kan
innebdra ekonomiskt starka valdsutsatta personer som méter hinder pé
bostadsmarknaden pé grund av langdragna bouppdelningar. Det finns kommuner och
stadsdelar som ar mindre kapitalstarka och bendmns som utsatta omraden, vilket
medfor andra utmaningar.

Kommuners tillgang till skyddat boende

Den generella tillgdngen av skyddat boende 1 lénet for valdsutsatta kvinnor &r god.
Miénga kommuner upplever snarare svarigheter med att det finns s& manga alternativ.
De uppger att skyddade boenden har blivit en egen marknad och att kommunerna blir
overrosta med reklam. Det finns séllan tid for kommunerna att undersoka alla
boendena ndrmre och dérfor haller sig ndstan alla kommuner till boenden som de har
anvént tidigare och upplever fungerar. Det dr vanligt att de sma kommunerna i lénet
inte har ett eget skyddat boende— da har de ofta avtal med skyddade boenden i andra
nérliggande kommuner. Placeringstiderna uppges bli allt kortare - samtidigt kan
placeringarna forldangas i korta tidsperioder at gdngen, under en léangre tid pa grund av
att den skyddsplacerade inte hittar en stadigvarande bostad.

Den goda tillgangen av skyddat boende géller for kvinnor med eller utan barn; nir det
kommer till skyddat boende for mén ar tillgangen inte lika god. Det hinder att
kommuner placerar vildsutsatta mén i andra tillfdlliga boendealternativ, sdsom
jourldgenheter i kommunen. Angaende skyddat boende for grupper med sirskilda
behov sa finns det en utbredd uppfattning bland kommunerna om att det finns passande
skyddade boenden. Emellertid har flera kommuner en begrinsad erfarenhet av drenden
dér den véldsutsatta har en funktionsnedsattning, ett missbruk, identifierar sig som
hbtqi-person och/eller ar utsatt for hedersrelaterat vald och fortryck. Det dr vanligt att
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personer med en funktionsnedséttning eller ett missbruk blir placerade pa ett
tillgénglighetsanpassat boende eller behandlingshem som inte ar skyddade. I
hedersrelaterade drenden hiander det att den forhojda risken forbises. Valdsutsattheten
ses ofta inte som ett primért behov av skydd och stdd hos malgrupper med en komplex
problematik.

Kommunernas insatser

Insatser for att hjilpa vildsutsatta att ordna stadigvarande boende

Det finns framst tva olika typer av boendeinsatser som anvénds nir den valdsutsatta
inte behdver byta kommun: sociala kontrakt och nadgon form av praktiskt stod. Sociala
kontrakt anvdnds vanligtvis av kommuner som har éronmérkta boenden (i regel
lagenheter) for vildsutsatta, frimst genom de kommunala bostadsbolagen. Kommunen
gér da in som en mellanhyresvérd/garant. Vissa kommuner har en pott av dronmaérkta
boenden for en blandning av drendetyper fran socialtjansten. Inte séllan upplevs det da
svart att fa ldgenheter till valdsutsatta. Andra kommuner har inga 6ronmérkta boenden
men anvinder sig av sociala kontrakt. Nagra kommuner anvinder sig inte av sociala
kontrakt men av fortur. I Goteborg anvénds istillet remisser till Fastighetskontoret for
kommunala kontrakt (liknande sociala kontrakt). De sociala kontrakten géller oftast
cirka ett till tvd ar. Om kontraktstiden har fungerat problemfritt 6verldts kontrakten
oftast till klienten som ett forstahandskontrakt. Det dr ddremot vanligt att kraven for
dessa kontrakt dr hoga, exempelvis skuldfrihet och stadig inkomst. De som inte
erbjuder nagon form av sociala kontrakt erbjuder oftast ndgon form av bosdkarskola
och/eller boendecoach istillet. Nagra kommuner beskriver d&ven hur de 1 akuta ldgen
letat andrahandskontrakt pa blocket men att det var mer férekommande for nagra ar
sedan.

Flera av kommunerna och de skyddade boendena beréttar att ett stort ansvar laggs pa
de valdsutsatta att sjilva hitta bostdder. Om de valdsutsatta hittar en bostad i en annan
kommun men behover insatser frin socialtjansten i inflyttningskommunen for att
kunna flytta har de mdjlighet att ansdka om insatser via 2 a kap 8§ i1 Socialtjanstlagen
(2001:453). Flera kommuner uppger att de far in manga ansokningar men fa
kommuner beviljar dem. Det finns ingen enhetlig tolkning av paragrafen. Grunderna
for avslagen ér varierande, exempelvis att den s6kande inte har nagon anknytning till
kommunen eller att hen sokt bistdnd enligt paragrafen i flera kommuner.

Insatser frin andra aktorer
Ett annat vanligt arbetssdtt dr att genom avtal aldgga det skyddade boendet dir hen &r
placerad att soka bostad — men skyddade boendena upplever inte alltid att de har den
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kompetensen. Det finns dven skyddade boenden som garanterar bostad efter
skyddsplacering hos dem. Ofta krivs det d4 en langre placeringstid (vanligtvis sex till
atta ménader). Kommuner anvinder dessa boenden i viss utstrackning men det finns
generellt en okunskap om hur bostadsgarantin fungerar och dess kvalitét.

Boendeinsatser till den som utsatt nirstiende for vald

Det ar ovanligt att kommuner har boendeinsatser for valdsutovare. De kommuner som
anvénder sig av sadana insatser gor det sdllan strukturerat, utan det handlar om enstaka
drenden. Ett exempel pé strukturerat arbete hos en kommun ir remisser till
fastighetsbolag. Det dr vanligt att insatserna dr mer kortsiktiga &n langsiktiga, genom
jourldgenheter eller liknande, samt att insatserna &r likadana som de som erbjuds till
valdsutsatta som inte behover byta kommun, exempelvis boendecoaching. I
majoriteten av fallen har valdsutdvarna erbjudits samtalsstdod, men det &r inte alltid ett
villkor for att fa en boendeinsats. Det forekommer att kommuner motiverar
valdsutovare att flytta genom att podngtera att det ger battre mdjlighet till umgénge for
véaldsutdvaren med hens barn.

De som inte anvander sig av insatser for valdsutdvare upplever att de sédllan har
drenden med tillrackligt 1ag risk och att det ar svart att motivera valdsutvaren att
erkdnna sig som valdsutdvare. Det upplevs ocksa vara svért att fa mandat inom
kommunen att anvinda 6ronmaérkta ligenheter till valdsutdvare nir det finns ménga
andra socialt utsatta grupper. Skyddade boenden stéller sig fragande till vad som
hinder ndr kommunen avslutar d&rendena och valdsutovaren inte langre blir 6vervakad
— Okar uppsokarrisken da?

Samverkan

Det ér vanligare att kommunen samverkar inom socialtjdnsten i smad kommuner &n i
lite storre kommuner. Det beskrivs till stor del handla om det mindre geografiska
avstandet och kommunens organisering. I storre kommuner &r det vanligare att
avdelningar ar placerade langre bort fran varandra och det finns inte samma kidnnedom
om kollegor inom samma verksamhet, exempelvis socialsekreterare som arbetar med
véld i néra relation och de som arbetar med ekonomiskt bistdnd. Viktig
informationsdelning kan darfor gé forlorad och samverkan uppstar inte lika spontant.

Kommunerna samverkar d@ven med varandra. Det dr vanligt forekommande att det
finns en informell samverkan dir kommuner “byter” drenden. I vissa fall ar det
beroende pé drivande nyckelpersoner. Nagra kommuner har en systematiskt
upparbetad rutin for detta, genom konceptet "vinkommuner”. De kommuner som dr
med 1 utbytet Kompotten upplever till storsta del att det fungerar bra, men nagra
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beskriver att det dr forhdllandevis dyrt, att langt ifran alla d&renden tas upp och att det
finns hoga krav pa de valdsutsatta. Madnga kommuner é&r intresserade av en
regional/delregional samverkan likt Kompotten, men har inte moéjlighet att driva fragan
sjdlva. Majoriteten av kommunerna onskar en nationell samordning som arrangerar
och ser 6ver byten av drenden mellan kommuner samt tydligare direktiv for hur de ska
samverka kring valdsutsatta, framfor allt vad som géller att bevilja bistdnd utifran 2 a
kap 8§ SoL.

Hinder och utmaningar i arbetet

Bade stora och sm& kommuner moéter utmaningar med stadigvarande boende nar de
skyddsplacerar i annan kommun. Kommunerna beskriver sig sakna en lokalkdnnedom
som ir vésentlig for att ordna en stadigvarande bostad. Det finns dven fragetecken om
vilken kommun som “dger” drendet och samverkan fungerar inte alltid. 2 a kap 8§ SoL
fungerar inte som ett stdd eftersom kommunerna gor olika tolkningar och ofta avslér.
Det saknas ibland en transparens om klienternas stddbehov hos de avsindande
kommunerna och ibland ett strukturerat mottagande hos de mottagande kommunerna.
Det resulterar 1 en hog risk for isolering, i synnerhet for sérskilt utsatta grupper som
behover stod for att etablera sig.

Det ar ett genomgéende litet inflode av véldsdrenden rérande personer som har en
funktionsnedséattning, har ett missbruk, ar édldre, ar hbtqi-person och/eller utsétt for
hedersrelaterat vald och fortryck. Arenden med en komplex problematik behandlas
ofta 1 stuprér, med en insats for en problematik at gangen, dir véldsutsattheten ofta far
sta tillbaka. Detta géller sdrskilt for personer med funktionsnedséttning och personer
med ett missbruk. Nér det kommer till &renden om hedersrelaterat vald och fortryck s
behandlas de pa samma sitt som andra véldsédrenden — trots sin komplexa natur. De
svarigheter som véldsutsatta hbtqi-personer méter ar i stort sett osynliga for
kommunerna.

I princip alla kommuner framhéver barnperspektivet och dess betydelse. I realiteten ar
det farre som aktivt arbetar med det. Exempelvis blir barns skolgang ofta en sekundar
fraga. Endast atta av fyrtionio kommuner har rutiner for att sékra skolgdngen for barn i
skyddade boenden (Socialstyrelsen, 2021). Fordldraperspektivet dominerar och nagra
kommuner ser svérigheter med umgéngesrétt och skyddad identitet. Ett stort ansvar
laggs pé barnen for att de inte ska roja sin fordlders sékerhet. Skyddade boenden
berittar ocksé att boendestressen kan paverka fordldraférméagan negativt.

Majoriteten av kommunerna ser att valdsutsatta personer med ett missbruk, nyanldnda
samt dldre personer ar sérskilt utsatta pd bostadsmarknaden. Flera boendeldsningar
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innebar ett krav pd drogfrihet. Nyanlidnda har mer séillan en inkomst och behdver ofta
ett mer omfattande stod, exempelvis tolkar. Samverkan mellan socialtjédnst och
migrationsverket fungerar inte alltid. Inflodet av valdsdrenden frén dldrevirden &r 1agt
och bostadsfrdgan ses som komplicerad da det kan kréva fysiska anpassningar likt
frdgan om funktionshinder. En fraga som ddremot inte lyfts av kommunerna ar
forutséttningarna pa bostadsmarknaden for personer som séljer sex mot ersittning. Ett
skyddat boende lyfter problematiken med att det manga ganger finns krav fran
hyresvardar om drogfrihet och att personer inte fir sdlja sex i boendet, en problematik
som ofta gar hand i hand.

Framgangsfaktorer och goda exempel

Trots att kommunerna star infor stora utmaningar beskriver flertalet olika
framgangsfaktorer. De viktiga framgéngsfaktorerna ar tit samverkan inom
socialtjansten och att det ar tydligt vem som ansvarar for processen. Nedan listas
kortfattat ndgra goda exempel fran tre kommuner i ldnet samt en
civilsamhillesorganisation:

Trollhiittan har ett boenderad som triaffas en gang i manaden och det kommunala
bostadsbolaget har 6ronmaérkta ldgenheter, prioriterade for valdsutsatta. Personer utan
betalningsanmérkningar har mdjlighet till forstahandskontrakt, medan personer utan
egen ekonomi har mojlighet till andrahandskontrakt. Kommunen har dven en
strukturerad samverkan nér den valdsutsatta behover byta kommun. I kommunen finns
en styrgrupp, arbetsgrupp och operativgrupp som skapar en réd trad i arbetet.

Nér Lidkoping gor risk- och skyddsbedomningar for de valdsutsatta gors det 1
samverkan med polis, som kan fungera som ett extra stod och ett ytterligare perspektiv
till de I6pande bedomningarna handlédggarna gor. Samverkan kan ocksé innebéra stod i
drenden dar kommunen Gvervéger att flytta valdsutovaren. Samverkan gors 1 samtycke
med den enskilde.

De som arbetar med valdet i Tjorn profilerar sig sa att kollegor och utsatta vet var de
ska vénda sig. Det finns ett valdsteam med representanter fran olika verksamheter och
utforare.

Stadsmissionen Goteborg har en nyligen startad samverkansmodell, "Nyckeln”, dér
de samverkar med bostadsbolag. Organisationen star som garant gentemot hyresvarden
under en 6vergangsperiod och ger da ockséd anpassat psykosocialt stod utifrén
valdsutsattheten. Modellen ger stadigvarande boende som en bas for andra insatser.
Den kan ocksa 16sa geografiska svérigheter med skyddsplaceringar, d@ kommuner bara
kan erbjuda sociala kontrakt inom sina egna geografiska granser i nuldget.
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Léansstyrelsens avslutande kommentarer

Léansstyrelsen ser tre olika trender for boendeinsatser:

Typ 1. Dessa kommuner har i hdgre utstrackning systematiserade insatser for
stadigvarande boende, exempelvis genom dronmérkta ldgenheter och samverkan med
andra kommuner. De har en tydlig drendegéng fran start.

Typ 2. Kommunerna lagger ett storre ansvar pa skyddade boenden att vara ett stod i
bostadssokande, men letar inte nddvindigtvis skyddade boenden som ger
bostadsgarantier. Kommunerna har egna insatser, ofta boendecoacher och liknande,
men har sdllan en systematisk samverkan inom eller mellan kommun.

Typ 3. Kommunen letar efter skyddade boenden med bostadsgarantier och har farre
eller inga egna insatser. Det dr svart att siga om det &r till f6ljd av garantiboendena
eller om det dr en 16sning pd kommunens forutsattningar. Kommunerna har inte alltid
kunskap om hur bostadsgarantierna fungerar i praktiken.

Utifrén underlaget dr fordelningen av kommunerna mellan de tre typerna relativt lika.
Kommunerna beskriver att skyddade boenden har blivit en marknad. Det finns en
onskan om en nationell tillsyn av skyddade boenden for att kommunerna léttare ska
kunna avviga vilka boenden de kan anvédnda. Idag dgnar kommunerna stor tid till att
navigera marknaden for skyddade boenden, dartill den reguljdra bostadsmarknaden.
Det uppstér en stor komplexitet i att de parallellt ser att de behover mojliggora ett dkat
inflode av drenden. Manga av de tjénstepersoner som delat sina erfarenheter uttrycker
en frustration over kénslan av att de ska 16sa ett problem, bostadsbristen, som stracker
sig langt bortom fragan om véaldsutsatthet och mins vald mot kvinnor. Det &r viktigt att
den frustrationen inte gér ut over viljan att vaga se och uppmérksamma véldets
utstrackning, 1 alla grupper.

I grund och botten efterfrigar kommunerna en tydligare ansvarsfordelning for att
avlasta den pressade socialtjdnsten:

e att politiken lyfter fragan om stadigvarande boende for valdsutsatta som en
hornsten 1 Sveriges jamstélldhetsarbete. Problematiken ska inte uteslutande
goras till en fraga for respektive socialtjinst;

e att bostadsbolag/allménnyttan har ett tydligare socialt ansvar genom
oronmérkta lagenheter till valdsutsatta s kommunerna har mgjlighet att
verkstilla 2 a kap 8§ SoL;

e Ett direktiv om hur 2 a kap 8§ SoL ska tolkas och hur kommunerna kan
samverka.
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En regional/delregional samverkan é&r till stor del efterldngtad, ddr kommunernas olika
forutsattningar och majligheter vigs in. Men fragan aterstar om vilken aktdér som kan
eller bor samordna arbetet.
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