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Forord

Det har gatt atta ar sedan kriskommunikationsradet i Vastra
Gotaland tog fram inriktning och arbetssatt for kriskommu-
nikationssamverkan i lanet. Samtidigt som vi som myndigheter
och andra aktorer successivt okar var féormaga att hantera
samhallsstérningar har mangden kriser 6kat. Vi lever i poly-
krisernas tidevarv, konstaterar Lansstyrelsen Vastra Gotaland
i sin omvarldsanalys for 2023. Sdkerhetslaget ar markant
forsamrat, vi har att rakna med nya pandemier, och klimat-
omstédllningen och forlusten av biologisk mangfald hotar oss pa
existentiell niva. Dessa parallella och sammanldnkande ske-
enden paverkar och forstarker varandra.

Pandemin har trdnat oss i att samverka 6ver organisations-
granser och vi vet att samverkan, 6msesidig hjdlp och att vi
generost delar nuldagesbilder, kunskap, erfarenheter och ma-
terial ar oumbarligt for att vi ska kunna klara vara respektive
uppdrag. Ytterst handlar det om invanarnas fértroende for
myndigheter och att viarna vart demokratiska samhalle. Nar vi
samverkar 6ver organisationsgranser bidrar vi gemensamt till
ett robust och motstandskraftigt lan.

Samverkan ar inte minst viktig nar det galler kriskommunika-
tion. Det dr genom snabb, 6ppen och samordnad information
som vi kan skapa fortroende och forstaelse for myndigheternas
agerande - nagot som har avgorande betydelse for var mojlig-
het att hantera hdndelser.

For att kunna vara handlingskraftiga och effektiva vid en sam-
hdllsstorning behover vi veta ramarna for hur vi kan samverka.
Detta dokument innehdller inriktning, vagledning, checklistor
och mallar. Uppdateringen ar gjord utifran de gemensamma
lardomar pandemin gav oss men ocksa utifran de forandringar
i samhallet och medielandskapet som skett sedan féregaende
version publicerades 2015.

Anne-Charlotte Horgby
Kommunikationschef
Lansstyrelsen Védstra Gotaland



03

INNEHALL

INLEDNING
[0 o] o [PPSR 02
1] [Te [T o = PSSR 04

UTGANGSPUNKTER OCH INRIKTNING

Begreppen kris och kriskommunikation .........ccceeevniiiiiinnnnnnne. 07
Ansvar och roller enligt 1ag ...c.cveevveerieeniiiceceeee e, 08
Mal och syfte med kriskommunikation .........ccceeeevveeeeiiireeninineens 11

B ARBETSSATT

Kommunikationssamverkan

vid en samhallsStOrning .......cccveeeeieeeeciiee e 16
Resurser och resurssamverkan ..........cocceeevveenvieenieeeneeenieesseeeennes 20
Samverkan kring malgrupper och kanaler.........c.ccccoveeceeeceeennnnns 22
Tekniska verktyg for samverkan.........cccceevveerceeniiieinieescee e 26

Kriskommunikationssamverkan i vardagen .........ccccceeeecvveeecnneens 28

CHEKLISTOR

Foljande checklistor finns som stod for arbetet

med kriskommunikationssamverkan...........ccoccevviinieiniieeniieenne, 31
1. Att ingd i natverket for kriskommunikationssamverkan........... 32
2. Kommunikativt perspektiv i lagesbilden..........cccccveeeevveeennnnen. 33
3. Arbetsmote kommunikation..........cceeevevrieinieenieenceeeeies 34
4. RESUISSAMVEIKAN ...cccuvieiiieiiieiriee sttt 35



04

Inledning

Det hdar dokumentet ar en vagledning till vilka principer och
varderingar som ska styra inriktningen pa det aktérsgemen-
samma kommunikationsarbetet samt beskrivning av arbetssatt
for samverkan kring kommunikation vid aktérsgemensam han-
tering av samhallskriser i lanet. Dokumentet dar en uppdatering
och utveckling av en tidigare version, som togs fram i sam-
verkan mellan kommunikationsansvariga vid kommuner, Vastra
Gotalandsregionen och ett antal myndigheter i lanet 2015.

Det beskrivna arbetssdttet ar generellt utformat for att kunna
fungera vid alla typer av sam hdllsstorningar och oberoende av
vilka aktorer som dr involverade. I inledningen av en handelse
behover aktdrerna darfor tillsammans diskutera och analysera
vilka utmaningar som finns i den specifika handelsen och an-
passa arbetet utifran det.

Gemensamma grunder

Dokumentet hdanger tdtt samman med det gemensamma ram-
verket for samverkan for lanets aktorer, framtaget av lanets
regionala rad for samhaéllsskydd och beredskap: Samverkan for
att hantera samhéllsstérningar. Tillsammans beskriver de tva
dokumenten inriktningar och arbetssatt for samverkan i Vdstra
Gotalands 1an. Dokumenten utgar ifran nationella Gemensam-
ma grunder for samverkan och ledning vid samhéllsstorningar,
som dr framtagna av Myndigheten for samhallsskydd och be-
redskap, MSB. I skrivande stund pagar hos MSB en omfattan-
de uppdatering av Gemensamma grunder fér samverkan och
ledning vid samhallsstérningar. Slutprodukten av det arbetet
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kommer att medfora att ett stérre omtag kommer behova goras
ocksa om vara regionala dokument.

Varje aktor har ett eget ansvar

Varje aktor ansvarar for att informera om och implementera
inriktningen och arbetssattet i den egna organisationen. I an-
svaret ingar dven att utbilda och 6va sin egen organisation.
Det ar ocksa varje aktors ansvar att den egna organisationens
kommunikationssamordning fungerar. Intern samordning ar
ofta en forutsattning for att samverkan med andra aktorer
ska fungera.

Ett aktorsgemensamt sprak

I det aktdorsgemensamma arbetet ar det viktigt att vi menar
samma sak ndr vi anvander vissa begrepp, annars finns risk
for missuppfattningar och felaktiga férvantningar. I detta
material definieras olika termer och begrepp enligt MSB:s
gemensamma grunder for samverkan och ledning vid sam-
hallsstorningar. I dokumentet anvands exempelvis genom-
gaende begreppet ”lanets aktorer”. Med detta avses kommuner,
myndigheter och andra organisationer i lanet, som kan komma
att ansvara for nagon del av hanteringen av en hdndelse.

Avgransning

Dokumentet ar ett stod for det aktorsgemensamma arbetet vid
fredstida samhallskriser, men inte infor eller vid héjd bered-
skap (krig eller krigshot). Detta kan bli aktuellt i en kommande
version.

Faststdllande och revidering

Forsta versionen av detta dokument faststalldes av lanets kris-
kommunikationsrad den 8 maj 2015. Uppdateringen faststdlldes
av kriskommunikationsradet i oktober 2023.

Revidering av dokumentet kan ske 16pande om kriskommu-
nikationsradet eller lansstyrelsen ser behov av det. Lans-
styrelsen har huvudansvar for 6versyn och revidering samt for
att kommunicera revideringar till samtliga berérda aktorer.



UTGANGSPUNKTER
OCH INRIKTNING
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Begreppen kris och
kriskommunikation

Begreppet kris

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB, beskriver
kris som ”en handelse i fredstid, som hotar grundldggande
funktioner och vdrden i samhallet, exempelvis elférsoérjningen,
madnniskors halsa eller frihet.” Synonymer eller ord som an-
vands parallellt med begreppet kris i det har dokumentet, ar
samhallsstorning, samhallskris och (extraordinar) handelse.
Det handlar om tillstand i samhallet dar konsekvenserna av en
handelse ar sa svara och allvarliga att de vanliga resurserna
inte racker till for att hantera handelsen, och dar samverkan for
samordning av atgdrder och resurser fran flera aktérer kravs.

Kriskommunikation

Kriskommunikation ar kommunikation vid en kris eller sam-
hdllsstorning, i syfte att stodja hanteringen av den situation
som utgor krisen. Samordnad kommunikation i ratt tid starker
de inblandade aktorernas trovardighet, férebygger otydligheter
och motverkar ryktesspridning. Det ger ocksa allmanheten
mojlighet att bidra till hanteringen. Kriskommunikation be-
drivs ofta under tidspress med krav pa snabbt agerande sam-
tidigt som osdkerheten ar stor och en tydlig lagesbild saknas
eller standigt dndras. Arbetet stéller stora krav pa kontinuerlig
omvarldsbevakning, strategisk analys och kommunikativ hand-
lingskraft. Kriskommunikation omfattar kommunikation under
samtliga faser av en kris: fore, under och efter.
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Ansvar och roller enligt lag

Grundlaggande principer styr kommunikationsansvaret

Ansvaret for kriskommunikation styrs av de principer som
ligger till grund for det svenska civila beredskapssystemet.

Ansvarsprincipen: Den som har ansvar for en verksam-
het i normala situationer har motsvarande ansvar ocksa vid
storningar i samhallet. Aktorer har ett ansvar att agera dven

i osdkra lagen. Den utdkade ansvarsprincipen innebdr att
aktorerna ska stodja och samverka med varandra.

Likhetsprincipen: En verksamhet ska sa langt det ar mojligt
fungera pa liknande satt vid en samhallsstérning som i var-
dagen. Verksamheten ska sa langt det ar mojligt aven utforas
pa samma plats som under normala férhallanden.

Narhetsprincipen: En samhadllsstorning ska hanteras dar den
intraffar och av dem som ar ndrmast berdorda och ansvariga.

I praktiken innebar dessa principer att alla aktérer har samma
kommunikationsansvar under en samhallsstérning som vid
normala férhallanden. Med andra ord: ingen akt6r gar in och
tar 6ver kommunikationsansvaret fran nagon annan.

Sektorsansvar och geografiskt omradesansvar

For att fa till stand en god samverkan har vissa aktorer ett
sarskilt ansvar for samordningen av berérda aktoérer.

Tio beredskapssektorer

Sveriges beredskapsmyndigheter ar indelade i tio beredskaps-
sektorer. FOr varje sektor finns en sektorsansvarig myndighet.
Denna ska driva arbetet inom sin sektor och verka for att sam-
ordning sker med andra aktorer - bade infér och vid samhalls-
kriser, krigshot och krig. Exempelvis ansvarar Socialstyrelsen
for samordning av sektorn for halsa, vard och omsorg, dar d&ven
E-halsomyndigheten, Folkhdlsomyndigheten och Liakemedels-
verket ingar.
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Lokalt, regionalt och nationellt

Geografiskt omradesansvar innebar att inom ett geografiskt
omrade verka for att olika aktérer samverkar for att astad-
komma inriktning och samordning. Det gédller saval i det
forebyggande och forberedande arbetet som vid en intraffad
samhallsstorning. Pa lokal niva ar det kommunerna, pa
regional niva ar det lansstyrelserna och pa nationell niva ar

det regeringen som har det geografiska omradesansvaret. Det

geografiska omradesansvaret utévas samtidigt pa nationell,
regional och lokal niva.

Regeringen utévar det geografiska omradesansvaret pa
nationell niva. Detta sker med stdd av de statliga myndig-
heterna. Regeringens uppgift nar det gdller det nationella
omradesansvaret ar bland annat att ansvara for den over-
gripande inriktningen, samordningen och prioriteringen av
samhallets krisberedskap. MSB utdvar i praktiken flera av
de uppgifter som ligger i det geografiska omradesansvaret
pa nationell niva.

Lansstyrelserna har det geografiska omradesansvaret pa
regional niva. I praktiken handlar det om att fa alla in-
blandade aktorer att dra at samma hall i arbetet fore, under
och efter samhallsstorningar. Det omfattar ocksa ett sar-
skilt ansvar att verka for att informationen till allmanhet-
en och foretradare for massmedia ar samordnad under en
samhallsstorning.

Sveriges 21 lansstyrelser ar sedan oktober 2022 indelade

i sex civilomraden, med en civilomradesansvarig lans-
styrelse i varje omrade.? I Vastra civilomradet ingar Vastra
Gotaland och Halland, med Vastra Gotaland som civil-
omradesansvarig lansstyrelse. Landshoévdingen ar civil-
omradeschef. Civilomradena har geografiskt omrades-
ansvar for det civila forsvaret, infér och vid hojd beredskap

Forordning (2017:870) om lansstyrelsernas krisberedskap och uppgifter infor och
vid hojd beredskap | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

Forordning (2022:525) om civilomradesansvariga lansstyrelser | Sveriges riksdag
(riksdagen.se)


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2017870-om-lansstyrelsernas_sfs-2017-870/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2017870-om-lansstyrelsernas_sfs-2017-870/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2022525-om-civilomradesansvariga_sfs-2022-525/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2022525-om-civilomradesansvariga_sfs-2022-525/
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(krig och krigshot). Infor och vid fredstida krissituationer
ska civilomradesansvariga lansstyrelser verka for lans-
overskridande samordning av planering och férberedelser.

Lanets 49 kommuner har det geografiska omradesansvaret
pa lokal niva. Det innebar att verka for att olika aktorer

i kommunen samverkar for att uppna samordning i plan-
erings- och forberedelsearbetet och vid en hindelse. Aven
kommunerna har ett sarskilt ansvar att verka for att
informationen till allmdnheten samordnas under en sam-
hillskris.? Aven om bade kommunerna i lanet och ldns-
styrelsen har geografiskt omradesansvar éver samma om-
rade, dr ansvaret inte utbytbart och kan inte 6verlatas till
en annan niva. Val fungerande samverkan pa regional niva
kan daremot underladtta for kommuner att ta sitt omrades-
ansvar lokalt - och tvartom.

Mer om Sveriges civila beredskapssystem finns att ta del av pa
MSB:s webbplats, msb.se.

Samverkansnivaer

Nar en sektorsansvarig beredskapsmyndighet ansvarar for
delar av hanteringen av en samhadllsstérning, bor kommunik-
ationen aven samordnas mellan myndigheten och lanets aktor-
er. Lansstyrelsen ska i dessa lagen vara en lank mellan den
regionala och den centrala nivan.

Om en central myndighet har representation pa den regionala
nivan, till exempel Trafikverket och Polismyndigheten, sa sam-
verkar lansstyrelsen med den regionala nivan.

MSB ansvarar for att initiera och stodja samordningen mellan
olika centrala myndigheter. Lansstyrelsen kan lyfta behov av
en sadan samordning utifran ett regionalt perspektiv, men det
ar alltsa inte lansstyrelsens uppgift att samordna de centrala
myndigheterna.

3 Lag(2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap | Sveriges riksdag (riksdagen.se)


https://www.msb.se/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-regioners-atgarder_sfs-2006-544/#K2

11
UTGANGSPUNKTER

Mal och syfte med
kriskommunikation

Kriskommunikation ska bidra till att nd malen for samhéallets
beredskap:

» Minska risken for och konsekvenserna av allvarliga stor-
ningar och olyckor.

» Trygga manniskors hdlsa och personliga sdkerhet.
« Hindra eller begransa skador pa egendom och miljo.

Kriskommunikation dr ett av de viktigaste verktygen for att
styra och leda mot dessa mal. Kommunikation spelar en av-
gorande roll i hanteringen av en samhallsstorning.

Det handlar om fértroende

Genom god kriskommunikation bygger samverkande aktorer
fortroende hos allmanhet och media. Det bidrar till méjligheten
att hantera hdndelsen effektivt. Sviktar fortroendet dkar risken
for att manniskor inte féljer myndigheternas rekommendationer
och att de inte forstar eller litar pa myndigheternas agerande.

Fortroendet for oss aktérer 6kar om vara budskap ar sam-
stammiga och vi kan visa utat att vi samverkar och arbetar
sida vid sida for samhallets och individens bdasta.
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Krav pa kriskommunikation Snabb i inledningen av en handelse kan innebara att vi tidigt

bekraftar att nagot har hdnt och att vi har borjat arbeta med

hdndelsen. Det dr bdttre att snabbt sédga att vi for tillfdllet inte

Snabb vet sa mycket, dn att avsta fran att saga nagot i vantan pa mer
information.

Vi stravar efter att var kommunikation ska vara:

Oppen
Oppen handlar om att vi ska vara transparenta med vad vi vet,

» Tillganglig vilka eventuella oklarheter som finns och hur vi kommit fram

« Korrekt till de beslut vi tagit kring hanteringen av hdandelsen.

. Anpassad Tillgdanglig innebdr att vi gor medvetna kanalval och tillgdang-
lighetsanpassar utformning och sprak, men ocksa att var in-

e Samordnad formation ar latt att hitta.

Korrekt betyder att den information vi gar ut med ar bekraftad
av trovardig kalla.

Anpassad innebar att vi utgar ifran de behov som finns hos
dem vi kommunicerar med, alltifran kdnslomdssig paverkan till
olika kunskapsnivaer och andra férutsattningar. Vi ska alltid
efterstrava inkluderande och jamlik kommunikation, sarskilt
da kriser i allmanhet tenderar att forstarka ojamlikheter.

Samordnad dr det perspektiv som vi lyfter extra i det héar
dokumentet. Samordning av budskap och kommunikations-
insatser behover ske direkt nar samverkan inleds, for att skapa
trygghet och tydlighet gentemot berérda.
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Helhetssyn och forstaelse for varandras perspektiv

Helhetssyn och perspektivforstaelse ar grunden for var kris-
kommunikationssamverkan. Det innebar att

 vi tar ansvar for helheten och inte bara den egna organis-
ationens kommunikations uppgifter

« vi forsoker forsta och ta hansyn till varandras verksam-
heter, uppdrag och mandat

e vi tar initiativ till och deltar aktivt i samverkan

« vi samverkar sa att samhallets samlade resurser anvands
sa effektivt som mojligt

e vi gor gemensamma prioriteringar om de samlade resurs-
erna inte racker till f6r att mota alla behov

» vi samverkar for samhallets basta och med individens
samlade behov i fokus.

Det astadkommer vi genom ett féorhallningssatt som praglas av

» prestigeloshet och 6ppenhet
o tillit och respekt

» engagemang och delaktighet.

Ett budskap — flera budbarare

Varje aktor ansvarar for och leder sin organisations kom-
munikationsarbete. Samtidigt ar det aktérernas gemensamma
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skyldighet att information till allmdnhet och media samordnas
pa ett fortroendeskapande séatt. Varje berord aktor ska, utover
sina egna budskap, ha tillgang till och kunna vara talesperson
for en gemensam, Overgripande helhetsbild av situationen.

Kommunikationssamverkan ska prdglas av principen ”Ett bud-
skap - flera budbéarare”.

Gemensam kommunikation av prioriteringar

Vid en samhadllsstorning hdander det att samhallets samlade
resurser inte racker till. Aktorerna tvingas da vaga olika skydds-
varda intressen mot varandra och prioritera det som bast
tillgodoser helheten. I ett sadant ldage blir det viktigt att till
drabbade, allmanhet och media forklara orsakerna bakom de
prioriteringar som gjorts. Ett samordnat budskap fran ansvariga
aktorer ar i ett sadant lage viktigt for att behalla fértroendet.

Proaktiv samverkan

Inriktningen fér var kommunikationssamverkan ar tidig kon-
takt for gemensam analys. Hellre ta kontakt en gang for mycket
an en gang for lite. Tillsammans kan vi férséka forutse kom-
munikationsbehov pa lang sikt och vid alternativa hdndelse-
utvecklingar.

Aktiv omvarldsbevakning av nyhetsmedier, webbplatser och
sociala medier ger férutsattningar for att som aktoér kunna
agera proaktivt.




ARBETSSATT
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Kommunikationssamverkan
vid en samhallsstorning

Vid en samhallsstorning dar aktérssamverkan ar aktuell ska
kommunikationsperspektivet finnas med fran start och kom-
munikationssamverkan inledas sa snart som mgjligt.

Forsta kontakt

Vilken samhallsaktor som helst kan ta initiativ till samverkan
kring en samhallsstérning, utifran behov. Forsta kontakten med
lansstyrelsen och aktérer emellan ska alltid ga via respektive
organisations tjansteman i beredskap (TiB) eller motsvarande.
Sa fort en samverkan kring en samhaéllsstérning initieras bor
berérda organisationers TiB eller motsvarande funktion om-
gaende informera sin organisations kommunikationsansvarig
eller kommunikator i beredskap (KiB), i enlighet med organis-
ationens rutiner.

Regional samverkanskonferens

Néar lansstyrelsen larmas om en samhadllsstorning som beror
flera aktorer i lanet, sammankallar lansstyrelsen till regional
samverkanskonferens. Syftet med samverkanskonferensen ar
att aktorerna tillsammans ska skapa en gemensam bild av laget
- en samlad lagesbild - for att kunna inrikta och samordna sitt
arbete fore, under och efter en samhallsstérning. Motet ska bi-
dra till att ge aktorerna flera perspektiv pa handelsen, skapa
delaktighet, klargora ansvarsfordelning och fa alla att ta ansvar
for helheten. Samverkanskonferenser genomfors oftast som

ett digitalt video- eller telefonmote - eller vid behov via radio-
kommunikationssystemet Rakel - men kan ocksa genomforas
fysiskt. Kallelsen publiceras i informationssystemet WIS och
skickas oftast ocksa ut via e-post. Anteckningar, kontaktlistor
och dokumentation fran samverkan publiceras ocksa i WIS.
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Kommunikation ar en del av lagesbilden

Pa samverkanskonferensen redogor respektive aktor for sin
organisations lagesbild och ska da daven kunna beskriva det
kommunikativa laget utifran sin organisations perspektiv. Dar-
for ar det bra om kriskommunikationsansvariga hos berérda
aktorer kan delta pa samverkanskonferensen.

Sarskilda samverkanskonferenser fér kommunikatérer kan

hallas nar manga aktorer ar involverade och/eller nar handelsen
ar sarskilt kommunikationstung, och en gemensam lagesbild, in-
riktning och plan f6r kommunikation behéver foljas upp separat.

Arbetsmote kommunikation

Den fortsatta samverkan mellan kommunikatdorerna samordnas
av lansstyrelsen, som vid behov kallar till ett arbetsmote

efter den gemensamma samverkanskonferensen. Samverkans-
konferensen ar i sig inget arbetsmoéte. Om kommunikations-
fragor behover arbetas vidare med pa ett mer operativt plan,
sa sker detta pa ett separat méte. Ett sddant mote benamns
som “arbetsméte kommunikation”. Inriktning och atgarder for
kommunikation behéver kontinuerligt stimmas av mot saval
respektive aktors krisledning eller sdrskilda organisation for
hédndelsen, som mot det aktdérsgemensamma arbetet. For detta
ansvarar var och en kommunikationsansvarig. Vid ett utdraget
scenario ska redovisning och uppfdljning av kommunikations-
atgdrder vara en given del av den samlade ldgesbilden i den
gemensamma samverkanskonferensen.

Om det kommunikativa ldget hastigt fordandras ar det varje
aktors ansvar att ta initiativ till samverkan genom att kontakta

lansstyrelsen. Lansstyrelsen kan da sammankalla kommunik-
ationsansvariga fran berorda aktorer till ett arbetsméte for att
analysera laget och ta fram forslag till gemensamt agerande.

Uppgifter vid kriskommunikationssamverkan

Rent konkret innebar var kriskommunikationssamverkan att
samverkande aktorer

 identifierar berérda aktorer och tydliggor deras
kommunikationsansvar

 delar organisationernas lagesbilder med varandra,
inklusive kommunikationsperspektivet

 analyserar behov av kommunikationssamverkan och
gemensamma kommunikationsinsatser

» enas om en kommunikativ lagesbild och inriktning med
gemensamma budskap

« identifierar och hanterar kommunikationsfragor som ingen
aktor har tagit ansvar for

 l6pande kommunicerar vara organisationers genomforda
och planerade kommunikationsinsatser

« samordnar vara respektive organisationers kommunik-
ationsinsatser och vid behov genomfér gemensamma
insatser, till exempel presstraffar

» samverkar kring resurser.
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Inriktnings- och samordningsfunktion, ISF

Nar lagesbilden fran en samverkanskonferens visar pa behov
av mer omfattande, konkret samarbete aktdrer emellan i hant-
eringen av en hdndelse, kan lansstyrelsen sammankalla till en
inriktnings- och samordningsfunktion, ISF. Alla representanter
ska ha beslutsmandat for den niva av beslut som kan behéva
fattas. Beslut rorande kriskommunikation skulle kunna bli
aktuella att hantera inom en ISF, i det fall en sadan funktion
aktiveras. Ofta kan dock en gemensam inriktning fér kommun-
ikation och samordning av budskap pa en 6vergripande niva
uppnas genom arbetsméte for kommunikatorer, enligt ovan.

Avsluta kriskommunikationssamverkan

Aktorer som ingar i en samverkan kring en samhallsstérning
har ett gemensamt ansvar att l16pande bedéma om det finns
aktorer som kan lamna samverkan i ett lage da de inte langre
ar direkt ber6érda. Nar samhadllsstorningen ar over eller
hanterad och alla bérjar aterga till normal verksamhet, tar
lansstyrelsen initiativ till gemensamt beslut om att avsluta
kommunikationssamverkan. Lansstyrelsen ansvarar for att
sdkerstdlla att det inte kvarstar nagra samverkansbehov. Det
ar ocksa lansstyrelsens ansvar att kommunicera beslut om av-
slutad kommunikationssamverkan till berérda aktorer.

Den som inte ar direkt ber6rd har ocksa ansvar

Aktorer som inte ar direkt berdrda av handelsen bor sjalva
aktivt soka information om hdndelsen. Dels f6r att vara for-
beredda om handelsen utvecklas sa att den egna organisationen
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blir berord, dels for att kunna erbjuda stod, till exempel genom
att bidra med resurser eller bista med ett utifranperspektiv.

Utvardering och larande

Redan i inledningen av en handelse bor aktorerna forbereda
hur hdandelsen ska utvarderas. Respektive aktor ansvarar for
att dokumentera och utvardera sitt eget kriskommunikations-
arbete och hur kommunikationssamverkan med 6vriga aktorer
har fungerat.

Vid mer omfattande handelser, som stéller stora krav pa sam-
verkan mellan ldnets aktorer, ansvarar lansstyrelsen med stod
av kriskommunikationsradet for att det gors en 6vergripande
utvardering av hur kriskommunikationssamverkan har fung-
erat. Utvarderingen ska utformas sa att den kan anvandas som
underlag for gemensam utbildning och évning.

Se aven MSB:s publikation Kriskommunikation for 6kad effekt
vid hantering av samhéllsstorningar.



20
ARBETSSATT

Resurser och resurssamverkan

For en val fungerande kriskommunikationssamverkan dr det
viktigt att berorda aktorer har resurser for att hantera de olika
delar som ingar i kriskommunikationsarbetet. Vilka resurser
som behovs varierar beroende pa typ av samhallsstérning. Men
parallellt med kommunikationssamverkan behéver aktorer
alltid kunna hantera den egna organisationens interna kom-
munikation, uppdatering av egna kanaler liksom en utékad
omvarldsbevakning.

Att 6va den egna kommunikationsfunktionen skapar trygghet
ndr en handelse intraffar och behover hanteras - samtidigt som
det ocksa kan ge en indikation pa hur organisationens eventu-
ella behov av stdd fran andra aktorer kan se ut vid en stérre
hdndelse.

Resurser ska anvandas dar de behovs som bast

Ansvarsprincipen innebar att offentliga aktorer har ett ansvar
att stédja varandra vid samhallsstérningar (se grundldggande
principer pa sidan 8). Detta galler aven resurser for kris-
kommunikation.

Det ar alla aktorers ansvar att tidigt be om stod om de egna
resurserna ser ut att inte racka till.

Det dr alla aktorers ansvar att pa eget initiativ erbjuda stod till
en annan aktor, om det finns resurser till detta.
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Néar det gdller stdd bidrar varje aktor med det stod de sjdlva
bedémer ar mojligt. Bedomningen ska dock utga ifran att den
egna organisationens resurser ingar i samhallets samlade
resurser som ska kunna anvandas ddr de bast behovs.

Lansstyrelsen som stod och resursmaklare

I lansstyrelsens geografiska omradesansvar ingar att stodja
lanets aktorer i att identifiera saval behov av resurser som
tillgdangligt stod. Lansstyrelsen kan ocksa fungera som resurs-
maklare.

Om lanets egna resurser inte rdacker till kan lansstyrelsen for-
medla resurser fran andra ldn eller den nationella nivan. Vid
storre samhallsstorningar kan det bli MSB som tar rollen som
resursmadklare.

Lansstyrelsen kan aven skicka en eller flera samverkans-
personer till ett drabbat omrade. Samverkanspersonen ar en
del av lansstyrelsens sarskilda organisation for hantering av
samhallsstérningar, men befinner sig hos en samverkande
aktor, i en aktérsgemensam stab eller ute pa en skadeplats.
Samverkanspersonens uppgift varierar fran situation till situ-
ation, men kan till exempel handla om att ge stéd och rad-
givning i kommunikationsfragor.

Forbereda resurssamverkan

Lanets aktorer har ett ansvar att tanka igenom hur den egna
organisationen kan och boér utdka sina kommunikations-
resurser vid en samhdllsstérning. Vid behov kan aktorer
skriva overenskommelser om att hjdlpa varandra med person-

ella och/eller andra kommunikationsresurser. Det kan ocksa
vara lampligt att se 6ver vilka resurser som kan finnas hos
exempelvis privata aktorer, ideella organisationer och frivilliga
forsvarsorganisationer.
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Samverkan kring malgrupper
och kanaler

En analys av vilka malgrupper som berérs och behover kom-
municeras med i samband med en samhallsstérning ingar

i sammanstallningen av en lagesbild. Olika aktorer kan ha
ansvarsomraden som ror specifika malgrupper - men i manga
fall kan ett antal gemensamma malgrupper fastslas. Hur an-
svariga aktorer sedan kan hjdlpas at att na dessa malgrupper
och i vilka kanaler, ar en fraga som tas upp vid kriskommun-
ikationssamverkan och arbetsméte kommunikation.

Malgrupper med sarskilda behov

Vid en hdndelse ska ansvariga aktorer hjdlpas at att identifiera
grupper med sdrskilda behov, till exempel sprak, kulturella
barridrer eller funktionsnedsdttning. Myndigheters kommun-
ikation ska alltid vara inkluderande och tillganglig - vid en
kris kan det vara extra viktigt. Anpassningar for inkluderande
kommunikation kan handla om saval sprak och kanaler som
utformning och tonalitet.

Kanaler fér kriskommunikation

Vid en samhaéllsstérning ar det viktigt att sa langt som mojligt
anvanda de kanaler som berdrda malgrupper dr vana att an-
vanda for information fran eller kommunikation med respekt-
ive aktor — webbplatsen, intrandtet, sociala kanaler och media.
Att halla de har kanalerna kontinuerligt uppdaterade ar a och o
vid en kris. Varje aktor uppdaterar 16pande med information

om héandelsen utifran sitt verksamhetsansvar och kompletterar
med aktdrsgemensamma budskap. Var och en ska ocksa tala om
vilken information andra aktorer ansvarar for och underlatta
for besokaren genom att lanka till de andra aktorernas webb-
platser och till krisinformation.se.

Vissa kanaler anvands enbart i samband med en samhalls-
stérning - en sadan ar VMA. Andra kanaler, sdsom webb och
media, ar alltid viktiga, men kanske sarskilt vid en samhalls-
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storning. Listan nedan tar upp nagra exempel pa kanaler for
kriskommunikation och pa samverkan kring innehallet i kanal-
erna.

VMA-systemet

VMA star for Viktigt meddelande till allmadnheten och an-
vands for att snabbt na ut med viktig information till manga
manniskor. VMA begars hos SOS Alarm av raddningsledare
eller vid extraordinara handelser av de befattningshavare
som ar listade hos SOS Alarm. VMA kan vara ett varnings-
meddelande som sdnds omedelbart eller ett informations-
meddelande som sands skyndsamt. Meddelandet sands av
Sveriges Radios sandningsledning och nar ut i flera radio och
tv-kanaler, bland annat Sveriges Radio, Sveriges Television,
Sveriges Utbildningsradio, TV4, Kanal 5 och Kanal 9.

SOS Alarm kan ocksa skicka ut VMA som talmeddelande till
fasta telefoner och som sms till mobiltelefoner som ar adress-
registrerade i det berérda omradet.

Om tiden medger informerar lanets aktorer varandra om att ett
VMA ska sdndas eller samordnar ett informationsmeddelande
som ar gemensamt for flera aktorer.

Myndighetsmeddelande

Vid mindre allvarliga handelser kan myndigheterna ocksa
begdra att fa sinda sa kallade myndighetsmeddelanden.

Ett myndighetsmeddelande kan till exempel handla om
trafiksvarigheter pa grund av ovader eller liknande som i ett

kort perspektiv inte bedéms utgora nagon livsfara. Myndighets-
meddelande begérs hos trafikredaktionen pa Sveriges radio P4.

Nyhetsmedier — medier med ansvarig utgivare
Nyhetsmedier &r viktiga for att nd allmdnheten. Oppenhet,
transparens och tillganglighet gentemot media gdller praglar
alltid vart arbete. Vid samverkan kring en samhallsstorning
ar det viktigt att tidigt klarg6éra vem som ar talesperson for
respektive aktor.

Sveriges radio har ett utpekat samhadllsansvar och har i upp-
drag att vara beredskapskanal. Sveriges Radio P4 ar darfor en
prioriterad kanal vid samhallsstorningar.

Presstraff

En gemensam presstraff kan i vissa lagen vara ett effektivt
satt att samordna information fran flera aktorer. Vid storre
samhadllsstérningar dar flera olika aktorer dr inblandade kan
lansstyrelsen vara den som tar initiativ till, bjuder in till och
arrangerar en aktérsgemensam presstraff pa lamplig plats.
Kommunikations-/pressansvariga hos berdrda aktorer ser till
att det sker en samordning mellan organisationernas tales-
personer och tar fram gemensamt huvudbudskap infér press-
traffen.

Det kan ocksa vara aktuellt med presstraff med visning av
exempelvis en skadeplats.
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Presscenter

Vid ett stort och langvarigt medietryck kan det underlatta att
upprdtta ett gemensamt presscenter. Detta gédller inte minst
vid hdandelser som drar till sig ett stort intresse fran nationella
och internationella medier. Lansstyrelsen kan ta ansvar for att
upprdtta ett gemensamt presscenter eller komma 6verens med
annan aktor om att gora det.

Krisinformation.se

Krisinformation.se dr en myndighetsgemensam webbportal
som drivs och forvaltas av Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap (MSB). Webbportalen dr en ingang till andra
myndigheter och aktorer for att ge allmanheten bekraftad
information vid en samhéallsstérning.

Det ar viktigt att vi aktorer samarbetar med Krisinformation.se
sa att denna kanal kan fungera som en bra ingang till bade
gemensam och aktorsspecifik information vid en samhalls-
storning i vart lan. Redaktionen for krisinformation.se har
alltid en redaktor i jour utanfor kontorstid.

Krisinformation.se kan normalt sett inte publicera information
om det inte finns nagonstans att lanka till. Darfor ar det viktigt
att de aktorer som hanterar en hdndelse har egen information
pa sina webbplatser.

Nationellt telefonnummer — 113 13

SOS Alarm ansvarar for det nationella numret 113 13. Dit kan
allmanheten ringa for att fa information men dven lamna

information vid en samhallsstérning. All information som
ldmnas ut via 113 13 ska vara bekraftad av ansvariga aktorer.

Det ar viktigt att vi aktorer samverkar med 113 13 och ser
till att SOS Alarm i ett tidigt skede har tillgang till bekraftad
information och kontaktvdgar in till ansvariga aktorer.

Alternativa kanaler och vagar for inkluderande
kriskommunikation

Ibland fungerar inte de ordinarie kanalerna. Lanets aktorer be-
hover da hjdlpas at att hitta alternativa satt att na ut. Att dela
varandras information eller upplata plats i sina egna kanaler
at en annan aktor, kan forstdarka budskap och avhjilpa ett till-
falligt avbrott hos nagon.

Det finns ocksa tillfdllen da vi behéver komplettera huvud-
kanalerna med ytterligare kommunikationsvagar. Till exempel
uppratta informationscentra, anordna informationsméten,
dela ut flygblad eller beséka méanniskor i deras hem. I sadana
situationer kan vi behdva samordna oss, inte bara for att bud-
skapen ska vara samstammiga, utan dven for att den har typen
av aktiviteter ar mycket resurskravande. Det kan handla om
att samordna anvandningen av frivilligorganisationer, ideella
foreningar eller spontanfrivilliga fran allmanheten. Regionala
och centrala myndigheter ar ofta helt beroende av exempelvis
kommunernas ndtverk i lokalsamhallet for att kunna 16sa sina
kommunikationsuppgifter.

Det ar som alltid viktigt att varje organisation sjalv tanker
igenom sina viktigaste kanaler, sina alternativa kanaler - och



25
ARBETSSATT

hur samverkan med andra aktorer kring olika satt att na ut kan
underlattas vid en storning.

Ta gédrna del av vdgledningen ”Néar ordinarie kanaler inte fung-
erar eller réacker till”, som tagits fram av kriskommunikations-
radet i Vdstra Gotalands lan.
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Tekniska verktyg for samverkan

Mycket av den samverkan som dager rum under en handelse
sker med stdd av olika tekniska system. For att samverkan
ska fungera maste aktorerna ha tillgang till och beharska de
system vi har kommit dverens om att anvdnda. Det dr varje
aktors ansvar att anskaffa, utbilda och 6va i de tekniska
systemen. Lansstyrelsen har ett sarskilt ansvar att stodja med
overgripande rutiner och instruktioner.

Har redovisas de tekniska system som anvands for regional
samverkan i vart lan.

Digital konferens

Regionala samverkanskonferenser och arbetsméten for kom-
munikatoérer sker i regel som digital video- eller telefon-
konferens. Med viss regelbundenhet halls samverkans-
konferenser via Rakel (se nedan), som ett satt att 6va ocksa
detta system.

WIS — webbaserat informationssystem

WIS ar ett nationellt webbaserat ledningsstod som tillhanda-
halls utan kostnad av MSB. Systemet ska underlédtta inform-
ationsdelning mellan aktorer i det svenska krishanterings-
systemet fore, under och efter en samhallsstérning. Det ar
respektive aktors ansvar att se till att organisationen har den
kompetens som kravs for att kunna anvanda WIS under en
handelse. WIS kan dven an vdndas for att dela dokument som
ror kommunikationssamverkan och samordning.

Lansstyrelsen kan till exempel publicera:

» Kontaktlistor till kriskommunikationsansvariga
(generella och hdndelsespecifika)

» Aktorsgemensam kommunikativ lagesbild
* Gemensamma budskap

e Minnesanteckningar fran arbetsmoten

» Pressmeddelanden

 Inbjudningar till presstraffar
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Den dokumentation som laggs i WIS kan ocksa anvandas som
underlag vid utvardering av hur kommunikationssamverkan
fungerade.

Kommunikationsansvariga bor lagga upp bevakning pa relev-
anta hdndelser i WIS for att fa aviseringar nar ny information
publiceras.

Rakel — Radiokommunikation for effektiv ledning

Rakel dr Sveriges nationella kommunikationssystem for sam-
verkan och ledning och forvaltas av MSB. Rakel ar ett krypt-
erat och robust system som i allmanhet fungerar nar andra
kommunika tionssystem, till exempel telefon och epost, inte
fungerar. Det ar onskvart att kriskommunikatoérer vid lanets
kommuner och myndigheter har tillgang till och kan hantera
Rakel for att kunna samordna kommunikation under en sam-
héllsstorning.

E-post, telefon och sms

Den samordning och informationsdelning som sker via sam-
verkanskonferenser och WIS behéver ofta kompletteras med
enkla och snabba kontakter mellan ansvariga kommunikatorer,
forslagsvis via e-post, telefon och chatt.

I inledningen av en kriskommunikationssamverkan kan lans-

styrelsen sammanstdlla en kontaktlista till de ansvariga aktor-
ernas kommunikationsansvariga. Berérda aktérer ansvarar for
att lansstyrelsen kan halla listan aktuell genom hela hdandelsen
och se till att senaste versionen alltid finns tillganglig via WIS.

Informationssakerhet

Nar aktorer delar information med varandra ar det alltid
viktigt att tanka Over

» vilken information som delas,
 med vem informationen delas, samt
e hur informationen delas.

Uppstar tveksamhet kring kanslighetsgraden hos viss inform-
ation, ar det viktigt att radgéra med och ta hjdlp av den egna
organisationens jurister eller sdkerhetsansvariga, for att av-
gora om informationen ar lamplig att dela eller om den trdffas
av sekretess eller sakerhetsskyddsklassificering.

System for sdakerhetskanslig information

Nar aktorer i lanet behover dela sakerhetsskyddsklassad
information, sa ska sdrskilda system och rutiner anvandas fér
detta. Signalskyddschefen hos respektive aktor ansvarar for att
systemen finns pa plats, fungerar och att relevant personal ar
ovad i anvandning av systemen.
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Kriskommunikationssamverkan
i vardagen

Samverkan mellan lanets aktorer sker fore, under och efter

en samhallsstérning, dar kriskommunikation ar en del av den
samlade samverkan. Kommunikationssamverkan regleras och
blir som mest kritiskt ndr en samhallsstorning intraffar. Men
god samverkan byggs upp i vardagen, innan krisen intraffar.
Det ar da vi tillsammans har moéjlighet att utvardera och ut-
veckla arbetssatt, bygga natverk och ta fram rutiner. I Vdstra
Gotaland finns ett antal samverkansforum for samhallsskydd
och beredskap i stort — se Samverkan for att hantera samhaélls-
storningar. Nedan beskrivs hur regional samverkan i vardagen
ser ut gdllande kriskommunikation.

Natverk for kriskommunikationsansvariga

Lansstyrelsen uppratthaller en forteckning med kontakt-
uppgifter till kriskommunikationsansvariga vid lanets kommun-
er, myndigheter och andra samhaéllsviktiga organisationer.

De som star med pa listan utgor natverket for kriskommunik-
ationsansvariga i lanet. Lansstyrelsen anvdnder forteckningen
for att na lanets aktorer i fragor som ror kriskommunikation.
Det kan vara information infér en planerad handelse som pa-
verkar manga eller inbjudan till utbildning eller kompetens-
héjande seminarier och konferenser. Samma néatverk utgor ock-
sa kontaktlista nar det handlar om en pagaende hdndelse och
lansstyrelsen sammankallar till samverkanskonferens.
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Respektive aktor uppmuntras a sin sida att kontakta ldans-
styrelsen vid behov av st6d vid kriskommunikationsutmaning-
ar, samverkansbehov eller misstankar om exempelvis des-
information. Det gar lika bra att ringa som att mejla.

Samverkan med hela natverket sker framst digitalt. Informa-
tionsdelning sker via mejl eller samarbetsyta.

Delregionala natverk och traffar

I de fyra delregionerna Fyrbodal, Skaraborg, Sjuhdarad och
Goteborgsregionen (GR), finns natverk for kommunernas
kommunikatorer. Har har geografiskt narliggande kommuner
mojlighet att fordjupa sitt samarbete kring kriskommunika-
tion, gdarna i samarbete med respektive kommuns beredskaps-
ansvariga. Gemensamma utmaningar kan tas omhand i del-
regionen, men ocksa lyftas till 1ansstyrelsen eller till kris-
kommunikationsradet (se nedan), for att kunna arbetas vidare
med dar.

Lansstyrelsen sammankallar de delregionala ndatverken for en
till tva traffar om aret, per delregion. Innehallet pa traffarna
utgar dels ifran de behov som delregionerna gett uttryck for,
dels ifran nationella uppdrag kopplade till beredskap och civilt
férsvar. Aven kriskommunikationsansvariga hos exempelvis
lokala raddningstjanstféorbund, lokalpolisomraden eller region
kan bli inbjudna till de delregionala traffarna.

Kriskommunikationsradet

Lansstyrelsen dr sammankallande for kriskommunikations-
radet i Vastra Gotaland. Radet ska framja samverkan kring

kriskommunikationsfragor mellan ldanets aktorer och vara en
bas i lanets natverk for kriskommunikationsansvariga.

I radet ingar de fyra delregionala kommunikatorsnatverken
(Fyrbodal, Skaraborg, Sjuhdrad och GR) med varsin kommun-
representant som ar utsedd av kommunikatorsnatverken

i respektive delregion. Darutover bestar radet av kris-
kommunikationsansvariga vid Goteborgs Stad, Raddnings-
tjdnsten Storgoteborg, Polismyndigheten region Vast, Trafik-
verket region Vast, Vastra Militarregionen samt Vdstra
Gotalandsregionen. Radet sammantrader fyra ganger per ar.
Lansstyrelsens kriskommunikationsansvariga ar samman-
kallande for radet.

Kriskommunikationsradets framsta roll ar att skapa forutsatt-
ningar for en god kriskommunikationssamverkan, sa att be-
rorda parter dar forberedda nar en samhallsstérning intraffar.
Radet kan ocksa ha en radgivande roll under en handelse och
kallas da samman av lansstyrelsen.

Vid hédndelser da det kravs resurssamverkan inom ldanet kan
kriskommunikationsradet stédja lansstyrelsen i uppgiften som
resursmaklare. Efter en handelse bor radet analysera hur kom-
munikationssamverkan fungerade och foresla eventuella for-
andringar av rutiner och andra atgarder som kan bidra till att
utveckla och forbattra samverkan.
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Foljande checklistor finns
som stod for arbetet med
kriskommunikationssamverkan

1. Att inga i natverket for kriskommunikationssamverkan
2. Kommunikativt perspektiv i lagesbilden
3. Arbetsmote kommunikation

4. Resurssamverkan
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1. Att inga i natverket for
kriskommunikationssamverkan

Foljande punkter ar rekommendationer pa hur kommunikations-
funktionen hos respektive aktor kan forbereda sig for goda
mojligheter att delta i kriskommunikationssamverkan i Vastra
Gotalands lan.

O Organisationen har en kriskommunikationsansvarig,
som dr huvudsaklig kontakt gentemot lansstyrelsen
och ndtverket for kriskommunikationssamverkan.
Kommunikationschef eller annan utsedd person.

[0 Kommunikationsansvarig haller lansstyrelsens kris-
kommunikationsansvariga uppdaterade pa vem
organisationens kontakt for kriskommunikation ar samt
om organisationens kommunikationsfunktionen dven har
nagon funktionsbrevlada.

0 Organisationen har uppdaterade, kinda och 6vade planer
for kriskommunikation.

[0 Organisationen har de verktyg och informationssystem
som behovs for samverkan kring kriskommunikation.

[0 Organisationens kommunikationsfunktion har rutiner for
hur nya medarbetare introduceras till kriskommunikation
och kriskommunikationssamverkan, exempelvis genom
utbildning via lansstyrelsen eller MSB.

[0 Organisationens kriskommunikationsansvariga har
etablerat samarbete med kollegor i organisationen som har
ansvar for sakerhets- och beredskapssamordning.
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2. Kommunikativt perspektiv i lagesbilden

Forbered aktorsspecifik lagesbild utifran
kommunikationsperspektiv

Genom att besvara foljande fragor kan berorda aktorer bidra
med kommunikativt perspektiv i sin lagesbild.

O Hur beskriver vi kortfattat vad som har hant och vilka
atgarder var organisation har vidtagit?

O Vilka grupper behover vi kommunicera med?

0 Hur ser gruppernas informationsbehov ut pa kort och lang
sikt?

O vilka kommunikationsatgarder har vi vidtagit?

[0 Hur ser omvarldens bild av handelsen ut? Ar denna bild
korrekt?

[0 Hur stort ar informationstrycket fran allmanhet och
medier?

[0 Vilka vanliga fragor far vi via sociala medier/vaxel/epost/
upplysningscentral?

[0 Vilka kommunikationsinsatser har vi planerat for?

[0 Réacker vara kommunikationsresurser pa kort och lang sikt?

Respektive aktor ger en sammanfattning av sin aktorsspecifika
lagesbild inklusive kommunikationsperspektivet pa den region-
ala samverkanskonferensen.

Aktorsgemensam kommunikativ lagesbild och
kommunikativ inriktning

Utifran de aktorsspecifika kommunikativa lagesbilderna kan
lansstyrelsen ta fram ett forslag pa aktérsgemensam kommuni-
kativ lagesbild och gemensam inriktning f6r kommunikations-
arbetet. Den bestar av foljande delar.

1. Sammanfattning av det kommunikativa laget i lanet

2. Forslag till 6vergripande inriktning for det aktors-
gemensamma kommunikationsarbetet

3. Behov av samordning av planerade
kommunikationsinsatser

4. Forslag till gemensamma budskap

5. Kommunikationsbehov som ingen aktor d&nnu tagit ansvar
for

6. Behov av resurssamverkan

7. Tillgdngliga kommunikationsresurser

Utifran den aktérsgemensamma kommunikativa lagesbilden
kan samverkande aktorer komma vidare med en dvergripande
inriktning for det fortsatta kommunikationsarbetet och med
konkreta kommunikationsatgdarder genom exempelvis arbets-
mote for kommunikation.

Lansstyrelsen publicerar aktorsgemensam kommunikativ
lagesbild och gemensamma budskap i WIS.
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3. Arbetsmote kommunikation

Allmant Punkter och fragor som kan vara aktuella
+ Arbetsmdéte genomfors om aktorerna ser behov av detta pa fér arbetsméte kommunikation
den regionala samverkanskonferensen eller ISF. Arbets- 1. Motets syfte och uppgifter som ska l6sas

mote kan ocksa genomforas om behov av detta framforts

till lansstyrelsen fran samverkande aktor. 2. Aktorsgemensam kommunikativ lagesbild

« Lansstyrelsen kallar enligt de kontaktvagar som respektive 3. Overgripande inriktning f6r kommunikationsarbetet

aktor rapporterat in. 4. Tydliggorande av kommunikationsansvar

» Moétet kan genomféras fysiskt, men ocksa som digitalt

. R - s . 5. Gemensamma budskap
video- eller telefonmoéte. Vid telestdorningar anvands Rakel.

. . . . 6. Samverkan kring malgrupper och kanaler
» Lansstyrelsen leder motet och for anteckningar som
publiceras i WIS efter métet. 7. Gemensamma kommunikationsinsatser
8. Arbetsfordelning och tidplan
9. Resurssamverkan

10. Kontaktvagar for avstamning i fortsatt arbete

11. Alternativa handelseutvecklingar
- ta hojd for varstascenario

12. Hur utvarderar vi?
13. Ovriga fragor

14. Behov av nytt mote?
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4,

Resurssamverkan

Respektive aktor

O

O

Meddela behov av kommunikationsresurs pa regional
samverkanskonferens (eller direkt till lansstyrelsens TiB).

Meddela om behovet redan ar helt eller delvis lost genom
resurssamverkan med annan aktor.

Fatta gemensamt beslut om att ldnsstyrelsen tar rollen som
resursmaklare.

Ta emot och ansvara for tilldelade resurser, enligt sarskild
overenskommelse.

Lansstyrelsen

Kontaktar aktorer som meddelat behov av stod och ber om
specifikation.

Sammanstaller lista 6ver lanets samlade behov av resurs-
forstarkning.

Inventerar vilka aktorer som har mdgjlighet att st6dja med
vad.

Analyserar hur resursbehov och tillgangliga resurser kan
motas.

Tar hjadlp av kriskommunikationsradet for att hitta och for-
dela kommunikationsresurser.

Kontaktar andra lan for att fa hjalp med resursforstarkning
om lanets egna kommunikationsresurser inte racker till.

Kontaktar MSB om situationen kraver stod fran nationella
resurser.

Lamnar forslag till fordelning av tillgangliga resurser.
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