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Sammanfattning

Den statliga narvaron har okat nagot i Vastra Gotaland det senaste aret.
Detta med avseende pa att antalet arbetsstallen har 6kat. Lanet har gatt
fran 414 arbetsstéllen ar 2022, till 430 arbetsstallen ar 2023 och
arbetsstallena aterfinns i 42 av lanets 49 kommuner. Antalet myndigheter
med nérvaro i lanet har okat fran 58 ar 2019 till 61 ar 2023. Under ar 2023
tillkom Etikprévningsmyndigheten med kontor i Goteborg och
Lansstyrelsen Vastmanland visar sig vara narvarande i statistiken genom
det nationella lansstyrelsegemensamma kansliet som finns pa vissa orter.

8 av totalt 11 servicegivande myndigheter har narvaro med sina egna
besokskontor i Vastra Gotaland, dar Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket ar de tre undantagen. Samtliga
servicegivande myndigheter ar dock niarvarande genom Statens
servicecenter. Antalet besokskontor, bAde myndigheternas egna savél
som Statens servicecenters kontor, har sett en 6kning mellan 2023 och
2024. Okningen ar frimst utméarkande genom Statens servicecenters nya
kontor i Lysekil och Stenungsund, vilket aven innebar nya besokskontor
for Arbetsformedlingen, Pensionsmyndigheten, Férsakringskassan och
Skatteverket i bAda kommunerna. Samtidigt saknas det besokskontor i 23
av lanets 49 kommuner (47 procent). 95 procent av lanets invanare kan
dock na nagon av dessa myndigheter med bil inom 60 minuters restid.

Samtidigt som digitaliseringens utveckling mojliggjort att kontakten med
vissa myndigheter blivit mer lattillganglig for vissa grupper i och med
anvandandet av e-tjanster, sd finns det ocksa grupper som inte tar del av
dess positiva effekter pa samma satt. Det galler bland annat dldre och
personer med olika funktionsnedsattningar eller funktionsvariationer
som upplever hinder med att exempelvis fylla i e-blanketter och aven att
fa kontakt med vissa myndigheter. Aven utrikesfédda samt féreningar
och foretag, speciellt pa landsbygden, tillhor de exkluderande grupperna.
Den o6kade digitaliseringen paverkar dven grundlaggande betaltjanster
och tillgangligheten till bankerna och bankkontoren. Situationen for
betaltjanster forsamrades hosten 2022, nar Kassagirot slutade
tillhandahadlla betaltjanster som inkluderade kontanter, till exempel
rakningsbetalning, 18sa in avier och sitta in kontanter pa bankkonto.

Den genomgripande grona omstallningen av industri- och
transportsektorn i lanet och dess omfattande investeringar kommer
paverka behovet av statlig nirvaro, samt stalla krav pa flera
myndigheters forméga att stddja och hantera férandringen. Samtidigt sa
hotas dessa investeringar av den prognosticerade effektbristen som
bedoms drabba lanet 2026, och i och med detta riskerar minst 10 000 av



STATLIG NARVARO OCH SERVICE

jobben i tillverkningsindustrin att férsvinna runt 2030 om inte tillrackligt
med effekt kan garanteras. Dartill paverkar den grona omstallningen
lanet olika, dar Goteborgs- och Skaraborgsregionen dr de omraden som
framst drar nytta av utvecklingen, medan de fem kommuner som tillhor
Dalsland blir mer utsatta. Generellt beskrivs Dalsland som nagot av en vit
flack, da den statliga servicen upplevs som mycket frinvarande d4 manga
av de statliga verksamheterna avvecklats i omradet och ansvaret i stallet
lagts 6ver pa kommunerna.

Inom ramen for statlig myndighetssamverkan kan namnas att
Lansstyrelsen Vastra Gotaland minst fyra gdnger per ar kallar statliga
chefer i lanet till moten som leds av landshdvdingen. Det ar ett
uppskattat forum med syfte att dela erfarenheter och sprida kunskap i
gemensamma fragor. Vidare har ett underliggande natverk till Statliga
chefer startats upp for mindre myndigheter med sate i l1anet. Detta bland
annat motiverat av att det finns manga sméa myndigheter som finner det
svart att ensamma uppratthalla 6nskad niva i alla stodfunktioner
kopplade till intern administration och utveckling.
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Inledning

I regleringsbrevet for lansstyrelserna 2024 formuleras uppdraget 3B1 om
statlig narvaro och service pa foljande satt: "Lansstyrelserna ska redovisa
den statliga narvaron och statliga servicen i lanen. Befintlig statistik ska
anvandas. Uppdraget ska senast den 14 juni 2024 redovisas till
Regeringskansliet (Finansdepartementet). Lansstyrelsen i Orebro lan ska
samordna lansstyrelsernas redovisning av uppdraget.”

Mal och syfte

Regeringen har tidigare uttalat att det finns behov av att starka
fortroendet for statliga myndigheter och samhallets institutioner genom
en val utvecklad lokal statlig narvaro och service. Utvecklingen gar mot
fler digitala tjanster, men savél privatpersoner som foéretagare har anda
behov av att fysiskt kunna méta myndigheter for att fa personlig service.
Detta kan vara sarskilt viktigt for de som har svarigheter med det
svenska spraket, de med vissa typer av funktionsnedsattningar och de
som ar ekonomiskt utsatta.!

Malsattningen med uppdraget ar att

- belysa hur myndighetsinfrastrukturen ser ut i lanet, vilken
samlad statlig service som finns, hur den kan tankas utvecklas i
framtiden samt analysera vad det far for konsekvenser for det
egna lanet och dess kommuner.

o Dbelysa hur den statliga narvaron och servicen ser ut i
lanet och dess kommuner.

o belysa vilken grad av service som finns i lanet och dess
kommuner och hur den utvecklas.

- skapa ett mervirde for den langsiktiga utvecklingen av den
statliga styrningen.

Metod

Statlig narvaro

Den statliga nérvaron belyses med hjalp av statistik som inhamtas fran
SCB. Statistiken belyser dels hur den statliga narvaron ser ut
redovisningsaret, dels hur den sett ut dver tid. Kéillorna for statistiken ar
Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS) och Foretagsdatabasen (FDB).

! Prop. 2018 /19:47: Samlad struktur for tillhandahéllande av lokal statlig
service



STATLIG NARVARO OCH SERVICE

Den senaste uppdateringen av arsstatistiken fran BAS finns tillganglig for
2022 och fran FDB for 2023.

Statlig service

Den statliga servicen belyses genom att kartlagga hur tillgangen till
personlig service ser ut. Detta gors for elva servicegivande myndigheter?.

Forklaring av begrepp

I rapporten forekommer ndgra begrepp samt statistiska matt, vilka
beskrivs nedan.

Arbetsstalle

Med arbetsstalle menas varje adress (lokal), fastighet eller grupp av
narliggande lokaler och fastigheter dar foretag och organisationer
bedriver verksamhet.?

Allman service

Service som ges via servicekontor som avser till exempel allman
vagledning och rad, hjilp med blanketter och ansokningar, information
om pagaende drenden och hjélp att boka mdten med handlaggare i
specifika arenden.

Besokskontor

Ett kontor hos ndgon av de servicegivande myndigheterna som individer
har mojlighet att beska antingen via spontanbesok eller genom att boka
tid for ett besok.

Férdjupad service

Service som ges via servicegivande myndigheters egna kontor dar
medborgaren kan fa fordjupad hjalp med sina arenden.

Servicekontor

Kontor som bedrivs av Statens servicecenter. I dagslaget har
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket

2 Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsnamnden (CSN),
Forsakringskassan, Kronofogden, Lantmateriet, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Statens
servicecenter och Trafikverket

3 https:/ /www.scb.se /vara-tjanster /bestall-data-och-

statistik /regionala-statistikprodukter /statistikpaket /definitioner-for-
tabellpaket/#ampak
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samverkansavtal med Statens servicecenter. Arbetsformedlingens
kundtorg har ocksa anslutits till servicekontoren. I april 2023 slot ocksa
Migrationsverket och Statens servicecenter ett avtal om samverkan. P4
ett servicekontor kan medborgare f4 allman vagledning och rad, hjélp
med blanketter och ansokningar, information om pagiaende drenden och
hjalp att boka moten med handlaggare i specifika arenden.*

Statlig sektor

En harledd variabel som baseras pa agarkategori, juridisk form samt
institutionell sektorkod. Vi foljer den indelning som finns i BAS, det vill
siga Statlig férvaltning, Statliga affarsverk och Ovriga offentliga
institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga nimndmyndigheter,
delegationer, rad och kommittéer som saknar anstallda inte ingar i statlig
sektor i den har indelningen.

Sysselsatta
I Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS) klassificeras en person som
sysselsatt om den uppfyller minst ett av foljande kriterier:®
e har under november fatt en utbetalning av ersattning for arbete
som ar underlag for arbetsgivaravgifter enligt Skatteverkets
arbetsgivardeklaration pa individniva (AGI).
¢ har under minst en av de elva manader som foregar november
fatt utbetalning av ersattning for arbete som ar underlag for
arbetsgivaravgifter enligt AGI. Dessutom har fatt utbetald
ersattning fran Forsakringskassan som refererar till en aktivitet
som dgde rum under minst en dag per manad under samtliga
efterfoljande ménader fram till och med november. Ersattningen
fran Forsdkringskassan ska vara av typen foraldrapenning,
tillfallig foraldrapenning, graviditetspenning, sjukpenning,
rehabiliteringspenning, arbets- eller yrkesskadepenning,
narstdendepenning, smittbararpenning eller ersattning till
riskgrupp.
¢ antas under november driva ett foretag som enskild
naringsidkare, handels- eller kommanditbolagsdelagare och dar
foretaget ingar i SCB:s Foretagsregister. Antaganden baseras pa
preliminira inkomstdeklarationer och manadsvisa F-
skatteinbetalningar som personen deklarerar till Skatteverket
samt aktuell status kring momsredovisning. Det galler att person
har gjort avtryck och anses vara aktiv eller att foretaget har gjort
utbetalning av ersattning for arbete som ar underlag for
arbetsgivaravgifter enligt AGI till minst en person som inte
ansvarar for foretaget.
o har for referensaret som november tillhor deklarerat for
naringsverksamhet enligt inkomstdeklarationen och bilagorna

+ https: / /www.statenssc.se /besok-servicekontor
> Statistiska centralbyran (2023) Kvalitetsdeklaration - Befolkningens
arbetsmarknadsstatus (BAS), slutlig dr 2022



STATLIG NARVARO OCH SERVICE

NE (enskilda naringsidkare) eller N3A (handels- och
kommanditbolagsdelagare) till Skatteverket. Féretaget ska aven
under referensaret ha en omsattning som ar positiv och ha ett
kant startdatum. Alternativt sakna omsattning och ha ett
startdatum tidigast ett &r innan november.

Sysselsatta efter arbetsstadllets belagenhet

Statistiken i Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS) beskriver
belagenheten for de arbetsstillen som de sysselsatta personerna ar
knutna till. Nar sysselsatta anges efter geografisk fordelning i denna
rapport avses darmed var arbetsstallet som de sysselsatta personerna ar
knutna till ar belaget.
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Statlig narvaro i lanet

I detta avsnitt redovisas antalet statliga myndigheter som har
arbetsstallen i ldnet, hur manga arbetsstéllen som finns och var de ar
geografiskt placerade. Vidare redovisas hur sysselsattningen i statlig
sektor ser ut och hur den har utvecklats 6ver tid.

Figur 1 - Karta éver lanets kommuner

11
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Antal myndigheter och statliga
arbetsstallen i lanet

Det fanns 61 myndigheter i lanet 2023 fordelat pa 42 av lanets 49
kommuner. Antalet myndigheter har 6kat med tre myndigheter mellan
aren 2019 och 2023. I riket som helhet har antalet myndigheter 6kat med
en myndighet under samma tidsperiod.®

Figur 2 - Antal myndigheter i ldnet 2019-2023
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Kalla: SCB
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6 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)

Observera att definitionen av myndigheter har utgar fran BAS definition,
dvs Statlig férvaltning, Statliga affarsverk och Ovriga offentliga
institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga namndmyndigheter,
delegationer, rad och kommittéer som saknar anstéllda inte ingdr i statlig
sektor i den har indelningen.

12



STATLIG NARVARO OCH SERVICE

Antalet myndigheter varierade fran 0 i Ale, Essunga, Fargelanda,
Grastorps, Gullspangs, Hjo och Téreboda kommun till 52 i Géteborgs
kommun. Kartan i figur 3 illustrerar antalet myndigheter i lanets
kommuner 2023.7

Figur 3 - Antal myndigheter i ldnets kommuner 2023
4 Myndigheter 2023

.52-123

Kalla: SCB

7 Statistiska centralbyrdn, Foretagsdatabasen (FDB)

13
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Det fanns 430 statliga arbetsstallen i lanet 2023 fordelat pa 42 av lanets
49 kommuner. Antalet arbetsstillen har 6kat med sex arbetsstillen
mellan aren 2019 och 2023. I riket som helhet har antalet arbetsstallen
minskat med 102 arbetsstillen under samma tidsperiod.?

Figur 4 - Antal statliga arbetsstéllen i ldnet 2019-2023
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Kalla: SCB

8 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)

14
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Kartan i figur 5 visar antalet arbetsstallen i lanets kommuner 2023.
Antalet arbetsstéllen varierade fran O i Ale, Essunga, Fargelanda,
Grastorps, Gullspangs, Hjo och Téreboda kommun till 213 i Goteborgs
kommun.?

Figur 5 - Antal statliga arbetsstéllen i ldnets kommuner 2023

Arbetsstallen 2023

Kalla: SCB

9 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
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Kartan i figur 6 visar antalet arbetsstallen per tusen invanare i ldnets
kommuner 2023. Sett till antalet statliga arbetsstéllen i férhallande till
befolkningen hade lanet 0,24 arbetsstallen per tusen invanare, medan
motsvarande siffra for riket var 0,26 arbetsstéllen per tusen invanare.
Arbetsstillen i forhéllande till befolkningen var storst i Karlsborgs
kommun med 0,99 arbetsstallen per tusen invanare och minst i Ale,
Essunga, Fargelanda, Grastorps, Gullspangs, Hjo och Téreboda kommun
med 0 arbetsstallen per tusen invanare.

Figur 6 - Antal statliga arbetsstallen per tusen invanare i lanets kommuner
2023
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Kalla: SCB

10 Statistiska centralbyrdn, Foretagsdatabasen (FDB)
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Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet

Det fanns 36 812 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga 49 kommuner. Antalet sysselsatta har dkat
med 1957 mellan &ren 2020 och 2022. Den procentuella forandringen
under tidsperioden var en 6kning med 5,6 procent. I riket som helhet har
sysselsattningen okat med 4,5 procent under samma tidsperiod."

Figur 7 - Antal sysselsatta i statlig sektor i ldnet 2020-2022
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Kalla: SCB

1 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Kartan i figur 8 illustrerar antalet sysselsatta i statlig sektor efter
kommun. Det fanns flest sysselsatta i Goteborgs kommun med

20 898 sysselsatta och minst antal sysselsatta i Essunga, Fargelanda och
Svenljunga kommun med 1 sysselsatt.”?

Figur 8 - Sysselsatta i statlig sektor i lanets kommuner 2022
Antal sysselsatta 2022
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Kalla: SCB

12 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Kartan i figur 9 illustrerar antalet sysselsatta i statlig sektor i férhallande
till befolkningen. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhéllande till befolkningen hade lanet 21 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. Antalet sysselsatta i
forhallande till befolkningen var hogst i Karlsborgs kommun med 112
sysselsatta per tusen invanare, medan andelen var lagst Ale, Essunga,
Fargelanda, Grastorps, Gotene, Svenljunga och Téreboda kommun med
0 sysselsatta per tusen invanare.

Figur 9 - Sysselsatta i statlig sektor per tusen invanare i lanets kommuner
2022

A = Sysselsatta per tusen invanare
Y T N

2022

Kalla: SCB

13 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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I lanet var 53 procent kvinnor och 47 procent man sysselsatta i statlig
sektor 2022. Diagrammet i figur 10 visar sysselsatta uppdelat pa kén och
kommun i de fem kommuner i lanet med flest antal sysselsatta."

Figur 10 - Antal sysselsatta i statlig sektor i ldnet efter kon i de fem
kommuner med flest antal sysselsatta 2022
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Kalla: SCB

1 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Diagrammet i figur 11 visar antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022
fordelat efter utbildningsniva. Totalt sett hade 77 procent av de
sysselsatta en eftergymnasial utbildning. Motsvarande siffra for riket var
79 procent.®

Figur 11 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022 efter utbildningsniva
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® Férgymnasial utbildning
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8961 (24%)

Kalla: SCB

15 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Diagrammet i figur 12 visar att den vanligaste aldersgruppen bland de
sysselsatta var 30-34 ar. Den vanligaste aldersgruppen bland de
sysselsatta i riket var 45-49 ar.'¢

Figur 12 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022 efter aldersgrupp
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Kalla: SCB
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16 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Om vi delar in de sysselsatta i fédelselandsgrupper ser vi att majoriteten,
85 procent, var fodda i Sverige. Motsvarande andel {for riket var 84
procent.”

Figur 13 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022 efter

fodelselandsgrupp®
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Kalla: SCB

17 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
18 MONA: Mellanéstern och Nordafrika

23



STATLIG NARVARO OCH SERVICE

Statlig service i lanet

I det har avsnittet presenteras elva servicegivande myndigheters
regionala narvaro. De servicegivande myndigheterna ar
Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsnamnden (CSN),
Forsakringskassan, Kronofogden, Lantmateriet, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Statens
servicecenter och Trafikverket. I det f6ljande presenteras hur manga
besokskontor de servicegivande myndigheterna har.

I lanet fanns 112 egna besdkskontor hos de servicegivande
myndigheterna 2024. Det storsta antalet egna besokskontor fanns i
Goteborgs kommun.” Tabell 1 visar antalet egna besokskontor som fanns
hos de servicegivande myndigheterna aren 2021, 2023 och 2024.

Tabell 1: Antal egna besékskontor hos de servicegivande myndigheterna i

ldnet 2021, 2023 och 20242°

Myndighet Antal egna Antal egna Antal egna
besdkskontor  besdkskontor besékskontor
2021 2023 2024
Arbetsférmedlingen 13 13 13
Centrala studiestddsnamnden 1 1 1
Forsakringskassan 0 0 0
Kronofogdemyndigheten 4 4 4
Lantmateriet 9 9 9
Migrationsverket 5 3 3
Pensionsmyndigheten 0 0 0
Polismyndigheten 36 34 32
Skatteverket 0 0 0
Statens servicecenter 17 20 22
Trafikverket 29 27 28
Totalt 114 111 112

Kélla: Lansstyrelsen i Orebro ldns kartlaggning av besékskontor 2021, 2023 och

2024

¥ Lansstyrelsen i Orebro lan (2024) Kartldggning av besékskontor hos de

servicegivande myndigheterna

20 Trafikverkets besokskontor definieras som platser for uppkorning,

fotografering och kunskapsprov.
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Kartan i figur 14 visar antal egna besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna 2024 i lanets kommuner.

Figur 14 - Antal egna besékskontor hos de servicegivande myndigheterna i
lanets kommuner 2024

Antal egna besékskontor

. 14-24

— w
w S

Kélla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av bestkskontor 2024
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Det gér att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via antingen

egna besokskontor eller besokskontor hos Statens servicecenter.
Tabell 2 visar det totala antalet besokskontor som fanns hos de
servicegivande myndigheterna inklusive Statens servicecenters

besokskontor aren 2021, 2023 och 2024.%

Tabell 2: Antal bes6kskontor hos de servicegivande myndigheterna

inklusive Statens servicecenters (SSC) besokskontor i ldnet 2021, 2023

och 2024

Myndighet

Antal

besékskontor

inklusive

§SC 2021

Antal

besdékskontor

inklusive
SSC 2023

Antal

besdékskontor

inklusive
SSC 2024

Arbetsférmedlingen

Centrala studiestddsnamnden
Forsakringskassan
Kronofogdemyndigheten
Lantmateriet
Migrationsverket
Pensionsmyndigheten
Polismyndigheten
Skatteverket

Statens servicecenter

Trafikverket

22

17

17

36

17

17

29

33

20

20

34

20

20

27

35

22

22

32

22

22

28

Kélla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besékskontor 2021, 2023 och

2024

2 Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besokskontor 2021, 2023

och 2024
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Andra faktorer som
paverkar Statlig narvaro
och service

Lansstyrelsen Vastra Gotaland genomfor aterkommande en
lagesbildsenkat till lanets 49 kommuner avseende mottagandet av
nyanldanda och asyls6kande rérande boende och verksamheter inom
socialtjanst, skola och utbildning. I enkaten fran 2023 uppger 21 av de 48
kommuner som deltog enkatfragorna att de saknar Arbetsféormedlingens
lokala nérvaro och upplever en dalig samverkan med myndigheten.
Vidare uppges att myndigheten i vissa fall kan vara mycket svar att fa
kontakt med. Den begransade narvaron medfor aven att mycket av det
ansvar som egentligen aligger Arbetsformedlingen i stallet behover
hanteras av kommunerna. Detta forhallande blir sarskilt betungande for
mindre kommuner som ofta brottas med knappa resurser.

Viéstra Gotalands lan har paborjat en genomgripande omstallning av
industri- och transportsektorn - fran fossil energiférsorjning och fossila
ravaror till elektrifiering och fornybara ravaror, processer och produkter.
De mycket stora investeringar som nu planeras i lanet inom ramen for
gron omstallning, liksom forutsattningarna fér dessa, kommer att
paverka och paverkas av flera statliga myndigheters forméaga att stodja
och hantera forandringen. Mycket omfattande investeringar planeras de
kommande aren i batterifabriker, som i Mariestad och Goteborg, i
omstallning av kemiindustrin som i Stenungsund liksom i
hamnverksamhet och sjofart, som i Goteborg. Utdver dessa exempel kan
namnas satsningen vid lanets raffinaderier att vaxla over till fornybara
drivmedel.

Den prognosticerade effektbristen som bedéms drabba lanet redan 2026
ar dock ett hot mot den grona omstallningens investeringar. I dag
arbetar 70 000 personer i Vastra Gotaland i en tillverkningsindustri som
ar beroende av 6kad eltillgang. Minst 10 000 av dessa jobb riskerar att
forsvinna kring ar 2030 om inte tillrickligt med el levereras.

Den grona omstallningens paverkan i termer av nya investeringar och
behov av arbetskraft drabbar dock lanet olika, dar Goteborgs- och
Skaraborgsregionen ar de delar av lanet som framst tar del av dess
positiva effekter. I de fem kommuner i lanet som tillhor Dalsland ser
situationen delvis annorlunda ut. Har rader betydande nettoutflyttning -
med undantag for de ar Dalsland tog emot manga flyktingar 2013 till
2016. Med ett begransat befolkningsunderlag och utan institutioner for
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hogre utbildning eller andra regionala samhallsfunktioner minskar
attraktivitet och konkurrenskraft fér manniskor och foretag.
Befolkningen minskar och jobben blir farre.

Samlad bedomning av
statlig narvaro och
service och dess paverkan
pa lanet

Sett till antalet arbetsstallen i Vastra Gotaland okade den statliga
ndrvaron nagot mellan 2022 och 2023, da antalet gick fran 414 till 430
arbetsstallen. Antalet arbetsstallen har fluktuerat mycket de senaste
aren, fran 424 ar 2019, till 408 ar 2021 och vidare till den 6kning vi senast
har kunnat se. Skiftningen kan till stor del forklaras av avvecklandet av
Arbetsformedlingens kontor, medan 6kningen kan harledas till
Goteborgs universitet. Vidare framkommer det att arbetsstallena
aterfinns i 42 av lanets 49 kommuner, dar kommunerna som saknar
statlig narvaro ar Ale, Essunga, Fargelanda, Grastorp, Gullspang, Hjo och
Toéreboda kommun.

Totalt sett fanns det ar 2023 0,24 arbetsstéllen per tusen invanare i linet,
dar motsvarande siffra for riket i sin helhet l1ag pa 0,26 arbetsstallen per
tusen invanare. Siffran kan ge en indikation p4 att staten i denna man ar
relativt sett marginellt underrepresenterad i lanet om man jamfor med
riket i ovrigt. Ser man till antalet sysselsatta inom statlig sektor, dar
siffran for lanet 14g pa 21 sysselsatta per tusen invanare ar 2022 och
motsvarande siffra for riket i sin helhet 14g pa 26 sysselsatta per tusen
invanare samma ar, kan man aven i detta anseende konstatera att staten
ar ndgot underrepresenterad i lanet, om man jaimfor med riket i 6vrigt.
Samtidigt har det skett en storre 0kning av antalet sysselsatta inom
statlig sektor mellan &ren 2020-2022 i lanet (5,6 procent) dn vad det har
gjort i riket som helhet (4,5 procent). Jamfor man dven med 2021 ars
siffror, dér antalet sysselsatta per tusen invanare i lanet 14g pa 20, ger
det en indikation pa att statens underrepresentation i lanet gar i
riktningen mot att utjaimnas nagot i jaimforelse med riket i 6vrigt.

Mellan ar 2022 och 2023 tillkom tva nya myndigheter med narvaro i ldnet
och totalt sett 6kade antalet fran 59 till 61, fordelade 6ver 42 av lanets 49
kommuner. De tva nya myndigheterna som tillkom var
Etikprévningsmyndigheten och Lansstyrelsen Vastmanland, bada med
sate i GOoteborg. Vad gallande Lansstyrelsen Vastmanlands narvaro
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hanfor sig den till det nationella lansstyrelsegemensamma kansliet som
finns pa vissa orter, vilket medfor att Lansstyrelsen Vastmanland i
statistiken raknas som bade arbetsstélle och myndighet med narvaro i
Vastra Gotaland.

Vad galler tillganglighet till de servicegivande myndigheterna kan det
konstateras att 8 av totalt 11 servicegivande myndigheter har narvaro
med sina egna besokskontor i Vastra Gotaland. Undantagen utgors av
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket. Samtliga
servicegivande myndigheter ar emellertid narvarande genom Statens
servicecenter. Antalet egna besokskontor har totalt sett 6kat med ett
besokskontor mellan 2023 och 2024, fran 111 till 112. Ser man till antal
besokskontor inklusive Statens servicecenters kontor har antalet okat
totalt sett fran 193 till 204 under samma tidsperiod. Okningen kan framst
harledas till Statens servicecenters nya kontor i Lysekil och
Stenungsund, vilket i sin tur medfért nya besokskontor for
Arbetsformedlingen, Pensionsmyndigheten, Forsakringskassan och
Skatteverket i bAda kommunerna.

Lanet saknar dock besdkskontor i 23 av lanets 49 kommuner (47
procent). Det innebér séledes att mellan 2023 och 2024 ar det ytterligare
tvd kommuner som saknar besokskontor hos ndgon av de servicegivande
myndigheterna, da det 2023 var 21 av 49 kommuner som saknade
besokskontor. De tva kommunerna det gailler ar Herrljunga och Gotene,
som bagge hade besokskontor hos Polismyndigheten. For de flesta av de
servicegivande myndigheterna galler dock att nastan samtliga (95
procent) av lanets invanare kan nd ngon av dessa med bil inom 60
minuters restid.

I och med den 6kande digitaliseringen har samtidigt tillgangligheten till
myndigheter via e-tjanster blivit enklare for vissa grupper. Det finns
dock grupper i samhallet som, med den stigande utvecklingen,
utelamnas. I rapporten Svenskarna och internet 2023 framkommer det
att 3 av 10 personer dver 75 ar inte anvander internet alls. Samtidigt
uppger de personer over 75 ar som anvander internet att det som de
framst onskar skulle vara mer lattillgangligt ar mojligheten att f4 kontakt
med myndigheter. Dartill framkommer det att personer med en
funktionsnedsattning eller funktionsvariation upplever stora svarigheter
nar det kommer till bland annat ifyllande av e-blanketter fran
myndigheters webbsidor. Det kan bade handla om att blanketterna ar
svara att hitta, men dven om bristande information kring hur de ska fyllas
i. Har man aven svara mojligheter att ta sig till ndgot besokskontor blir
tillgangligheten till de servicegivande myndigheterna ytterst begransade.

[ rapporten Kraftsamling for gemensam samhadllsservice i Dalsland
framkommer det att den statliga narvaron och servicen blir ytterligare
begransad och spelar en viktig roll ocksd om man ser till
samhallsservicen i sin helhet. P4 statlig niva beskrivs Dalsland som en vit

29



STATLIG NARVARO OCH SERVICE

flack och den statliga servicen upplevs som i hog grad franvarande. Det
framkommer aven att medborgarna delar bilden av att resurserna inte
racker till ndr ménga statliga verksamheter har lagt ner och ansvaret i
stallet lagts 6ver pa kommunerna, p4 samma sdtt som gar att notera i
Lansstyrelsens egen ldgesbildsenkat om mottagandet av nyanldnda. Aven
har anges kontakten med Arbetsférmedlingen som den mest bristfalliga.
Dartill betraktas tillgangligheten till olika myndigheter som en av de
viktigaste aspekterna av att samhallsservicen uppfylls.

Lansstyrelsen konstaterar att statlig nirvaro i lanets kommuner och var
Statens servicecenter ligger i hog grad sammanfaller med tillgdngen till
grundlaggande betaltjanster och delvis ocksa bankernas narvaro i
kommunerna. Om man ser till méjligheten att ta sig dit med
kollektivtrafik inom 40 minuter, star flera kommuner i lanet helt utan
service i dessa avseenden. Detta ar sarskilt tydligt i lanets norddstra
delar pa gransen till Orebro lan, men ocksa i ndgra kommuner i Dalsland.

De resultat som framkommit i rapporteringen av statlig narvaro styrks
saledes av rapporteringen i Lansstyrelsens arbete med att bevaka
tillgdngen och behovet av grundlaggande betaltjanster. Det framgér av
bevakningen av utvecklingen pa betaltjainstmarknaden att det finns
grupper i samhallet som upplever utvecklingen mot mer digitala tjanster
som exkluderande. Det ar framfor allt personer som ar utrikesfodda,
aldre personer, personer med funktionsvariationer samt féreningar och
foretag, framst pa landsbygden.

Laget i lanet for betaltjanster ar sarskilt sdrbart i de kommuner som
saknar bankkontor och méjlighet att anvanda grundlaggande
betaltjanster med kontanter, till exempel i norra Skaraborg, men ocksa i
norra Dalsland och de inre delarna av Bohuslan. I dessa delar av lanet ar
andelen personer 6ver 65 ar hogre an i lanet i genomsnitt och i storre
stader. Vissa kommuner i dessa omraden har ocksé tagit emot manga
utrikesfodda.

Situationen for betaltjanster forsamrades hosten 2022, nar Kassagirot
slutade tillhandahalla betaltjanster som inkluderade kontanter, till
exempel rakningsbetalning, 16sa in avier och satta in kontanter pa
bankkonto. Sedan denna tidpunkt finns dessa utmaningar i hela lanet,
aven i Goteborg med kranskommuner. Lansstyrelserna har inte langre
mdjlighet att ge stdd till ombud som tillhandahdller dessa tjanster,
eftersom det just nu inte finns ndgon marknadsaktor som erbjuder
rakningsbetalning med kontanter. Darmed saknas mdjligheten till
indirekt statlig narvaro for rakningsbetalning med finansiering fran PTS.

Lansstyrelsen ser fortsatt Statens servicecenter som en maojliggorare for
att myndigheters service och frdgor ska kunna finnas kvar, nar
myndigheter avvecklas fran platsen. Utvecklingen paverkar vissa
medborgare negativt om tillgangligheten till vissa tjanster inte ar kvar
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eller fragor inte kan besvaras pa plats. Det ar viktigt att erbjuda bade
digitala och analoga alternativ, till exempel mojlighet att betala for
Skatteverkets ID-kort hos Statens servicecenter badde med kort och
kontanter. SSC skulle i framtiden kunna spela en roll for att bade
uppratthalla den statliga narvaron och nar det behdvs dven betaltjanster.

En utmarkande aspekt vad gallande den statliga narvaron och servicen i
Vastra Gotaland ar att endast sex nationella myndigheter har sitt
huvudsate i lanet; Havs- och vattenmyndigheten,
Jamstalldhetsmyndigheten, Inspektionen for socialforsakringen,
Myndigheten for kulturanalys, Statens museer for varldskultur och
Swedac. Antalet har forvisso okat ndgot de senaste aren, dels eftersom
regeringen valt att utlokalisera nagra av ovan namnda myndigheter till
Vastra Goétalands lan, dels att nybildade myndigheter blivit férlagda i
lanet. Samtliga av de relativt nytillkomna myndigheterna ar dock
forhdllandevis sma verksamheter och ingen av dem har fler &n omkring
hundra anstallda som mest. I och med avsaknaden av myndigheter med
huvudsate i lanet medfor det att mycket av centrala analys- och
ledningsfunktioner inte finns i lanet. Detta innebar saledes en risk i att
arbetsmarknaden for dessa typer av kompetenser blir mycket begransad.
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Bilagor

Bilaga 1: Statliga myndigheter, antal
arbetsstallen och antal kommuner
med arbetsstallen i lanet 2023

Myndigheter

Antal
arbetsstallen

Antal kommuner med
arbetsstallen

Arbetsférmedlingen
Arbetsmiljoverket (Av)

Centrala studiestédsnamnden
Ekobrottsmyndigheten
Etikprovningsmyndigheten
Exportkreditnamnden
Fortifikationsverket

Forsvarets Materielverk
Forsvarsmakten

Forsakringskassan

Goteborgs Universitet

Havs- Och Vattenmyndigheten
Hogskolan | Boras

Hogskolan | Skdvde

Hogskolan Vast

Inspektionen For Socialférsakringen
Inspektionen For Vard Och Omsorg
Institutet For Sprak Och Folkminnen
Jamstalldhetsmyndigheten
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket
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Luftfartsverket

Lansstyrelsen i Vastmanlands Lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Migrationsverket

Myndigheten fér kulturanalys
Polismyndigheten
Regeringskansliet

Riksarkivet

Rattsmedicinalverket

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens fastighetsverk

Statens geotekniska institut

Statens historiska museer

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens Museer for varldskultur
Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Statens vag- och transportforskningsinstitut

Stralsakerhetsmyndigheten

Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll

Svenska ESF-radet

Svenska kraftnat

Sveriges Domstolar

Sveriges geologiska undersokning
Sveriges lantbruksuniversitet

Sveriges meteorologiska och hydrologiska
institut

Tillvaxtverket

Totalforsvarets plikt- och prévningsverk
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Trafikverket 35 18
Transportstyrelsen 2 2
Tullverket 4 3
Vetenskapsradet 1 1
Aklagarmyndigheten 4 4
Totalt 430 42
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