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I N Ied N i N g Har talar vi i stallet om hur vi kan anvanda oss av olika kom-
munikationskanaler for att i en samhallskris uppna en jamlik
kriskommunikation. I den kommunikationen ar saval de digitala
som de mellanmanskliga kanalerna viktiga. Oftast har vi till-
gang till el och telefoni men ibland har vi det inte. Oavsett
maste vi ha en beredskap for en kommunikation
som har férmaga att nd alla invanare i lanet.

Under senare ar har myndigheter och andra samhallsaktorer
utvecklat sin syn pa kriskommunikation. En pandemi, ett
forsamrat sakerhetslage och klimatrelaterade utmaning-
ar har uppmarksammat oss pa att kriskommu-
nikationen behover utvecklas. Vi behover
vassa vara arbetssatt for att annu snabb-

are na hela befolkningen. For att klara det
maste vi redan i vardagen inkludera alla

delar av befolkningen i var kommunikation.

Vi behover ocksa starka beredskapen for

att kunna kommunicera utan el och inter-

net.

Forbered det som gar att
forbereda

Vid en kris behover samhallets aktorer ofta
tanka kreativt och improvisera for att n ut
- men mycket gar ocksa att forbereda. Det
ar viktigt att i forvag inventera mojliga kana-
ler och bygga natverk. Det ar ocksa till stor
hjalp om det i vardagen finns en vana av att
kommunicera pa ett satt sa att alla grupper
i samhallet nas.

Den har vagledningen ar ett komplement
till "Kriskommunikationssamverkan i Vas-
tra Gotalands lan - Inriktning och arbets-
satt”. Vagledningen ersatter och bygger

i vissa delar pa dokumentet "Nar de ordi-
narie kanalerna inte fungerar eller racker
till” som Lansstyrelsen Vastra Goétaland tog
fram 2018. Da talade vi om e€l, internet och

Samhallets aktorer behover under en kris
inte bara nd ut med sina budskap, utan aven
sakerstalla att invanarna forstar budska-

telefoni som vara "ordinarie kanaler” och de pen, tar (%em till s.ig ?ch agerar i enlighet med
muntliga mellanmanskliga kanalerna som "alternativa ) o .dgm.. Det krayer att mvan?\r_na .kanner till _Var de
kanaler”. Eftersom de muntliga, mellanmanskliga kanalerna ar kan h1tota t1llf0r11t.11g 1nforrpat10n och har tillit tlllnde mypdlgheter
centrala vid kriser valjer vi att dndra sprakbruket och inte lang- som star bakom informationen. Det arbetet behover goras i var-

re pa det sattet tala om ordinarie och alternativa kanaler. dagen — nar krisen intraffar kan det vara for sent.
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Hjalp till sjalvhjalp

Denna vagledning ar tankt att hjalpa kommuner och andra sam-
hallsaktorer, att planera och forbereda sig for en jamlik kriskom-
munikation och for att kunna anvanda kommunikationskanaler
som inte ar beroende av el eller internet. Det ar upp till varje ak-
tor att avgora vilka forberedelser de vill och behover vidta.

Vagledningen erbjuder goda rad och checklistor fér vad som ar
bra att komma ihag eller atgarda innan en samhallskris har in-
traffat samt under en pagaende handelse.

Vagledningen vander sig sarskilt till kommunikatorer och andra
som ansvarar for kriskommunikation, men aven andra kan ha
nytta av dokumentet.

Avgransning och underlag

Det finns ett antal givna kriskommunikationskanaler som den
har vagledningen inte specifikt tar upp. Hit hor framfor allt

de kanaler som aktorer ofta betraktar som sina huvudkanaler
for masskommunikation - webb, sociala medier och press-
meddelanden. Den har vagledningen agnar sig specifikt it
kanaler som kan bidra till att gora kriskommunikationen mer
jamlik och kanaler som fungerar aven vid det som ibland kallas
for "storda forhallanden”, alltsa nar el, internet och telefon
kanske inte fungerar.

Underlag for innehallet utgors av tidigare skrivet material,
aktuell forskning pa omradet samt av intervjuer med tio aktorer
ilanet som Lansstyrelsen lat genomfora under hosten 2022.

Faststadllande och revidering

Lanets kriskommunikationsrad har bidragit till innehéllet och
faststallt det slutliga dokumentet. Revidering av dokumentet kan
ske l6pande om kriskommunikationsradet eller Lansstyrelsen
ser behov av det. Lansstyrelsen har huvudansvar for 6versyn
och revidering samt for att kommunicera revideringar till samt-
liga berorda aktorer.
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Vikten av tillit

I en varld dar informationsflodet ar hogt och informationens
tillforlitlighet allt svarare att verifiera, ar det av storsta vikt att
invAnarna kan hitta korrekt, saklig och uppdaterad information
hos Sveriges myndigheter. De behover veta om och kanna tillit
till myndigheternas kommunikation om risker, beredskap och
information vid en samhallskris.

Det borjar i vardagen

Tillit till den aktor som ar avsandare eller barare av kommuni-
kationen ar nodvandig for att kommunikationen ska fa effekt.
Tilliten ar avgdrande for att sakerstalla att invnarna tar till sig
budskapen och agerar pa ett satt som minimerar konsekven-
serna av en samhallskris. Saknas tillit, sa okar risken for att
manniskor vander sig till osakra eller felaktiga kallor och att de
agerar pa ett satt som gor situationen varre.

Arbetet med att skapa och bevara tillit borjar i vardagen - innan
krisen har intraffat. Med hjalp av 6ppenhet, tydlighet och kon-
tinuerlig kommunikation bygger en organisation grunden for
tillit. Aven om tillit saknas for en organisation, kan det finnas
tillit som ar personbunden till vissa anstallda eller andra som
for fram organisationens budskap. Under en pidgaende kris kan
tilliten starkas genom att personer som malgrupperna litar pa
far bara kommunikationen.




08
JAMLIK KOMMUNIKATION

Olika typer av tillit

Forskningen kategoriserar tillit i olika typer:

Generell tillit. Tillit till manniskor i allmanhet samt en per-
sons forhallningssatt i nya situationer med okanda personer.

Partikular tillit. Tillit till mindre, mer konkreta grupper
som exempelvis ens familj, vanner eller grannar.

Lokalsamhaillestillit. Tilliten till manniskor i det omrade
dar man bor, till exempel ett grannskap, ett bostadsomrade
eller en kommun.

Vertikal tillit. Fortroende for samhallsinstitutioner, till ex-
empel myndigheter och samhallsinstitutioner som polis, ar-
betsformedling och skola. Det finns tydliga samband mellan
hog ekonomisk jamlikhet och hog generell tillit i samhallet.
Ekonomisk ojamlikhet bidrar till en upplevelse av orattvisa
och frustration.

Faktorer som starker fortroende ar empati, expertis, arlighet
och 0ppenhet. Faktorer som minskar fortroende ar oenighet,
okanslighet, otydlighet samt en ovilja att dela med sig av infor-
mation.
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Fran svarnadda grupper ...

Ett begrepp som varit vanligt forekommande kopplat till kris-
kommunikation de senaste aren ar "svarnadda grupper”. Be-
greppet syftar pa personer med bristande kunskap i svenska
spraket, personer som bor i sarskilt utsatta omraden och perso-
ner med funktionsnedsattningar. I andra sammanhang kan aven
barn och ungdomar, aldre eller manniskor som inte anvander
digitala medier och som inte har bank-id vara "svara att na”.

De grupper som dyker upp i olika ssmmanhang under begrep-
pet svarnadda grupper ar de som:

* har invandrarbakgrund

* har annat forstasprak an svenska

* saknar tillit till samhallets institutioner

* har funktionsnedsattning

* ar aldre

* lever i digitalt utanforskap

* ar missbrukare

* ar hemlosa

* vistas i Sverige utan tillstand.

Forskningen brukar aven tala om
* resurssvaga grupper och

* sdrbara grupper.

... till jamlik kommunikation

Kunskapen om vilka grupper som brukar upplevas som svar-
nadda ger oss en vagledning i hur vi ska planera var kommunika-
tion. Men det kan vara riskabelt att klumpa ihop stora kategorier
till en och tro att de har sd mycket gemensamt att kommunika-
tionen kan utformas pé ett och samma satt. Gruppen personer
med migrationsbakgrund, till exempel, ar mycket stor och be-
star sjalvklart av manniskor som kommunicerar pa olika satt och
kanner olika grad av tillit till samhallets institutioner.

Det finns en del kunskap om hur kriskommunikation brukar
fungera i grupperna unga, personer med funktionsnedsattning-
ar samt i multilingvistiska och socialt utsatta omraden. I den
har vagledningen sammanfattar vi en del av den kunskapen,
men det ar viktigt att komma ihag att den inte ger oss alla svar
och att inte alla grupper i samhallet ar inkluderade har.

For att inte exkludera eller 6vergeneralisera bor vi tanka att
kriskommunikationen ska vara jamlik. Det betyder att alla
manniskor i vart samhalle ska nas av viktig information och
kunna ta till sig den. Da kan vi komma fram till vilka insatser vi
behdver jobba extra med vid varje enskild handelse. Nar vi nar
alla invadnare som behover veta vad som hander och de forstar
budskapen, sa ar var kriskommunikation jamlik.

En bra borjan for att bygga en grund for en jamlik kriskommu-
nikation ar att fundera 6ver hur jamlik den vardagliga kommu-
nikationen ar.
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Statistik om utrikes féddas informationsinhamtning

Hur latt tycker du att det ar att ta till dig information fran Om du ska bilda dig en uppfattning om en aktuell handelse,
svenska myndigheter? vilka litar du mest pa?
27 procent av utrikes fodda personer som har bott i Sverige  Myndigheter: 49 procent

i max 15 ar tycker att det ar svart eller mycket svart att ta till
sig information fran svenska myndigheter. Motsvarande siffra
for dem som har bott i Sverige i max sex ar ar 50 procent. * Nyhetssajter: 44 procent

* Youtubers: 21 procent

» Kompisar och familj: 46 procent

Vad foredrar du? Information pa svenska, latt svenska eller

Oversatt information till modersmal? Kanner du dig som utrikes fodd inkluderad i svensk reklam och

 Svenska (icke anpassad): 28 procent information fran foretag och myndigheter?
» Latt svenska: 35 procent 28 procent svarar att de kanner sig inkluderade.

e Oversatt: 35 procent
Kalla: KAPI undersokning 2023
Vilket sprak googlar du pa?
 Pa svenska: 55 procent
P4 engelska: 39 procent

* P4 arabiska: 33 procent
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Prioritera upp dem som vi har
svarast att na

Béde i socialt utsatta omraden och i samhaéllet i stort finns

ett samband mellan fértroende for svenska myndigheter och
medieanvandning. Personer med 1dgt fértroende tar i mindre
utstrackning del av information genom svenska nyhetsmedier
och myndigheters webbplatser an personer med ett hogt for-
troende. De som bor i utsatta omraden letar information om
kriser i delvis andra kanaler an boende i 6vriga Sverige. Boende
i utsatta omraden tar i storre utstrackning del av information
via sociala medier och mindre pa myndigheternas webbplatser.

Slutsatsen ar att de manniskor som myndigheterna framfor allt
ndr i sin kommunikation ar personer som brukar hélla sig val-
informerade via traditionell svensk media och genom att sjalva
soka information.

I samband med coronapandemin konstaterade forskare att
myndigheter la mycket arbete pa - och var snabba med - att
kommunicera genom sina egna, breda kanaler, framst webb-
platser och sociala medier. Andra former av kommunikation,
som den mellanmanskliga, kom inte i gang lika snabbt vilket
ledde till att vissa grupper inte naddes av informationen forran
senare.

Bland det forsta vi bor gora vid en samhallskris kan darfor vara
att fundera over vilka i samhaéllet som vi kan ha svarast att na -
och lagga forhallandevis mer kraft pa den kommunikationen. I
stallet for att utga fran en genomsnittlig person, bér mangfald
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vara utgangspunkt vid planering av kommunikation - utan att
vi for den skull forlorar i snabbhet i det akuta laget.

Detta har aven samhallsaktorer i lanet lyft i intervjuer med
Lansstyrelsen. Att utforma kommunikationen utifran dem som
vi har utmaningar att na stor inte majoriteten, men gor det
lattare for fler att ta den till sig. Skriv till exempel fran boérjan
texter pa lattlast svenska och planera for insatser med muntlig
direktkommunikation.

Universell utformning enligt FN

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktions-
nedsattning sager att samhallsinformation ska ha universell

utformning, det vill saga i sin originalutformning vara gjord

sd att s& manga som mojligt kan forsta och ta den till sig.

Identifiera och stark
mellanmanskliga kanaler

Mellanmansklig, interpersonell kriskommunikation ar ett vik-
tigt komplement till den breda kriskommunikationen i digitala
kanaler och i media och ofta en forutsattning for jamlik kris-
kommunikation. Den sanker praktiska och mentala trosklar,
framjar samhorighet, fortroende och etablerande av tillit. Vid
kommunikation i multilingvistiska omraden sa ar graden av tillit
mer avgorande an dversattning av information. Att informa-

tionen kommer fran en kalla som invanarna litar pa ar det som
framst avgdér om budskapet nar fram eller inte.

Direktkontakt med malgruppen gor det ocksd mojligt att i ho-
gre utstrackning anpassa budskapen bade sprakligt och kultu-
rellt. Det leder till en 6kad forstaelse.

Kroka arm med nyckelpersoner

Vissa aktorer ar vana vid att anvanda sig av mellanmanskliga
kanaler. Till exempel moter polisen, raddningstjansten och olika
kommunala tjanstepersoner ofta manniskor ansikte mot ansikte.

Som myndighet ar det klokt att anvanda personer som mal-
gruppen litar pa som vidareférmedlare av kriskommunikatio-
nens budskap. Det kan vara personer som malgruppen kanner
till sedan tidigare eller som de har ett stort fortroende for

av nagon annan anledning. Exempel pa sddana personer ar
idrottsledare, ledare for trossamfund, larare, stadsdelsvardar
eller bibliotekarier.

En fraga att stélla sig ar hur kontaktvigarna ser ut mellan de
personer som moter invanarna och de som i sin yrkesroll har
ett overgripande operativt ansvar for kriskommunikationen.

I sin arbetsvardag anvander kommunikatdrerna framst breda
kommunikationskanaler som den egna organisationens webb-
plats och media. De har inte alltid nara kontakt med de aktorer
som moter invanarna. For att snabbt komma i gang med kris-
kommunikationen behover kontaktvagar och rutiner arbetas
fram i vardagen.
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Lyssna och anpassa

De mellanméanskliga kontakterna ar vardefulla att starka, bade
for att fa ut myndigheternas budskap till alla, och for att fa
aterkoppling. Att kommunicera ar lika mycket att lyssna som
att tala. For att kunna lyssna ar de muntliga, interpersonella
kanalerna oumbérliga. Hur tas budskapen emot? Ar kommuni-
kationen begriplig? Behover den kompletteras? Finns det nagra
missuppfattningar som behover redas ut?

For att bygga tillit maste mottagarna kinna att den som sander
budskapen lyssnar och forstar och har en vilja att anpassa bud-
skapen sa att de blir relevanta och tydliga, och i vissa fall aven
innehallet i budskapen. Om myndigheterna till exempel gar ut
med rekommendationer om hur manniskor ska agera i en viss
situation ar det viktigt att det finns forutsattningar for att agera

pa det sattet. Om forutsattningar saknas, behdver myndighe-
terna fa veta det for att kunna gora férandringar.

Tips for anpassning och utveckling av kommunikationen:

» Kom ihag att dokumentera och utvardera initiativ som in-
vanare sjalva tar for att soka och sprida information pa al-
ternativa satt.

* Lyssna av de personer som fungerar som mellanmanskliga
kanaler. Vilka fragor och lardomar fangar de upp genom
kontakterna med olika malgrupper?

* Undersok hur olika grupper inom allmanheten upplever de
olika kanaler ni anvande er av. Hade de 6nskat andra kana-
ler och metoder?
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Valj ratt motesplatser

Valet av plats att mota en sarskild malgrupp pa kan betyda
mycket. Ibland ar det mer lampligt att motas i en kyrka eller en
moské dn i kommunhuset eller biblioteket. P4 mindre orter ar
dessutom kyrkan ofta den lokal som rymmer flest personer. Det
finns ocksa naturliga motesplatser dar manga manniskor ror sig
vid vissa tider, till exempel utanfor skolor och butiker.

Nar din organisation inventerar mdjliga moétesplatser, tank pa
vad val av motesplats kan signalera till olika grupper. Tank ock-
sa pa vilka moétesplatser som ar kanda eller upplevs som trygga
for olika grupper. Den kunskapen finns oftast hos de aktorer
som moter olika grupper i vardagen.

Kombinera text och bild

Bilder och illustrationer ar viktiga stod for att nd manniskor
som har svarigheter att lasa, eller som inte kan de sprak som
anvands i kommunikationen. For att na fler ar det en bra idé att
kombinera lattlasta texter med bildstod. Bilder vacker intresse,
lattar upp och gor det enklare att minnas innehallet. Bilden

ar ofta det forsta man lagger marke till. En bra bild bor dar-

for samspela med och ge en 6kad forstaelse for texten. Det ar
dock viktigt att komma ihag att en och samma bild kan betyda
olika saker for olika personer beroende pa sammanhang och
referensramar.

* Pictogram ar ett visuellt sprak som bestér av grafiska illu-
strationer i vitt mot en svart bakgrund. Varje bild symbol-

iserar ett visst ord eller begrepp. Pictogram utvecklas och
uppdateras av Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM)

* Bildstod ar en applikation som Vastra Gotalandsregionen
har tagit fram som aven andra aktorer ar valkomna att an-
vanda utan kostnad.

« Widgit ar ett annat visuellt sprak dar symbolerna bestar av
manga farger. Det finns 60 000 widgitsymboler.

Bildstdd med symboler som piktogram eller widgit underlattar
lasningen for manga.



https://www.pictogram.se/
https://bildstod.vgregion.se/
https://widgitonline.com/sv/home
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Skriv lattlasta texter

Lattlast ar ett begrepp som anvands for texter som ska né sa
manga som mojligt, till exempel personer med begransade
kunskap i svenska, barn och unga och personer med kognitiva
funktionsnedsattningar eller demens. En lattlast text ska vara
s& enkel som mgjligt. Det handlar om att anpassa spraket, inne-
hallet och hur texten ar utformad. Alla sorters texter kan goras
lattlasta.

Det har utmarker lattlasta texter:

Aktiva verb och tydliga subjekt.

Breda marginaler, stor textstorlek och mycket utrymme
mellan raderna.

Korta och valkanda ord.

Tydlig avsandare.

m Se till att det ar latt ocksa
for icke svensk- eller eng-
elsktalande att hitta till den
oversatta informationen pa
er webbplats. Manga webb-
platser forutsatter kunskap
i svenska eller engelska for
att du ska hitta fram till
informationen pa andra
sprak. Det blir latt ett hin-
der for besdkare som inte
kan nagot av dessa sprak.

Sprakanpassa snabbt
— tips fran forskare
Olika forskare som har
skrivit om krisinforma-
tion pa olika sprak, lyf-
ter faktorer att forhalla
sig till for att kunna nd
ut med korrekt infor-
mation snabbt, bland
annat:

B Samordna Over-
sattningar tidigt
i krishanteringen.

B Ta hjalp av andra
myndigheters over-
sattningar - kanske
sager nagon redan
det ni vill beratta.

* Bindeord som lankar samman meningarna (till exempel
och, men, eller, sa att).

* Onodig information undviks.
» Metaforer och bildsprak undviks helst.

Myndigheten for tillgangliga medier (MTM) har riktlinjer for
lattlast pa sin webbplats. Det finns ocksa utbildningar i att lara
sig skriva lattlast.

Oversitta eller inte?

I alla sammanhang dar kriskommunikation diskuteras bru-
kar fragan om 6versattning dyka upp. Om informationen ska
oversattas — och i sa fall till vilket eller vilka sprak - ar upp till
varje aktor att avgora. En del dversatter inte alls, en del valjer

B Inventera vilka
resurser som
finns internt. Ex-
empelvis i form
av flersprakig per-
sonal, avtal med
Oversattningsby-
réer och resurser
for layout.

B Se till att ha viss
intern sprakkun-
skap i de sprak
som informationen
ska oversattas till.

B Ha en upparbetad
kontakt med en leveran-
tor av 6versattningar.

B Genomfor en kart-
laggning av vilka sprak
som kan vara aktuella
och i vilka kanaler mal-
grupperna kan nas.

B Ha kunskap om
vad som ar viktigt
att tanka pa nar ni
skriver texter som
ska Oversattas.
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att oversatta enbart till engelska och andra dversatter till fler
sprak. Hur stora grupperna av nyanlanda ar har inte nagot di-
rekt samband med hur stort behovet av 6versattning ar. Bero-
ende pa modersmal och kulturell bakgrund tar det olika 1ang tid
for manniskor att lara sig att ta till sig budskap pa svenska.

Minoritetssprak

Hur forhaller det sig d& med Sveriges nationella minoriteter och
de fem nationella minoritetsspraken finska, jiddisch, meankieli,
romani chib och samiska? Maste alla aktorer 6versatta till dessa
sprak? Nej, det méaste de inte. Enligt Sprakradet finns det ing-
en bestammelse som sager exakt vilken information som ska
oversattas till de nationella minoritetsspraken, utan det ar upp
till varje myndighet att bedoma. Nar det galler krisinformation
hanvisar Sprakradet till att begripligheten gar fére minoritets-
politiska prioriteringar. Det viktigaste i krissituationer ar att sa
manga som majligt nas av informationen och férstar den. Om
det finns mojlighet att lagga till ndgot sprak, utover det eller de
varje aktor beslutat att oversatta till, kan det vara battre att sat-
sa pa ett stort invandrarsprak.

Nar tilliten ar 14g for en avsandare hander det att invanare val-
jer att anvanda verktyg for maskindversattning i stallet for att
lita pa den framtagna Oversattningen eller tolken. Sa tillit och
mellanmanskliga kontakter ar viktiga aven om oversattningar
finns. Forskning visar att for att etablera fortroende for en or-
ganisation behdvs medarbetare som kan malspraket val samt
som har formégan att anvanda det i specifika situationer.

Sociala medier for alla?

Vilka sociala kanaler som anvands mest forandras standigt. Det
kréavs att den som kommunicerar i varje situation tar reda pa
vilken kanal som ar mest aktuell och aktiv. Men det finns en del
kunskap som kan vara vagledande:

* Boende i utsatta omraden tar i storre utstrackning del av
information via sociala medier och mindre via myndighe-
ternas webbplatser.

 Personer med funktionsnedsattning anvander ofta sociala
medier mer eller lika mycket som personer utan funktions-
nedsattning. Detta medan internet i 6vrigt anvands mer av
personer utan funktionsnedsattning,

 Kvinnor med funktionsnedsattning anvander sociala medi-
er mycket mer an man med funktionsnedsattning.

77 procent med funktionsnedsattning anvander Facebook,
vilket kan jamforas med 74 procent utan. 85 procent med
ADHD, 21 procent med sprakstorning och 85 procent med
dyskalkyli. 52 procent anvander Instagram. 19 procent an-
vander Snapchat. (Siffror fran 2022.)

* Utrikes fédda personer ar mycket och ofta pa digitala platt-
formar. Jamfort med svenskar overlag, ar utrikes fodda mer
ute pa de flesta digitala plattformar.
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Kommunikation vid
storda forhallanden

I detta avsnitt beskriver vi ett antal tankbara kanaler och hur
de kan anvandas vid samhallskriser nar el, internet och tele-
foni kanske inte fungerar. Vi beskriver for- och nackdelar med
kanalerna och vilka forutsattningar som behovs for att kunna
anvanda dem. Flera av dessa kanaler kan ocksa med fordel an-
vandas for en mer jamlik kriskommunikation - men ar sarskilt
viktiga vid storda férhallanden.

Informationspunkter

En informationspunkt ar en plats dit invanarna kan vanda sig
for att fa information fran myndigheter under en kris. Platsen
kan vara en trygghetspunkt (se nedan) eller en annan plats dar
det inte finns ndgon annan service an information pa en an-
slagstavla. Informationen kan vara muntlig eller skriftlig och
ibland finnas pa olika sprak. Det basta ar om det gar att anvan-
da platser som invanarna ar vana vid att besoka i vardagen. Ex-
empelvis bibliotek, turistkontor, skolor, simhallar, idrottshallar,
kyrkor, férsamlingshem och foreningslokaler. Aven caféer och
affarscentrum kan vara aktuella att anvanda. Dessa platser kan
behova forberedas i forvag med utrustning for att de ska fung-
era i ett krislage och eventuell personal behover ha kunskap
och en beredskap for hur de ska agera nar informationspunkten
aktiveras som en del av kriskommunikationen.

De som ar ansvariga for informationspunkterna behover i det
forberedande arbetet bestamma om det alltid ska finnas en
skylt pa platsen som visar att de ar en informationspunkt eller
om skylten ska sattas upp nar krisen ar ett faktum. Oavsett hur
man valjer att gora ar det viktigt att invanarna i férvag har fatt
veta vad det finns informationsplatser och vad de kan forvanta
sig av dem.
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Kommunicera pa forhand

Kommuner behover kontinuerligt kommunicera med sina in-
vanare om risker, vilken beredskap kommunen har och vad in-
vanarna kan gora for att starka sin egen beredskap. I samband
med risk- och beredskapskommunikation kan det vara lampligt
att beratta om var informationspunkterna finns.

Normalt sett ar det kommunerna som ansvarar for informa-
tionspunkterna och att den information som finns dar ar kor-
rekt och saker. Men det ar viktigt att aven andra myndigheter
kan anvanda sig av dessa platser for att nd invdnarna med in-
formation under en kris. Genom lokal eller regional samverkan
kan aktorer gemensamt komma fram till vilken information som
behover finnas pa informationspunkten.

Om informationen satts upp pa en anslagstavla behover det fin-
nas rutiner som sakerstaller att endast de som har ratt att satta
upp information pa tavlan har mojlighet att gora det.

B Styrkor med informationspunkter:
« Uthéllig kanal om det finns reservkraft dar.

* Mojlighet till dialog om platsen ar bemannad.
» Mojlighet att ha tolkresurser pa plats.

* Representanter och information fran flera aktorer kan
samlas pé ett stalle.

* Mojlighet att fylla kommunikativa stodbehov hos allmanhet-
en sasom uppladdning av mobiltelefoner, tillgang till inter-
net och fast telefoni, majlighet att lyssna pa radio med mera.

* Olika aktorer kan har sprida tillforlitlig information.

M Svagheter:
* Mycket personalkravande om platsen ar bemannad.

B Tank sarskilt pa att
* tareda pa mojliga samlingslokaler i omradet

* planera eventuell bemanning

« utbilda eventuell ordinarie personal som finns pa platsen
om hur den kan anvandas i kris och vad personalen roll ar

* kommunicera i forvag var trygghetspunkterna/informa-
tionspunkterna finns

* sakerstalla rutiner for hur informationen som sprids ar
korrekt

e kontrollera att det finns reservkraft

* aterrapportera lage och informationsbehov l16pande till
staben.

Trygghetspunkter

En trygghetspunkt ar en fysisk motesplats dit manniskor kan
vanda sig vid storre kriser i samhallet. Kommuner har inget
uttalat ansvar att uppratta trygghetspunkter. Manga kommu-
ner gor det anda som en del i att mota ansvaret for att perso-
ner som vistas i kommunen far den hjalp och stéd de behover,
om det inte kan tillgodoses pa annat satt (SoL, 2 kap 11 §). Den
kommun som upprattar en trygghetspunkt avgor ocksa vilken
service den ska erbjuda. P4 vissa trygghetspunkter gar det att
fa varme, vatten, mat och mojligheter att évernatta. Det kan ga
att ladda telefonen och anvanda internet. En viktig funktion for
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trygghetspunkterna ar aven att det har ska ga att f4 nyheter
och information om den aktuella krisen.

! En trygghetspunkt kan ofta fungera som informations-
punkt, men en informationspunkt ar inte alltid en trygg-
hetspunkt.

Allmanna, éppna anslagstavlor

P4 torg och i matbutiker kan det finnas anslagstavlor som vem
som helst kan sitta upp information pa. De ar synliga eftersom
de ofta sitter dar manniskor passerar och latta att anvanda,
men det finns en hel del att tdnka pd innan man bestammer sig
for att anvanda sig av dem i sin kriskommunikation.

W Styrkor:
* God synlighet.
* Robust kanal med god uthéllighet under langre avbrott.

* Naturlig kanal for manniskor att soka sig till.

M Svagheter:

» Kan anvandas for att sprida felaktig information. Till exem-
pel kan en aktor med en egen agenda utge sig for att vara
en svensk myndighet.

» Dar vem som helst kan satta upp ett anslag kan ocksa vem
som helst riva ner det.

 Saknar mojlighet till dialog.
 Fungerar bara for dem som kan ta sig dit pa egen hand.

B Tank sarskilt pa att

* inventera viktiga anslagstavlor - inte bara kommunala -
och bedom i forvag vilka ni ska anvanda som informations-
kanaler.
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informationen ska distribueras och sattas upp. Det kravs
personal med lokalkannedom och tillgang till fordon och
bransle.

forbereda material for att kunna skriva anslag for hand.
ange tydlig avsandare, datum och klockslag.

fundera pa sakerhetsaspekten och om det ar lampligt att
anvanda sig av en oppen anslagstavla i samband med den
aktuella handelsen.

Skriftlig information for
utdelning

Flygblad eller foldrar med information kan delas ut pa méten,
ldmnas i brevlador, ldamnas 6ver personligen genom dorrknack-
ning eller delas ut i skolor s att elever kan ta med sig materialet
hem.

M Styrkor:

Passar da allminheten inte kan transportera sig till en sar-
skild plats.

Kan anpassas for specifika malgrupper i budskap och sprak.
Kan anpassas for malgrupper i specifika bostadsomraden.

Skriftliga, tryckta budskap kan starka muntliga budskap,
i synnerhet om malgruppen inte kan sé bra svenska.

M Svagheter:

Kraver personal med lokalkdnnedom och tillgang till fordon
och bransle for att informationen ska kunna distribueras.

Mycket personalkravande.

Aktorer med en annan agenda kan trycka upp material och
utge sig for att vara en myndighet.

B Tank sarskilt pa att

formulera informationen kort, koncist och tydligt.
skriva pa lattlast svenska eller 6versatta till relevanta sprak.

forsoka att dela ut informationen pa alla stallen samtidigt
sé att alla berérda har samma information.

om majligt samordna flera aktOrers information i ett
material.

kommunicera med stod av illustrationer nar det ar lampligt,
till exempel nar informationen maste na personer som inte
talar svenska eller engelska. Forbered aven detta material.

forbereda material for att kunna skriva for hand.
ange tydlig avsandare, datum och klockslag.

anvanda flera avsandare om mojligt och i synnerhet avsan-
dare som stort fortroende hos malgruppen. En kommun till
exempel kan vinna pé att kommunicera tillsammans med
ett bostadsbolag.

anvanda aktorer som ror sig ute, exempelvis hemtjanstper-
sonal, raddningstjanst, polis, tidningsbud, skolskjutsar, bok-
bussar, med flera.
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Mobila och uppsokande
informatorer

Att anvanda manniskor som kommunikationskanal ar i vissa si-
tuationer nodvandigt for att lyckas med kriskommunikationen.
Det galler bade nar de digitala, stromberoende kanalerna inte
fungerar och nar det galler en fraga dar det ar viktigt att skapa
fortroende och ha majlighet till dialog. Forutom att anvanda sig
av personal pa till exempel medborgarkontor och bibliotek ar
det bra att ta hjalp av manniskor som kan forflytta sig och ta
kontakt med invanarna dar de befinner sig, till exempel i bo-
stadsomraden eller utanfor skolor eller butiker.

W Styrkor:
* Bra dialogmdjlighet och méjlighet pa att fa dterkoppling.

» Mojlighet att na grupper som inte kan, vill eller har vana av
att forflytta sig.

* Mojlighet att bygga ett fortroende for avsandaren med hjalp
av den manskliga kontakten.

 Mojlighet att anvanda sig av personer som malgruppen re-
dan kanner och har fortroende for.

 Kan soka upp manniskor i hemmet, informera muntligt el-
ler sitta upp lappar i trappuppgangar.

M Svagheter:
* Mycket personalkravande.

B Tank sarskilt pa att

* identifiera nyckelpersoner for olika malgrupper i forvag.
Tank pa behovet av sprakkunskaper och kulturell férstaelse.

* etablera kontakt med frivilligorganisationer, intresse-
foreningar, idrottsféreningar, trossamfund med flera, som
kan arbeta mobilt och uppsokande med informations-
spridning.

* etablera kontakt med andra myndigheter som redan har
kontaktvagar till mlgrupperna.

* storre tjanstefordon kan forses med informationsanslag
och koras runt och parkeras pa strategiska platser for att
na ut med information.

 forbereda profilklader, exempelvis vastar och id-brickor,
som frivilliga eller personer som arbetar for flera aktorer
samtidigt kan ha pa sig.

* att ha rutiner for att l6pnade aterrapportera lage och infor-
mationsbehov till staben.

Andra aktorers kanaler

Det kan finnas tillfillen di de egna kanalerna inte fungerar
medan andra aktorers kanaler fungerar och kan anvandas for
att nd ut. Det ar bra att i forvag komma 6verens om hur samver-
kan kan ske.

Annan aktor kan till exempel vara en grannkommun, Vastra
Gotalandsregionen, Vasttrafik, Lansstyrelsen eller foreningar.
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Informationsnumret 113 13 och den nationella webbportalen VMA - Vikti gt meddelande till

Krisinformation.se ar ocksa kanaler att anvanda.

allmanheten
. . .o VMA star for Viktigt meddelande till allmanheten och ar ett
Te kn |Ska SyStem 1Sam ha I Iet varningssystem som anvands for att snabbt na ut med viktig
Det finns olika tekniska system som fungerar information till mgnga"manmskor vid olyckor e}ler all-
. . . varliga handelser. Meddelandet sands av
aven vid elavbrott. Till exempel

Sveriges Radio, Sveriges Utbildningsradio,
Sveriges Television, TV4, Kanal 5 och Ka-
nal 9. I tv-kanalerna rullar en textremsa
med varningsmeddelandet. VMA skickas
ocksa som smis till mobiltelefoner inom
ett definierat geografiskt omrade.

* megafoner med separata mik-
rofoner (tank pa att ha batte-
rier i beredskap)

* hogtalarvastar
* hogtalarbilar

* Vasttrafiks skyltar vid
hallplatserna.

VMA begars hos SOS Alarm av behorig
aktor och kan begaras via Rakel. SOS
Alarm kontaktar sindningsledaren pa

Sveriges Radio, for att tillsammans
med inringande aktor komma fram
till innehall och omréade for sindning
av VMA. Kommuner, regioner, bered-
skapsmyndigheter, Forsvarsmakten
och Regeringskansliet far begara VMA.

Det ar bra att i forvag -
garna tillsammans med
andra, till exempel med
grannkommuner - inventera
vad som finns och komma
6verens om hur ni kan lana
ut eller nyttja dessa system
i samverkan. Nagra saker kan Vid behov kan VMA kompletteras med
ocksa vara varda att skaffa sjalv for att ha i be- utomhusvarningen Viktigt meddelande
redskap. (Hesa Fredrik). Beslut om utomhusvarning tas av kommunal
raddningschef eller raddningsledare.

Mer information om VMA-systemet finns hos MSB.
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Sveriges Radio

Sveriges Radio P4 har en sarstallning nar det galler samhallets
kriskommunikation och har 1&ng uthallighet vid till exempel
stromavbrott, avbrott i telekommunikationerna eller andra sva-
ra pafrestningar pa samhéllet. Aven sindarsystemet ar byggt
for att klara dessa pafrestningar.

Sveriges Radio P4 ar beredskapskanal vid kris och storningar.
Det innebar att kanalen ar en del av den svenska beredskapen
om nagonting intraffar. Radions uppgift blir da att komma ut
med information till s4 manga som mdojligt, s snabbt som moj-
ligt.

Radion ar en viktig kanal och samarbetspartner for myndighe-
terna vid olika samhallsstorningar. I ett 1dge da myndigheternas
egna kanaler inte fungerar blir radion en annu viktigare kanal.

Trafikredaktionen P4

Vastra Gotalands lan servas av en trafikredaktion i Goteborg
(Goteborg med omnejd) och en trafikredaktion i Jonkoping
(Vastdesken - P4 Vast, P4 Sjuharad och P4 Skaraborg).

Till vardags och i de flesta fall ar det enklast och bast att kon-
takta trafikredaktionen pa Sveriges Radio via telefon eller mejl.
Men om telefon- eller datanatverk inte fungerar som de ska, gar
det alltid att fa kontakt med trafikredaktionen via Rakel. Rakel
finns idag pa alla Sveriges Radios redaktioner. Har ingen i din
organisation tillgang till Rakel kan bil- eller cykelburna budba-
rare vara en utvag.

Nar de lokala kanalerna inte sander har de vidarekoppling till
sandningsledningen eller trafikredaktionen i Stockholm. Den ar
bemannad dygnet runt och sander trafik- och serviceinforma-
tion kvallar, natter och helger i hela landet. Det ar sandningsled-
ningen som skoter VMA - Viktigt meddelande till allmanheten.

Tank pa att uppdatera din organisations planverk for krisbered-
skap med kontaktuppgifter till Sveriges Radio och ha dem till-
gangliga pa papper och inte bara digitalt.

For att medierna ska kunna stodja samhallets aktorer kan din
organisation i forvag ta kontakt och diskutera med dem vilka
rutiner ni ska ha. Det kan till exempel handla om att be de aktu-
ella medierna att alltid lanka till er information. Sveriges Radio
kan vara 6ppna for att myndigheter placerar nigon hos dem for
att ha standig tillgang till myndigheternas information om laget.
Ett annat alternativ ar att lokalradion placerar en reporter hos
din organisation for att fa snabb tillgang till aktuell information.

Myndighetsmeddelande

Vid mindre allvarliga handelser kan myndigheter ocksa begara
att fa sanda si kallade myndighetsmeddelanden. Enligt Sveri-
ges Radios sandningstillstand ska radion "kostnadsfritt sinda
meddelanden som ar av vikt for allmanheten om en myndighet
begar det.” Det ar trafikredaktionen som ansvarar for att sanda
myndighetsmeddelanden.
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Information till den egna
organisationens personal

En malgrupp som ar viktig att komma ihag ar den egna perso-
nalen. Inte minst med tanke pé att medarbetarna har en viktig
roll som vidareférmedlare av information. Déligt informerade
medarbetare far ocksé svarare att arbeta med sjalva krishante-
ringen.

Organisationer behover hitta satt att nd aven personalen nar

de ordinarie kanalerna for internkommunikation inte fungerar.
Ofta kan radion vara en viktig kanal. En kommun kan via radion
till exempel uppmana sina anstallda att stanna hemma, efter-
som det ar for farligt att ge sig ut i ett pdgaende ovader.

Det kan ocksa finnas tillfallen da organisationen behéver na
hela personalen utanfor kontorstid. Ett satt ar att forbereda lis-
tor for massutskick via sms. Det fungerar bara sé lange bassta-
tioner och mobiler har strém. Kanske denna lista ocksa behdver
innehalla privata mobilnummer, eftersom det inte ar sékert att
alla har med sig sin jobbtelefon hem.

Fysiska moten i storre eller mindre grupper kan ibland vara
nodvandigt for att informera personalen. Det kan finnas en po-
ang med att lokalen for dessa moten ar utpekad och kand redan
pa férhand, sa det inte rader nigot tvivel om vart medarbetarna
ska bege sig for att fa information.

Det kan ocksa vara bra att i forvag fundera 6ver om organisa-
tionen ska ha en dverenskommelse om att samlas pa en i forvag
bestamd plats inom en viss tid om ni inte lyckas na varandra.

Inventera interna kommunikationskanaler

Alla organisationer har olika forutsattningar for kommunikation
med medarbetare, men det ar bra att inventera de kanaler som
finns i forvag och komma 6verens om vilka vagar som kommu-
nikationen ska ta i samband med en samhallskris.

Exempel pa interna kanaler nar el och internet saknas:

e Telefon, sms

Affischering

Moten
e Bud
Rakel
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Ta hjalp av andra

Det ar bra att kanna till och kunna ta forberedande kontakter
med olika stodresurser som kan stodja i kommunikationsar-
betet i olika krissituationer. Ofta finns det redan upparbetade
kontakter via beredskapsfunktionen hos olika organisationer.
Det ar bra att specifikt se over hur dessa resurser kan stodja
nar andra kanaler kanske inte fungerar eller nar de egna kom-
munikationsresurserna inte racker till. Kommuner och andra
aktorer kan alltid kontakta Lansstyrelsens tjansteman i bered-
skap, TiB, nar det finns behov av stod.

Criscom

Criscom ar ett frivilligt rikstackande forbund inom Svenska
Forsvarsutbildningsférbundet. De ar verksamma inom kommu-
nikationsomradet och stottar bade det militara och det civila
krisberedskapssystemet med olika former av kommunikator-
skompetens. Criscom erbjuder sina medlemmar utbildning
inom informationshantering och totalforsvarsupplysning for att
tillgodose sina uppdragsgivares behov av frivilligresurser under
ovningar samt vid nationella och internationella insatser.

Manga av medlemmarna har en bakgrund som kommunikat6-
rer, journalister, skribenter eller liknande och med intresse av
totalforsvarsfragor. Myndigheter kan skriva avtal med Criscom
om stdd med frivilligresurser inom kriskommunikation vid ex-
traordinara handelser.

Frivilliga resursgrupper

Frivilliga resursgrupper, FRG, ar ett avtalsbaserat koncept for
att samla frivilliga forsvarsorganisationers kompetenser pa lokal
niva. Bilkdren och Svenska Lottakédren ar exempel pa frivilliga
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resursgrupper. FRG ar en frivillig resurs for kommuners hante-
ring av samhallsstorningar. FRG regleras inte i ndgon lag eller
forordning och varje kommun avgor sjalv om den vill inratta en
FRG.

FRG:s uppgift ar att finnas till hands féor kommunen nar de or-
dinarie resurserna behover forstarkas vid en samhallsstorning.
FRG kan hjalpa till med evakueringar, informationsspridning,
stabsadministration och andra praktiska uppgifter som till ex-
empel att dela ut vatten vid vattenavbrott. Aven forsta hjélpen
och medmanskligt stod till drabbade ar en arbetsuppgift for en
FRG-medlem.

For att bli medlem i en frivillig resursgrupp maste personen

ga en grundutbildning pa 36 timmar. MSB bekostar den loka-

la FRG-grundutbildningen genom uppdragsmedel till Sveriges
Civilforsvarsforbund. Efter genomford utbildning skrivs i regel
avtal mellan den frivilliga och kommunen men det kan variera
mellan kommunerna. I grundutbildningen for FRG utbildas den
frivilliga i forsta hjalpen, hjart-lungraddning samt férebyggande
brandskyddskunskap. Att moéta manniskor i kris och att organi-
sera spontanfrivilliga ingar ocksa i FRG-utbildningen.

Oorganiserade frivilliga

Manga vill ofta hjalpa till i en kris. De flesta ar inte organiserade
i ndgon frivilligorganisation eller annan forening som kan vara
kontakt mot myndigheterna och samordna de frivilligas insat-
ser. Det kan vara klokt att forbereda hur din organisation ska
organisera mottagandet av spontanfrivilliga vid en handelse.
Risken ar annars att det kan blir en belastning i stallet for en
hjalp, nar manga privatpersoner strommar till for att bidra. En
moajlighet ar att redan etablerade frivilligorganisationer tar hand
om de oorganiserade frivilliga. De kan da inventera kunskaper
och natverk som kan vara till nytta i kommunikationsarbetet.
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Checklista - fore en samhallsstorning

Ga igenom denna checklista punkt for punkt som en férbere-
delse for att skapa formaga att kommunicera med alla grupper
i samhallet under en kris.

Tillit och fortroende

O Identifiera vilka grupper i samhallet som ni har svarast att
nd i vardagen och borja kommunicera med dem pa ett satt
som fungerar och som bygger tillit.

O Undersok vilka erfarenheter, kunskaper och resurspersoner
som redan finns inom er organisation eller i er organisa-
tions natverk. Bra resurser att ta hjalp av kan till exempel
vara SFI, fritidsgardar, narpoliser, boendevardar och liknade
funktioner.

O Etablera kontakt med nyckelpersoner i olika bostads-
omraden och olika grupperingar av manniskor, till exempel
religiosa samfund. Gor kontaktlistor och skapa rutiner for
samverkan.

Tillganglighet
O Tareda pa vilka sprak som ar mest prioriterade att 6ver-
satta till i det geografiska omrade som ni ansvarar for
i kriskommunikationen. Det ar inte alltid de sprak som flest
nyanlanda kan som ar viktigast att dversatta till, utan de
sprak som manga talar som inte kan svenska.

O Sakerstall kontaktvagar till dversattningsbyraer och att ni
kan Oversatta material snabbt om det skulle kravas.

O
O

Utbilda personal i att skriva lattlasta texter och 6va pa det.

Se till att ni har tillgang till bilder att anvanda
i kommunikationen, till exempel piktogram.

Beredskap for stérda forhallanden

O

O

Bestam vilka kanaler ni gar over till om el, internet och
telefoni inte fungerar.

Kontrollera vilken generell beredskap er organisation har
for att kunna fungera under exempelvis ett elavbrott. Vilken
tillgang till reservkraft finns och var finns den?

Ta reda pa vilken kapacitet den egna webbplatsen har,
exempelvis om den kan drivas av reservkraft och vilket
antal samtidiga traffar den klarar av.

Fraga andra aktorer om deras mojlighet att publicera er
information pa sina webbplatser eller sociala medier om era
egna kanaler inte kan anvandas.

Kom 6verens med Sveriges Radio P4 om hur ni samverkar
nar era kanaler inte fungerar.

Se over rutiner for Viktigt meddelande till allmanheten
(VMA).

Bestam vilka anslagstavlor och informationspunkter som
ska anvandas.

Informera allmanheten om vilka kanaler ni kommer att
anvanda i en kris om digitala kanaler faller bort.
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Utbilda personalen pa bemannade kommunala
informationspunkter sa att de ar trygga med sin roll.

Skapa rutiner for hur informationen pa kommunala
informationspunkter och anslagstavlor ska uppdateras pa
ett sakert satt. Det behdver finnas rutiner for bade den
egna kommunens material och for andra aktorers material.
Lansstyrelsen ar formedlare mellan kommunerna och
andra myndigheter.

Forbered material for att kunna ta fram handskriven
information.

Forbered hur ni tanker distribuera skriftlig information, till
exempel med hjalp av vilka personer och vilka fordon.

Ga igenom egen och andra aktorers tillgang till
hogtalarbilar, hogtalarsystem, megafoner, elektroniska
informationstavlor, med mera. Stam av mojligheten att
samverka med andra. Lansstyrelsen kan agera formedlare
mellan kommuner och andra myndigheter.

Identifiera var médnga manniskor ror sig under dygnet for
att kunna anvanda er av den kunskapen i den muntliga
kommunikationen. Det kan till exempel vara utanfor skolor
eller forskolor pa morgon och eftermiddag nar foraldrar
lamnar och hamtar barn, utanfoér livsmedelsbutiker vid
lunchtid eller vid tagstationer eller busshallplatser vid tider
nar manga reser.
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Checklista - under en samhallsstorning
Vid storda férhallanden

Om ni har forberett er enligt féoregaende checklista, har ni en
bra grund. Checklistan nedan ger ytterligare hjalp i en akut si-
tuation.

Tillit, fortroende och tillganglighet

O

O

a

Ta hjalp av de nyckelpersoner som ni tidigare har
identifierat, bade inom er egen organisation och utanfor.

Se till att fa aterkoppling fran malgrupperna om deras
informationsbehov. Analysera aterkopplingen och utforma
fortsatt kommunikation utifran den.

Skriv texter pa lattlast svenska direkt.

Omvarldsbevaka for att upptacka om alternativa kanaler
upprattas av drabbade eller andra berorda grupper. Bestam
hur ni ska bevaka och forhéalla er till dessa kanaler. Hur kan
ni anvanda dem eller samverka med dem som star bakom
kanalerna?

Se till att steget mellan budskap och handling blir sa kort
som mojligt. Om malet med kommunikationsinsatsen till
exempel ar att manniskor ska vaccinera sig, ar det bra att
i samband med kommunikationen erbjuda stdd med att
boka tid for vaccination.

Oversitt till de viktigaste spréaken.
Samla in vanliga fragor och skriv svar.

Dokumentera l0pande era insatser och utvardera hur val ni
nar ut.

O

O

Samverka med andra aktorer. Fa deras lagesbild, behov av
stdd eller maojlighet att stodja er.

Etablera kontakt med Sveriges Radio P4. Kom 6verens om
hur ni nar varandra och hur de kan hjalpa till. Tank pa att
be radion namna den ursprungliga informationskallan for
att inte tvekan ska uppsta hos allmanheten om det som
radion rapporterar stammer eller inte.

Om webbplatsen gar ner - ta kontakt med en annan aktor
som kan ldna ut utrymme och tank pa att era sociala
mediekanaler blir extra viktiga om er webbplats inte
fungerar.

Kontrollera lopande vilka kanaler som fungerar - hos er
och hos mottagarna. Vid behov, hitta alternativ.

Ta fram skriftlig information garna i kombination med
bilder, till exempel piktogram.

Kommunicera vid pa forhand bestamda
informationspunkter och bemanna de punkter som ska
vara bemannade.

Satt upp information pa i férvag utsedda anslagstavlor.

Satt upp tryckta affischer med information pa olika sprak
och bilder i fastighetsbolags trapphus, tvattstugor och
cykelgarage.
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O Forse de personer som ar ute i samhallet och informerar
med skriftlig information. Aven om de framst informerar
muntligt kan det vara en trygghet att ha budskapen pa
prant, garna oversatt till det eller de sprak som de anvander
i kommunikationsinsatsen.

O Om en muntligt storre kommunikationsinsats ar planerad,
kan det vara bra att i forvag dela ut kortfattad skriftlig
information si att folk hinner lasa pa och férbereda sig med
eventuella fragor.

O Uppmana manniskor att hjalpa till att sprida era budskap
vidare.
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Kommunikatorens krislada

Ni som ar kommunikatorer kan gora en rad praktiska forbere-
delser for att kunna kommunicera i lagen da el, internet och te-
lefoni inte fungerar. Som stod for era forberedelser har vi listat
olika saker som kan vara bra att ha i det vi kallar "’kommunika-
torens krislada”. (Mobiltelefon och dator har vi utgatt ifran att
alla har tillgang till.)

Ni behover sjalva, utifran er verksamhet, ta stallning till vilket
material i listan nedan som ar lampligt att kdpa in och ha pa
kontoret. Men aven vad som kan vara klokt att ha i hemmet vid
situationer da ni inte kan ta er till kontoret eller inte kan arbeta
darifran av olika skal. Féljande kan inga i en krislada:

O Mobiltelefonladdare och horlurar.
Powerbank.
Solcellsladdare.

Dynamoficklampa och vevradio.

O 0O o ad

Alla uppgifter om larmlistor, kontaktlistor och planer
utskrivna pa papper.

O

Papper i olika format for handskriven information: A4, A3
och bladderblockspapper. Forbered garna ett antal ark
genom att satta dit din organisations logga s det tydligt
syns vem som ar avsandare av informationen.

O Klistermarken eller stimplar med organisationens logga sa
att handskrivet material kan markas med avsandare.

0 I 0 B 1 B

Plastfickor som vaderskydd for den handskrivna
information ni sitter upp pa anslagstavlor och andra
stallen.

Tuschpennor eller whiteboardpennor i morka farger, garna
aven vattenbestandiga.

En rejal tejprulle, exempelvis silvertejp eller vavtejp (vanlig
tejp héller inte utomhus om det ar daligt vader).

Sax, haftapparat, haftstift och vanlig tejp.
Kollegieblock.

Kulspetspennor och blyertspennor. Blyerts fungerar pa
fuktigt papper och i minusgrader.

Overstrykningspennor (for att kunna markera extra viktig
information pa de handskrivna papper som sétts upp pa
olika stallen).

Post-it-lappar.

Hallare och lappar for att géra namnskyltar
Karta over lanet, er kommun eller ert omrade.
Megafon och hogtalarvastar.

Reflexvastar med er organisations logga pé.

Energibar, proteinbar eller liknande sa ni har nagot att ata
om ni far jobba manga timmar i strack och inte far chans
att ata ordentligt.
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Nagra plaster (det ar latt att skéra sig pa papper, sax
eller andra vassa saker nar ni arbetar ute pa faltet under
pressade forhallanden).

En praktisk vaska eller ryggsack dar ni far plats med allt
material som behovs.

En vit duk, ljus och ljusstake, tandstickor, vas till blommor
samt en kondoleansbok om ni behover arrangera en
ceremoni for avlidna. Bestam i forvag vilken lokal som ska
anvandas vid en saddan ceremoni och sprid informationen
i organisationen.

Nagra walkie-talkies med god rackvidd. De kan till
exempel anvandas av personer som skickas till ett storre
bostadsomrade for att satta upp information och som
behover staimma av med varandra. De kan ocksa anvandas
av personer som bemannar informationspunkter. Walkie-
talkies fungerar oberoende av mobilnat och el. Se till att ha
nya batterier som back-up.
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