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, , Om strovwamen och all telefond — inklusive
mobilen — skulle forswiunna skulle jog
omedelbart ge mig wt fov att forsoka

fa reda pa vad som hant.

Joag skulle nog lyssma pi vad gronnorna eller
ndgon jog stoter pa wte pi gotom berittonr fov
mig men jog skulle inte viga Lita pa det. Vem
hur de tolkat det de fitt berittot for sig?
Jag skulle g +ll nirmaste polisstotion eller
Ul rdddningstjinsten for att fd info
om vad som hint. De om nigra borde weta,
tycker man ju.

Kanske jag skulle g +till kommunhuset, men
det skulle jog bora gova om jog werkligen inte
Jog skulle lita pa informationen om
den ko frin en polis eller ndgon pi
riddningsti v il 'fra/vm.n&?m
pa kommuner, men inte om den kom fran
nagon anmnom .

Kvinna, 27 ar



Inledning

Idag &r vi vana vid att vara ordinarie kanaler, till exempel webb och telefoni, alltid fungerar nar
vi vill kommunicera med allménheten. Aven var planering av kriskommunikation bygger till
stor del pa detta. Men vid exempelvis vaderhandelser med avbrott i elférsérjning och telefoni,
har vi sett att vara kommunikationskanaler ar sarbara och att vi behéver planera for att kunna na
ut pa andra satt.

Vi har ocksa upplevt att de ordinarie kanalerna inte alltid racker till for att kommunikationen
med allménheten ska fungera vid en samhéllsstorning. Det finns ofta behov av att ersétta eller
komplettera de ordinarie kanalerna med exempelvis mer direkt, mellanménsklig, kommunika-
tion genom informationsmoten eller uppsdkande verksamhet.

Ett forandrat sakerhetslage och den aterupptagna totalforsvarsplaneringen har ocksa aktualise-
rat ett behov av att sékra alternativa kanaler for myndighetskommunikation om de

ordinarie kanalerna medvetet stors ut eller forlorar allmanhetens fortroende. %

I vart dokument ”Kriskommunikationssamverkan i Vastra Gotaland 1an” skriver vi:

.Kriskommunikaﬁonssamverkan
i Vistra Gotalands Iin

Inriktning och rutiner

"Ibland fungerar inte de ordinarie kanalerna. Da kan vi behova hitta andra
sdtt att nd ut. Det finns ocksa tillfdllen da vi behdver komplettera de vanliga
kanalerna med ytterligare kommunikationsvégar. Till exempel uppratta in-
formationscentra, anordna informationsmoten, dela ut flygblad eller besoka
maéanniskor i deras hem.” (s. 27)

En hjalp till sjalvhjalp

Detta dokument &r en vagledning som kan hjalpa kommuner, myndigheter och an-
dra att planera for lagen da de ordinarie kanalerna inte fungerar eller racker till. Det
ar upp till varje aktor att avgora vilka forberedelser man vill och behéver vidta.

Végledningen erbjuder goda rad och checklistor for vad som &r bra att komma ihag eller atgéarda
fore en samhallsstorning har intraffat samt under en pagaende handelse.

For att inspirera l&saren att tdnka kreativt kring kanaler for kriskommunikation har vi fort in
exempel fran verkliga handelser. Vi har ocksa samtalat med en mindre grupp ungdomar och
vuxna for att fa en bild av hur de skulle s6ka information om de ordinarie kanalerna inte fung-
erade. Citat fran de samtalen aterfinns pa olika stéllen i dokumentet.

Vagledningen vander sig séarskilt till kommunikatorer, men dven andra kan ha nytta av doku-
mentet som ar tankt att vara en hjalp till sjalvhjalp”.

Dokumentet har tagits fram inom ldnets flerariga projekt kring utvecklad kriskommunikations-
samverkan i Vastra Gétalands l&n, under ledning av Lansstyrelsen.

I arbetet med dokumentet har vi dels gétt igenom det som redan finns skrivet inom omradet, dels
hédmtat in kunskap fran ldnets aktorer. Lanets krisinformationsrad har bidragit pa flera sitt, inte
minst som bollplank.

Vi hoppas att vagledningen ska bidra till att vart Ian star val rustat att kommunicera med bade
allméanhet och medier &ven under handelser dér de ordinarie kanalerna &r helt utslagna, inte
fungerar fullt ut eller inte racker till.
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Kommunikation i alternativa kanaler

Vad menar vi med ordinarie och alternativa kanaler?

Nar vi skriver om ordinarie kanaler i detta dokument menar vi de kanaler vi normalt anvander
for att kommunicera med allménheten, bade i vardagen och vid krissituationer. Framst tanker vi
pa webb, sociala medier, e-post och telefoni. Det &r internetbaserade kanaler och kanaler som ar
beroende av el.

Att de ordinarie kanalerna inte fungerar kan bero pa avbrott i elforsorjning och telefoni i sam-
band med vaderhandelser eller tekniska storningar. Avbrotten eller stérningarna kan paga under
ett fatal timmar eller under flera veckor. Problemen kan drabba antingen aktoren sjélv eller all-
manheten, men ofta bada parter.

Med alternativa kanaler syftar vi pa andra kanaler &n de vi kommunikat6rer normalt anvander.
Det kan exempelvis vara mer direkt, mellanmansklig, kommunikation eller andra kommunika-
tionsvagar som inte &r internetbaserade och teknikberoende.

Tva typer av situationer
Vi ser att det kan finnas tva olika situationer nér det blir aktuellt att anvinda alternativa kanaler:

=>» Nar de ordinarie kanalerna inte fungerar.
=>» Nar de ordinarie kanalerna inte racker till.

De ordinarie kanalerna ska alltsa antingen “ersattas” eller "kom-
pletteras”. Det kan vara i situationer nér det &r elavbrott och ka-
nalerna inte fungerar, men det kan ocksa vara vid forhallanden
som gor att vi maste kommunicera med malgrupperna pa
andra satt for att nd fram eller fa en bra dialog. Det kan ocksa
vara tillfallen da malgrupperna inte anvander de ordinarie
kanalerna eller fortroendet for kanalerna ar paverkat. Vid
sadana tillfallen kan vi behva en mer direkt kommunikation
for att skapa forstaelse for en situation eller ett agerande.

Ofta ar det aktorerna som tar initiativ till att anvanda alternativa

kanaler for kommunikation i en krissituation. Men det kan ocksa

vara sa att allmanheten, exempelvis drabbade eller anhériga,

etablerar nya kanaler. Da behdver aktorerna ibland medverka
i och anvéanda dessa kanaler. Exempel pa detta kan vara nya
grupper i sociala medier, manifestationer, stddkonserter
eller minnesplatser — till exempel den fysiska platsen dar
héndelsen har agt rum och méanniskor samlas.

I de kommande tva avsnitten redogor vi for olika alternativa
kanaler.



NAR DE ORDINARIE
KANALERNA INTE FUNGERAR
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Nar de ordinarie kanalerna inte fungerar

| detta avsnitt beskriver vi ett antal tdnkbara alternativa kanaler och hur de kan anvandas vid
samhallsstorningar nér de ordinarie kanalerna inte fungerar. Vi beskriver for- och nackdelar och
vad de kraver for att kunna anvéandas. De typsituationer vi framst tanker pa ar vid avbrott i elfor-
sorjning och telefoni, orsakade av exempelvis vaderhandelser.

Anslagstavlor
 Robust kanal med god uthallighet under Iangre avbrott.
» Naturlig kanal for ménniskor att soka sig till.
 Trog och langsam kanal.
e Lampar sig bast for information av statisk karaktar.
e Saknar mojlighet till dialog.
« Fungerar bara for dem som kan ta sig dit pa egen hand.

« Kréaver personal med lokalkannedom och tillgang till
fordon och bransle for att kunna distribuera information till
anslagstavlorna.

TANK SARSKILT PA!

 Inventera viktiga anslagstavlor — inte bara kommunala — och bedém i férvég
vilka ni ska anvanda som informationskanaler.

* Kommunicera i forvég var anslagstavlorna finns.

* Samordna flera aktdrers kommunikation dit.

o Forbered material for att kunna skriva anslag fér hand.

e Ange tydlig avsandare, datum och klockslag.

* Meddela om mojligt hur ofta anslagstavlorna uppdateras.

o Satt upp en ské&rm med rullande information i ett stort fonster eller
skyltfonster om det finns el i kommunhuset eller i exempelvis matafféren.

Skriftlig information fér utdelning

* Passar till exempel da allmédnheten inte kan transportera sig
till en sarskild plats.

e Lamnas i brevlador, genom dorrknackning eller till
skolelever for att ta med hem.

 Kraver personal med lokalkannedom och tillgang till
fordon och bransle for att kunna distribuera informationen.
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Mycket personalkravande.

Bra for deltagare att ta med hem efter informationsmoten.

TANK SARSKILT PA!

Formulera informationen kort, koncist och tydligt.

Forsok att dela ut informationen pa alla stallen samtidigt sa att alla berérda har samma
information.

Samordna om mojligt flera aktdrers information i ett material.

Kommunicera nér det ar lampligt med hjélp av illustrationer, till exempel nér informationen
maste na personer som inte talar svenska eller engelska. Forbered dven detta material.

Forbered material for att kunna skriva anslag fér hand.
Ange tydlig avsandare, datum och klockslag.

Anvand aktdrer som ror sig ute, exempelvis hemtjanstpersonal, raddningstjanst, polis,
tidningsbud, skolskjutsar, bokbussar, med flera.

Informationspunkter

Fysiska platser dit allmanheten kan ta sig for att fa muntlig och skriftlig information. Majlighet
att stalla fragor och fa stod och hjalp. Det kan vara platser eller lokaler som i vardagen har en
liknande funktion (trygghetspunkter/servicepunkter) eller som uppréttas for den specifika situa-
tionen (till exempel varmestugor).

Uthéllig kanal om det finns reservkraft dér.
Maojlighet till dialog.
Mojlighet att ha tolkresurser pa plats.

Representanter och information fréan flera aktorer kan
samlas pa ett stalle.

Majlighet att fylla kommunikativa stédbehov hos
allmanheten sasom uppladdning av mobiltelefoner,
tillgang till internet och fast telefoni, mojlighet att lyssna
pa radio med mera.

Mycket personalkravande.

TANK SARSKILT PA!

Ta reda pa mojliga samlingslokaler i omradet.
Kommunicera i forvig var samlingslokalerna finns.
Kontrollera att det finns reservkraft.

Aterrapportera lage och informationsbehov Iépande till staben.
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» Anvénd andra, redan etablerade, métesplatser som anvands i vardagen. Exempelvis
bibliotek, turistkontor, skolor, simhallar, idrottshallar, kyrkor och féreningslokaler. Aven
caféer och affarscentrum kan vara naturliga samlingspunkter. Kom ihag att dessa platser
kan behdva forberedas i forvag med utrustning for att de ska fungera i ett krislage.

* Undersok mojligheten att anvdnda nagon av de sex mobila poliskontor (MPK) som polisen i
region Vst har. En MPK kan kanske fungera som en aktdrsgemensam informationscentral.

Mobila och uppsdokande kommunikatérer

« Anvands for att na grupper som inte kan eller vill
forflytta sig.

» Kan soka upp ménniskor i hemmet, informera muntligt
eller satta upp lappar i trappuppgangar.

» Bradialogmgjlighet och omvérldsbevakning.
» Mycket personalkravande.

TANK SARSKILT PA!
* Identifiera vidareformedlare av kommunikation i forvag.

 Tank pa behovet av sprakkunskaper och kulturell forstaelse.

 Etablera kontakt med frivilligorganisationer, intresseforeningar,
idrottsforeningar, trossamfund, med flera som kan arbeta mobilt och uppsdkande med
informationsspridning.

» Anvénd mobila informationskontor eller turistinformationskontor som kan vara till god
hjalp.

« Storre tjanstefordon kan forses med informationsanslag och koras runt och parkeras pa
strategiska platser for att na ut med information.

* Forbered profilkldder, exempelvis véstar och id-brickor, som frivilliga eller personer som
arbetar for flera aktorer samtidigt kan ha pa sig.

« Aterrapportera lage och informationsbehov Iopande till staben.

Andra aktorers kanaler

Det kan finnas tillfdllen da de egna kanalerna inte fungerar medan andra aktorers kanaler fungerar
och kan anvandas for att na ut. Det ar bra att i forvag komma éverens om hur samverkan kan ske.

e Annan aktor kan till exempel vara en grannkommun, Lansstyrelsen eller annan myndighet.

« Informationsnumret 113 13 och den nationella webbportalen Krisinformation.se ar ocksa
kanaler att anvanda.

-10-
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Tekniska system i samhallet
Det finns olika tekniska system som fungerar dven vid elavbrott. Till exempel

megafoner med separata mikrofoner (tank pa att ha batterier i
beredskap)

hogtalarvéstar

hogtalarbilar
» Trafikverkets ljusskyltar.

Det ar bra att i forvag — garna tillsammans med andra, till exempel
med grannkommuner — inventera vad som finns och komma G&ver-

ens om hur ni kan lana ut eller nyttja dessa system i samverkan. Nagra
saker kan ocksa vara varda att skaffa sjalv for att ha i beredskap.

Sveriges Radio

Sveriges Radio P4 har en sérstéllning nir det giller samhéllets kriskommunikation
och har lang uthallighet vid till exempel stromavbrott, avbrott i telekommunikatio-
nerna eller andra svara pafrestningar p& samhallet. Aven sandarsystemet ar byggt
for att klara dessa pafrestningar.

Sveriges Radio P4 dr beredskapskanal vid kris och stérningar. Det innebér att kanalen ér en del
av den svenska beredskapen om nagonting intraffar. Radions uppgift blir da att komma ut med
information till s& manga som majligt, sa snabbt som mojligt.

Radion &r en viktig kanal och samarbetspartner for myndigheterna vid olika samhéllsstérningar. |
ett lage da myndigheternas egna kanaler inte fungerar blir radion en dnnu viktigare kanal. Kan-
ske den enda kanalen for krisinformation som fungerar i samhallet.

Trafikredaktionen P4

Vistra Gotalands lén servas av en trafikredaktion i Goteborg (Goteborg med omnejd) och en
trafikredaktion i Jonkdping (Viastdesken — P4 Vist, P4 Sjuhdrad, P4 Skaraborg).

Till vardags och i de flesta fall dr det enklast och bést att kontakta trafikredaktionen pa Sveriges
Radio via telefon eller e-post. Men om telefon- eller datanatverk inte fungerar som de ska, gar
det alltid att fa kontakt med trafikredaktionen via Rakel. Rakel finns idag pa alla Sveriges Radios
redaktioner. Har ingen i din organisation tillgang till Rakel kan bil- eller cykelburna budbérare
vara en utvéag.

Nir de lokala kanalerna inte sénder har de vidarekoppling till séindningsledningen eller trafikre-
daktionen i Stockholm. Den dr bemannad dygnet runt och sénder trafik- och serviceinformation
kvéllar, ndtter och helger i hela landet. Det ar sandningsledningen som skoter VMA - Viktigt
meddelande till allménheten (se nasta sida).

Tank pa att uppdatera din organisations planverk for krisberedskap med kontaktuppgifter till
Sveriges Radio och ha dem tillgangliga pa papper om det inte gar att komma at dem digitalt.

-11 -
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For att medierna ska kunna stddja samhéllets aktorer kan din organisation i forvag ta kontakt
och diskutera med dem vilka rutiner ni ska ha. Det kan till exempel handla om att be de aktuella
medierna att alltid 1&anka till er information. Sveriges Radio kan vara 6ppna for att myndigheter
placerar nagon hos dem for att ha standig tillgang till myndigheternas information om laget. Ett
annat alternativ ar att lokalradion placerar en reporter hos din organisation for att fa snabb till-
gang till aktuell information.

VMA - Viktigt meddelande till allm3anheten

VMA star for Viktigt meddelande till allmanheten och &r ett
varningssystem som anvands for att snabbt na ut med viktig
information till manga manniskor vid olyckor eller allvarliga
handelser. VMA begérs hos SOS Alarm av réddningsledare,
eller vid extraordinar héndelse av befattningshavare som
finns listade hos SOS Alarm. VMA kan vara ett varnings-
meddelande som sé&nds omedelbart eller ett informations-
meddelande som sands skyndsamt. Meddelandet sands

av Sveriges Radio, kommersiella radiokanaler, Sveriges
Utbildningsradio, Sveriges Television, TV4, Kanal 5 och
Kanal 9. | tv-kanalerna rullar en textremsa med varnings-
meddelandet.

Ett VMA sénds alltid i radio och tv, men vid vissa tillfallen kompletteras

varningen genom att ljudsandare anvands utomhus (Hesa Fredrik). Efter att VMA har sants ut
kan allménheten soka vidare information pa exempelvis myndigheternas webbplatser. Detta un-
der forutsattning att de ordinarie kanalerna fungerar. VMA kan ocksa sandas som sms till mo-
biltelefoner och som upplédsta meddelanden till fasta telefoner inom ett visst geografiskt omrade.
Arbete pagar med att undersoka mojligheterna att sanda VMA pa andra sprak.

Mer information om VM A-systemet finns exempelvis pa www.Krisinformation.se

Myndighetsmeddelande

Vid mindre allvarliga handelser kan myndigheterna ocksa begéara att fa sanda sa kallade myn-
dighetsmeddelanden. Enligt Sveriges Radios sandningstillstand ska radion "kostnadsfritt saénda
meddelanden som &r av vikt for allmdnheten om en myndighet begér det.” Det ar trafikredaktio-
nen som ansvarar for att sinda myndighetsmeddelanden.

’ , Mu mavmvma dr jatterdodo
for att det ska bli krig. How har képt en massa
grejex och shillt ( gavaget. Trov vi how nan radio
som har batterier.
VL hade vil lyssmat pa den .
Kommentar ur samtal med
grupper av ungdomar i aldern 14 till 18 ar.

-12 -
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Den enskildes ansvar

Den enskilde har ocksa ett ansvar for att ha beredskap infér en situation dér de ordinarie
kanalerna inte fungerar. Det myndigheterna kan gora dr att paminna den enskilde om det.
Pa senare tid har detta aktualiserats allt mer via exempelvis 72-timmarskampanjen, den
nationella krisberedskapsveckan och liknande forberedande kommunikationsinsatser.

Om myndigheterna i forvag vet om att ett
ovader ar pa vag och att det ar risk for stora
problem med el och telefoni, ar det lampligt
att ga ut och paminna om hur allmanheten
bor forbereda sig for att kunna halla sig infor-
merade.

Allménheten bor ocksa fa veta vart de ska
vanda sig for att fa information om elforsorj-
ningen och telefonin inte fungerar.

Vi dr vana vid att de ordinarie kanalerna nas-
tan alltid fungerar. Darfér vet vi ganska lite om
hur allmédnheten och olika malgrupper inom
den skulle s6ka information — eller 6nska att
fa information — nar de ordinarie kanalerna
inte fungerar eller racker till. Eftersom olika
gruppers monster

for informations-

sokning och medie-

anvandning skiljer sig at, finns det goda skal
att tro att de skiljer sig at aven néar det géller
alternativa kanaler.

Det vi vet ar att ungdomar i hogre grad an
aldre saknar tillgang till en radio som fungerar
dven vid elavbrott (det vill sdga en batteri-
radio, vevradio eller liknande). Om saval
batterier som radio saknas finns det en moj-
lighet att satta sig i bilen eller baten och sla

pa radion for att fa information. Men det ar
langt ifran alla som har den majligheten. Vi
vet ocksa att personer med begransad kun-
skap i svenska spraket kan vara svara att na via
radiomeddelanden.
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Stodresurser

Det kan ocksa vara bra att kanna till, och ta foérberedande kontakter med, olika stodresurser som
kan stodja samhallet i olika krissituationer. Ofta finns det redan upparbetade kontakter via be-
redskapsfunktionen hos olika organisationer. Det dr &nda bra att specifikt se dver hur dessa re-
surser kan stodja ndr de ordinarie kanalerna inte fungerar. Nagra resurser ar dessutom specifikt
inriktade pa att stodja kommunikationsarbetet under en kris. Kommunerna kan alltid kontakta
Léansstyrelsens tjanstperson i beredskap (TiB) nir det finns stodbehov.

VG Stab

I Vistra Gotalands lidn finns en kompetenspool med sirskilt utbildade och dvade personer fran
regionala myndigheter, kommuner och rdddningstjanster. Personerna i VG Stab ska kunna avlo-
sa eller forstarka krisledningsorganisationer hos framforallt kommuner. I poolen finns ett tiotal
kommunikatoérer med mycket god kunskap och praktisk erfarenhet inom kriskommunikation.
Stod fran VG Stab avropas via Lansstyrelsens TiB.

Criscom

Criscom ér ett frivilligt rikstdckande forbund inom Svenska Forsvarsutbildningsforbundet. De
ar verksamma inom kommunikationsomradet och stottar bade det militara och det civila krishe-
redskapssystemet med olika former av kommunikatérskompetens. Criscom erbjuder sina med-
lemmar utbildning inom informationshantering och totalforsvarsupplysning for att tillgodose
sina uppdragsgivares behov av frivilligresurser under 6vningar samt vid nationella och interna-
tionella insatser.

Manga av medlemmarna har en bakgrund som kommunikatorer, journalister, skribenter eller
liknande och med intresse av totalforsvarsfragor. Myndigheter kan skriva avtal med Criscom
om stod med frivilligresurser inom kriskommunikation vid extraordinédra handelser.

Frivilliga resursgrupper
Frivilliga resursgrupper (FRG) ar ett avtalshaserat kon-
cept for att samla frivilliga forsvarsorganisationers
kompetenser pa lokal niva. Bilkaren och Svenska
Lottakaren ar exempel pa frivilliga resursgrupper.
FRG ar en frivillig resurs for kommuners krishan-
tering vid exempelvis samhaéllsstérningar. FRG
regleras inte i ndgon lag eller férordning och varije
kommun avgor sjalv om den vill inrétta en FRG.

FRG:s uppgift ér att finnas till hands fér kommu-
nen ndr de ordinarie resurserna behdver forstar-
kas i utsatta lagen eller vid andra behov kallas in
av kommunen vid en samhallsstérning. FRG kan
hjalpa till med evakueringar, informationssprid-
ning, stabsadministration och andra praktiska upp-
gifter som till exempel att dela ut vatten vid vatten-
avbrott. Aven forsta hjalpen och medménskligt stod
till drabbade &r en arbetsuppgift for en FRG-medlem.

-14 -
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For att bli medlem i en frivillig resursgrupp maste personen ga en grundutbildning pa 36 tim-
mar. MSB bekostar den lokala FRG-grundutbildningen genom uppdragsmedel till Sveriges
Civilforsvarsforbund. Efter genomford utbildning skrivs i regel avtal mellan den frivilliga och
kommunen men det kan variera mellan kommunerna. | grundutbildningen fér FRG utbildas den
frivilliga i forsta hjalpen, hjart-lungréddning samt forebyggande brandskyddskunskap. Att mota
manniskor i kris och att organisera spontanfrivilliga ingar ocksa i FRG-uthildningen.

Oorganiserade frivilliga

Manga vill ofta hjélpa till i en kris. De flesta dr inte organiserade i ndgon frivilligorganisation
eller annan forening som kan vara kontakt mot myndigheterna och samordna de frivilligas
insatser. Det kan vara klokt att forbereda hur din organisation ska organisera mottagandet av
spontanfrivilliga vid en héndelse. Risken dr annars att det kan blir en belastning istallet for en
hjalp nar manga privatpersoner strommar till for att bidra. En mojlighet ar att redan etablerade
frivilligorganisationer tar hand om de oorganiserade frivilliga. De kan da inventera kunskaper
och nétverk som kan vara till nytta i kommunikationsarbetet.

Forsvarsmakten

Forsvarsmaktens framsta uppgift ar att ansvara for Sveriges militdra forsvar och att varna om
Sverige, men de har ocksa i uppgift att bista samhéllet med hjélp nér det finns sérskilda behov.
Det kan exempelvis vara vid skogsbrander, svara stormar, 6versvamningar eller om personer
forsvinner.

Hemvarnet

Hemvirnets uppgift dr att verka 6ver hela konfliktskalan — fran stod till samhéllet vid svara
pafrestningar i fred till vapnad strid i krig. Hemvarnet ar en del av Férsvarsmaktens insatsorga-
nisation och utgdr nastan hélften av Forsvarsmaktens personal. Om Sverige drabbas av natur-
katastrofer, omfattande olyckor eller andra hot mot samhallet &r Hemvarnet med de nationella
skyddsstyrkorna beredda att stodja polis, raddningstjanst och andra. Vid skogsbrander, 6ver-
svamningar, pandemier eller eftersok av forsvunna personer finns hemvarnsforbanden som en
extra resurs.

En stor del av medlemmarna i Hemvérnet ar specialister, till exempel sjukvardare, motorcy-
kelburen kurir och hundforare, utan tidigare militar erfarenhet. Specialisterna utbildas i sina
befattningar av frivilliga forsvarsorganisationer, exempelvis Bilkaren, Svenska Lottakaren och
Frivilliga Motorcykelkaren och placeras darefter i hemvarnsfoérbanden.

’ ’ Vor Wgger polisen?
De mdste ju kunna beritta
vad man ska gora.

Kommentar ur samtal med
grupper av ungdomar i aldern 14 till 18 ar.
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KRISKOMMUNIKATION UNDER SVARA FORHALLANDEN — EN VAGLEDNING

Nar de ordinarie kanalerna inte racker till

Det finns manga hiandelser som gor att de ordinarie kanalerna inte racker till. Det giller att alltid
vara lyhord for nar en situation kraver mer av kommunikationsarbetet.

Manga ganger handlar det om att organisationen gor bedémningen
att det behdvs en direkt dialog ansikte mot ansikte for att na fram
med viktiga budskap och for att forsta malgruppens behov. Det
racker inte att exempelvis hanvisa till information pa webbplat-
sen utan det behdvs komplement.

Nar kan det vara aktuellt att anvanda
alternativa kanaler?
Det kan vara svart att veta i forvag vilka sa kallade typhandelser

eller scenarier det kan rora sig om, men av erfarenhet vet vi att det
kan handla om

» véaderrelaterade handelser som éversvamningar och snokaos
 stora brander, exempelvis skogsbrander
 handelser med manga omkomna

e handelser dar drabbade eller omkomna ar barn och
ungdomar

e social oro
e terrorhandelser

« handelser som berér méanniskor med annan spraklig
och kulturell bakgrund &n svenska.

Dessa handelser kan medfora att en organisation behdver ersétta
eller komplettera sina ordinarie kanaler med fler kanaler for att na
fram. Men vilka kanaler kan och bor vi vélja? Och hur hittar vi dem?

Att hitta och anvanda alternativa kanaler

Valet av kanaler styrs av vad det 4r som har hint och vilka mdjligheter som finns att kommuni-
cera i just den situationen. Aven om organisationen féar tanka kreativt och improvisera for att na
ut, dr vagen till framgang att i forvédg inventera mojliga kanaler och bygga nétverk. Ofta finns
kunskap om alternativa kanaler redan i den egna organisationen. Men det &r inte sakert att de ar
ké&nda av dem som arbetar med kriskommunikation och beredskap.

Redan idag anvinder aktorer i lanet flera kanaler i sitt vardagliga arbete for att na ut till olika
malgrupper. Vissa aktorer &r mer vana dn andra att gora det. Till exempel moter polisen, radd-
ningstjansten och olika kommunala tjanstepersoner medborgarna ansikte mot ansikte i varda-
gen, vid sarskilda informationsmaéten och liknande. De kan ocksa ha ingangar till foreningar
och nétverk som de kan anvéinda vid storre hindelser. Det finns alltsd andra aktorer att himta in
kunskap fran.
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Kommunikationen med identifierade malgrupper kan sedan ske direkt via myndighetspersoner
som moter medborgarna eller genom vidareférmedlare som ar k&nda, har kunskap om eller stort
fortroende hos en viss malgrupp. Exempel pa sadana personer ar idrottsledare, ledare for tros-
samfund, larare, med flera.

| ett lage da allmanheten har svart att kommunicera med myndigheterna ar det forstas svart att
beddma hur informationsbehovet ser ut. Det gar inte heller att fa aterkoppling pa den informa-
tion som organisationen formedlar. For att fa det maste organisationen anvanda direktkommuni-
kation.

Val av motesplats

Valet av plats att mota en sarskild malgrupp pa kan betyda mycket.
Ibland ar det mer lampligt att motas i kyrkan &n i kommunhuset
eller biblioteket. P4 mindre orter dr dessutom kyrkan ofta den
lokal som rymmer flest personer.

Nar din organisation inventerar mojliga métesplatser, tank pa
vad val av métesplats kan signalera till olika grupper. Tank ocksa
pa vilka motesplatser som ar kénda eller upplevs som trygga for
olika grupper. Den kunskapen finns oftast hos de aktdrer som
moter olika grupper i vardagen.

Ta hjadlp av scenariodiskussioner och andras erfarenheter

Ett sétt att komma framaét i planeringen &r att med hjélp av scenarier forsoka identifiera malgrup-
per och fundera 6ver vem som idag har kunskap om deras nétverk, métesplatser med mera. Sok
aktivt efter andras erfarenheter av att ha arbetat med kommunikation till dessa malgrupper.

, ,Mmo-mowtykwbt&wa;&wmge
oth man inte kunde ga wt for det
vor storm, da kommer det vial
’, oth ringer pd hemvma?

moan Ju .
Jog nog tagit Annars wet Ju wngentung
ner +Ull ICA ochh kollat om det

Kommentarer ur samtal med
grupper av ungdomar i aldern 14 till 18 ar.
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Information till den egna
organisationens personal

En malgrupp som &r viktig att komma ihag ar den egna personalen. Inte minst med tanke pa
att medarbetarna har en viktig roll som vidareférmedlare av information. Daligt informerade
medarbetare far ocksa svarare att arbeta med sjilva krishanteringen.

= NAR DE ORDINARIE KANALERNA INTE FUNGERAR

Din organisation behover hitta satt att na
dven personalen nar de ordinarie kanalerna
for internkommunikation inte fungerar. Ofta
far radion vara en viktig kanal dven har. En
kommun kan via radion till exempel uppmana
sina anstéllda att stanna hemma, eftersom
det &r for farligt att ge sig ut i ett pagaende
ovader.

= NAR DE ORDINARIE KANALERNA INTE

Beroende pa hur berérda de egna medarbe-
tarna ar av en handelse, antingen av hante-
ringen av den eller mer som privatpersoner,
kan de ordinarie kanalerna behéva komplet-
teras. Det kan finnas tillfallen da personalen
bor samlas till ett fysiskt stormote. Ibland kan
din organisation behdva skapa aterkomman-
de samlingar i mindre grupper.

Det kan finnas en podng med att lokalen for
dessa stormoten ar utpekad och kdnd redan

Det kan ocksa finnas tillfallen da organisa-
tionen behdver na hela personalen utanfor
kontorstid. Ett satt ar att forbereda listor for
massutskick via sms. Det fungerar bara sa
lange basstationer och mobiler har strém.
Kanske denna lista ocksa behéver innehalla
privata mobilnummer, eftersom det inte ar
sakert att alla har med sig sin jobbmobil hem.

RACKER TILL

pa forhand, sa det inte rader nagot tvivel om
vart era medarbetare ska bege sig for att fa
information.

Det kan ocksa vara bra att i forvag fundera
over om din organisation ska ha en 6verens-
kommelse om att samlas pa en i férvag be-
stamd plats inom en viss tid om ni inte lyckas
na varandra.




NAR DE ORDINARIE KANALERNA INTE RACKER TILL

Malgrupper med sarskilda behov

Inkluderande, tillganglig och jamlik kriskommunikation

Manga ar idag bra pa att tanka pa att deras kommunikation ska vara inkluderande, tillganglig
och jamlik. Manga organisationer arbetar aktivt med detta i vardagen for att ingen ska kanna sig
exkluderad, vare sig genom bildsprak, uttryckssatt eller kanalval.

Naér det inte gar att riva hinder som kan finnas i de ordinarie kanalerna &r valet att komplettera
med alternativa kanaler for att alla ska nds av samma information. Inte minst ett 6kat antal nyan-
landa med andra sprak och kulturer har gjort att organisationer blivit mer kreativa och fatt mer
kunskap om hur de kan arbeta for att nd fram. Vara organisationer har ocksa fatt mer kunskap
om hur vi kan kommunicera pa ett battre satt med manniskor med olika funktionsnedsattningar.

Precis som i vardagen ar det viktigt att skriva klarsprak. Det kan ocksa vara bra att ta fram texter
pa latt svenska. Vid vissa handelser kan det vara viktigt att ta fram information som riktar sig till
barn och ungdomar. Detta gjordes bland annat i samband med terrorh&ndelsen i Stockholm 2017.

Tyvarr ar det latt hant att denna kunskap inte anvands vid samhallsstérningar. Kriskommunika-
tion tenderar ibland att bli séndarorienterad och inriktad pa en stor allmanhet med samma forut-
séttningar. En forklaring kan vara tidspress.

Nar vi forbereder oss for att kunna kommunicera vid samhéllsstorningar maste vi dven ta han-
syn till vilka kanaler som fungerar for olika malgrupper.

Dova
Déva ér ett exempel pa en malgrupp som kan vara lite svarare att na &n andra. Genom detta
exempel vill vi pAminna om att det ar viktigt att i forvag tanka igenom vilka forutsatt-

ningar olika grupper har att tillgodogdéra sig information vid en samhallsstoérning. Vi
ar vial medvetna om att det finns andra funktionsnedsattningar som ocksé ar
viktiga att ha i atanke.

Ddva har rétt till samma information som andra medborgare vid en
samhallsstorning. Erfarenheter fran bland annat terrordadet pa Drott-
ninggatan i Stockholm 2017 &r att information pa teckensprak ofta
saknades.

Nagot manga inte vet ar att den som har teckensprak som sitt forsta
sprak kan ha svarare att ta till sig skriven information an andra. Vi
behdver ocksa tanka pa att dova personer exkluderas fran den infor-
mation vi gar ut med i lokalradion, som ju ar en kanal som anvands
mycket vid samhéllsstrningar. Men det finns vigar for att underlétta
kontakten med malgruppen.

=» Tolkar i beredskap
Anlita teckensprakstolkar vid exempelvis informationstraffar och livesanda
presskonferenser.

=>» VMA - Viktigt meddelande till allménheten
VMA som sms ar mycket bra for déva. (Se dven avsnittet om VMA pa s 12).
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=> Film pa teckensprak
Ta fram teckensprakiga filmer och publicera pa er webbplats i férberedande syfte
for att informera malgruppen om var de kan fa information nar en samhallsstoérning
intraffar. Aven vid en hdndelse kan film med en teckensprékstolk underlatta
informationsspridningen.

=>» Samarbete med féreningar och andra dévverksamheter
Din organisation kan kontakta regionala och lokala organisationer for att fraga hur ni
bor gora. Kontaktuppgifter och mer information om kommunikation med déva och
horselskadade finns hos Sveriges Dovas Riksforbund www.sdr.org

Sprak

I alla sammanhang dar kriskommunikation diskuteras brukar fragan om dversattning dyka upp.
Om informationen ska Gversattas — och i sa fall till vilket eller vilka sprak — ar helt upp till varje
aktor att avgora. En del 6versatter inte alls, en del véljer att 6versatta enbart till engelska och
andra oversitter till fler sprak.

Hur forhaller det sig da med Sveriges nationella minoriteter och de fem nationella minoritets-
spraken finska, jiddisch, mednkieli, romani chib och samiska? Maste alla aktorer 6versétta till
dessa sprak? Nej, det médste man inte. Enligt Sprakradet finns det ingen bestimmelse som sidger
exakt vilken information som ska Gverséttas till de nationella minoritetsspraken, utan det ar
upp till varje myndighet att bedéma. Nar det galler krisinformation hanvisar Sprakradet till att
begripligheten gar fore minoritetspolitiska prioriteringar. Det viktigaste i krissituationer &r att
s& manga som mojligt nas av informationen och forstar den. Om det finns moéjlighet att ldgga till
nagot sprak, utover det eller de varje aktor beslutat att versatta till, kan det vara battre att satsa
pa ett stort invandrarsprak.

VL har massa
? powerboankor’ hewwma sa jog
’ ’ hade nog anwvint dem. Pappa
laddar dem. Men om han inte
dr hewwma s wet jog kanske
unte var de dr.
Kommentar ur samtal med
grupper av ungdomar i aldern 14 till 18 ar.
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Utvardering

Det ar alltid viktigt att dokumentera kommunikationsarbetet under en handelse och ut-
vardera efterat. Nar det galler kommunikation i alternativa kanaler ar det extra viktigt
att dokumentera alla bra idéer och kreativa I6sningar som kommer fram. De ar latta att

glémma bort.

NAGRA TIPS

=>» Ta hjalp av en utomstaende part i utvarderingsarbetet.

=>» Gor en 6verenskommelse i forvag med en kommunikatérskollega i ndgon annan
organisation om att stalla upp och stédja varandra med utvardering om nagot

intraffar.

=> Forbered garna dagboksblad eller dokument med nagra rubriker sa att ni forvissar
er om att alla handelser, atgarder och initiativ fangas upp.

=>» Kom ihag att dokumentera och utvirdera initiativ som allménheten tog for att soka
och sprida information pa alternativa satt.

=>» Intervjua de personer ni anvinde er av som informationsspridare om deras
erfarenheter. Hade ni kunnat forbereda och stotta dem battre? Vilka lardomar fick

de av kontakterna med olika malgrupper?

=>» Undersdk hur olika grupper inom allmanheten upplevde de olika kanaler ni
anvande er av. Hade de 6nskat andra kanaler och metoder?
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Checklista — fore en samhallsstorning

Ga igenom denna checklista punkt for punkt och skapa en béttre forberedelse och formaga att
kunna kommunicera via alternativa kanaler.

v' Bestam vilka kanaler ni gar over till om de ordinarie inte fungerar.
v' Beritta i forvag var och hur ni kommer att informera om kanaler faller bort.

v' Tareda pa vilken kapacitet den egna webbplatsen har, exempelvis om den kan drivas av
reservkraft och vilket antal samtidiga traffar den klarar av.

v' Fraga andra aktorer om deras mojlighet att publicera er information pa deras webbplats
eller sociala medier om era egna kanaler inte kan anvéndas.

v" Diskutera med Sveriges Radio P4 om hur ni samverkar nir era kanaler inte fungerar.
v" Se dver rutiner for Viktigt meddelande till aliménheten (VMA).

v" Bestam och kommunicera vilka anslagstavlior som kommer att anvandas. Forbered hur, av
vem och ndr anlagstavlorna uppdateras.

v Kontrollera vilken generell planering som finns i er organisation nar det géller lokaler som
kan anvéandas som informationspunkter (las mer om informationspunkter pas. 9).

v' Forbered hur ni planerar att kommunicera pa informationspunkterna.
v" Forbered material for att kunna ta fram handskriven information.

v' Forbered hur ni tanker distribuera skriftlig information, till exempel med hjalp av vilka
personer och vilka fordon. Ta fram rutiner och kontaktlistor.

v Fundera 6ver vilket behov som finns av att anvinda frivilliggrupper som
informationsspridare. Etablera kontakt, ta fram rutiner och kontaktlistor.

v Gaigenom egen och andra aktorers tillgang till hogtalarbilar, hogtalarsystem, megafoner,
elektroniska informationstavlor, med mera. Stdm av mojligheten att att samverka med
andra.

v" Kontrollera vilken generell beredskap er organisation har for att kunna fungera under
exempelvis ett elavbrott. Vilken tillgang till reservkraft finns och var finns den?

v' Forbered en "kommunikatérens krislada” — se separat checklista pa s. 29.

v Informera allmanheten i férvag om hur de kan férbereda sig for att kunna kommunicera
med er vid avbrott i elférsérjning och telefoni. Ange vilka kanaler ni kommer att anvanda.
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v Fundera igenom i vilka situationer det kan bli aktuellt for er att komplettera era ordinarie
kanaler med alternativa kanaler. Gor en lista med exempel.

|
.

v" Forbered er for att kunna kommunicera via dessa alternativa kanaler. Ta fram rutiner och
kontaktlistor.

v’ Etablera kontakt med personer som kan fungera som vidareférmedlare av information eller
som kan hjalpa er att fa kontakt med de malgrupper ni beh6ver na.

v Undersok vilka erfarenheter, kunskaper och resurspersoner som redan finns inom er
organisation nar det galler kommunikation i alternativa kanaler. Bra resurser att ta hjélp av
kan till exempel vara SFI, fritidsgardar, narpoliser, boendevérdar och liknade funktioner.

oth jog inte skulle kunna anwdinda mobilen for
att ta reda pa vad som hint, skulle jog sitta L
batterierna L min kiksradio oth lyssma pd P4 for att
fA information. Radion dr en bra kanal , tycker jog.
Jog hor alltid batterier hemwma sa det skulle inte
vora nigra problem.

Om det inte skulle fungera skulle jog ga wt och sitta
mig L bilen ochh sla pa den radion for att forsoka fa
wformotfion .

Om wnte det heller skulle fungera skulle jog
fa mig tl nirmaste polisstation eller L
raddningstjinsten for att friga.

Jag skulle ocksd kunna tinka mig att aka +HAL
kommunhuset for att fa information .

Jag skulle vilja fa weta vad som hint och vad jag
forvintas gora L en sédan situation.

Jag tror inte jag skulle lita pd nigon annan dn
representonter for de tre instonserna ochh P4 niv det
Jog skulle inte viga lifa pd vad en granve eller
ndgon pd goton berittode for mig.

Man, 61 ar
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Checklista — under en samhallsstorning

Om ni har forberett er enligt foregaende checklista, har ni en bra grund. Checklistan nedan ger
ytterligare hjalp i en akut situation.

NAR DE ORDINARIE KANALERNA INTE FUNGERAR

v

v

AN NN <

<\

Kontrollera I6pande vilka kanaler som fungerar — hos er och hos mottagarna.
Vid behov, hitta alternativ.

Etablera kontakt med Sveriges Radio P4. Kom 6verens om hur ni nér varandra och hur de
kan hjélpa till. Tank pa att be radion namna den ursprungliga informationskallan for att
inte tvekan ska uppsta hos malgrupperna om det som radion rapporterar stammer eller inte.

Etablera kontakt med el- och telebolagens kommunikatorer. Se till att fa l6pande
uppdaterade prognoser for nér el och telefoni kommer tillbaka.

Samverka med andra aktdrer. Fa deras lagesbild, behov av stod eller mojlighet att stodja
er. Om webbplatsen gar ner — ta kontakt med en annan aktor som kan lana ut utrymme och
tank pa att era sociala mediekanaler blir extra viktiga om er webbplats inte fungerar.

Bemanna kommunikationsorganisationen med vidareférmedlare av information.

Hitta satt — exempelvis genom direktkommunikation — att fa aterkoppling fran
malgrupperna om deras informationsbehov.

Ta fram skriftlig information. Hitta satt att producera och distribuera information.
Bemanna informationspunkter.

Satt upp information pa i férvag utsedda anslagstavlor.

Uppmana manniskor att hjélpa till att sprida information vidare.

Dokumentera I6pande era insatser och utvardera hur val ni nar ut.

NAR DE ORDINARIE KANALERNA INTE RACKER TILL

v

v

Var hela tiden lyhord for om alternativa kanaler behdvs som erséttning eller komplement.

Ta hjélp av personer som har kontakter och ingangar till alternativa kanaler eller
malgrupper.

Omvarldsbevaka for att upptécka om alternativa kanaler upprattas av drabbade eller andra
berorda grupper. Bestam hur ni ska bevaka och forhalla er till dessa kanaler. Hur kan ni
anvanda dem eller samverka med dem som star bakom kanalerna?

Tank noga igenom vilka som ska vara talespersoner och vilka lokaler ni ska anvanda for
exempelvis informationsméten.

Fundera 6ver vilka kompetenser utéver kommunikation som behdver engageras,
exempelvis experter, psykologer, sjukvardspersonal och socialarbetare.

-28-



CHECKLISTOR

Kommunikatorens krislada

Ni som ar kommunikatorer kan géra en rad praktiska forberedelser for att kunna kommunicera
i lagen da de ordinarie kanalerna inte fungerar. Som stod for era forberedelser har vi listat olika
saker som kan vara bra att ha i det vi kallar "kommunikatorens krislada”. (Mobiltelefon och da-
tor har vi utgatt ifran att alla har tillgang till.)

Ni behover sjalva, utifran er verksamhet, ta stallning till vilket material
i listan nedan som &r lampligt att kdpa in och ha pa kontoret. Men
aven vad som kan vara klokt att ha i hemmet vid situationer da ni
inte kan ta er till kontoret eller inte kan arbeta darifran av olika
skal. Foljande kan ingd i en krislada:

v" Mobilladdare och handsfree.
v Powerbank.
v" Solcellsladdare.

v Dynamoficklampa och dynamoradio (som ni laddar genom
att snurra pa en vev). Det finns modeller pa4 marknaden dér
ficklampa, radio och powerbank ingér i en och samma
apparat.

v' Alla uppgifter om larmlistor, kontaktlistor och planer utskrivna pa papper.

v" Papper i olika format fér handskriven information: A4, A3 och blddderblockspapper.
Forbered garna ett antal ark genom att sétta dit din organisations logga sa det tydligt syns
vem som dr avséndare av informationen.

v' Stampel med organisationens logga sa att handskrivet material kan markas med avséndare.

v' Ett antal illustrationer som kan anvéandas i sasmmanhang dar malgruppen inte talar svenska
eller engelska.

v' Plastfickor som viderskydd for den handskrivna information ni sitter upp pa anslagstavlor
och andra stéllen.

v" Tuschpennor eller whiteboardpennor i morka farger, garna dven vattenbestandiga.

v' En rejal tejprulle, exempelvis silvertejp eller véavtejp (vanlig tejp haller inte utomhus om det
ar daligt vader).

v’ Sax, haftapparat, haftstift och vanlig tejp.
v Kollegieblock.

v" Kulspetspennor och blyertspennor (blyerts fungerar aven pa fuktigt papper men det gor
inte kulspetspennor).

v" Overstrykningspennor (for att kunna markera extra viktig information pé de handskrivna
papper som satts upp pa olika stallen).
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Post-it-lappar.

Namnskylt.

Karta dver lanet, er kommun eller ert omrade.
Megafon och hdgtalarvast.

Reflexvist med er organisations logga pa.

Energibar, proteinbar eller liknande sa ni har nagot att &ta om ni far jobba manga timmar i
strack och inte far chans att ata ordentligt.

Vattenflaska.

Nagra plaster (det ar latt att skdra sig pa papper, sax eller andra vassa saker nar ni arbetar
ute pa faltet under pressade forhallanden).

En praktisk vaska eller ryggsack dar ni far plats med allt material som behovs.

En vit duk, ljus och ljusstake, tandstickor, vas till blommor samt en kondoleansbok om ni
behdver arrangera en ceremoni for avlidna. Bestdm i forvdg vilken lokal som ska anvéndas
vid en sadan ceremoni och sprid informationen i organisationen.

Nagra walkie-talkies med god rackvidd. De kan till exempel anvandas av personer som

skickas till ett storre bostadsomrade for att satta upp information och som behéver stamma
av med varandra. De kan ocksa anvéandas av personer som bemannar informationspunkter.
Walkie-talkies fungerar oberoende av mobilnat och el. Se till att ha nya batterier som back-

up.
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, , YOm stromvmen forswoann
oth det inte skulle ga att ringa skulle jog
nog staruna hemma ot avvakta. Kanske
jog skulle hora med nagra gronnor o de
vuste vad som hint, men jag skulle nog

gora en rimlighetshedsmning ay det de sa
uwnan jog trodde pd det.

Jag skulle nog inte ga wt for att
forsoka ta reda pd vod som hint utan
stonna. e ot vinmta pi att nigon
Jag skulle dndd inte klara oy tropporna
octh hissen skulle ju sti. Jag skulle hoppas
pa att mina boarn skulle forsta att jog sitter
wian strom och telefon och att de skulle
For att tro pa informationen
jag skulle fi L en sddan situation
skulle jog vilja att den livmvnades ay en
polis eller av négon frin riddningstjinsten
Dé skulle det kinnas trovivrdigt.

Om jag trots allt skulle tvingas att
9 ut for att fA veta nigot, skulle jag ga
Ul nirmaste polisstotion och friga.”

Kvinna, 85 ar
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| DET HAR AVSNITTET har vi samlat ett par exempel pa hdndelser dar ordinarie kanaler

har ersatts eller kompletterats av alternativa kanaler for kriskommunikation. Exemplen kan
inspirera och hjdlpa oss att "tanka utanfér boxen” i var egen planering. Texterna ger inga
fullstandiga beskrivningar av de olika hdndelserna. Vi fokuserar pa hur ansvariga aktorer har
hittat olika, mindre traditionella, I6sningar for att verkligen na ut med sin kommunikation.

STORMEN GUDRUN (2005)

Stormen Gudrun slog till natten mellan den

8 och 9 januari 2005. Dagen efter var mer dn
415 000 ménniskor i Sverige strémldsa och
saknade saval fast som mobil telefoni. Annu
fyra dygn efter var 100 000 hushall stromlosa.
Tre veckor efter stormen var fortfarande fler
an 10 000 hushall utan strom.

Situationen tvingade myndigheterna att hitta
nya vagar for att nd ut till de drabbade.

Det var framst manniskor pa landsbygden som
stod utan el och telefoni. Manga ville eller
kunde inte ta sig fran sina hem och behovde
darfor nas dar med information. Myndighe-
terna anvande sig av brevbarare, tidningsbud
och renhallningsarbetare for att fa ut skriftlig

information via flygblad. Dessa yrkesgrupper
har ofta god kunskap om ménniskorna de
brukar besoka och kunde i den hér handelsen
hjéalpa till att beddma de drabbades behov.

Eftersom det stromlosa tillstandet varade under
en langre tid 6ppnade berérda kommuner ock-
sa upp varmestugor dar det fanns reservkraft
och vatten. Dar erbjods invanarna tvatt- och
duschmdjligheter och personalen kunde svara
pa fragor och stddja de drabbad pa olika satt.

Manga frivilliga sl6t upp for att hjalpa till. Inte
minst arbetade de intensivt med att sprida in-
formation bade muntligt och skriftligt och de
tog manga egna initiativ.




I Kronobergs l1an hade samhaéllsaktérerna

god hjalp av informationssystemet Krissam,
en kombinerad internet- och telefonilgsning.
Flera myndigheter och kommuner samverkade
och lade in information i systemet som sedan
kunde anvéndas for att besvara fragor fran
allménheten som ringde in till call centret som
bemannades av kommunikatcrer fran lanet.

Radion var en mycket viktig kanal for infor-
mation till allmé&nheten. | Kronoberg samar-
betade myndigheterna sarskilt ndra med Radio
Kronoberg. Lansstyrelsens informationschef
satt hos radion under tre veckor och lamnade
I6pande samlad myndighetsinformation. Till
sitt stod hade han Krissam-systemet och all-
manheten kunde ringa in till radion och stalla
fragor och lamna information.

Det holls manga informationsmaten ute i la-
nen. Bland annat drog raddningstjansterna ett
stort lass genom att dka runt till olika sam-
lingslokaler och informera och svara pa fragor.

E.ON (Sydkraft) var hart ansatta av
fragor: nar kommer strommen till-
baka?”. For att kunna mdta infor-
mationsbehovet inrattade man
mobila informationskontor.

LRF (Lantbrukarnas riksfor-
bund) har olika hjalpverk- 4
samheter for medlemmar i
kris. Efter Gudrun gjorde

de stora insatser, inte minst
som informationsspridare.
Vissa medlemmar skapade
samlingspunkter hemma pa
den egna garden, dit drabbade
kunde komma och fa praktisk
hjalp men aven rad och infor- |
mation. De skickade &ven ut
sérskilda medlemsbrev under
den har tiden. m

TAGEXPLOSION | KANADA (2013)

| Lac-Mégantic i syddstra
Kanada intraffade en mycket
allvarlig tdgexplosion 2013. 47
manniskor omkom och dver
2 000 skadades. Flera om-
standigheter gjorde att myn-
digheterna snabbt fick franga
sina traditionella planverk for
kriskommunikation och an-
véanda alternativa kanaler for
att na fram till drabbade.

“The findings demonstrate
that in a crisis and emergen-
cy context, communication
methods must sometimes
deviate from the planned
strategies and come back to
simple, direct and “human”
communication methods in
order to adapt to the realities
of the victims” (s. 369).

Bland annat slog explosionen
ut all telekommunikation i
omradet. Nagot som redan
fran borjan inte fungerade op-

timalt pa grund av ett isolerat
lage. Det gick dverhuvudtaget
inte att na ut till de drabbade
via ordinarie kanaler. Man
stod dessutom infor stora
kommunikativa utmaningar
da situationen kravde en stor-
skalig utrymning (en tredjedel
av stadens befolkning fick
evakueras) med efterfoljande
successiv aterflyttning och
sanering av omradet. Behovet
av att fa ut information om
vilka atgarder de drabbade
behoévde vidta for sin hélsa
och sékerhet komplicerades
ytterligare av att manga av de
drabbade inte kunde l&sa och
skriva. Dessutom var manga
traumatiserade av héndelsen
och hade sjalva skadats eller
mist anhdriga.

Myndigheterna fick snabbt
vaxla over till att arbeta med
mycket personal ute i falt
som kunde informera munt-

ligt. Man delade ut flygblad,
knackade dérr och holl infor-
mationsmoten utomhus, med
lakare och socialarbetare som
stdd. Olika aktorer och yrkes-
grupper samarbetade for att
na ut pa basta satt. Den munt-
liga informationen komplet-
terades med information med
hjalp av symboler for dem
som inte talade engelska eller
kunde l&sa. Ansvariga har
efterat konstaterat att det var
helt avgorande for hantering-
en av handelsen att man stod

i stdndig direktkontakt med
de drabbade ute i falt. Det var
endast sd man kunde forsékra
sig om att informationen nad-
de fram, var begriplig och fick
avsedd effekt. Myndigheterna
etablerade ett samarbete med
den lokala radion dar man
tillsammans skraddarsydde
hélsobudskap som sandes
kontinuerligt. m
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