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Nar Coronaviruset, som ger upphov till sjukdomen Covid, spreds
till Sverige under senvintern och varen 2020 stingdes stora delar
av samhallet ner. Manga anstallda uppmanades att arbeta hemifran
och var sociala samvaro blev begransad. Flera restriktioner infor-
des som for manga verksamheter hade stora konsekvenser och
vissa branscher forlorade sina kunder 6ver ennatt. For att lindra de
ckonomiska konsekvenserna av dessa restriktioner inférde reger-
ingen flera pandemistod till foretag. Handlaggningen av tva av
stoden lades till sju lansstyrelser, varav Skane var en av lansstyrel-
serna som fick uppdraget. Lansstyrelsen Skane handlade ansok-
ningar fran Skane, Blekinge och Kronoberg. Ett av pandemistoden
var lokalhyresstodet, som i lansstyrelsens hantering fatt beteck-
ningen LOK 01, LOK 02 samt LOK 03 for de tre sckomgangar
som inférdes. Totalt handlade Lansstyrelsen Skane 6ver 7 000
ansokningar och fordelade 6ver 284 miljoner kronor till drabbade
foretag.

Den forsta sokomgangen startade den 1 juli 2020 och den tredje
ett ar senare. Soktrycket var som storst under forsta omgangen.
Att arbeta med ett kortvarigt pandemistéd som skulle etableras
snabbt och dessutom med de restriktioner som gillde dven for
handlaggarna innebar olika utmaningar. I denna sammanfattning
ges mer information om hur arbetet genomfordes, vilka dessa
utmaningar var som vi stilldes infér och hur vi l6ste dessa. 1
rapporten redogors for hur handlaggningen i Skane lin gjordes,
vem som gjorde vad och hur vi samarbetade for att hantera

uppdraget pa basta satt.

Lansstyrelsen i Skane lan, december 2022

Johanna Christensen, enhetschef, enheten for Statliga investeringsstod



Enligt EU ar det olagligt med statliga st6d till foretag, da dessa riskerar att
snedvrida konkurrensen da vissa foretag far ekonomiska férdelar gentemot andra.
Om man trots detta vill ge statliga stod maste de forst godkédnnas av EU, vilket
kan goras om det finns skal som ar starka nog. For att kringga EUs forbud om
stod maste medlemslandet fa stodet och dess utformning godként innan stédet far
inforas. Ofta kommer man aven att infora restriktioner inom stodet for att

uppfylla krav som man inom EU anser Viktiga.

Lokalhyresstédet bedomdes av EU att vara ett sadant stod, och regeringen fick
saledes gront ljus den 15 april 2020 i drende SA.56972 (2020/N) for att starta
processen med att inféra LOK 01 med begransningar. Da EU vill ha kontroll pa
hur mycket pengar som betalas ut har man aven krav pa registrering och maxbe-

lopp till storre féretag. De krav som infordes pga EU var:

1) Ett maxbeloppet for utbetalt stod pa 800 000 euro. Har riknade man pa
koncernniva, oavsett koncernmoderns nationella tillhérighet. Kursen f6r euron
sattes under LOK 01 till 10,0895 kr, dvs maxtaket blev da 8 071 600 kr. Detta var
samma vaxlingskurs som Skatteverket anvande sig av, och varierade nagot mellan
sokomgangarna. Férutom stodet for lokalhyra skulle under LOK 02 och 03 dven
stod enligt férordningen (2020:8380 om omstallningsstéd f6r maj-juli 2020 och
lan enligt 13 § forordningen 2021:57) om statligt lan till arrangérer och
aterforsaljare av paketresor till f6ljd av spridningen av sjukdomen covid -19 raknas

in i denna summa.

2) TAM-registrering skulle goras for vilka foretag som fatt stod. TAM ar
namnet pa webbverktyget (Transparency Award Module) dar man registrerar
samtliga mottagare av st6d, dar man beviljat 6ver 500 000 euro. Syftet med
registreringen ar att man ska ha en transparensredovisning for att leva upp till
lagen om EU:s tillimpning av statsstod (2013:388 12 a §). Den som genomfor en
stodatgard eller som genom en férordning eller ett beslut av kommissionen
undantagits fran anmalningsskyldigheten i artikel 108.3 i EUF-fordraget ska i den
omfattning som kommissionen bestimt: 1. Lamna uppgifter for offentliggérande
och rapportering av stoédatgarden, och 2. Fora register 6ver stodatgarden. TAM-
registring ska géras inom 6 manader efter att stodet betalats ut. Dessa registre-

ringar gjordes av samtliga handléiggande lansstyrelser.

Syftet var att hjalpa utsatta branscher med ett ekonomiskt stéd under tiden som
det fanns restriktioner for vad man fick/rekommenderades gora och inte gora
under tiden man hade restriktioner. De forordningar som reglerade stodets
utformning finns som bilagor.

Folkhdlsomyndigheten allra forsta foreskrift om covid-19 kom den 24 mars
2020 (HSLF-FS 2020:9). Den hade syftet att begransa smittspridningen av



sjukdomen pa matstillen. Bland annat fick man inte ha koer, staende servering
eller pa annat satt sammanfora personer pa restauranger, caféeer eller andra

matstallen.

Den 1 april 2020 kom nasta foreskrift (HSLE-FS 2020—12). I denna begrénsade
man alla verksamheter for att minska spridningen. I princip ville man att alla som
kunde skulle jobba hemifran, ingen som inte var tvungen skulle aka kollektivt,
avstand skulle héllas inom kollektivtrafiken, pa gym, och ett maxtak inférdes for
antalet besokare i affarer och i alla andra lokaler. Aven foreningslivet paverkades
med krav pa att undvika kroppskontakt, traning inomhus, matcher och manga
askadare. Man uppmanades ocksa till att avsta fran sociala sammanhang och
fysiska interaktioner. Nar denna foreskrift kom blev det stora aterverkningar for
alla verksamheter, och tanken bakom inférandet av lokalhyresstodet var att till
viss man radda de foretag som nu fick minskad omsattning. Eftersom man &ven
hade reserestriktioner bade globalt och nationellt, stannade i stort sett alla lingre

transporter av folk av, bade med flyg, tag, bat och bil.

Den 10 januari 2021 infordes en tillfallig covid-19-lag dar man inférde skarpare
begransningar. Detta innebar att man exempelvis inte fick ha 6ppet pa nattklub-
bar, silja alkoholhaltiga drycker efter ett visst klockslag och man maste hélla
avstand pa bade kollektivtrafik och andra allménna utrymmen. Som en foljd av
stangda granser gick det inte heller att resa obehindrat mellan linder eller inom
landet, och resebranschen, logiverksamheter och féretag knutna till detta utpeka-

des som forlorare med ratt att ansoka om stod.

Grundtanken var att man skulle varna verksamheter som hade kundnara relatio-
ner och dar man pga. virusets spridning drabbats av en ekonomisk forlust. De

branscher som omfattades redovisas i bilaga 1.

Redan den 2 juli lades nagra branscher till i en dndringsférordning
(SFS2020:275), och dessa redovisas i bilaga 2. Grunden for vilka som kunde vara
stodberittigade angavs efter de SNI-koder som foretaget bedrev verksamheten
inom. SNI-koder ar Statistiska Centralbyrans sitt att klassa naringsverksamheter.
Man anger forst tre siffror for verksamhetens huvudgrupp, och de tva efterfol-

jande siffrorna specificerar verksamheten mera.

Exempelvis kod 477 som anger att man har 6vrig specialiserad butikshandel med
hushaéllsvaror. Fjarde siffran anger undergruppen, dvs vilka varor man siljer,
exempelvis 477 1, specialiserad butikshandel med kldder. I en del fall var det hela
gruppen (som 477) som var stodberattigad, medan man i vissa fall behvde ha alla
fem siffrorna f6r detaljnivan pa sin verksamhet fér att vara stodberéttigad (960

12, konsumenttvatt).



I'ansokan och pa det intyg man skulle skriva som gést, skulle aktuell SNI-kod
anges. [ en del fall var man registrerad pa fel SNI-kod och i andra fall var man
registrerad pa korrekt kod, men bedrev annan verksamhet. Forordningen hade
lydelsen "vara verksam inom stodberittigad SNI-kod”, vilket gjorde att en be-
démning fick goras i vissa fall om verksamheten hade felaktig SNI-kod, men

godkéind verksamhet och vice versa.

Boverket utformade ansokan om lokalhyresstéd i sitt handliggningsprogram
Bofinc. Alla ans6kningar lades till dar, fick ett arendenummer och fick ett diarie-

nummer som varje léinsstyrelse registrerade i sitt diarium Platina.

For den som ansokte digitalt gjordes detta via Boverkets e-tjanst med privat
bankid fér ombudet. For den som ansokte via pappersansokan hanvisades man till
lansstyrelserna for att fa tag i blanketter, da man i stérsta man ville att den storsta
méngden arenden kunde hanteras digitalt. Eftersom Bofinc aven fungerar som
diarium kan inte insanda/inlagda handlingar som inte ar arbetsmaterial tas bort
efter att de lagts in. Lansstyrelsen och den som ar ombud kan endast

kommunicera via e-tjansten om ansokan gjorts denna vag.

Regeringen lade uppdraget att handlégga stodet till sju lansstyrelser. De sju var:

1) Lansstyrelsen i Stockholms lan om fastigheten lag i Stockholms,
Uppsalas, Sédermanlands, Gotlands eller Vastmanlands lan,

2) Linsstyrelsen i Ostergotlands lin om fastigheten 1dg i Ostergétlands,
Jonkopings eller Kalmar lan,

3) Lansstyrelsen i Skane lin om fastigheten lag i Kronobergs, Blekinge
eller Skéane lan,

4) Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan om fastigheten lag i Hallands
eller Vastra Gotalands lan,

5) Lansstyrelsen i Dalarnas lin om fastigheten lag i Varmlands, Orebro,
Dalarnas eller Gavleborgs lin,

6) Lansstyrelsen i Vasternorrlands lin om fastigheten lag i Jamtlands
eller Vasternorrlands lan, och

7) Lénsstyrelsen i Norrbottens lan om fastigheten lag i Visterbottens

eller Norrbottens lan.

Férordningen gjordes om lite mellan forsta och andra sékomgﬁngen med nagra
sma f()réindringar. Utover detta lade man aven till nagra verksamheter redan i

LOK 01, och dessa kom att vara desamma aven under de andra sckomgangarna.

51  LOK 01 (SFS2020:237 och SFS:2020:725)

1) Hyresvirden skulle bevilja sin gast en rabatt for den fasta hyran under
aktuell tid (kvartal 2, dvs 1 april- 30 juni 2020). Har kravdes da att



2)

3)

)

5)

6)

7)

det dels fanns ett hyresférhallande senast den 1 mars, att man beta-
lade en fast hyra enligt avtalet och att gasten alltsa da hade verksamhet
under tiden for rabatten.

Gasten och varden skulle ha en 6verenskommelse om rabatt for
aktuell tidsperiod, och den skulle vara tecknad senast den 30 juni
2020, respektive den 31 juli for de tillkommande verksamheterna.
Verksamheten som bedrevs av gasten skulle finnas bland minst en av
de utpekade SNI-koderna.

Ansokan fran varden skulle inkomma tidigast den 2 juli och senast
den 31 augusti 2020.

Varden skulle ansvara for minst hélften av den givna rabatten. Max-
beloppen man kunde fa fran staten var satt till 25 % av den fasta
hyran.

Gasten fick inte vara i ckonomiska svarigheter enligt artikel 2,18 o
Europeiska kommissionens forordning nr 651/2014 av den 17 juni
2014 genom vilken vissa kategorier av stod forklaras forenliga med
den inre marknaden enligt artiklarna 107 och 108 i fordraget, eller
var foremal for betalningskrav pa grund av ett beslut av Europeiska
kommissionen som forklara ett sidant stod olagligt och of6renligt
med den inre marknaden.

Sammanlagda stédet med avseende pa en hyresgast fick inte 6verstiga
800 000 euro.

5.2 LOK 02 (SFS2021:273)

Denna f('jrordning aviserades under februari manad och utfardades den 8 april

2021. Infor andra omgangen av stod andrade man lite i férordningen.

1)

2)

3)

4

3)

6)

Hyresvérden skulle bevilja sin gést en rabatt for den fasta hyran som
nu var kvartal 1, 2021, dvs 1 januari-31 mars. Hyresférhallandet
skulle styrkas pa samma satt och vara ingdnget senast den 31 decem-
ber 2020, i 6vrigt var villkoren desamma.

Skillnaden mellan LOK 01 och LOK 02 var att det nu skulle finnas en
skriftlig overenskommelse mellan parterna om rabatten. Denna
skulle vara gjord senast den 31 augusti 2021.

Samma SNI-koder som fanns med for LOK 01 (med de tillagda
branscherna) gillde.

Ansokan skulle inkomma tidigast den 3 maj och senast den 30 juni
2021.

Varden skulle fortsatt sta for halva den givna rabatten, men stodnivan
héjdes nu till 50 % av den givna rabatten, dvs man kunde nu ge fa
stod for upp till halva den fasta hyran.

Samma EU-f6rordning gillde vid bedomningen av de ekonomiska
forhallandena, men vid bedomningen noterades att det var majligt att
undanta mindre féretag fran kravet, da det inte ar applicerbart pa
dem. Detta innebar att en del som nekades stod under férsta sokpe-

rioden nu kunde beviljas st6d.



7) lintyget fran hyresgasten lades en fraga till om det férelag franchise-
avtal eller inte. Meningen med detta tilligg var att sakerstalla att den
som beviljades st6d ocksa var den som var verksamhetsutovare, och
inte franchisegivare. Detta hade inte varit sa tydligt i LOK 01, nagot

som noterats som ett bekymmer och justerades i kommande stédom-

gﬁing.

53 LOK 03 (SFS2021:273 och andringsférordning 2021:726)

Tredje sokomgangens forordning utfardades ocksa den 8 april 2021, och férutom
de datum som gillde f6r hyresforhallandenas ingang, giltighetstid och for rabat-
ternas 6verenskommelser, sa var forordningens utformning densamma. Den
storsta skillnaden under den hér perioden var att man kunde vilja att soka for

kvartal 2, 3 eller for bada i samma ansokan, se bilaga 4.

1) Hyresférhallandet skulle vara inganget senast dagen innan stodperio-
den bérjade.

2) Den skriftliga 6verenskommelsen skulle vara gjord senast den 31
augusti.

3) Inga dndringar av SNI-koderna gjordes.

4) Ansokan 6ppnade den 2 juli, och stingdes den 30 september 2021.

5) Stédbeloppet var detsamma, dvs max 50 % av given rabatt, baserad
pa fast hyra kunde generera stod.

6) Samma gransdragning for ekonomiska férhallanden gallde som for

forra sokomgangen.

Nir det stod klart att det skulle bli kraftig ekonomisk paverkan av de rekommen-
dationer som regeringen i samrad med Folkhalsomyndigheten stod bakom,
aviserade regeringen att man skulle ge ckonomiskt stod. Man gav Boverket i
uppdrag att starta ett handliggningsstod till Lansstyrelserna, dar Boverket
betalade ut pengarna och till sckanden och Lansstyrelsen Orebro agerade som

bank.

61 LOK o1

Nir det stod klart att ett stod skulle inforas som skulle handlaggas av oss pa
Lansstyrelsen i Skane, var verksamheten for bostadsstod en del av Enheten for
samhallsplanering. Vid aviseringen av stodet fanns endast en stéllféretradande
chef, Hanne Romanus. Hon fick i uppdrag att bemanna upp fér att hantera
stodet. Under sommaren 6vertog avdelningschef Peter Cavala rollen, men man
bestaimde sig pa Lansstyrelsen for att det kunde vara en god ide att skapa en
tillfallig enhet som bara hanterade stéden, da dessa uppenbart skulle innebara en
ganska stor chefsinsats med bemanning och beslutande. En tillfallig enhetschef,
Patrik Akesson (verksam som chef pa annan enhet) lanades ut till den tillfalliga,
nya enheten Statliga bostadsstod. Hans férsta uppgift blev att forstarka den

bemanning som man snabbt insdg inte rackte till.



Stodet aviserades under varen 2020. Forordningen SES 2020:237 utfirdades 16
april och tilligget SFS2020:725 utfardades 2 juli. Initialt var det oklart hur
ansokan skulle utformas, hur manga som skulle anséka och hur lang tid handlagg-
ningen skulle kunna ta per drende. I Skane diskuterade man med de andra enhe-
terna, och det utlovades personal fran flera enheter som skulle kunna hjilpa till
ett tag med detta stod.

Man fragade ocksd andra myndigheter om de hade méjlighet att lana ut personal.
Till sist landade det i att man fick tre handlaggare fran Migrationsverket, och
lanade ca 10 personer fran Landsbygd Samverkan, dock bara ett par handliggare
pa heltid, och ett par handlaggare fran andra enheter. I slutet av augusti - bérjan
av september méanad stod det klart att vi med den bemanning vi fatt, 16 personer,
och endast ett par heltidsarbeten med stédet, behovdes fler handlaggare. Patrik
genomforde da en upphandling med tvad bemanningsforetag, och vi fick in sju
konsulter som bérjade pa Lansstyrelsen i mitten av oktober, och som var anstéllda
fram till arsskiftet. I Kristianstad hade man iordningsstallt en méteslokal med
arbetsplatser for 16 personer som stod klar under sommaren. Det enda som
saknades for att tas i ansprak var datorskarmar, dockningsstationer och datorer.
Denna utrustning bestalldes och levererades ett par dagar efter att konsulterna
anlant. Med den storsta delen av anstillda som redan tillhorde andra enheter var
behovet av denna lokal inte lika stort som man trott fran borjan, eftersom dessa

redan hade arbetsplatser pa andra stallen i bade Malmé och Kristianstad.

Efter en veckas upplarning pa kontoret i Kristianstad kom beskedet fran Folk-
hilsomyndigheten att alla som kunde skulle jobba hemifran, och alla skickades nu
hem med datorer, skarmar, telefoner och annat som behovdes for att kunna

arbeta hemifran.

Ett nytt st6d aviserades med start i oktober - november 2020, Omsattningsstod for
enskilda naringsidkare (OMS), och flera av de mer erfarna handlaggarna forsvann
nu till detta stod i stallet. Kvar fanns nu ca 20 personer, och endast drygt 10 av
dessa arbetade heltid med stédet. Med den bemanning man nu hade insag vi
snabbt att vi behovde 6ka pa handliggningstakten. Flertalet av dem som arbetade
som konsulter valde att arbeta 6vertid under november och fram till mitten av
december, och sedan ta ledigt efter sista beslutsdagen den 18 december som
kompensation. Alla d&renden som registrerats hos oss hanns dd med, och vi var sa
pass effektiva att vi aven kunde erbjuda Stockholm hjalp att handlagga ca 300 av

deras arenden.

6.2 LOKo2

Under februari 2021 aviserade regeringen till Lansstyrelserna att det var aktuellt
med ytterligare en till tre stodomgangar. Ny rekrytering startades da det nu inte
fanns mer an ett par handlaggare kvar pa Lansstyrelsen Skane som kunde ta sig an
den nya arbetsuppgiften. Flera av handlaggarna, fran LOK 01, hade hamnat pa
den helt nya enheten som skulle utéva tillsyn enligt pandemilagen. Den enheten
startades under januari 2021. OMS hade forlingts, och fran de andra stéden som

enheten handlade kunde man inte overfora handléiggare.
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Ett par av de konsulter som jobbat med LOK 01 aterkom, men flera av dem hade
nu fatt andra arbeten, sa de flesta som anstélldes hade inte jobbat med liknande
uppgifter tidigare, aven om en del var duktiga handlaggare. Eftersom alla inte
kunde borja vid samma tidpunkt, fick flera utbildningsinsatser hallas med start i

bérjan av april fram till slutet av maj.

Stodet var aviserat att starta i mitten av april, men da datumet skéts fram till
bérjan av maj fick man aven utbilda dem i andra stod for att kunna sysselsatta dem
med nagot innan stodet startade. Nar LOK 02 startade var det ca 15 personer
som arbetade heltid med stodet. Da det ganska snart stod klart att soktrycket var
valdigt mycket ligre denna omgang, sa 6verfordes en del av handlaggarna till
andra stod efter hand.

6.3 LOKo03
Férordningen for LOK 02 och LOK 03 kom den 8 april 2021. Det innebar att
man i ett ganska tidigt skede kunde fé')rléinga avtalen med de medarbetare som

inte var inhyrda konsulter.

Trots att ansokan for LOK 03 gallde for tva kvartal, var ansckningstrycket valdigt
lagt, och det var tydligt att all personal inte skulle behovas hela handlaggningsti-
den. Cirka fem personer avslutade darfor sina anstéllningar den 31 juli 2021, och
kvar var det bara cirka fem personer pa heltid. Dessa genomférde dock bade sitt
arbete med att slutféra fore deadline, och dessutom genomféra uppfoljningar och
efterkontroller som nationella gruppen initierat. De sista tva slutade under april

2022, efter att de genomfort en undersokning av samhallsnyttan med stodet.

71 Arbetsfordelning och hantering av arendena

Arbetet med att handligga gors av handliggare som ar insatta i drendeslaget. For
att ge dem en bra arbetsgrund behovs stodstrukturer, och i ett stéd som hanteras
over hela landet behéver handlaggningen samordnas fér att samma typ av uppgif-
ter ska hanteras likvardigt i de olika handliggande linen. Malsittningen att bade
handlidgga snabbt och rattssikert ar en viktig fraga, och nedan redogérs for de
stodjande strukturer vi hade tillgang till, och hur de anvandes.

714 Expertgruppen

Vastra Gotaland var ansvarig lansstyrelse for stodet, och de hade skapat en
expertgrupp med handlaggare som bistod de 6vriga handldggarna néar det behov-
des hjalp. Nationellt svarade man pa fragor som stalldes pa den gemensamma
samarbetsytan som alla handlaggare hade tillgang till for att bade leta information

pa, och for att stalla konkreta fragor.

1"



Man hade ett mote varje mandag eftermiddag dar man gav ny information fran
olika andra instanser, exempelvis Boverket eller jurister, och besvarade fragor
som lyfts under veckan. Mycket arbete lades ocksa darifran pa att korrigera
felaktighet i hanteringen och samordna berakningarna av koncernbeloppen. Nar
det behévdes mallar for exempelvis avslag eller liknande bistod man d@ven med
detta och lade ut dessa texter till oss 6vriga handlaggare att anvinda oss av. Via
expertgruppen hade man kanaler till jurister som i de stérre 6vergripande fra-
gorna bistod med svar, exempelvis hur man skulle bedoma ekonomiska problem
for foretag med dalig rating fran finansbolagen. Flera dokument sammanstalldes,
bland annat rutinbeskrivning om hur man skulle handligga LOK vid ekonomiska

problem.

Nir stoden var sluthandlagda pekade expertgruppen ut drenden som man sag
behévde kontrolleras i efterhand, och varje lansstyrelse fick i uppdrag att kontrol-
lera saker man sett avvek fran normalfall vid genomgéngar som gjordes. En stor
arbetsinsats gjordes med att korrigera fastighetsbeteckningar, och avtal mellan

franchiseféretag.

De presentationer som visades vid Veckogenomgingarna laddades ner pa samar-
betsytan, och var sedan tillgingliga dar f6r alla handlaggare. Det finns ocksa en

sokfunktion pa samarbetsytan som méjligg('jr viss sékning av information.

71.2  Enhetschefen

Enhetscheferna for varje handliggande lin hade moten och avstamningar i borjan
av varje vecka. De kommunicerade om allt som rérde handliggning, personalre-
surser, samordnande och liknande f6r att bade folja handliggningen ur ett opti-
merat satt och for att kunna se hur liget var och vilka férandringar som skett

under veckan som gatt.

713 Samordnaren

Lansstyrelsen Skane hade Jonas Hrimfei som samordnare. Hans arbetsuppgifter
gick bland annat ut pa att kommunicera mellan enhetschefen, expertgruppen och
gruppledarna. Han var ocksa den som sag till att alla arenden hanterades, och att
arbetet fl6t pa efter allra basta formaga. Samordnaren hade méten varje vecka
med sina gruppledare for att fanga upp problemstallningar som dykt upp, och dér
det behovdes en samsyn i hur man skulle hantera avvikelser eller specifika pro-
blem man st6tt pa. Han var ocksa ansvarig for att utbetalningarna gjordes,
utskick av beslut dar det beh6vdes, handlade alla 6verklagade drenden och uppda-

terade arendelistan.

71.4  Gruppledarna

Alla handléggare tilldelades en grupp som leddes av en gruppledare. Denne hade
till uppgift att se till att alla handliggare hade det stod de behévde for att maxi-
mera sin handlaggning. Under LOK 01 startades tre grupper, och aven om det
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var samma antal grupper aven stérre delen av LOK 02, sa var det olika grupp-

medlemmar och till viss del aven olika gruppledare.

Eftersom hela handlaggningen skedde digitalt inrdttades digitala forum med
Skype som kommunikationskanal. Da gruppledarna behévde diskutera bade
arendefragor och handlaggningsteknik med sina handlaggare var det oerhort
arbetsamt med de ofta forekommande stérningarna i natverksuppkopplingarna

som forekom.

715 Handlaggarna
Varje handliggare hade tillgang till sin gruppledare via Skype och schemalagda

moten. Alla drenden handlades med hjalp av checklistan, manual, gruppméten,
kollegor via Skype och nationell information pa samarbetsytan. Vid tveksamheter
raddes de att kontrollera om fragan lyfts tidigare innan man stallde den pa samar-
betsytan till expertgruppen. De handldggare som jobbade i LOK 01 var tyvarr
inte kvar i de andra efterféljande sokperioderna, vilket var véldigt synd, da de
upparbetat en god rutin och fatt en bra hastighet i sitt arbete. Da det var manga
som kom in under kortare tid for att arbeta med stodet var det ibland lite ryckigt

i informationsflodet till och fran handléiggarna.

72 Arendefléde, fran ansokan till utbetalning

En ansékan kunde som sagt inkomma digitalt via Boverkets e-tjinst, eller via
pappersansokan. Under LOK 01 inkom det 30 pappersansokningar, ca 20 under
LOK 02 och ca 10 under LOK 03. En pappersansokan registrerades in i Bofinc av

drendestddhandldggare, och limnades sedan upp till var enhet.

De handlingar som inkom utan ansékningsblankett, blev i en del fall registrerade
som ansokningar direkt, och uppdatering av ankomstdatum fick géras da sjalva
ansokan inkom i de fall en sadan gjordes, till datum da forsta handlingarna
inkommit. I ett par fall sindes handlingar in som registrerades som ansékan, men
efter efterforskningar visade det sig att ingen i aktuell styrelse for bostadsrattsfor-
eningen visste nagot om varfor det inkommit handlingar till oss. Dessa skapade

arenden fick aterkallas.

Digitala ans6kningar genererade direkt ett arendenummer, och kunde ses i
systemet efter att ansokan signerats digitalt. Efter midnatt varje dygn lades all
information Gver i statistikverktyget Svanen. Darifran himtades alla d&renden och
lades manuellt till i en arendelista. En schematisk bild 6ver det normala flodet

fran att ansokan registreras i Bofinc tills beslutet om utbetalning gors, beskrivs i

bild 1.
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Bild 1. Forenklat kring flodet in och runt i Bofinc. (Ur Boverkets information om stdd till handlag-
garna.) Steg 5 genererar inget beslut som sands ut till sékanden, utan &r bara en atgard for att
hantera utbetalningssteget.

Arendehantering i samtliga steg pa Lansstyrelsen:

1)
2)

3)

4

3)
6)

7)

8)

9)

Ansokan skapas av sékandens ombud.

Bofinc efterfragar rapport fran Skatteverket pa bade gastens och
vardens organisationsnummer och lagger till i fliken arbetsmaterial.
Under LOK 02 tillkom &ven rapport fran Skatteverket om omstall-
ningsst6d sokts och beviljats.

Bofinc efterfragar dven en bedémning av bade gastens och vardens
kreditvardighet, samt koncernforhallanden fran kreditinstitutet
Bisnode. Dessa rapporter inkom ocksa ganska omgaende och lades
ocksa in under arbetsmaterial.

Arendet far bade ett drendenummer i Bofinc och ett diarienummer
for Platina.

Arendet 6verfors till statistikprogrammet Svanen.

Opverforing av inkomna arenden gors till excelbaserad arendelista av
samordnaren.

Handlaggarna markerar vilka arenden de kommer att handlagga i
arendelistan.

Checklista skapas av handliggaren som déper den till &rendenumret
och lagger den under sitt namn pa enhetens gemensamma mappstruk-
tur.

Handlaggaren handlagger ansokan, och om det finns ekonomiska
problem 6verfors drendet till ekonomigruppen som kontrollerar om
foretaget kan fa stéd, eller om deras ekonomi ar for dalig for detta. 1
LOK 02 och 03 andrades detta hanterande lite da antalet arenden var
farre, och man hade riktlinjerna klara fér hur man skulle hantera
ckonomiska avvikelser. Man kunde efter ett tag kontrollera ekonomin
direkt efter att drendena lagts till i arendelistan, och handlaggarna
uppmanades att avvakta handliggning av de objekt som forst skulle

kontrolleras ur ekonomiska aspekter forst.
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10) Arendet klarmarkeras av handlaggaren efter att allt &r klart i drendet,
kompletteringar har inkommit som gér att man kan ga till beslut, och
checklistan laggs upp i mappen infor aktuell beslutsdag.

11) Kontrollanten kontrollerar att alla punkter dr genomgangna, att
kontonumret ar ok, och att det ar korrekt handlagt. Kontrollerna
gjordes noggrannare nar handlaggarna var nya, och blev mindre
omfattande allt eftersom felprocenten fér respektive handliggare
sjonk, och att man sag att handldggaren var saker pa sitt arbete.

12) Alla drenden som godkants vid kontrollerna kommer upp pa fére-
dragningslistan infor beslutsmotet pa mandagen, och enhetschefen
beslutar om de kan godkannas (om inget fall ar sd speciellt att denne
vill avsta fran beslut). Féredragningslistan har vid detta tillfalle
information om aktuell handldggare, den som bockat i "klar for
beslut”, och for varje sida pa féredragningslistan skrivs namnet in pa
kontrollanten. I normalfallet far det plats mellan fyra och fem arenden
per sida, och varje handliggare far sitt férsta drende pa en ny sida.

13) Foredragningslistan ldggs in i Platina med ett eget diarienummer och
signeras darefter digitalt av enhetschefen.

14) Samtliga arenden som beslutats markeras nu som ”beslutat”, och
beslutet sinds ivag digitalt direkt via e-tjansten. Ansokningar som
gjorts pa papper hanteras manuellt, och besluten sands via post till
sokanden i dessa fall.

15) Utbetalningsarenden startas pa alla beviljade drenden. Inga beslut
skrivs eller sands ut till sokanden.

16) En annan handlaggare markerar arendena som ”beslutat”, och arendet
ar dirmed klart for utbetalning fran Boverket.

17) Kontroll gors regelbundet i drendelistan for att sikerstalla att alla

arenden som inkommit har beslutats, och att utbetalningar gjorts.

73  Kontroller

Kontrollanterna var i bérjan av LOK 01 bara de som var gruppledare, men med
okat antal beslut per vecka behovdes fler kontrollanter. Vid kontrollerna, som
normalt skedde torsdagar och fredagar, kontrollerades att man skrivit in samma
belopp som angavs pa de insinda 6verenskommelserna, att kontot f6r utbetalning
var korrekt och att checklistan var komplett. Ju farre fel en handlaggare hade,
desto mindre kontrollerades dennes handliggning efter hand, och fokus lades pa
att minimera felhandlaggning hos dem som hade héogre felprocent. Efter genom-
gang av hur vi skulle hantera det stora antalet drenden som skulle kontrolleras,
onskade man fran nationellt hall att endast kontouppgiften kontrollerades pa
ansokningar om mindre an 200 000 kr. Detta inférdes inte helt i Skane, utan vi
valde att fortsatta kontrollera minst beloppen som skulle utbetalas, och att det var
ritt verksamhet som bedrevs. Dessvarre slappte vi lite pa kontrollerna pa fastig-

hetsbeteckningarna, vilket innebar att vi fick korrigera manga sadana i efterhand.
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I de drenden som inte godkandes vid kontrollen utan dér handlaggaren fick krav
pa att arendena skulle kompletteras, fick handliggarna information om vad som
behévde korrigeras fore veckoslutet, dels via checklistan, dels via avstimning med
kontrollanten. Innan besluten faststilldes pa féredragningslistorna infor besluts-
motena hade kontrollanterna avstimning med varandra, dar avvikelser och

bedémningar lyftes fram och besluten likriktades.

7.4  Beslutsmoten

Efter att alla drenden kontrollerats faststilldes de mot féredragningslistan, och
varje mandag holls ett beslutsmote dar man snabbt lyfte principiella stallningsta-
ganden med enhetschefen. Efter beslutsmétena lades foredragningslistan in i
Lansstyrelsens diarium Platina av samordnaren, och signerades av enhetschefen.
Darefter hjilptes handlaggare, administratorer och samordnaren ét att kryssa for
besluten, som chefen godkant, i Bofinc, da det krévs att det godkanns av en annan
part en den som fattat beslutet. Nar beslutet godkants i Bofinc sindes det beslut
ivag som handlaggaren skapat i besluts-mallen via e-tjansten. Efter att beslutet
sants till sckandens ombud i elektroniska drenden, aviserades ombudet pa det satt
de valt i Boverkets e-tjanst. Nar de sedan gick in i tjansten skapades ett laskvitto i

arendet som visade nar man Gppnat e-tjansten.

Foér dem som ansokt om stéd via pappersblankett sindes besluten till den post-

adress de angivit i sin ansokan.

75  Utbetalning

Forst efter att samtliga drenden beslutats kunde man skapa en utbetalning. Denna
gjordes for alla som skulle fa pengar utbetalda, dvs avslagsarenden var inte med
bland dem. Utbetalningsirendena kunde inte skapas forran dagen efter att beslu-
tet fattats, och da Boverket normalt genomforde sina betalningar pa onsdagar,
hade vi beslutsmétena pd mandagar, skapade och beslutade utbetalningarna pa
tisdagarna eller i vissa fall i bérjan av onsdagarna. Aven hir behovde tva handlag-
gare involveras, en som kryssade for klart fér beslut och en som sedan kryssade i

att arendet kunde beslutas.

Efter att drendet var beslutat for utbetalning kunde Boverket generera en utbetal-
ning till det konto som angivits i forsta beslutet, men nagot beslut sandes inte ut
till sokanden. Sjalva utbetalningen genomférdes normalt kI 15 pa helgfria onsda-
gar, och pengarna var i normalfallet pa kontot pa fredagen samma vecka som

beslut tagits.

76  Hjalpmedel
For att optimera handlaggningen hade vi flera hjalpmedel. En del var framtagna
av expertgruppen, och vidareutvecklades av oss. Andra togs fram pa eget initiativ

efter att vi noterat att behov fanns.
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761 Checklista

For att sikerstalla kvalitén pa handlaggningen skapades snabbt en digital excelba-
serad checklista. Denna var uppbyggd sa att alla obligatoriska moment i handlagg-
ningen hade kontrollrutor. Rutorna man skrev in svar i markerades gréna fér
godkant svar och roda for icke godkénda svar. En del fragor hade bara till funk-
tion att piminna om att genomf6ra moment, exempelvis "kontrollera fastighets-
beteckningen”. Andra bestod i direkta fragestallningar sasom ” har ombudet ritt
att sjalv teckna firman”. Foljdfragan var vid nej; “finns fullmakt”, och dérefter, ”ar

den underskriven av behérig firmatecknare”.

Man angav ocksa de belopp man givit som rabatt, och listan gjorde da utrakning-
ar utifrdn de parametrar sokanden uppgivit i sin ansékan och i sina bilagor. Vid
granskningen av drendena, infor varje beslutsméte, fanns det d&ven majligheter att
som granskare fylla i sina kontrollpunkter. Checklistan var baserad pa de punkter
som man tagit fram i den nationella gruppen, och den uppdaterades flitigt efter
hand som handldggningen noterade behov av ytterligare kontroller eller nya
bedémningsgrunder. Forsta checklistan uppdaterades dagligen da det tillkom
nyheter i ett valdigt snabbt flode, och da man insdg att fler kontroller behévdes,
eller skulle omformuleras. Sista checklistan fér LOK 03 gjordes bara i en version

som anvandes under hela den stédperioden.

76.2  Manual

Infér konsulternas anstillningar i mitten av LOK 01, skapades en manual dér
bade handlaggningens grunder och bedomningar beskrevs. Denna uppdaterades
efter hand som checklistan férandrades och nir nya bedémningsgrunder, eller
nya typer av handlingar inkommit dar man beh6vde en grund for hur dessa skulle
bedémas. Manualen delades ut i pappersform nir konsulterna anlinde, och fanns

aven tﬂlgéinglig i uppdaterad version pa vart interna natverk.

Manualen uppdaterades rejalt till LOK 02 och aven lite till LOK 03 da dess
uppbyggnad till stor del var gjord utifran aktuell checklista, och skulle skapa

underlag for hur vissa handlingar skulle bedomas.

763  Utbildning

Infér varje grupp av handldggare som skulle utbildas skedde en utbildningsinsats.
Den allra férsta utbildningen hoélls nationellt med information fran bade Skatte-
verket och Boverket for alla som skulle jobba med LOK 01, och hélls veckan
innan stodet kunde sokas. De efterféljande utbildningarna genomfordes lokalt,
och férutom den allra férsta for konsulterna i oktober 2020, sa skedde de genom
Skype. Forsta utbildningsinsatsen for konsulterna varade i tva veckor. Darefter

drogs tiden ner till en vecka per ging.
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Till sin hjalp hade handléiggarna aven tillgéng till en film som visade alla steg i
éirendehanteringen efter en genomgang av alla dokument och processer for att

komma till beslut.

Eftersom det blev sd manga anstéllningsomgangar genomférdes det flera utbild-
ningsinsatser under LOK 02. Under LOK 03 var det bara en, da stodet var sa pass
likt LOK 02, och det inte tillkom mer &n ett par personer under stédperioden.

Dessa lardes upp internt av en ansvarig handlaggare.

Statistik 6ver handlaggningen

Arendeinstrémningen var stor under LOK 01, men sjénk sedan i de tva efterfol-

jande perioderna som kan utlasas i graf 1.

Inkomna arenden/per vecka
LOKO01, LOKO02 och LOKO3
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Graf 1. Arendeinstrémning i hela landet, uppdelat p& de tre olika perioderna. Arendeinstrém-
ningen var for LOK o1 storst i borjan och i slutet av sdkperioden, jamfort med LOK o2 och LOK 03,
som hade en jédmnare férdelning 6ver hela ansékningstiden. (Ur information till handlaggarna,
samarbetsytan.)

(=]

I tabell 1 - 3 redovisas antal inkomna arenden och vilka beslut de genererade i

varje omgang.

I de arenden som ar avskrivna finns bdde dubbletter och arenden dar man velat
aterkalla sin ansokan. Arenden som overklagats bedoms forst hos oss om vi gjort
fel i handlaggningen, och om vi ska ompréva dem, eller om de ska sindas direkt
till Forvaltningsratten. Om vi inte ar eniga med Forvaltningsrittens dom kan vi
overklaga vidare till kammarratten. Det var bara ett arende som aterférvisades
till oss, och i detta fall valde vi att ga pa Forvaltningsrattens linje, da man fatt in

mera underlag till éverprévningen @n man sant in till oss under handléiggningen.
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Lansstyrelsen Skanes totala kostnad for handliggningen uppgick till drygt 20
miljoner kronor for alla tre stodperioder, varav arbetskostnaderna utgjorde
hélften. Under LOK 01 kostade handlaggningen cirka 10,1 miljoner kronor och
LOK 02 samt LOK 03 kostade cirka 10,3 miljoner kronor. Utslaget per arende
blev detta cirka 1 800 kronor per drende under LOK 01 och for LOK 02 samt
LOK 03 blev kostnaden per arende cirka 4 430 kronor.

81 LOK o1

Totala antalet ansokningar for hela landet var ca 30 000 och dar Skane registre-
rade 5 276 av dessa. De forsta besluten togs redan veckan efter att ansokan
startats. De sista utbetalningsbesluten fattades den 21 december, pa den sista
beslutsdagen for utbetalning innan férordningen stingdes. Férdelningen mellan
de olika beslutsutfallen ses i tabell 1.

Vanligaste orsaken till 6verklagade var att man fatt avslag for att koncernen
ansokt om stod 6ver maxtaket 800 000 euro (10 st). Dérefter var det nio sent
inkomna ansékningar som éverklagats. Atta overklagade att de inte fick stod da
de inte bedémdes vara verksamma inom stédberiéttigade branscher. Tva av de
overklagade drendena omprovades av Lansstyrelsen Skdne. Av dem som sindes in
till Forvaltningsratten fick alla, utom ett drende, avslag av Forvaltningsritten. I
det fall vi fick drendet aterforvisat valde vi att ga pa Forvaltningsrattens linje och

bevilja stodet enligt ansokan.

Oversikt 6ver beslutstakten syns i graf 2 pa nista sida.

Inkomna ansdkningar 4 276 487 513 5276
Beviljade 3 960 448 478 4 886
Avslag 278 35 32 345
Avskrivna 38 4 3 45
Overklagade 34 ) 1 35
Genomsnittligt stod per 33 636 20724 27 478 31847
utbetalt arende (kr)

Tabell 1. Fordelning av inkomna drenden och beslut. Medelvardet for utbetalningarna anges per
lan. Lagst utbetalda stodet uppgick till 135 kr, medianen 13 014 kr och hdgst utbetalt stdéd uppgick

till 2 729 139 kr.
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Antal fattade beslut per vecka LOK 01

600

500

400

300

200

100

28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Graf 2. Antal fattade beslut per vecka i Skane under LOK o1 (omfattar endast de ansdkningar som
inkommit till Ianet for handlaggning, dvs de ca 300 drenden som fattades fér Stockholms lanssty-
relse syns inte, utan de handlades utéver dessa under framst vecka 47 och framat). Medeltakten

var 214 beslutade drenden per vecka.

82 LOKo2

Totala antalet ansékningar fér hela landet var 9 649, och dér Skane registrerat

1 555 av dessa. Férdelningen mellan de olika beslutsutfallen och ansékningarna

per lan syns i tabell 2.

Vanligaste orsaken till éverklagande var att man tecknat sin overenskommelse for

sent (tre drenden). De 6vriga 6verklagandena berodde pa att man haft avtal om

rorlig hyra samt haft franchisekontrakt, och dirmed inte varit den som bedrivit

verksamheten.
Antal Skane Blekinge Kronoberg Totalt
Inkomna ansékningar 1293 70 192 1555
Beviljade 1204 64 190 1458
Avslag 63 g 1 69
Avskrivna 26 1 1 28
Overklagade 4 1 ) 5
Genomsnittligt stod per 46 382 61641 46 049 46 998

utbetalt arende (kr)

Tabell 2. Férdelning av inkomna arenden och beslut under LOK 02. Medelvardet for utbetalning-
arna anges per lan. Det |agst utbetalda stddet uppgick till 242 kr, medianen var ca 18 ooo kr och

hdgst utbetalt stod uppgick till 2 775 600 kr.
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Beslutstakten var inte riktigt lika hog per vecka under LOK 02, se graf 3.

Antal fattade beslut per vecka LOK 02
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Graf 3. Oversikt éver handlaggningstakten i LOK 02. Handldggningstakten hade tva toppar under
perioden och ett medelvarde pa ca 70 beslutade drenden per vecka.

83 LOKo3

Totala antalet ansékningar fér hela landet var 5 151, och dér Lansstyrelsen Skane
registrerat 769 av dessa. De forsta besluten fattades vecka 37 och de sista 10
besluten fattades under vecka 50. Fordelning mellan beslutsutfallen och ansok-

ningarna per lin syns i tabell 3. Handléiggningstakten syns i graf 4,

Vanligaste orsaken till 6verklagan var att man tecknat sin 6verenskommelse f6r
sent (tre drenden). De 6vriga 6verklagandena berodde pa att man haft avtal om
rorlig hyra eller franchisekontrakt samt en 6verklagan i ett drende dar man inte
fatt avslag, men ansag sig ha fatt for lite stod utbetalt. Korrigering av beloppet
gjordes efter att verklagandet inkommit dd man noterade att man raknat fel vid

en narmare granskningen av éirendet
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Antal fattade beslut per vecka LOK 03
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Graf 4. Oversikt ver handlaggningstakten i LOK 03. HSgsta antalet beslut under en vecka var 117
arenden. Medelhandlaggningstakten uppgick till 58 drenden per vecka.

Handlaggningen paborjades nar nastan samtliga drenden i LOK 02 var beslutade,
och férsta besluten fattades den 13 september 2021.

Antal Skane Blekinge Kronoberg Totalt
Inkomna ansdkningar 651 40 78 769
Beviljade 624 38 73 735
Avslag 22 2 4 28
Avskrivna 5 o 1 6
Overklagade 4 ) 1 5
Genomsnittligt stdd per utbe- | 81765 80 710 87 959 82 325
talt arende (kr)

Tabell 3. Fordelning av inkomna &renden och beslut. Medelvardet for utbetalningarna anges
per lan. Lagst utbetalda stodet uppgick till 482 kr, medianen var ca 30 ooo kr och hoégst utbetalt
stod uppgick till 2 700 ooo kr. Da denna stodomgang kunde avse kvartal 2 eller 3, eller bada, ar
det svart att jamfora siffrorna med de tidigare sdkomgangarna som bada gallde for ett kvartal
vardera.



91  Starttiden och bemanning

LOK 01 6ppnade upp ansokan mitt under sommaren. Det var ett helt nytt stod
som beslutats om med kort varsel. Da manga var osakra pa vad som gallde, och
inte visste var de skulle hitta information om stodet, var det ett hogt tryck pa
telefonerna i borjan av forsta omgangen. Det inkom ocksa handlingar, som inte
var ansokningar, men som antydde att man ville ha st6d. En del arbetstid gick at
till att forsoka na dessa personer som sint in handlingarna for att ge dem informa-
tion om hur de skulle ansoka. Under LOK 01 inkom manga ans6kningar pa kort

tid, och det var ett stort intresse for att kunna fa ut pengarna snabbt.

Att kunna handldgga manga drenden i nya st6d, dar det saknas en del rutiner, ar
en stor utmaning. Det tog ett tag innan vi kunde fatta beslut i sidan takt som
onskades. Detta ledde till att frfragningarna om nér pengarna kom tog upp en
hel del arbetstid. For de mera erfarna handliggarna kunde man efter ett tag
komma upp i en handldggningstakt 6ver 50 drenden per vecka, men det var inte
alla som klarade denna mangd. Detta marktes valdigt tydligt i samband med att

nagra av de mest erfarna handléiggarna rekryterades 6ver till annan verksambhet.

Det var dven stora utmaningar med att bemanna upp infor stodomgang 2, da

néstan inga av handléiggarna fran stédomgéing 1 var kvar pa enheten.

9.2  Ansokningsforfarandet
Att ansoka via personlig e—legitimation visade sig ocksa lite komplicerat f6r en
del, en hel del saknar teknikvana for detta.

Vid byte av ombud forsvinner méjligheten att kommunicera via e-tjansten, och
man maste da antingen avsluta arendet och 6ppna ett helt nytt, som blir analogt.
Alternativet ar att fortsatta i det gamla digitala arendet, men da med information
till féretaget om att den som slutat far full tillgang till all information som sands

ut i arendet elektroniskt.

Ett ldn fick in ett usb-minne med runt 200 ansékningar f6rsta dagen i LOK 01,
och detta férsenade all hantering i hela landet, da det inte gick att 6verfora dem sa
snabbt till Bofinc. Inga beslut som rérde koncerner kunde fattas innan det var

klarlagt vilka koncerner som fanns med i dessa ansékningar.

9.3 Koncernstruktur

Alla arenden som omfattade koncerner fick handlaggas lite annorlunda gentemot
foretag utan denna struktur. I borjan var det oklart om den svenska koncernmo-
dern skulle registreras, i de fall denna ingick i en utlindsk koncern. Da man

enligt EU:s regelverk ska rikna stodbeloppet pa den faktiska koncernmodern, sa
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skulle utlindsk koncernmoder registreras. Da de utlindska foretagen har annor-
lunda uppbyggnad pa sina organisationsnummer an de svenska, kunde sékanden
inte sjalva registrera dessa nummer i sin ansokan. For att registrera de utlandska

koncernmddrarna i systemet tilldelades de ett fiktivt organisationsnummer som

boérjade med 333.

Det innebar att all handliggning av LOK 01 stannade av f6r alla som tillhérde en
koncern. Da man ansag att det var mest rattvist att ge stodet till dem som ansokte
forst, var det viktigt att arendena handlades i turordning 6ver hela landet. Man
fick dven manuellt ga igenom alla drenden i LOK 01 och registrera korrekt
koncernmoder. Innan alla lan hunnit med detta arbete kunde ingen handlagga
koncernarenden. Avstamningar gjordes med jamna mellanrum i nationella samra-

det om hur léingt varje lan hunnit.

9.4 Euro-kursen
Eftersom maxtaket var satt i euro, och stoden betalades ut i svenska kronor var
det en stor stotesten om vilken kurs man skulle anvanda. Denna dandrades mellan

den forsta stodomgangen och de andra tva senare.

9.5  Svart att kommunicera med ombuden

En del ombud ansokte om stoden via e-tjansten, men tycktes sedan ha glomt bort
att det var dar de sokt. Trots upprepade paminnelser via e-tjansten, loggade de
inte in och laste sina kompletteringar. Detta gjorde att man fick kontakta dem pa

annat sitt for att fa in kompletta handlingar.

9.6 Inkompletta ansékningar

Manga ansokningar, speciellt under LOK 01, saknade underlag s att beslut
kunde fattas. Man hade glomt sinda med handlingar, glomt underteckna, eller
hade handlingar som var svartolkade. Mest bekymmersamt var det med de
overenskommelser om rabatt som ingatts. Har behévdes flest kompletteringar, da
manga av de underlag som sindes in var bade otydliga och ofullstindiga. Manga
saknade uppgift om vem som tecknat avtal med vem, nar, for vilken lokal,
rabattperiod och med vilken summa. Det mest inkompletta avtalet om rabatt

inneh6ll bara meningen: ”Jag ger dig rabatt med 25 %”.

Det ar problematiskt att handlagga ett arende skyndsamt och korrekt nar underla-
get ar bristfalligt. Syftet med stédet var att den drabbade hyresgésten skulle fa sitt
stod snabbt, enligt gillande forordningen. For en del hyresvardar var detta
motsagelsefullt nar vi bad om kompletteringar. De ansag att gasten "hade ratt till
pengarna”, och att det egentligen mer eller mindre bara var att betala ut summan

de ansokt om.
97 Felaktiga SNI-koder

Manga féretag tycktes nystartade, och flera hade sedan de registrerat sin verk-
samhet, bytt foretagside. En del av dem hade inte bytt ut sin SNI-kod pa Skatte-
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verket, och det var valdigt svart att faststalla vad de bedrev fér verksamhet.
ansokan skulle sékanden, hyresvarden, ange “verksamhetens namn”. Tanken med
detta var att vi skulle kunna hitta verksamheten pa nagot satt, och se vad man
sysslade med, vilket helst dven skulle stamma med det intyg som hyresgasten
skrivit under. Alla bifogade inte nagot intyg, en del vardar hade angivit annat an
namnet pa verksamheten. Dessutom var det ofta privatpersoner som skrivit pa
intyg och avtal som sandes in till oss. Det var svart att veta vad hyresgastens

foretag hade for namn.

Da det var manga drenden som skulle hanteras snabbt, och man, speciellt under
forsta sokomgangen, insag att det fanns alltfor kort tid for att undersoka detta
narmare, bestaimdes vi pa Lansstyrelsen Skane oss for att man skulle handlagga

snabbare utan alltfor noggranna undersokningar nar beloppen var ringa (under 10

000 kronor i sokt stod).

En del handlidggare tolkade en angiven och stodberittigad SNI-kod som en
sikerhet for att gisten var verksam inom denna bransch, och gjorde inga fler
undersokningar. Efterkontrollgruppen (se kapitel 11) noterade att detta var
uppenbart felaktig i en del beslut.

1) Under LOK 01 valde handliggarna vilka drenden de trodde de kunde
handlagga, och da det var svarare drenden lade man tillbaka arendena.
Ibland glomde man bort att notera att man inte langre handlade ett
arende, och det kunde da ligga kvar onddigt linge i drendelistan innan
det upptacktes att det inte var nagon som aktivt handlade det. Detta
skarptes till under LOK 02 sa att man som handliggare var ansvarig
for att alla arenden man markerat som sina ocksa beslutades. Om man
ville att nagon annan skulle Gverta drendet fick man efterfraga hjalp
att 6verta arendet. Detta gjorde att man mer strukturerat kunde
hantera ansokningar mera efter nar de inkommit an efter svarighets-
grad.

2) Sortering av arendena gjordes i borjan efter fastighetsbeteckning, och
handldggarna uppmanades att hélla ihop dessa, och valja att ta samt-
liga for samma fastighet. Under LOK 02 och LOK 03 lades en ko-
lumn till fér vem som var ombud. Manga ombud hade flera olika
fastigheter som de ansokt om stéd fér. Ombuden behévde da oftast
bara ha kontakt med en handlaggare.

3) Boverket uppdaterade Bofinc allt efterhand som man sag behov av
andringar. Bland annat lade man till en berakningsruta fér koncerner
dar det framkom hur mycket stod man beviljats under tidigare sok-
omgangar. Detta underlittade enormt under LOK 03 for att se att

man inte 6verskred maxbeloppet 800 000 euro f6r koncern och 6ver

tid.
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4) Enannan uppdatering i Bofinc var att organisationsnumret for kor-
rekt koncernmoder lades in i systemet efter kopplingen mot Skatte-
verket, och alla koncernférhallanden kopplades ihop automatiskt.

5) Efter att efterkontroll-gruppen limnat sin rapport om handliggning-
en av LOK 01, gjordes en genomgéang av vilka brister man noterat i
handldggningen. Dessa atgardades i sa stor utstrackning det fanns
mojlighet till.

6) Checklistan uppdaterades kontinuerligt for att anpassas till de behov
som uppstod.

7) Manualen uppdaterades, och informationen om nya stéllningstagan-

den och bedémningar spreds via gruppmotena.

Enligt forordningens 16 § ska Lansstyrelsen ansvara fér uppf6ljning av stéd som
betalats ut. Darfor paborjade en grupp handlaggare arbetet med granskning nar
LOK 01 var klart. Deras arbete resulterade i en slutrapport "Resultatredovisning
efterkontroll LOK 01”.

[ sitt arbete valde man att dels granska slumpmassigt utvalda drenden, vissa
branscher och arenden som pa olika satt hade visat sig vara problematiska, samt

sadana som expertgruppen visat pd man ville ha granskade.

LOK 02 och LOK 03 efterkontrollerades via direkt styrning fran expertgruppen

dar man fick uppdrag att kontrollera vissa drenden och drendetyper.

Dessutom har man pa Lansstyrelsen Skane gjort en undersékning om vardet av
stodet for att se hur bra stodet har varit f6r de drabbade branscherna publicerad
som ”Effektutvardering av samhallsnytta fran lokalhyresstoden i Blekinge,
Kronoberg samt Skane lan” ISBN 978-91-7675-286-9, rapportnummer 2022:18.

* Handlaggarna. De handlaggare som jobbade tillsammans under de
forsta veckorna innan de jobbade pa egen hand hade battre férmaga
att bade handldgga manga drenden och med hog sikerhet.

*  Checklistan,

* Manualen och filmen om handliggning,

*  Gruppindelningen med gruppledare,

*  Samordnaren,

* Kontrollanterna,

* Expertgruppen och de nationella métena,

*  Boverkets hjilp att dndra i Bofinc utifran vara behov vid handlagg-

ningen,
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* Boverkets information pa sin hemsida om vem som kunde s6ka
stodet, for vilka verksamheter och hur man skulle gora,

*  Chefsnatverket och

*  Den nye chefen i Skane som bemannade upp direkt da det stod klart
att behovet av handlaggare var storre dn vad som fanns tillgangligt nar

stodet lanserades.

Nar man sammanfattar stodens hantering finns det utrymme for férbéittringar.
Har listas nagra av de saker som skulle kunnat givit ett annu battre utfall an det vi

nu fick.

131 Bemanning

Ett krisstod behover na de avsedda mottagarna snabbast méjligt. Darfor ar det
naturligt att det ar oklart hur stodet ska utformas och handlaggas tills ganska
snart inpa nar det startas. Darfor kan man tycka att forsta omgangen fick iscen-
sittas sa abrupt som det gjordes. Daremot hade man fran regeringens sida kunnat
avisera att man hade for avsikt att férlinga med fler perioder lite tidigare an vad
man gjorde. De anstillda som varit med om att handlagga LOK 01 hade kunnat
vara kvar i LOK 02 och 03 ocksa, med all den kunskap och kompetens bevarad
som de skaffat sig under tiden.

13.2  Koncernberakningar

Om det stétt klart lite tidigare med vikten av koncernmédrar, sa hade det varit
bra om den uppdatering man gjorde pa Boverket under LOK 02 och 03, med
automatisk himtning av koncernstrukturen, gjorts fran starten. Manga arbets-

timmar lades pa att manuellt registrera koncernmodrarna.

13.3 Omvagen via hyresvarden

Hyresvardarna stélldes infor en tuff situation med att deras gaster fick dalig
ckonomi, och staten utlovade kompensation fér detta. Férutom att bevilja rabatt
pa hyrorna till sina gaster skulle de aven ansoka om stodet, och sedan besvara de
kompletteringar som Lansstyrelsen kravde. I de fall hyresgasten inte bedomdes
som kreditvardig, eller verksam inom utpekad bransch, gavs inget stod oaktat
given rabatt. En del hyresvirdar valde dérfor att halla inne rabatten tills stodet
beviljat. Detta motverkade intentionen med skyndsamt stod till drabbade verk-

samheter.

Da handlaggningen tog lite tid, speciellt under LOK 01, var det manga hyresvar-
dar som upplevde det som jobbigt da vi stallde frégor som de hade svart att svara
pa. De fick bade betala sin arbetstid for att géra ansokan med dess komplettering-

ar, och dessutom fick de sta for halva kostnaden for hyresgastens rabatt. I de fall
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de gav sin rabatt till gisten omgaende, men fick vinta ett tag innan de fick stodet

fran Lansstyrelsen, fick de aven agera bank.

En del hyresgaster horde av sig till oss pa Lansstyrelsen och undrade om vi inte
kunde tvinga deras hyresvardar att ge dem rabatt, da de var verksamma inom de
utpekade branscherna. Deras hyresvardar hade valt att avsta fran att ansoka om
stodet, och hyresgisterna upplevde det som ett svek fran deras sida. Man menade
att regeringen lovat dem st6d, men att de nu inte fick nagra pengar da deras

hyresvéirdar var ointresserade av att hjalpa dem.

Det var ocksa svart att se den direkta kopplingen mellan nar hyresvirden far det
utlovade stodet och nar hyresgasten far sin rabatt. I forordningen anges att
rabatten ska avse viss tid, och vi betalade ut ett stéd om man avsag rabatt f6r
denna tid fran hyresvardens sida. Eftersom all kommunikation skedde med

hyresvéirden visste ofta inte hyresgéisterna om stodet beviljats eller inte.

13.4 Beddmning av gastens ekonomi via hyresvarden
Eftersom stod inte far ges till foretag med dalig ekonomi, skulle hyresgasten
intyga att hyresgastens ekonomi var god. Trots dessa intyganden sdg man vid
handldggningen att flera av gasterna hade en rating som var bedémd som mindre
god, och fick C i rating av kreditinstitutet. Da hyresvarden gav rabatt, och det
var denne som vi kommunicerade med blev det komplicerat f6r denne nar vi
ville ha férdjupad information om hyresgistens ekonomi. Hyresgasten skulle

delge sin hyresvéird kéinslig information som denne skulle vidareformedla till oss.

13.5  Utbetalningar

Bofinc ar ett system som ar uppbyggt for att sokanden ansoker om stod, gor
atgarden de beviljats stod for, och sedan inkommer med en begéran om utbetal-
ning med redovisning av vad man gjort. I de har arendena var det upplagget inte
optimalt. Man behovde egentligen betala ut pengarna direkt nér beslut fattats,
men for att systemet skulle fanga upp att man ville betala ut pengarna beh6vdes
en utbetalning skapas manuellt. Detta tog mycket arbetstid i ansprak da det var
manga uppgifter som skulle matas in i varje drende. Dessutom behévdes en
manuell kontroll for att sakerstélla att ingen utbetalning missats. Besluten om
stod fattades varje mandag, utbetalningarna 6ppnades darefter och
utbetalningarna gjordes via Boverket varje onsdag. Dérefter hade varden

pengarna pa fredagen.

13.6 Beddmning av stodberattigade verksamheter

En del foretagsutovare bedrev verksamheter som inte var utpekade som stodbe-
rittigade, men dér man jobbade inom aktuella omraden. Sokande ansag sjalva att
de var stodberittigade da deras bransch var hart drabbad. Ett exempel ar att
kockuthyrning. Gésterna angav da att de var verksamma inom restaurang-
branschen, vilket de var, eftersom man hyrde ut kockar till olika event och
restauranger. Denna verksamhet registreras dock under annan SNI-kod an for
restauranger, for uthyrning av personal, vilket tillhérde en kategori som inte

bedémts som stodberittigad.
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En annan verksamhet som inte var stoédberattigad, men som drabbades av att
deras kunder slutade anvanda deras tjanster, var tvatterier som till storsta delen
hade restauranger och hotell som sina kunder. Trots att man pekat ut just hotell -
och restaurang-branschen som drabbad, hade man inte tagit med dem som var
underleverantérer till dessa. Man kunde valt att utokat de stodberattigade
branscherna infér de tva efterfoljande sokomgangarna. Detta gjordes inte, utan

man valde att bibehélla just dem man pekat pa i forsta omgangen.

Det saknades aven koppling i forordningen for vilken verksamhet som skulle
bedrivas i lokalerna man sokte stod for. Det angavs att man kunde fa stod for
lokalhyran om man var verksam inom utpekad bransch. Det innebar att de som
hade flera olika verksamheter, dér inte alla var stodberattigade, kunde beviljas
stod for samtliga lokaler, dven i de lokaler dir man bedrev verksamhet som inte

var utpekad som inom en drabbad bransch.

For stodhandldggarna var det ofta svart att bedoma vilken verksamhet man
verkligen bedrev som foretagare, och det skulle vara bra om det i en ansékan
stallts fler klargorande fragor for att underlatta handlaggningen, och pa sa satt

kunna handléigga ansokan med storre sakerhet och snabbare.

1. SES 2020:237
2. SES 2020:725
3. SES 2021:273
4. SES 2021:726
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Svensk forfattningssamling

Forordning SFS 2020:237
om statligt stod nir vissa lokalhyresgaster fatt rabatt pa Publicerad
hyran den 17 april 2020

Utfardad den 16 april 2020

Regeringen foreskriver foljande.

Inledande bestammelser

1§ I denna forordning finns bestimmelser som syftar till att stodja vissa
lokalhyresgéster med anledning av utbrottet av det nya coronaviruset som
orsakar sjukdomen covid-19. Om en Overenskommelse triffas mellan
hyresviarden och hyresgidsten om en rabatt pd hyran under perioden den
1 april till och med den 30 juni 2020 svarar staten gentemot hyresvirden for
en del av den rabatten.

2§ Denna forordning dr meddelad med stod av 8 kap. 7 § regerings-
formen.

3§ Stod enligt denna forordning far ldmnas som bidrag.

4§ Stod enligt denna forordning far 1dmnas i enlighet med Europeiska
kommissionens beslut den 15 april 2020 i drende SA.56972 (2020/N).

Mottagare av stod

58§ Stod enligt denna forordning far ldmnas till hyresvirdar som slutit
avtal om hyra av lokal med hyresgéster som under den period som anges i
1 § var verksamma i de branscher som framgar av foljande koder i Standard
for svensk ndringsgrensindelning (SNI):

1. 451, 454, 472-477, 478, 551-553, 559, 561-563, eller

2.45.320, 47.191, 47.199, 59.140, 79.110, 79.120, 79.900, 82.300,
86.230, 86.904-86.905, 90.010, 90.020, 90.030, 90.040, 91.020, 91.040,
93.119-93.120, 93.130, 93.210, 93.290, 95.110, 95.120, 95.210, 95.220,
95.230, 95.240, 95.250, 95.290, 96.021-96.022, 96.040 och 96.090.

Forutsiattningar for stod

6 § Som forutsittning for stod géller att

1. ett avtal om hyra av lokal med hyran helt eller delvis bestdmd till ett
fast belopp 1 kronor senast den 1 mars 2020 har tecknats med en hyresgést
som angesi5 §,

2. den hyresgést som anges i avtalet i 1 har hyrt lokalen under den period
som anges i1l §, och



3. senast den 30 juni 2020 en Gverenskommelse har tecknats mellan
samma parter om rabatt pa hyran for lokalen under perioden i1 §, dér hyran
understiger det fasta belopp som skulle ha betalats under samma period
enligt avtalet i 1 och pa i 6vrigt oférdndrade villkor.

78§ Stod far inte 1dmnas till Statens fastighetsverk med avseende pa en
hyresgést som omfattas av ett avtal om kostnadshyra.

8§ Stdd féar inte Idmnas med avseende pa en hyresgést som

1. dr en statlig myndighet,

2. per den 31 december 2019 var i ekonomiska svérigheter i den mening
som avses 1 artikel 2.18 1 Europeiska kommissionens forordning (EU) nr
651/2014 av den 17 juni 2014 genom vilken vissa kategorier av stod
forklaras forenliga med den inre marknaden enligt artiklarna 107 och 108 i
fordraget, eller

3. dr foremal for betalningskrav pd grund av ett beslut av Europeiska
kommissionen som forklarat ett stod olagligt och oforenligt med den inre
marknaden.

Stodets storlek

9§ Stod enligt denna forordning far ldmnas till en hyresviard med 50
procent av den rabatt pa det fasta hyresbeloppet som hyresvdrden och
hyresgésten har kommit verens om for perioden som anges i 1 §. Stodet far
dock aldrig vara hogre én 25 procent av den tidigare fasta hyran.

Nar stodets storlek bestdms ska hdnsyn tas till de stod som beviljats andra
hyresvérdar enligt denna forordning med avseende pd samma hyresgist. Det
sammanlagda stodet med avseende pa en hyresgést far inte Gverstiga ett
belopp som motsvarar 800 000 euro.

Handlédggning av stodirenden

10§ Fragor om stdd enligt denna forordning provas av

1. Lansstyrelsen i Stockholms ldn om fastigheten ligger i Stockholms,
Uppsalas, S6dermanlands, Gotlands eller Vastmanlands lén,

2. Lansstyrelsen i Ostergdtlands 1in om fastigheten ligger i Ostergdtlands,
Jonkdpings eller Kalmar lén,

3. Lansstyrelsen 1 Skéne 14n om fastigheten ligger 1 Kronobergs, Blekinge
eller Skane lan,

4. Léansstyrelsen i Viastra Gotalands 1an om fastigheten ligger i Hallands
eller Vistra Gotalands lén,

5. Léansstyrelsen i1 Dalarnas 1dn om fastigheten ligger 1 Vérmlands,
Orebro, Dalarnas eller Givleborgs lin,

6. Lansstyrelsen i Visternorrlands lan om fastigheten ligger i Jimtlands
eller Vasternorrlands ldn, och

7. Lansstyrelsen i Norrbottens 14n om fastigheten ligger i Visterbottens
eller Norrbottens lan.

Lénsstyrelsen 1 Véstra Gotalands 1dn samordnar ldnsstyrelsernas arbete
med stodet.

11§ En ansokan om stod ska ha kommit in till den lansstyrelse som anges
1 10 § forsta stycket senast den 31 augusti 2020.

12§ En ansokan om stdd ska ldmnas pad formuldr som faststills av
Boverket. De handlingar som anges i formuldret ska bifogas till ansdkan.
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13§ En ansokan om stdd ska innehdlla de uppgifter som krivs for att
beddma om sdkanden &r berittigad till stod enligt 5-9 §§.

14§ Den som ansoker om stod ska ldmna de ytterligare handlingar eller
uppgifter som behdvs for provningen till ldnsstyrelsen.

Utbetalning av stod
15§ Boverket betalar ut stod enligt denna forordning.

Uppfoljning av utbetalt stod

16 § Lansstyrelsen ansvarar for uppfoljning av stod som betalats ut enligt
denna forordning.

Stodmottagaren ska pa lansstyrelsens begéiran ldmna de uppgifter som
behovs for uppfoljning av det stod som har betalats ut.

Aterbetalning av stod

17§ Den som har tagit emot stod &r aterbetalningsskyldig om

1. mottagaren genom att lamna oriktiga uppgifter eller pa annat sétt har
orsakat att stodet har bestdmts felaktigt eller med for hogt belopp, eller

2. stodet av ndgon annan orsak har bestdmts felaktigt eller med for hogt
belopp och mottagaren skiligen borde ha insett detta.

Pé det belopp som en stddmottagare dr aterbetalningsskyldig for ska rianta
betalas frdn och med den dag som infaller en méinad efter det att beslut om
aterkrav enligt 18 § har fattats och efter en riantesats som vid varje tidpunkt
Overstiger statens utlaningsranta med tva procentenheter.

Aterkrav av stod

18§ Om en stodmottagare &ar aterbetalningsskyldig enligt 17 §, ska
lansstyrelsen besluta att helt eller delvis krava tillbaka stodet tillsammans
med rantan. Kravet eller rdntan far sittas ned helt eller delvis om det finns
sarskilda skal.

Offentliggorande, rapportering och registerforing

19§ Bestimmelser om offentliggérande, rapportering och registerforing
finns 1 12 a § lagen (2013:388) om tillimpning av Europeiska unionens
statsstodsregler och 1 forordningen (2016:605) om tillimpning av
Europeiska unionens statsstodsregler.

Riétt att meddela foreskrifter

20§ Boverket far meddela foreskrifter om verkstilligheten av denna
forordning.

Overklagande

21§ 140§ forvaltningslagen (2017:900) finns bestimmelser om
overklagande till allmén forvaltningsdomstol. Andra beslut dn beslut om att
helt eller delvis inte bevilja stod far dock inte dverklagas.

1. Denna forordning trdder i kraft den 1 juli 2020.

2. Forordningen upphor att gilla vid utgangen av 2020.

3. Den upphévda forordningen géller dock fortfarande for stod som har
beviljats fore utgdngen av 2020.
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Maria Wetterling
(Néringsdepartementet)



Svensk forfattningssamling

Forordning
om indring i forordningen (2020:237) om statligt stod nér
vissa lokalhyresgister fatt rabatt pa hyran

Utfardad den 2 juli 2020

Regeringen foreskriver att 5 och 6 §§ forordningen (2020:237) om statligt
stdd nér vissa lokalhyresgéster fitt rabatt pa hyran ska ha foljande lydelse.

5§ Stod enligt denna forordning far ldmnas till hyresvdrdar som slutit
avtal om hyra av lokal med hyresgéster som under den period som anges i
1 § var verksamma i de branscher som framgér av foljande koder i Standard
for svensk naringsgrensindelning (SNI):

1. 451,454, 4724717, 478, 551-553, 559, 561-563, eller

2.45.320, 47.191, 47.199, 59.140, 79.110, 79.120, 79.900, 82.300,
86.230, 86.904-86.905, 90.010, 90.020, 90.030, 90.040, 91.020, 91.040,
93.119-93.120, 93.130, 93.210, 93.290, 95.110, 95.120, 95.210, 95.220,
95.230, 95.240, 95.250, 95.290, 96.021-96.022, 96.040 och 96.090.

Stod enligt denna forordning far ocksa ldmnas till hyresvéardar som slutit
avtal om hyra av lokal med hyresgéster som under den period som anges i
1 § var verksamma i de branscher som framgar av foljande koder i Standard
for svensk naringsgrensindelning (SNI): 452, 772, 74.201, 77.110, 85.510,
85.522, 85.530 och 96.012.

6 § Som forutsittning for stod géller att

1. ett avtal om hyra av lokal med hyran helt eller delvis bestdmd till ett
fast belopp 1 kronor senast den 1 mars 2020 har tecknats med en hyresgést
som anges iS5 §,

2. den hyresgédst som anges i avtalet i 1 har hyrt lokalen under den period
som anges i 1 §, och

3. senast den 30 juni 2020 en Gverenskommelse har tecknats mellan
samma parter om rabatt pa hyran for lokalen under periodeni 1 §, dér hyran
understiger det fasta belopp som skulle ha betalats under samma period
enligt avtalet 1 1 och pd i 6vrigt oférédndrade villkor.

For stod som omfattas av 5 § andra stycket ska den dverenskommelse som
avses 1 forsta stycket 3 ha tecknats senast den 31 juli 2020.

Denna forordning triader i kraft den 31 juli 2020.
Pé regeringens viagnar
IBRAHIM BAYLAN

Maria Wetterling
(Néringsdepartementet)

SFS 2020:725
Publicerad
den 3 juli 2020



Svensk forfattningssamling

Forordning SFS 2021:273
om statligt stod nir vissa lokalhyresgister fatt rabatt pa Publicerad
hyran under forsta kvartalet 2021 den 9 april 2021

Utfardad den 8 april 2021

Regeringen foreskriver! foljande.

Inledande bestimmelser

1§ Idenna forordning finns bestimmelser som syftar till att stddja vissa
lokalhyresgéster med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19. Om
en Overenskommelse traffas mellan hyresvdrden och hyresgisten om en
rabatt pd hyran under perioden den 1 januari till och med den 31 mars 2021
svarar staten gentemot hyresvérden for en del av den rabatten.

2§ Denna forordning dr meddelad med stod av 8 kap. 7 § regerings-
formen.

3§ Stod enligt denna forordning far ldimnas som bidrag.

4§ Stod enligt denna forordning far ldmnas i enlighet med Europeiska
kommissionens beslut den 31 mars 2021 i drende SA.62272 (2021/N).

Mottagare av stod

5§ Stod enligt denna forordning far ldmnas till hyresvdrdar som slutit
avtal om hyra av lokal med hyresgéster som under den period som anges i
1 § var verksamma i de branscher som framgar av foljande koder i Standard
for svensk naringsgrensindelning (SNI):

1. 451,452,454, 472-477, 478, 551-553, 559, 561-563, 772 eller

2.45.320, 47.191, 47.199, 59.140, 74.201, 77.110, 79.110, 79.120,
79.900, 82.300, 85.510, 85.522, 85.530, 86.230, 86.904-86.905, 90.010,
90.020, 90.030, 90.040, 91.020, 91.040, 93.119, 93.120, 93.130, 93.210,
93.290, 95.110, 95.120, 95.210, 95.220, 95.230, 95.240, 95.250, 95.290,
96.012, 96.021, 96.022, 96.040 och 96.090.

Forutsittningar for stod

6 § Som forutsittning for stod géller att

1. det senast den 31 december 2020 finns ett befintligt hyresforhdllande
med en hyresgist som anges i 5 § och som géller en lokal med en hyra som
helt eller delvis &r bestdmd till ett fast belopp i kronor,

2. den hyresgést som hyresforhallandet géller har hyrt lokalen under den
period som anges i 1 §, och

! Jfr prop. 2020/21:84, bet. 2020/21:FiU43, rskr. 2020/21:203.



3. senast den 31 maj 2021 en Overenskommelse har ingétts skriftligen
mellan samma parter om rabatt pa hyran for lokalen under periodeni 1 §,
dér hyran understiger det fasta belopp som skulle ha betalats under samma
period enligt avtalet i 1 och pa i 6vrigt oférandrade villkor.

78§ Stod far inte 1amnas till Statens fastighetsverk med avseende pa en
hyresgést som omfattas av ett avtal om kostnadshyra.

8§ Stdd fir inte lamnas med avseende pd en hyresgist som

1. r en statlig myndighet,

2. per den 31 december 2019 var 1 ekonomiska svarigheter i den mening
som avses 1 artikel 2.18 1 Europeiska kommissionens forordning (EU)
nr 651/2014 av den 17 juni 2014 genom vilken vissa kategorier av stod for-
klaras forenliga med den inre marknaden enligt artiklarna 107 och 108 i for-
draget, eller

3. ar foremal for betalningskrav pa grund av ett beslut av Europeiska kom-
missionen som forklarat ett stod olagligt och oforenligt med den inre mark-
naden.

Stodets storlek

9§ Stod enligt denna forordning far ldmnas till en hyresvéard med 50 pro-
cent av den rabatt pd det fasta hyresbeloppet som hyresvirden och hyres-
gésten har kommit §verens om for perioden som angesi 1 §.

Det sammanlagda stodet med avseende pa en hyresgist far inte Gverstiga
ett belopp som motsvarar 800 000 euro. Fran det beloppet ska avdrag goras
for foljande stod eller 1&n som beviljats hyresgésten eller ett annat foretag i
samma koncern som hyresgasten dir koncernen &r av sadant slag som anges
i 1 kap. 4 § arsredovisningslagen (1995:1554):

1. stod enligt denna férordning,

2. stod enligt forordningen (2020:237) om statligt stéd nér vissa lokal-
hyresgéster fatt rabatt pa hyran,

3. stod for stddperioden juni och juli 2020 enligt forordningen (2020:838)
om omstéllningsstdd for maj—juli 2020, och

4. 1an enligt 13 § forordningen (2021:57) om statligt lan till arrangorer
och éterforsdljare av paketresor till foljd av spridningen av sjukdomen
covid-19.

Handlédggning av stodidrenden

10§ Fragor om stdd enligt denna forordning provas av

1. Lansstyrelsen i Stockholms ldn om fastigheten ligger i Stockholms,
Uppsalas, Sodermanlands, Gotlands eller Vastmanlands lén,

2. Lansstyrelsen i Ostergdtlands 1in om fastigheten ligger i Ostergdtlands,
Jonkopings eller Kalmar lén,

3. Lansstyrelsen 1 Skéne 14n om fastigheten ligger 1 Kronobergs, Blekinge
eller Skane lan,

4. Lansstyrelsen 1 Vistra Gotalands 1dn om fastigheten ligger 1 Hallands
eller Vistra Gotalands 1én,

5. Linsstyrelsen i Dalarnas lin om fastigheten ligger i Virmlands, Orebro,
Dalarnas eller Gavleborgs ldn,

6. Lansstyrelsen 1 Visternorrlands 1an om fastigheten ligger 1 Jimtlands
eller Viasternorrlands ldn, och

7. Lansstyrelsen i Norrbottens 14n om fastigheten ligger i Visterbottens
eller Norrbottens lan.

SFS 2021:273



Lénsstyrelsen 1 Viastra Gotalands 14n samordnar ldnsstyrelsernas arbete
med stodet.

11§ Enansokan om stdd ska ha kommit in till den ldnsstyrelse som anges
1 10 § forsta stycket senast den 30 juni 2021.

12 § Enansokan om stod ska lamnas pa formuldr som faststills av Bover-
ket. De handlingar som anges 1 formuléret ska bifogas till ansdkan.

13§ En ansokan om stdd ska innehalla de uppgifter som krivs for att
beddma om sdkanden &r berittigad till stod enligt 5-9 §§.

14§ Den som ansoker om stod ska ldmna de ytterligare handlingar eller
uppgifter som behdvs for provningen till lansstyrelsen.

Utbetalning av stod
15§ Boverket betalar ut stod enligt denna forordning.

Uppfoljning av utbetalt stod

16 § Lansstyrelsen ansvarar for uppfoljning av stod som betalats ut enligt
denna forordning.

Stodmottagaren ska pa lansstyrelsens begiran limna de uppgifter som
behovs for uppfoljning av det stdd som har betalats ut.

Aterbetalning av stod

17§ Den som har tagit emot stod &r aterbetalningsskyldig om

1. mottagaren genom att ldmna oriktiga uppgifter eller pa annat sitt har
orsakat att stodet har bestdmts felaktigt eller med for hogt belopp, eller

2. stodet av ndgon annan orsak har bestdmts felaktigt eller med for hogt
belopp och mottagaren skiligen borde ha insett detta.

Pé det belopp som en stddmottagare &r aterbetalningsskyldig for ska rénta
betalas frdn och med den dag som infaller en ménad efter det att beslut om
aterkrav enligt 18 § har fattats och efter en rdntesats som vid varje tidpunkt
Overstiger statens utldningsrdnta med tvd procentenheter.

Aterkrav av stod

18 § Om en stddmottagare dr aterbetalningsskyldig enligt 17 §, ska lidns-
styrelsen besluta att helt eller delvis kriva tillbaka stodet och rinta. Kravet
eller rantan far séttas ned helt eller delvis om det finns sdrskilda skal.

Offentliggorande, rapportering och registerforing

19§ Bestimmelser om offentliggdrande, rapportering och registerforing
finns i 12 a § lagen (2013:388) om tillimpning av Europeiska unionens stats-
stodsregler och 1 forordningen (2016:605) om tillimpning av Europeiska
unionens statsstodsregler.

Ritt att meddela foreskrifter

20§ Boverket fir meddela foreskrifter om verkstilligheten av denna for-
ordning.
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Overklagande

21§ 140§ forvaltningslagen (2017:900) finns bestimmelser om 6ver-
klagande till allmén forvaltningsdomstol. Andra beslut &n beslut om att helt
eller delvis inte bevilja stéd far dock inte dverklagas.

1. Denna forordning trdder i1 kraft den 3 maj 2021.

2. Forordningen upphor att gélla vid utgdngen av 2021.

3. Den upphévda férordningen géller dock fortfarande i drenden déir an-
sOkan har kommit in till ldnsstyrelsen senast den 30 juni 2021.

Pa regeringens végnar

TOMAS ENEROTH
Maria Wetterling
(Néringsdepartementet)
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Svensk forfattningssamling

Forordning SFS 2021:726
om indring i forordningen (2021:587) om andring i Publicerad
forordningen (2021:273) om statligt stod nir vissa den 28 juni 2021

lokalhyresgister fatt rabatt pa hyran under forsta
kvartalet 2021

Utfardad den 23 juni 2021

Regeringen foreskriver! att 1 och 11 §§ forordningen (2021:273) om statligt
stod ndr vissa lokalhyresgéster fatt rabatt pd hyran under forsta kvartalet
2021 i stéllet for lydelsen enligt forordningen (2021:587) om dndring i den
forordningen ska ha foljande lydelse.

1§ Idenna forordning finns bestimmelser som syftar till att stddja vissa
lokalhyresgéster med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19. Om
en Overenskommelse triffas mellan hyresvdrden och hyresgisten om en
rabatt pd hyran, svarar staten gentemot hyresvirden for en del av den
rabatten nér 6verenskommelsen géller ndgon av foljande perioder 2021:

1. den 1 januari till och med den 31 mars,

2. den 1 april till och med den 30 juni, eller

3. den 1 juli till och med den 30 september.

11§ Enansokan om stdd ska ha kommit in till den ldnsstyrelse som anges
110 § forsta stycket senast

1. den 30 juni 2021, om ansdkan géller stdd for perioden den 1 januari till
och med den 31 mars 2021, och

2. den 30 september 2021, om ansdkan giller stod for nagon av perioderna
den 1 april till och med den 30 juni eller den 1 juli till och med den
30 september 2021.

Pa regeringens véignar
IBRAHIM BAYLAN

Maria Wetterling
(Naringsdepartementet)

1 Jfr prop. 2020/21:208, bet. 2020/21:FiU52, rskr. 2020/21:419.
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