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Forord

Lansstyrelsen har prioriterat tillsynen av sociatjanstens insatser till personer med
psykiska funktionshinder. Detta & en viktig del av Lansstyrelsens uppféljning av
psykiatrireformen i 1&net.

Under 2000 har Lénsstyrelsen bland annat granskat Stadsdel sfullmaktige Centrum i
Malmd. Boende och sysselséttning har varit utgangspunkt for tillsynen.

Vér forhoppning &r att rapporten ska bidra till kunskapsutveckling kring fragor som
rér boende och sysselséttning for personer med psykiska funktionshinder samt leda
till diskussioner och forbéattringar inom omradet.

Vi vill rikta ett varmt tack till alla som varit delaktiga och pa olika sétt medverkat i
tillsynen

Bo Lang
Tf Sociadirektor



Sammanfattning och slutsatser

Lansstyrelsen i Skane och Socia styrelsens Regionala Tillsynsenhet i Malmo, har under ar 2000
genomfort en uppfoljning av psykiatrireformen, for att belysa effekterna av insatsernatill personer
med funktionshinder. Syftet med tillsynen har varit att granska socialtjanstens insatser for boende
och sysselséttning samt hur samverkan, informationsdverforing och vardplanering fungerar mellan
huvudmannen.

Lansstyrelsen och Sociastyrelsens RT-enhet har tréffat representanter for frivilligorganisationer
och berérda myndigheter. Lansstyrel sen har besokt boenden, arbetskooperativ/kollektiv samt
handldggare och beslutsfattare fran stadsdel sférvaltning Centrum.

Resultatet av tillsynen som rér mal, uppstkande verksamhet, or ganisation, handlaggning och
dokumentation visar att
SDF Centrum har en god ambitionsnivai maldokument och handlingsplan men vid
granskningen konstateras att malen inte & levande i verksamheterna
SDF Centrum behdver utveckla den uppsokande verksamheten samt inventera och redovisa
behoven av insatser
det brister i dokumentationen i sa val ansokan, utredning/behovsbedémning som
bed utsformulering, uppféljning och dokumentation under verkstallighet.

Lansstyrelsen anser det anmérkningsvért att SDF Centrum inte béttre kartlagt behovssituationen.
For att |angsiktigt planera de insatser som behdvs for den enskilde kréavs kunskap om nuvarande
och kommande behov. En forutséttning for detta & uppsokande verksamhet och inventering.

Lansstyrelsen anser att det finns behov av férbéttrad dokumentation.

Lansstyrelsen anser det sarskilt alvarligt att det fanns tre gynnande beslut och tva domar som g
verkstéllts. Sava egna gynnande beslut som gynnande domar fran forvaltningsdomstol ska
verkstédllas omgaende.

Resultatet av tillsynen som rér boende och sysselséttning visar att
personal bemanningen pa Gasverksgatan i forhallande till antalet boende &r ofillracklig
det finns behov av aternativa boendeformer och sysselséttning
det finns goda exempel pa verksamheter for daglig sysselsattning i Malmo.

Lansstyrelsen finner det positivt att ha mott engagemang och ambitioner hos mangai personalen i
de besokta verksamheterna.

Lansstyrelsen anser det viktigt att SDF Centrum tillsammans med psykiatrin utvecklar alternativa
boendeformer och boendestdd fér malgruppen.

Lansstyrelsen anser att personalbemanningen i boendet &r en viktig faktor for att kunnata
individuella hdnsyn och for att de boende ska kunna kénna trygghet

Lansstyrelsen vill sarskilt framhalla arbetskollektivet Sallerupsvagen och arbetskooperativet Alfa
som goda exempel pa verksamheter, vilka genomsyras av intentionernai psykiatrireformen.
Verksamheterna bygger pa ett individualiserat arbetssétt.



Resultatet av tillsynen som rér samver kan mellan psykiatrin och socialtjansten visar att
traffpunkt Storken, som drevs av SDF Centrum och SDF Sodra | nnerstaden samt psykiatrin ar
nedlagd
Rdda bilen, boendestddet som finansierades av SDF Centrum och SDF Sddra Innerstaden
tillsammans med psykiatrin, upphdrde den siste juni 2000.

Lansstyrelsen anser att ett strukturerat samarbete mellan psykiatrin, socialtjanst, forsakringskassa,
arbetsformedling, primérvard och brukarorganisationer & nodvandigt for att skapa majligheter och
forbéttringar for de psykiskt funktionshindrade.

Lansstyrelsen vill framhalla vardet av traffpunkter for malgruppen da dessa mojliggor en
meningsfull social samvaro.

Sammantaget ger verksamhetstillsynen en bild av att Stadsdelsfullmaktige
Centrum inte motsvarar psykiatrireformens intentioner och lagstiftningens krav
vad det géller insatsernatill personer med funktionshinder.




Bakgrund

Den 1 januari 1995 tradde psykiatrireformen i kraft vilket innebar att ansvaret for vissainsatser till
personer med psykiska funktionshinder férdes dver till kommunerna och att socialtjénstens ansvar
preciserades. Reformen syftade till att forbéttra de psykiskt funktionshindrades livssituation och
Oka deras mojligheter till gemenskap och delaktighet i samhéllet. Kommunernafick ansvar for
boende, boendestdd, omvardnad, socia tréning, sysselsittning, dagverksamheter och
tréffpunktsokaler. Staten avsatte stimulansbidrag for anordnande av gruppbostéder och andra
alternativa boendeformer med sammantaget 300 miljoner kronor. Det avsattes tidsbegransade
stimulansdtgarder for bland annat utveckling av arbetsformernainom sociatjanst och psykiatri,
anhorigstdd och personligt ombud, allt sammantaget 1200 miljoner kronor.

Tillsynen &r ett led i uppfdljningen av psykiatrireformen och skall &ven kunna utgora utgangspunkt
for en jamforelse mellan socialtjanstens och psykiatrins insatser till personer med psykiska
funktionshinder i olika kommuner och stadsdelar. Foreliggande bedut avser Lansstyrelsenstillsyn
av SDF Centrum.

Syfte

Socialstyrelsens regionalatillsynsenhet i Malmo och Lansstyrelsen i Skane lan har beslutat att
inom respektive myndighets ansvarsomrade genomfora en tillsyn av insatsernatill personer med
psykiska funktioner i stadsdelen Centrum i Malmd. Sociastyrelsenstillsyn omfattar &ven
stadsdelen Sodra I nnerstaden. Syftet med tillsynen & att granska psykiatrins 6ppenvards- och
dutenvardsinsatser, sociatjanstens insatser for boende och sysselséttning och hur samverkan och
vardplanering fungerar mellan de olika huvudmannen.

Malgrupp
Personer, 18-65 ar i stadsdelen Centrum som har en psykiatrisk diagnos och insatser enligt
socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om stéd och servicetill vissa funktionshindrade (L SS).

Metod

Socialstyrel sens regionalatillsynsenhet och Lansstyrelsen har vid tre inledande tréffar under varen
2000 moétt patienter, representanter for frivilligorganisationer, olika berérda myndigheter och
andra samt brukare, for att fa en loka kunskap och en bild av magruppen. Lansstyrelsen har dven
besokt Bostonkandliet, kandiet for utbildning och konsultation. Lansstyrel sens granskning har
darefter skett pa foljande sétt:

Remiss fran Lansstyrelsen till Stadsdel sfullméktige Centrum i Mamé med begéran om att ta
del av SDF:s Centrums maldokument, planer, insatser och SDF:s olika former av boenden for
psykiskt funktionshindrade samt inventering av personer med psykiska funktionshinder samt
samverkan med psykiatrin

Granskning av 15 personakter, personer med insatser enligt LSS och SoL

Besokt Storkens gruppboende, intervjuat boenden, kontaktpersoner samt forestandare

Besokt Storgatans gruppboendg, intervjuat boenden, kontaktpersoner samt forestandare
Besokt arbetskooperativet Alfa, intervjuat brukare/mediemmar, persona samt forestandare
Besokt arbetskollektivet Sallerupsvagen, intervjuat brukare/mediemmar, personal samt
forestandare.



Lansstyrelsen har aterfort och diskuterat resultatet av granskningen till handlaggare, arbetsledning,
myndighetschef och SDF:s arbetsutskott.

Inledande tréffar

Synpunkter fran patienter

En del saknade tiden fore psykiatrireformen da det fanns en avdelning dit de kunde vanda sig nér
de kénde att halsan borjade svikta. Nagra framforde vikten av att ha en kontaktman i form av
personligt ombud som vid behov kunde hjépatill med kontakter med myndigheter eller andra.
Vidare efterlystes ett storre samarbete mellan t.ex. psykiatri/socialtjanst-/forsakringskassa och
uttryckte vikten av att haen meningsfull och individuellt anpassad syssel séttning.

Synpunkter fran intresseor ganisationer

Intresseforeningen for schizofreni (IFS)

Representanterna uppgav att betréffande daglig verksamhet har det inte gjorts nagot i Malmo
under de senaste aren for att skapa sysselséttning for psykiatrins patienter/brukare. Enligt IFS
bedémning har ca 1000 av de 1500 patienternainom psykiatrin i Malmo en dalig tillvaro, framfor
allt ur sysselséttningssynpunkt. En fréga som stalldes var hur éverlamnandet av medicinskt
fardigbehandlade patienter fran psykiatrin till sociatjansten gick till. Nagon uppstkande
verksamhet férekommer inte.

Fontanhuset

Fontanhuset i Mamo har Oppet fem dagar i veckan. Personal fran Fonténhuset har den
uppfattningen att de dér utfér en del av den rehabilitering som samhéllet enligt lag ska gora. Vid
Fontanhuset bedrivs det s k dvergangsarbeten. Det finns inga bidrag, arbetsgivaren betalar och
arbetstagaren blir skattebetalare. Det arbete som utfors kan t ex vara renovering av fastigheten,
administration, kioskverksamhet. Verksamheten har ett faddersystem som innebér att en
patient/brukare blir uppringd om han éler hon inte kommer till Fonténhuset som vanligt.

Riksorganisationen for social och mental halsa (RSMH)

RSMH har 11 foreningar i Skane och driver en kamratstodjande verksamhet, betonar gavhjap
och har ocksa vissa méjligheter att paverka och férandra genom sin social politiska verksamhet.
RSMH driver en forstksverksamhet med personliga ombud. Enligt RSMH skulle manga av de
problem som finns |6sas med personliga ombud. De personliga ombuden &r fristaende. De har 16n
men ingen myndighet som huvudman. Var och en av ombuden har ca 15 brukare. | RSMH:s
projekt finns 40 personliga ombud och projektet finansieras genom stimulansbidrag.

Ett problem som finns for brukarna &r att det & svart att fa stod av socialtjansten. Det var pa gott
och ont att mental5jukhusen lades ner. Det fanns mycket mer kontakter for brukarna pa jukhusen.
De upplever emellertid att det blivit |1ttare att tala med folk inom psykiatrin, som har fatt stérre
kandafor etik och integritet och kan mer se férmagan hos patienter/brukare.

Mentala natver ket

Mentala nétverket startade 1997. De har medlemmar fran olika organisationer, d.v.s. de som
tillhor IFS och RSMH. Mentala nétverket har moétesverksamhet varje tisdag kvall dar man t.ex.
bjuder in foredragshallare. Dessutom gor de dagsutflykter. Representanten for mentala nétverket
framforde att tillgangen pa psykologer &r eftersatt i Malmo. Ett stort problem &r bristen pa
sysselséttningar. En annan brist som framférdes var kontakten mellan psykiatrin/sociatjansten/
forsakringskassan.



Synpunkter fran andra

Kronofogdemyndigheten.

Kronofogdemyndigheten i Malmd har noterat en mérkbar 6kning i olika ddrar av psykiatrins
patienter i sina drenden. Nar MOS stangde 1995 blev det en brytpunkt och darefter har vrakningar
pg a psykiska problem och socidla stérningar tkat. De sociala myndigheterna underréttas alltid vid
vrékningar men kronofogden upplever att socialtjansten & "sent padet”. Det & ocksa patagligt att
sociatjansten fungerar olikai olika stadsdelar. Kronofogdemyndigheten kan konstatera att de far
légga mer tid och energi pa problem som inte har med det exekutiva omradet att gora och att
béttre samverkan behdvs mellan berdrda parter.

Overférmyndar namnden.

Av overformyndarndmndens ca 3000 &enden om god man dller forvatare tillhor ca 1000
patienter/brukare psykiatrin. De problem och svarigheter som 6verférmyndarnamnden kommer i
kontakt med & de brukare som vander pa dygnet, de som inte kan anvanda det funktionellai en
lagenhet samt de som har kamrater som dras till dem som bor i egen lagenhet, vilket kan medféra
klagomdl fran grannar. Det & oftast inte ekonomin som &r ett problem utan bristen pa
sysselséttning.

MKB

MKB har ca 20.000 lagenheter i Malmd och av dessa & ca 200 ” dronmérkta’ for sociatjanstens
klienter. Enligt MK B:s representant mérktes det tydligt nér utflyttningen fran ingtitutionerna
skedde. Varken kommunerna eller MKB hade beredskap for detta.

MKB bedriver ett omfattande socialt arbete och far ta 6ver en del av det som dligger
sociatjansten, psykiatrin och kriminavarden. MKB har 15 heltidsanstallda som enbart arbetar
med sociala problem. Det & patagligt oftare nu som det skrivs ansokningar om avhysning for
personer med psykiska problem. De sanitéra problemen har 6kat. MKB upplever att det & svarare
att fa den hjap som behovs fran socialtjanst, psykiatrin och polisen.

Det &r i dag svarare att fa en bostad, dven hos allmannyttan. Det finns fler nu &n tidigare bland
psykiatrins patienter/brukare med demens, missbruk och psykosociala problem. MKB har andrat
sin policy vad galler krav.

Frivardsmyndigheten

Hotbilden hos Frivardsmyndighetens personal har forandrats negativt, t ex har psykiatrin inte varit
intresserad av utat-agerande personer vars agerande medfort stora problem. Frivardsmyndigheten
framfor ocksa att remisser till psykiatrin ytterst sillan besvaras. Nar en person domstill
skyddstillsyn med foreskrift om psykiatrisk behandling gar en remisstill psykiatrin. Har den
domde tidigare haft kontakt med psykiatrin kan det fungera.

Polismyndigheten
Polisingripanden nér det géller psykiskt guka har minskat. Polismyndigheten anser sig ha ett bra
samarbete med psykiatrin i Mamo.

Malmé Sad

Mamo Stad har ett handlingsprogram for personer med psykiska funktionshinder och som
tydliggor att socidtjansten, L SS-verksamheten och psykiatrin har ett gemensamt ansvar for att
utveckla rehabilitering till malmdbor med psykiska funktionsnedséttningar. Vidare & det angel &get
att i processen engagera forsakringskassa, arbetsmarknadsaktorer, primérvard och
utbildningsansvariga.



Bostonkansliet

Psykiatrini Malmo har ett néra samarbete med Boston University kring rehabilitering i 6ppen véard
av personer med allvarlig och langvarig psykisk storning. Tvaariga utbildningar av personal och
patienter/brukare, inom den sa kallade Boston-modellen pagér i Mamo. Boston-modellen syftar
till att stodja den enskilde, sa att hon eller han, med minsta méjligaindividinriktade insatser men
med 6kad kompetens blir framgangsrik och tillfredstélld i miljoer som han eller hon gdv valt t ex
boende, studier, arbete och fritid/umgange. Modellen utgar fran patientens/brukarens 6nskema
och egen uppfattning om sinabehov. Den ska ledatill att hon eller han, trots en
funktionsnedséttning, i framtiden galv ska kunna véalja boende, studier, arbete och umgange.

Insatser till funktionshindrade

Lansstyrelsen har i en enkét stéllt fragor till SDF Centrum om socialtjanstens organisation, antagna
mal dokument, inventering, uppsokande verksamhet, riktad information, samverkan, olika former
av boende, daglig syssel séttning/rehabilitering och sérskildainsatser som riktar sig till barn och
anhorigatill personer med psykiska funktionshinder.

Mal, uppsokande ver ksamhet och information

L ansstyr elsens utgangspunkter

Till kommunens uppgift hor, enligt 15 § LSS, att informeraom ma och medel for verksamheten
samt fortlopande folja upp vilka personer som omfattas av lagen och vad deras behov av st6d och
service &. Det innebér att det bor finnas information som riktar sig till bade allmanheten och direkt
till manniskor med funktionshinder. Det innebéar ocksa att det skall finnas uppsokande verksamhet.

Motsvarande uppgifter alaggs sociatjansteni 21 a8 Sol.

Det bor finnas malbeskrivningar pa olika nivaer i organisationen. En mabeskrivning och planering
fran namnden eller forvaltningen kan av personalen ses som ett uppdrag. Om uppdraget &r tydligt
och resurser ges for att genomféra det, ar det en god forutséttning for ett engagerat arbete med
god kvalitet. En malbeskrivning & dessutom nodvandig for att kunna félja upp och utvérdera
verksamheten.

Det finns maldokument och en lokal handlingsplan fér SDF Centrum och SDF Sodra Innerstaden,
psykiatrins sektorsklinik Centrum samt forsékringskassan Brogatan. Tanken &r att &ven
arbetsformedlingen skaintegreras i handlingsplanen framéver.

Syftet &r, att med gemensamma resurser och i dialog med alaberérda, samverka for att forbéttra
for malgruppen vad galler boende, utbildning, arbete/syssel séttning och méjlighet till social
samvaro.

Den uppsokande verksamhet som bedrivs inom SDF Centrum gar via \V agens rehabiliteringsteam
samt till vissdel i form av information om LSS,

Det finns en informationsbroschyr rérande L SS-insatser men nagon riktad information specifikt till
psykiskt funktionshindrade saknas.

L ansstyr elsens beddmning

Lansstyrelsen anser det anmérkningsvért att SDF Centrum inte béttre kartlagt behovssituationen.
For att |angsiktigt planera de insatser som behovs for den enskilde kréavs kunskap om nuvarande
och kommande behov. En forutsédttning for detta & uppsokande verksamhet och inventering. SDF
Centrum har efter 1996 inte inventerat behoven av sysselséttning trots att inventeringen da visade
pa att 68% av ma gruppen saknade ndgon form av sysselséttning.
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Lansstyrelsen anser att SDF Centrum snarast bor inventera behoven och planerar for nuvarande
och framtida behov av insatser vad géller sysselséttning och boende.

Lansstyrelsen vill understryka vikten av att SDF Centrum genom informationsbroschyrer och pa
annat sdtt informerar om olika stodinsatser enligt SoL. och LSS.

Organisation

L ansstyr elsens utgangspunkter :

Organisationen bor vara sadan att den enskilde vet vem som ansvarar for de insatser och det stod
som han/hon har rétt till. Ansvarsférdel ningen inom organisationen skall varatydlig och rutiner for
samverkan skall varava kénda.

Insatser som gesenligt 7 8 LSS skall varalétt tillgangliga for de personer som behdver dem.
Enligt 21 8 a SoL skall kommunen planera sinainsatser for méanniskor med fysiska och psykiska
funktionshinder. | planeringen skall kommunen samverka med landstinget samt andra

samhéllsorgan och organisationer.

Av 15 8§ punkt 7 LSS framgar det att till kommunens uppgifter hor att samverka med
organisationer som féretréder manniskor med omfattande funktionshinder.

Av FN:s standardregler om delaktighet och jamlikhet for manniskor med funktionsnedséttning
framgar tydligt handikapporganisationernas roll att representera manniskor med funktionshinder.

SDF Centrum har idag tva handlaggare som beslutar om SolL respektive L SS-insatser for
malgruppen. Samtliga social sekreterare fangar upp signaler om behoven av rehabilitering fran
olika méten med klienter och samverkanspartners. | ett gemensamt rehabiliteringsprojekt ”Vagen”
for ddern 18 ar och uppét, samverkar personal fran SDF Centrum och Region Skane inom ramen
for en metodmassig rehabiliteringsmodell i form av ” case-manager”, som utgdr fran en metodik
somi Mamd & kand under namnet " Bostonmodellen”.

Vad géller sarskildainsatser som riktar sig till barn till psykiskt funktionshindrade personer
kommer en grupp bestaende sex barn att starta den 26 oktober i aldersgruppen 9-12 &r. Gruppen
kommer att uttkas och aven galla 7-15 &r. Verksamhetens namn & Naktergalen. Insatser som
riktar sig till anhdrigatill psykiskt funktionshindrade personer & tréffar for de som har ett LSS
boende.

SDF Centrum har ingen egen daglig sysselséttning utan erbjuder sddan inom arbetskollektivet
Sallerupsvagen, som fram till arsskiftet drevs av Region Skane, samt arbetskooperativet Alfa, som
drivs av SDF Sodra Innerstaden. SDF Centrum har prioriterat boende och rehabilitering enligt
Boston-model len.

Vad géller boende har SDF Centrum tre kvinnor och tre man placerade i sarskilt boende enligt

SoL och 18 mén och 12 kvinnor i samma boendeform enligt LSS. PAHVB finns tva kvinnor och
en man samt tre man och tva kvinnor pa hotell/harbargen. Dessutom har fem mén och tre kvinnor
egen bostad med st6d av hemtjanst/boendestod. Fram till den siste juni 2000 fanns ”Réda Bilen”,
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ett boendestdd finansierat med en heltidstjanst fran vardera stadsdel och en tjanst fran psykiatrin.
Nuvarande boendeenheter for malgruppen inom SDF Centrum bestar av L SS-boende pa
Storgatan, Gasverksgatan samt Monbijougatan. Planerna for de kommande tre &ren & att bygga
upp fler boendeenheter samt upprétta ett handikapprad inom stadsdelen.

L ansstyr elsens beddmning
Lansstyrelsen anser det ovardigt att personer med psykiska funktionshinder hanvisastill
hotell/hérbérgen.

Lansstyrelsen vill framhalla vikten av att personal som pa olika nivaer arbetar med personer med
psykiska funktionshinder har kunskap om den lagstiftning som géller bade enligt SoL. och LSS.
Det & ocksa av stor betydelse att personalen har kunskap om psykiska funktionshinder och dess
konsekvenser. | arbetet med psykiskt funktionshindrade &r det viktigt att personalen har ett
gemensamt forhallningssétt. For att uppna detta kravs fortbildning och handledning.

Boende och sysselséttning

L ansstyr elsens utgangspunkter

Enligt 21 § SoL skall socianamnden verka for att manniskor som av fysiska, psykiskaeller andra
skd moter betydande svérigheter i sin livsforing far mojlighet att deltai samhallets gemenskap och
att leva som andra.

Kommunen skall inrétta bostéder med sarskild service for dem som till foljd av sadana svarigheter
som avses i forsta stycket, behover ett sddant boende. Insatser inom socialtjansten skall vara av
god kvalitet. For utforandet av socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet.

For verksamhet enligt LSS skall finnas den personal som behovs for att ett gott stéd och en god
service och omvardnad skall kunna ges. Personalen skall ha den utbildning och erfarenhet som kan
krévas for varje specifik uppgift.

Socialnamnden skall medverkatill att den enskilde far en meningsfull sysselséttning och att han far
bo pa ett sétt som & anpassat efter hans behov av sarskilt stod. Majligheten till savbestéammande
& beroende av personaens lyhordhet och intresse. Vidare & bemanningen i forhallande till antalet
boende en viktig faktor. Det maste finnas tillrackligt med personal for att kunnataindividuell
hansyn, risken &r annars att arbetet fastnar i rutiner.

Personer som angesi 1 8 LSS har rétt till bostad med sérskild service enligt 9 8 om de behdver
sadan hjdlp i sin livsforing och behovet inte &r tillgodosett pa annat Sétt. | insatsen ingar
omvardnad och kulturella aktiviteter.

Boenden

SDF Centrum har tre LSS boenden fér malgruppen; Storgatan, Gasverksgatan samt
Monbijougatan. Ytterligare ett LSS boende med 11 |agenheter planeras pa Celciusgatan.
SDF Centrum har sedan arsskiftet 2000/2001 har uppdraget att samordna och planeraala
boendealternativ i Mamd kommun. Lénsstyrelsen har besokt Storgatan och Gasverksgatan.
Boendet pa Monbijougatan 5 startade i augusti 2000 med 11 boende och 9 personal.
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Storgatan 19

Storgatan 19 ligger mitt i centralaMamd mellan Gustav Adolfs Torg och Triangeln. Det &r ett

L SS-boende bestdende av 10 lagenheter, tva tvaor och resten ettor. Lagenheterna hyrs av SDF
Centrum och hyrs ut i andra hand till de boende. For de boende och personalen finns aven ett
gemensamt utrymme bestdende av pentry, sittgrupp med bord och stolar, soffa och TV. Dessutom
har personalen en lagenhet som kontor och personalrum.

Hér bor for ndrvarande §u mén och tre kvinnor. Sex av dessa personer har dubbeldiagnos.

Per sonal

Hér arbetar tta personer pa heltid, tre mén och fem kvinnor. Sex personer arbetar dagtid dvs
mellan klockan 07.00 till 21.00 och tva personer pa natten. Personalen arbetar altid tva
tillsammans. De har utbildning fran omvardnadsprogammet eller skétaruthildning. Av de éita
personer som nu arbetar pa Storgatan, har fem varit med sedan starten i december 1998.
Forestandaren har utbildning fran sociala omsorgslinjen. Personalen har fram till i varas haft extern
handledning av psykolog fran Rad och Stod fran region Skane. De erbjuds fortbildning och
utvecklingssamtal samt arbetsplatstréffar var fjarde vecka. Planeringsdag for all persona en gang i
terminen. Det framkommer vid besoket att personalen ibland drar &t olika hall och det uttrycks
behov av en samordnare pa arbetsplatsen.

Malet for boendet

Den boende ska kunna kénna trygghet, bli respekterad, ges mgjlighet till gemenskap, utveckling,
inflytande, valfrihet, individuell anpassning och flexibilitet.

Han eller hon ska vara ndjd med hur insatserna utfors och hur man blir bemétt av personaen.
Arbetsmetoder och tillvagagangssétt ska praglas av empati och respekt for individen. Personalen
skavaravakand for den enskilde. Safa personer som méjligt ska svarafor de individuella
insatserna. For varje boende ska det finnas en kontaktperson. Den boende ska ges information om
innehdllet i verksamheten, forandringar och réttigheter. Verksamheten ska praglas av dppenhet och
hatydliga kanaer for synpunkter och klagomal. Det finns serviceplaner, en individuell plan for
varje boende.

Metoder for att ndamaen
Forstarkt (tva personer) kontaktmannaskap
Samarbetar med psykiatrins Oppen- och sluten vérd i form av néatverksméten men tar aven
kontakt sa snart ndgot hander
Pratar med den boende om den psykiska ohélsan

De som medverkar vid den individuella planeringen & den boende galv och kontaktpersonerna.
Uppfaljningen sker utifran behov och minst en gang per ar. K ontaktpersonens viktigaste uppgifter
& att handledai praktiska situationer och stodja vid t ex 1akarbestk. Nagra boende har sin dagliga
syssalséttning pa Fontanhuset. Det drojde innan psykiatrin "forstod” innehdllet i boendet pa
Storgatan och personalen har nu arbetat fram ett kontaktnét.

Intervju med en kvinna och en man boende pa Stor gatan

De uppger att det basta med boendet &r tryggheten eftersom det finns personal som kan ge stéd
vid behov hela dygnet. Ett forsok har gjorts att minska stodinsatserna genom att personalen gjorde
sig mer otillganglig for de boende. Detta slog inte val ut, nagra boende madde mycket daligt och
personaen atergick till hur det var tidigare. En av de intervjuade har samtal skontakt med psykolog
inom Oppenvarden och den andra har kontakt med en psykiatriker pa”stan”. Kvinnans planer for
framtiden &r att paborja en rehabilitering pa Vagen. Mannen har deltagit i Bostonuthildningen och

har erhdllit certifikat. Han har sin dagliga sysselséttning pa Fontanhuset.
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Gasverksgatan 10 - 14, Storken

L SS-boendet Storken &r ett integrerat boende som ligger i en trevlig fastighet i centrala Mamo,
strax intill Caroli City. Lagenheterna finns pa Gasverksgatan 10 med en |agenhet, Gasverksgatan
12 med 4 l&genheter samt Gasverksgatan 14 med 4 lagenheter. Har bor fem kvinnor och fyraman.
Boendet startade 1991. Har finns tva tvarumsl &genheter och resten &r ettor med kok. Har finnsen
lagenhet med gemensamhetsutrymme for de boende och personalen. Personalen har kontor pa
Rdrgdgatan 26.

Per sonal

Har arbetar tre kvinnor, en heltid och tva deltid. Personalen har gétt omvardnadsprogrammet eller
motsvarande. Anstallningstiden &r ca tre respektive tva ar samt en manad. De arbetar dagtid.
Under helgen arbetar endast en personal mellan klockan 8.00-15.00. Personalen far handledning
var 14 dag av psykolog fran Rad och Stod samt forthildning i form av seminarier, psykiatrisk
grundkurs samt tva dagars uthildning i att " Bygga upp en barande relation” . Personalen uppger att
de skulle behova tréffa sin forestandare oftare. De tréffas for narvarande en gang i manaden for
arbetsplatstraff men skulle vilja ha dessa tréffar varje 14 dag.

Malet for boendet

De boende skafa ett galvstandigt liv, trygghet, kdnna fortroende for personalen samt faen
individuell plan. Personalen har galv gjort upp de skriftliga ma dokumenten.

Det finns en individuell serviceplan for varje boende som kontaktpersonen och den boende gjort
upp tillsammans. Denna f6ljs upp en gang per ar och daremellan vid storre forandringar.

K ontaktpersonens viktigaste uppgift &r att stédja och handleda den boende vid behov.

| samarbetet med psykiatrins akutintag uppstar standiga svarigheter medan samarbetet med
avdelningarna fungera béttre nu an tidigare. Personalen uppger att det &r en stor forlust att
Tréffpunkt Storken sténgdes eftersom den hade en stor betydel se fér de boende. Personalen
mérker det pa att de boende inte langre gar ut och traffar andra manniskor. Anledningen till att den
lades ner var att SDF Sodra Innerstaden inte langre ville vara med och finansiera verksamheten.
Tréaffpunkten var mycket vabesokt, bl. a. lagade de mat, hade grillfester, gjorde utflykter, akte pa
semester och gjorde studiebesok.

Intervju med en kvinna och en man boende pa Gasver ksgatan

Kvinnan uppger att det basta med boendet &r att fa varaifred. Hon saknar sysselsittning men gér
pa”loppis’ varjetisdag. For Ovrigt sitter hon mest och roker och dricker kaffe. Hon har en god
man som inte gor nagot for henne och som hon dessutom inte har sett pa nio &. Mannen tycker att
det basta med boendet &r att ha en kontaktperson om han skulle beh6va hjalp och stod. Han gar
varje dag mellan kl. 07.00 och 09.00 till en kompis som har ett platslageri. For 6vrigt sitter han
mest och spelar gitarr och skriver. Han har en god man som han traffar en gang i veckan.

L ansstyr elsens beddmning

Lansstyrelsens intryck fran boendet fran Storgatan var att det fanns tillrackligt med personal sa att
stodet till de boende kunde utformas individuellt. Det framgick att personalen hade ambitioner och
insikt om de boendes behov.

Det intryck Lansstyrelsen fick fran boendet pa Gasverksgatan var att det fanns otillrackligt med

persond. Stodet till de boende var mer uppbyggt parutiner &n individuella hansyn till de boendes
behov. Trots detta fanns ett engagemang och en ambition hos personalen.
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Utifran den bild som L ansstyrelsen fick genom att intervjua boenden pa béde Storgatan och
Gasverksgatan &r L ansstyrel sens uppfattning att stodet var mer individuellt utformat utifran den
enskilde behov for de boende pa Storgatan.

L ansstyrel sens anser att personalbemanningen i forhallandet till antalet boende ar en viktig faktor
for att kunnataindividuella hansyn och ge de boende det stod de &r i behov av.

Vidare anser Lansstyrelsen att individuella arbetsplaner som utgéar fran bistandsutredning och
beslut, ska vara dokumenterade samt forvaras pa ett betryggande st inom boendet

Sysselsdttning

SDF Centrum har ingen egen verksamhet med inriktning pa syssel séttning.

Centrums social psykiatriska samverkansteam gjorde en inventering for perioden 960401-961231.
Det totala antalet invanare i Centrum var da 32 000 personer. Av malgruppens 240 personer, 153
man och 87 kvinnor varav 92 % var ensamstaende. Flertalet hade sin forsorjning via bidrag och 68
% uppskattades sakna nagon form av daglig sysselsittning. Inventeringen visade ocksa att 26 %
hade behov av LSS insatser men g sokt sadana.

Alfakooper ativet

Kooperativet startade i mars 1996 och var det forsta arbetskooperativet for psykiskt
funktionshindrade i Malmo. Det &r en idedll forening med plats for 20 medlemmar samt tva
arbetdedare. | dag finns det 11 méan och sex kvinnor aktivai féreningen. Verksamheten drivs som
en ekonomisk forening med stor tonvikt pa demokrati, delaktighet och ansvar. Verksamheten
tillhor organisatoriskt Sddra | nnerstadens stadsdel sforvaltning, men SDF Centrum och dvriga
stadsdel sforvaltningar kdper platser i verksamheten.

Arbetet gar ut pa att tafasta pa”det friska’ och utveckla medlemmarnas forméagor utifran var och
ens forutsdttningar t.ex. bestdmmer medlemmarna 6ver sina arbetstider. Verksamheten innehdller
verkstadsarbeten i form av cykelreparationer och mobelrenovering, syateljé och en
koksverksamhet med cateringverksamhet av smorgasprodukter till skolor, MAS,
forsakringskassan, medborgarkontor en hel del privata foretag. Cateringsverksamheten kommer
att presenteras pa kommunens hemsida. Pa traffpunkten Lorensborg driver verksamheten aven
Café Smulan. Medlemmarna har ocksa majlighet att tréna upp sinafardigheter i data och att arbeta
Over Internet. Tre persona arbetar heltid i verksamheten. Personalen har ingen handledning. Tre
till fyra personer har invandrarbakgrund.

Vid intervjuer med négra av medlemmarna framkommer att de uppskattar verksamheten. De
kénner sig valkomna och trivs med personalen. De uppger att de saknar en bra samverkan med
psykiatrin. Férutom att de far sysselséttning ges majlighet till social gemenskap och mediemmarna
hjalper varandra.

Arbetskollektivet Sallerupsvagen

Arbetskollektivet startade i februari 1995 med utgangspunkt fran forandringar i arbetsterapi- och
socioterapiverksamheten i samband med nedlggningen av Malmé Ostra Sjukhus. Verksamheten
vander sig till personer med psykisk ohélsa, i riktlinjerna beskrivet som en langvarig alvarlig
psykisk storning. Det behover inte finnas en psykiatrisk diagnos men det skall, genom att en
professionell bedémning gjorts, finnas en koppling till psykiatrin. En sddan bedémning kan ocksa
goras av en privatpraktiserande psykiatriker eller psykolog. Medlemmarna rekryteras genom att
man kontaktas av t ex psykiatrin, forsakringskassan, arbetsformedlingen, sociatjansten eller
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primarvarden men man kan ocksa gjdv taen inledande kontakt. Det finns dock inget
remissforfarande.

Kollektivet arbetar sektorsdvergripande och idag finns 90 medlemmar/brukare. Idag finns foljande
arbetsomraden; Textil och butik, Kok och restaurang-/catering, K opiering/tryckeri, Montering och
packning, Véavstuga, Cykelverkstad och Snickeri. Medlemmarna &r fran 18 & och uppét med
tonvikt i drarna 25-50 ar, konsfordelning & ganskajamn men valet av arbetsomrade foljer ofta
nagot mer "traditionella’” konsrollsmonster &ven om det finns undantag. Deltagare med utlandsk
bakgrund &r fataliga men en viss 6kning har kunnat markas.

Verksamheten forsoker efterlikna ett s vanligt arbete som majligt men fokus ligger mer pa
medlemmarna én pa §alva sysselséttningen. Medlemmarna avlénas inte av verksamheten utan de
behaller den forsorjningsgrund de har sedan tidigare (Sjukbidrag, pension, forsorjningsstod etc.).
En mindre del av verksamheten finansieras genom intakter fran forsaljning, uppdragsarbeten,
bestdlIningar etc. som goérs bade av allménhet/boende i ndrsamhéllet och olika foretag. En viss del
av intakterna avsatts dock till en aktivitetskassa eftersom verksamheten éven erbjuder sociaa
aktiviteter som hostfest, julmarknad, utflykter, anhorigkvélar etc.. Planering av verksamheten sker
genom arbetsplatsmaéten och verksamhetsréd i vilket brukarna & i majoritet. Verksamheten har
varit foremal for diskussion mellan Region Skane och Malmo Stad vilket uppfattats som ett

nedl &ggningshot. From arsskiftet 2001 har verksamheten 6verfortstill SDF Kirseberg.

Per sonal

Verksamheten leds av en enhetschef med hogskol eutbildning och 1ang erfarenhet fran psykiatrin.
Till detta kommer en stf enhetschef och u personal med olika utbildnings- och yrkeserfarenhet
(byggnadsingenjor, arbetsterapeut, skétare, alkohol- och narkotikavéardare etc.), samtliga med
erfarenhet frén arbete inom psykiatrin. Dar finns fem mén och fyrakvinnor och de flestai ddern
45-60 &r. Extern handledning sker regel bundet. Aven enhetschefen har regelbunden handledning i
arbetdedarrollen. Fortbildning sker regel bundet.

Intervju med medlemmar/brukare

Det som de tva intervjuade medlemmarna lyfter fram som sarskilt viktigt & vikten av trygghet i
verksamheten. Det framgér tydligt att hotet om nedl&ggning skapat en betydande oro under det
senaste aret och att det fatt konsekvenser i form av dkad ohdsa. Kvinnan beréttar att hon under det
senaste dret har uppsokt akuten vid gu tillfallen men ocksa varit inlagd. Det som lyfts fram som
sarskilt positivt i verksamheten & den forldtande attityd som préglar samvaron mellan alai
verksamheten och vikten av g§élvbestdmmande. Medlemmen kan gav bestémma hur mycket och
pavad man deltar. Det ger samtidigt tryggheten i att man far vara kvar och att det inte
nodvandigtvis maste planeras for ndgot annat &r viktig, &ven om de intervjuade sig framfor sig
mojligheten att ndgon gang arbeta med ndgot annat. Kvinnan sokte vid nagot tillféle ny bostad och
nar hon blev tillfragad om hon hade arbete kunde hon svara - jal. Mannen uppgav att han ocksa ar
aktiv i Mentala natverket och sitter med i psykiatrins brukarrad.

L ansstyr elsens beddmning

L énsstyrelsen anser att de bada besokta verksamheterna & goda exempel pa valbehovliga
dagverksamheter for psykiskt funktionshindrade. Det som sérskilt tréder fram &r att brukarnas
behov av trygghet och gélvbestdmmande blir va tillgodosedda.

Vad som daremot Lansstyrelsen anser varaen brist ar att en stor grupp psykiskt funktionshindrade
kan antas vara utan en strukturerad sysselsittning stora delar av sin dag. Aven om det férutom de
verksamheter som Lansstyrel sen besokt finns 6ppna verksamheter och ideella organisationer, talar
mycket for att det saknastillréckliga aternativ.
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Handlaggning och dokumentation

L ansstyr elsens utgangspunkter

| Socidtjanstlagens 51 och 52 88 regleras handléggning och dokumentation inom socialtjansten.
Forvaltningsagens regler om ansokan, utredning, kommunicering, bed utsfattande liksom reglerna
i sekretesdagen skall gélla.

Krav pa dokumentation finnsintei LSS. Handl&ggningen innebar dock myndighetsutdvning mot
enskild. | avvaktan paatt regler om dokumentation inforsi LSS, bedomer Lansstyrel sen att
socialtjanstlagens regler om handlaggning och dokumentation aven &r tillampliga vid handléggning
av LSS-fragor.

Socia dokumentation skall innehalla utredning och beslut samt journalanteckningar for handel ser
av betydelse. Av utredningen skall framga vad den enskilde ansokt om, den enskildes syn pasin
situation, utredarens beddmning av behoven och om den enskilde har en avvikande mening. Om
beslutet pa nagon punkt skiljer sig frén ansokan skall beslut om delavslag fattas och den enskilde
informeras om majligheten att dverklaga. Tillfaliga minnesanteckningar bor forstéras. Under
verkstéllighet i t.ex. boende skal en individudl plan goras tillsammans med den boende.

Dokumentationen skall forvaras sa att obehdrigainte far tillgang till den och hdllas dtskild fran
journaler eler anteckningar enligt patientjournallagen.

Granskning av personakter

L ansstyrelsen har vid besok pa SDF Centrum tagit del av 15 akter for granskning varav attamén
och sju kvinnor. Tre personer hade utlandsk bakgrund. | nagra av akterna & det andra stadsdelar
an Centrum som utrett och beslutat i &rendet som sedan 6verfortstill SDF Centrum med anledning
av att verkstdlligheten i form av boendet sker i denna stadsdel. Akterna avsdg anstkningar om
bostad med sérskild service, personlig assistans, ledsagarservice, kontaktperson, korttidsvistel se
enligt LSS samt ansokningar om hjap i hemmet, kontaktperson, sérskilt boende enligt SoL.
Lansstyrelsen blev under besoket informerad om att det fanns kvinnor och mén med gynnade
bedut och domar som g verkstallts.

Lansstyrel sen kongtaterar att dokumentationen & mycket knapphandig och i en del fall
ofullsténdig. Ansokan, utredning och beslut finnsinte i samtliga drenden och néastan genomgaende
a handl&ggningsprocessen svar att folja. Hur kontakten med den enskilde sett ut framgar sédllan av
utredningen, liksom den enskildes egen syn pa sina behov och eventuell avvikande mening.
Journal-/minnes -anteckningar saknastill stor del vilket & anmérkningsvart da dokumentationen i
verkstd ligheten, t.ex. i boendet, ocksa saknas. Akterna &r dessutom inte "rensade”, en rad
handskrivna lappar och meddelande av dagsaktuell karaktér forvarasi akterna. Dessabordei den
man de har betydelse, forasini journalen och darefter rensas bort ur akten. | tva av de granskade
akterna fann Lansstyrelsen dokument om helt andra personer vilket givetvisinte far forekomma.

Under pagaende aktgranskning traffade L ansstyrel sen berdrda handldggare pa stadsdel Centrum
och speglade vad som framkommit. Vid dettatillfalle dverlamnades &ven en kort sasmmanfattning
av de utgangspunkter som bor pragla handlggningen.

L ansstyr elsens beddmning
L ansstyrelsen anser att handléggningen och dokumentationen inte lever upp till kraven pa god
kvalitet och réttssakerhet i de &renden som granskats. Bristerna avser saval anstkan,
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utredning/behovsbeddmning som bedlutsformulering, uppfdljning och dokumentation under
verkstéllighet. Den enskildes behov och dnskemal blir inte tydliggjordai utredningen och
journalhandlingar tillvaratas inte pa et tillfredsstdllande sétt.

L ansstyrelsen anser det sarskilt alvarligt att det fanns tre gynnande beslut och tva domar som €
verkstdllts. Sava egna gynnande beslut som gynnande domar fran férvaltningsdomstol ska
verkstédllas omgaende. Sedan den 1 juli 2000 har lagstiftningen skérpts och Lansstyrelsen fér enligt
26 a8 LSS och 68 a § SoL forelagga kommuner, som inte fullgor vad som dlagtsdem i en
lagakraftvunnen dom, att avhjélpa bristen. Forelaggandet far férenas med vite.

Samverkan

L ansstyr elsens utgangspunkter

Enligt 21 a § Sol, skall kommunen planera sinainsatser for manniskor med fysiska och psykiska
funktionshinder. | planeringen skall kommunen samverka med landstinget samt andra
samhéllsorgan och organisationer.

Av 15 8§ punkt 7 LSS framgar det att till kommunens uppgifter hor att samverka med
organisationer som foretréder manniskor med omfattande funktionshinder.

Arbetet med att rehabilitera manniskor med psykiska funktionshinder utgar fran ett
handlingsprogram/mal dokument som Mamé Stad arbetat fram tillsammans med psykiatrin. Detta
program innehdler vision och 6vergripande mal samt verksamhetsmal. Detta bryts sedan ner i
lokala handlingsprogram for respektive stadsdelar och psykiatrisektorer i samarbete med
forsakringskassan. | den aktuella handlingsplanen for SDF Centrum och SDF Stdra Innerstaden,
psykiatrins sektorsklinik Centrum samt forsakringskassan Brogatan, anges en prioritering mot de
grupper som &r intresserade av rehabilitering, att boendet har en framskjuten plats, att
brukarinflytandet skall 6ka och att malgruppen kommer att vidgas allteftersom behoven
tillgodoses. Tanken &r att &ven arbetsformedlingen skaintegrerasi handlingsplanen framdver.

Samverkan mellan SDF Centrum och psykiatrins dppenvard och slutenvard bestar av
kontinuerliga nétverkstraffar. \V agens rehabiliteringsteam har vé fungerande natverkstréffar med
savél SDF Centrum som Sodra Innerstaden.

Samverkan med brukarorganisationerna har bestétt av temakvallar med mentala natverket. Aven
seminariedagar med forelésningar, information och diskussion har férekommit.

Tréffpunkten Storken, som drevs av SDF Centrum och psykiatrin gemensamt & nedlagd liksom
"Rdda bilen”, ett boendestdd som finansierades av SDF Centrum och Sodra Innerstaden
tillsammans med psykiatrin.

L ansstyr elsens beddmning

Ett strukturerat och regelbundet samarbete mellan psykiatrin, socidtjanst, forsakringskassa,
arbetsformedling, primérvard och brukarorganisationer anser Lansstyrelsen vara nodvandigt for
att skapa majligheter och forbéttringar for de psykiskt funktionshindrade.

Lansstyrelsen vill framhalla vikten av att SDF Centrum tillsammans med psykiatrin 6vervager att
panytt starta upp traff punktsverksamheter da dessa majliggor en meningsfull social samvaro for
de psykiskt funktionshindrade.
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Lansstyrelsen anser att det finns behov av att utveckla aternativa boendestod fér mal gruppen.
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