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Aldreomsorgen
— eft oavbrutet utvecklingsarbete

Denna information har tagits fram mot bakgrund av den tillsyn som
Linsstyrelsen har genomfort i Sknes kommuner under tiden 1999 -
2001.

Tillsynen har haft fokus pa réttssikerhet, laglighet och kvalitet inom
dldreomsorgen.

Léansstyrelsen vill understryka att denna information inte &r en rap-
port i traditionell mening utan vi har hér tagit upp fradgor som vi be-
domer ar viktiga att hilla aktuella, frigor som kommunerna bor vara
uppmérksamma pé och hélla under stindig belysning.

Vi har tagit fram frigestéllningar, pekat pd konsekvenser och utveck-
lingstrender som ir viktiga for kommunerna i deras fortsatta utveck-
lingsarbete.

Det dr vér forhoppning att denna information ska kunna vara till nytta
1 diskussioner om kvalitet och utveckling av dldreomsorgen.

Bjorn Bennrup Annalena Holmgren
Marianne Bentzel Hékansson

Bruno Skérstrand Eva Wallengren



Ger 0ss
olika bilder

Vardtagarnai de skanska kommunerna har stort fértro-
ende for personalen inom hemtjansten och de ar i stort
sett nojdamed den hjélp defér. Det visar den ver ksamhet-
stillsyn som L ansstyrelsen har genomfort.

Men tillsynen visar ocksa en annan bild av &l dreomsor gen
dér det fortfarande finns brister i handlaggning och do-
kumentation och aven vissabrister i hur omsor gen utférs.

Det framsta syftet med Linsstyrelsens verksamhetstillsyn har varit att
granska rittssidkerhet, laglighet och kvalitet i handldggning, dokumen-
tation och utférande i1 dldreomsorgen. Granskningen har skett under
perioden 1999-2001 och har skett dels genom enkéter och dels genom
besok i kommunerna. I granskningen har dven jamstélldhetsperspektivet
och integrationsfragor funnits med.

Liansstyrelsen har hamtat uppgifterna genom att granska akter, genom
att granska kommunernas maldokument och riktlinjer och genom dia-
loger med personal och intervjuer med vérdtagare.

Specialisering

Kommunerna har nyligen i allt hdgre utstrickning inrittat specialiserad
bistdndshandldaggning. Det innebér att sirskild personal har hand om
handlidggningen av insatser till dldre. Syftet har varit att koncentrera
och effektivisera bistdndshandliggningen.

De flesta av kommunerna har den hir typen av organisation.

For utredning och bedomning ger detta forutséttningar for hogre kvali-
tet, god handldaggning och dokumentation med 6kad professionalism.

Forsta kontakten

Bistdndshandldggaren ir ofta den forsta kontakten med socialtjidnsten
for den som soker hjilp.Det kan innebira att den sokande ofta formule-
rar sitt behov av hjilp 1 enkla termer. T ex “jag har svért att klara mig
sjalv”, ’jag har svért att klara att vdrda min make” eller ndgon behover
hjilp med praktiska ting i hemmet.

De allra flesta handldggare har idag hogskolekompetens. Detta borgar
for god handldggning, for korrekt utredning och beddmning.

Lyhordhet

Det dr sannolikt skillnad i behov hos min och kvinnor, ensamma och
sammanboende. Om ndgon kommer fran en annan kultur kan det handla
om helt andra frdgor och behov.

Lénsstyrelsen menar att hir giller det for handlédggaren att vara ytterst
lyhord och finga upp behoven. Det giller att forstd att den sokande inte
alltid dr klar 6ver behoven — inte heller vad det d4r man kan fé hjalp med.
Lyhordheten innebér att handldggaren hjidlper den sokande att utforma
en riktig och adekvat ansokan.



Vilken service
vi vill ha

Tydlighet

Det krivs stor tydlighet mot den sokande och att man dérefter formule-
rar ytterst tydliga beslut, dvs man talar tydligt om vilken insats och vil-
ken omfattning denna insats ska ha. Det mdste finnas harmoni mellan
ansokan och beslut.

Handliggaren bor ocksd vara uppmérksam pa att behovet av hjilp kan
skifta 6ver tid — att den insats som behovdes vid forsta kontakten kanske
inte dr densamma vid senare tillféllen.

Uppsdkande

Uppsokande verksamhet ér en viktig grund for kommunernas planering.
Kommunerna bor arbeta med overgripande och 1angsiktig planering som
bygger pé vad for slags service kommuninvanarna vill ha som éldre.
Vad vill vi ha? Hur vill vi bo? Hur vill vi ha véra liv som &ldre?

Detta dr frdgor som kommunerna kan fa svar pé i sin uppsokande verk-
samhet och som bor ligga till grund for den langsiktiga planeringen.
Uppsokande verksamhet bedrivs inte 1 alla kommuner.

Framforhallning viktig

Framforhallning 4r i detta sammanhang A och O. Utan god kunskap om
efterfrigan och behov fir kommunerna svért att kunna erbjuda det
kommuninvénarna vill ha som é&ldre.

Inte minst i kommuner med minskande befolkning kan detta bli en jim-
likhetsfriga dér en aktiv och mer kopstark dldregrupp kan vilja att flytta
till kommuner med storre utbud av dldreservice.

Helhetssyn

Nir handlidggaren gor sin bedomning ska detta ske utifrdn en helhetssyn
pé den enskildes situation. Till sin hjédlp kan handlidggaren bl a ha Léns-
styrelsens checklista (Www.m.Ist.se).

Miénga kommuner har ocksd infort databaserade handldggningssystem
dir det finns forvalda rubriker.

Det édr da viktigt att systemen gér att anpassa efterhand som man fér
erfarenhet sd att inte fasta formulédr hindrar relevant information att
komma fram.

Riktlinjer far inte begransa

Det dr ocksé viktigt att inte kommunala riktlinjer genom begrinsningar
hindrar den enskilde frén att uppna skilig levnadsniva. Vad som ir skéa-
ligt kan 1 hog grad bero pd hur den enskilde personen har levt tidigare.
Riktlinjerna fr inte bli s styrande att de ger kraftiga begriansningar for
den enskilde.

I en del kommuner har vissa insatser satts ifriga och begrinsats.

Det kan exempelvis gilla promenader.

Detta innebdr 1 realiteten att man drar in pd insatser av forebyggande
karaktér. Foljden blir simre livskvalitet for den enskilde och kommunen
skjuter ett 6kande bistdndsbehov framfor sig.



Ge akt pa
trenderna!

Stark informationsledet

Allménna planer 1 form av riktlinjer och maldokument finns i ndgon
form i kommunerna. De dr grunden for att man ska kunna bedriva kva-
litetsarbete. Men det dr samtidigt viktigt att planerna ar kinda i hela
organisationen for att de ska ha ndgon effekt pa det dagliga arbetet.
Det méiste ocksa vara fullstdndigt klart hur informationsdverféringen
ska ske mellan bestillare och utforare. I klartext innebir detta att
informationsledet mellan bistdndshandldggare och verkstillare méste stér-
kas.

En friga att klargora dr vem som har uppfoljningsansvaret for tagna
beslut.

Forebyggande

Den andel vérdtagare som har sma behov och som fér hjilp med hem-
tjanst under kort tid minskar och samtidigt 6kar den andel med storre
behov. Detta dr en trend som bor uppmérksammas.

Liénsstyrelsen menar att en liten insats av service kan ses som forebyg-
gande arbete eftersom bristande formdga att klara t ex hushéllsarbetet
kan vara det forsta tecknet pa att livssituationen dr pa vig att svikta.
Erfaren hemtjénstpersonal kan arbeta forebyggande genom att upptéicka
bade sociala och medicinska behov liksom behov av avlastning for an-
horiga. Tidiga insatser kan hindra att det uppstér storre behov senare.

Tidspress en kvalitetsfara

Resultatet av kommunala anstridngningar ir att handldggning och doku-
mentation har blivit bittre — men 4nd4 inte tillridckligt bra. En orsak kan
vara att det krévs tid for att gora en fullgod dokumentation.

Nir Linsstyrelsen granskat kommunernas dokumentation kan man kon-
statera att det finns betydande diskrepanser mellan kommuner och mel-
lan ambitioner och resultat. Mycket beror detta pé tidsbristen.
Redskapen, kompetensen och andra forutsattningar finns i1 allménhet.
Men tid saknas ofta. Detta dr en mycket viktig del av rattssikerheten
och en allvarlig brist och dérfor ndgot som kommunerna méste ta tag i
och hantera seriost.

Brister i dokumentionen

Det finns brister nér det géller dokumentation om

* vad den enskilde ans6ker om och dennes syn pé pa sin situation och
behov

* innehéllet i insatserna och vilket sirskilt boende den enskilde ska fa
* uppgifter om syftet med insatsen och en tydlig bedomning om den
enskilde ar tillforsdkrad en skilig levnadsniva.

Forutsittningarna for vardpersonalen att hinna med att utfora de bevil-
jade insatserna varierar frin kommun till kommun. I manga av kommu-
nerna upplever personalen att den arbetar under tidspress och stressar
for att hinna med vad de &r 4lagda. I andra kommuner finns tillrdckligt
med tid avsatt for vardtagarna — 1 vissa fall dven for sociala kontakter
och promenader.



Signaler
| god tid

Viktig resursfraga

Resursfragan dr en en speciell friga som man bor ldgga stor tonvikt pa.
Ansokan om sérskilt boende dr ett exempel. Om man inte kan verkstélla
ett beslut om sérskilt boende inom tre ménader anser Lénsstyrelsen att
ansokan bor avslds och besvirshinvisning lamnas den sokande. Beslut
om avslag kan dverklagas hos lidnsritten som i sin tur kan besluta om ritt
for den sokande till boende.

Om kommunen av olika skl saknar mgjlighet att verkstilla en sddan
dom uppstir komplikationer. Vite kan utdomas.

Meddela ledningen!

Niér man beslutar om olika insatser i kommunerna méste man se till att
det finns resurser hos den verkstillande delen for att kunna genomfora
den beslutade insatsen. Finns inte resurserna mdste man ge feed back
och omedelbart signalera till kommunledningen att insatsen dr ogenom-
forbar pa grund av bristande resurser.

Aterigen handlar det om att stirka informationsledet mellan den
bestéllande och den utforande verksamheten.

Liansstyrelsen menar att det &r béttre att ge avslag till en insats som man
vet inte kan genomforas. Det dr annars den enskilde som riskerar att
komma 1 klam.

En aktivare roll

Aterigen kommer frigan om uppsokande verksamhet och planering in
1 bilden. Under 2000 togs 138 beslut som inte verkstilldes i de skinska
kommunerna. Fyra av dem géllde hemtjanst, dagverksamhet och
vixelvard och 134 sirskilt boende. Nio domar om icke-verkstéllda
beslut gillde sirskilt boende.

Liansstyrelsen har fétt en mer aktiv roll i att fora diskussioner och verka
for att kommunernas planering utformas si att sddana komplikationer
kan undvikas.

Peka pa behoven

Det Lansstyrelsen kan och vill géra for kommunerna idr att peka pa be-
hoven inom en rad olika omriden och se till att de ligger hogt upp pa
kommunens angeldgenhetslista. Lansstyrelsen dr angeldgen om att kunna
fora en dialog med kommunerna och hjilpa till sd att de kan leva upp till
sina ataganden.

Varje invénare har rtt att fa det beslut verkstillt som beviljats. Fir man
det?

Mal och verklighet

Kommunerna maste skapa system att mita att den upplevda hjilpen
motsvarar den beviljade insatsen. Det enskilda perspektivet dr viktigt
och en fordjupning av méldiskussionen dr nddvindig, anser Léansstyrel-
sen. Bland de viktigaste mdlen dr att kommuninvénarna dr nojda. Kom-
munala mal maste kontrolleras — genomfors de i verkligheten?



Utvecklingens
framkant

Komplext arbete

Arbetet 1 de dldres hem dr komplext. Vardpersonalen moter dldre som
var och en har olika motiv, kinslor, kunskaper, kulturell och social bak-
grund. De psykologiska kraven och forvintningarna pé inlevelseformaga
och ménniskokédnnedom hos personalen ar hoga.

De hir kraven kan sédgas vara storre pd vardbitrdden @n pd mer speciali-
serade yrkesgrupper eftersom de maste méta ett bredare hjidlpbehov dn
de flesta andra yrkesgrupper inom dldreomsorgen.

Extern handledning

Det dr dirfor en viktig kvalitetsfriga for kommunerna att se till att de
som arbetar i omvardnadsyrket kan fi extern handledning och fortbild-
ning.

Men enbart utbildning I8ser inte alla problem. Personalen méste dess-
utom f& mojlighet att reflektera over vardsituationen 1 frigor som ror t ex
bemotande och forhallningssitt.

Maojlighet reflektera

Det &r vanligt att man som vérdbitridde féster sig vid dem man hjélper
och vérdar. Hur hanterar man d4 en patients eller klients bortgdng?
Dessa och liknande frdgor bor omvardnadspersonalen f& mojlighet att
diskutera, tala om, reflektera 6ver och f& handledning med extern hjilp.
Cirka 40 procent av landets omvérdnadspersonal har inte adekvat kom-
petens. Detta faktum och denna brist kan kommunerna mota med bl a
extern handledning och professionella utvecklingssamtal.

Hojd status nddvandig

Omvardnadspersonalen dr en viktig grupp med behov som aldrig fér
negligeras. Léansstyrelsen uppfattar kommunernas personal som enga-
gerad och duktig.

For kommunerna ér det viktigt att kunna behdlla den personal som redan
finns. Och inte minst att hoja statusen pa omvérdnadspersonalens ar-
bete.

Rimlig balans

Det dr ocksé viktigt att kommunerna forsoker ligga 1 framkanten nér det
giller rekryteringsarbetet och att man i detta arbete tar hdnsyn till och
beaktar en rimlig balans av min, kvinnor och invandrare fran olika kul-
turer — sé att omvardnadsomradet far en motsvarighet till det omgivande
samhillet.

Aldreomsorgen ir starkt kvinnodominerad. Detta giller bide handlig-
gare och omvérdnadspersonal.

Kommunerna har i hog utstrickning jamstélldhetsplaner med syfte att f4
béttre fordelning mén — kvinnor.

Endast ett fital av omvérdnadspersonalen har invandrarbakgrund. Tol-
kar anviénds i ganska liten utstrackning i omvéardnadsarbetet.



Aldrig
sla sig till ro

Framtida behov

Lénsstyrelsen menar att kommunerna inte fir sla sig till ro med sina
nuvarande planer. Det kréivs hela tiden att de noga foljer och granskar
omvirldens fordndringar for att kunna moéta de verkliga behoven.

De tidigare skillnaderna mellan mins och kvinnors behov minskar. Aven
detta bor beaktas i planering, vid ans6kning, handliggning, beslut och
verkstillighet.

Omvarldskraven

Det finns ett monster som pekar mot att kvinnor allmint sett dr mindre
ndjda dn min med behovsbeddmningarna som gors och med den hjilp
de far. Detta ger upphov till en rad frgor: paverkar virdtagarens kon
hur pass nojd man 4r? Erbjuds mén och kvinnor olika insatser och bi-
stand? Hur kan hemtjédnsten utformas sa att den svarar mot bdde méns
och kvinnors behov och 6nskemal?

Samma rattigheter

Jamstélldhetspolitikens mdl 4r att mén och kvinnor ska ha samma rittig-
heter, skyldigheter och mgjligheter. For att nd det malet maste hemtjénsten
koncentreras pa den hjalpbehdvandes egna forutsittningar och behov.
Det finns ocksé en risk att behoven skyms bakom konsstereotypa fore-
stillningar och att kvinnor och min inte far hjilp utifrdn de verkliga
behoven. Denna risk bor kommunerna vara uppmérksamma pa.

Jamstalldhet

Linsstyrelsen anser att det dr viktigt att jimstilldhetsaspekten blir upp-
mirksammad och aktualiseras bade vid handldggning och i all metod-
och kvalitetsutveckling. Och det dr ocksd viktigt badde vid bistdnds-
beddmning och i omvérdnadsarbete att det finns tillgéng till personal
med sprik- och kulturkompetens.

Standig forbattring

Lansstyrelsens ambition &r att standigt forbdttra arbetsmetodiken och att
folja upp och utviérdera tillsynsarbetet tillsammans med olika intressenter. I
detta projekt har sirskilt genus- och integrationsperspektivet uppmérksam-
mats. Arbetet har skett i en process dir kollegiegranskare fran Linsstyrel-
sen i Vastra Gotaland, en referensgrupp med dldreomsorgschefer i linet
och svar pa kvalitetsenkéter har paverkat tillsynen. Detta kvalitetsarbete
kommer att fortsitta genom uppf6ljning som planeras for nésta &r.

Vi dr dirfor intresserade av just dina synpunkter pd vér tillsyn om &ldre-
omsorgen. Du &r vilkommen att kontakta oss med sakomrade dldreomsorg.
Bjorn Bennrup, tel 040/044 - 25 23 38, Annalena Holmgren, tel 25 23 42,
Marianne Bentzel Hikansson, tel 25 23 41,

Bruno Skirstrand, tel 25 23 53, Eva Wallengren, tel 25 23 48.

E-post: lansstyrelsen@m.|st.se

Handldggarna nds pé: fornamn.efternamn@m.lst.se

Mer information pa Lansstyrelsens hemsida: www.m.Ist.se



