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Forord

Det vi ibland kallar strategiskt miljoarbete har blivit en viktig del av lansstyrelsernas arbete.
Den traditionella myndighetsrollen med hantering av olika fragor enligt aktuella
lagstiftningar, t ex provning och tillsyn av verksamheter, har fortfarande stor betydelse. | takt
med att miljofréagorna andrat karaktdr maste emellertid det arbetet kompletteras med andra
arbetssétt for att vi skall kunna uppna det hallbara samhallet. Ma styrning, deltagande av alla
aktorer i samhéllet och integrering av miljofragor i samhallsutvecklingen &r i dag mycket
viktiga delar av miljoarbetet for en lansstyrelse. For Lansstyrelsen i Skane lan har det
Miljovardsprogram som antogs 1995 varit en grund for det strategiska miljoarbetet. Genom
arliga rapporter om Miljotillstandet i Skane har utvecklingen i forhdllande till de i
programmet uppsatta malen foljts upp.

| Skéne pagar nu framtagande av ett nytt miljoprogram baserat pa de nya nationella
miljomalen. | syfte att utveckla miljémalsarbetet och dra nytta av erfarenheter fran det
tidigare programmet, har en utvardering av Miljévardsprogram for Skane gjorts. Ett annat
syfte har varit att 6ka erfarenheterna av utvardering som arbetsmetod.

Utvarderingen har genomfdrts genom intervjuer av tjansteman och politiker i kommuner,
tjansteman inom nagra regionala myndigheter samt ndgra personer pa Lansstyrel sen.
Kommunerna & en sarskilt viktig grupp av aktorer som skall bidratill att miljomalen kan
uppnas. Intressant ar ocksa att fa en uppfattning om hur miljévardsprogrammet paverkat

L ansstyrelsens eget arbete. Utifran de intervjuades uttalanden, som speglar deras kdnnedom
om programmet och attityder till det, har sedan en analys gjorts.

Avsikten &r att ett regionalt miljovardsprogram skall paverka alla aktorer i lanet och vara ett
underlag for deras egna program och &tgérder. Det skall alltsa inte vara Lansstyrelsens utan
hela lanets miljoprogram. Detta stéller stora krav painformation, dialog, férankring och
samverkan — krav som inte &r l&tta att fullt ut uppfylla. Utvarderingen bekréftar att har finns
klara brister. En annan brist galler atgardssidan. Tillgangliga resurser & naturligtvis en
restriktion for miljomalsarbetet och utvarderingen av Miljévardsprogram 1995 maste ocksa
ses mot bakgrund av den relativt begrénsade insats som det fanns utrymme for vid
framtagandet och férankringen av programmet.

Nyttan av ett program kan avlasasi de étgérder och den paverkan pa miljosituationen det
leder till. I det nya miljomal sarbetet |aggs darfor sarskild vikt vid den breda forankringen,
atgardssidan och uppfdljningen.

Det & var forhoppning att den hér utvarderingsrapporten kan bidrattill att utveckla bade det
strategiska miljoarbetet och utvardering som arbetsmetod.

Harald Arnell, lansexpert miljoskydd
Kristian Wennberg, projektledare ” Nya miljomal for Skane”






1 Inledning

Resultat av en utvardering kan vara svara att tatill sig. Det & inget ovanlig att anvandarna
tycker att utvarderingsresultaten inte & anvandbara och att utvarderaren inte tycker att
resultaten kommer till anvandning®. Vid en utvérdering sbker man hitta det man inte ser i den
dagliga verksamheten och darfor kan anvéandarna uppleva att utvérderingsresultaten inte
Overensstammer med deras egen uppfattning. Foreliggande utvérdering har genomfoérts delvis
med hjalp av en utomstéende utvarderare och delvis av en som arbetar med det undersokta
programmet. FOr att gora ett utvarderingsarbete med hog kvalitet och trovardigt resultat
foregicks arbetet av en projektplan som diskuterades béde extern och internt. Under arbetets
gang har tillampbara vetenskapliga metoder och teorier anvants. Huvudsyftet med
utvarderingen &r att utveckla miljomalsarbetet i Skane 1an genom att ta tillvara erfarenheter
fran framtagandet och effekterna av Miljovardsprogram for Skane, vilket antogs 1995 av
davarande lansstyrelsernai Skane.

| den hér utvarderingsrapporten &r det intervjuer med bade externa aktérer och

lansstyrel setjansteman som ligger till grund for analysen, tillsammans med den oversiktliga
lagesbeskrivningen. Det visade sig under arbetets gang att dven faktorer som ligger langt
utanfor galva miljomalsarbetet har betydelse, faktorer av sadan art att de kan kénnas
frammande for de som i normalfallet arbetar med miljémal. Vi har dock den férhoppningen
att utvarderingsresultatet hér presenteras sa att det blir anvandbart i kommande
miljomalsarbete. | texten redovisas vad som sagts under intervjuerna, men nagra direkta citat
& det inte fraga om eftersom det inte & meningen att man skall kunna spara uttalandenatil|
kalan.

Da resultaten av utvarderingen & tamligen entydiga har vi valt att uttrycka oss sa att vi inte
lamnar s3 mycket tolkningsutrymme vare sig i analys, slutsatser eller fordag till atgarder.
Darfor uttrycker rapporten en ganska kritisk hallning gentemot Miljévardsprogrammet, alltfor
kritisk kan det tyckas, men meningen &r att ge ett faktiskt hjdpmedel i det fortsatta

miljomal sarbetet.

L &s med Oppet sinne och medvetenhet om att utvarderingen gjorts for att utveckla och
forbéttral

LA Jerkedal, 1999, s. 65.



2 Sammanfattning

Syftet med denna utvéardering &r att ge en bild av hur Miljovardsprogrammet har anvénts,
bade internt och externt, samt hur det togs fram. Malséttningen &r att ge béttre forutséttningar
i kommande miljomalsarbete genom att ta vara pa erfarenheterna av det Miljévardsprogram
for Skane som faststélldes 1995 av de da tva skanska lansstyrelserna. Detta kan nas genom att
man ocksa forsoker forsta orsakerna till varfor bilden ser ut som den gor. Utgangspunkt for
analysen utgor genomfdrda interna och externa intervjuer, den éversiktliga bilden som dessa
har gett och galva Miljévardsprogramstexten. Faktorer som &r vasentligai miljomal sarbetet
belyses och dtgarder foresas.

Framtagandet av programmet genomfordes som ett gemensamt uppdrag mellan de tva
davarande lansstyrelserna. Man engagerade manga tjansteman internt. Externa kontakter togs
i ett senare skede nér tillstandsbeskrivningarna borjade bli fardigstéllda och maformuleringar
skulle diskuteras. Kommuner och organisationer besoktes nér programmet var i ett relativt
fardigt skick. Remissomgang genomfordes innan programmet faststalldes.

Oversiktlig kan sigas att programmet har anvants inom " miljésfaren” som ett uppslagsverk. |
defall det har anvants anger de intervjuade oftast att det har anvantsi liten utstrackning.
Utanfor "miljosfaren” ké&nner man oftast till programmet, men man har inte anvant det.
Uppfattningarna om dokumentet spanner frén en mycket positiv installning till att man starkt
ifrégasétter det. Ifragasittandet géller inte sakinnehdllet utan om det & anvandbart eller kan
ha nagon effekt. Aven i de fall man & positivt instéld till programmet visar det sig att man &r
osaker pavad man skall anvanda det till och vilken tyngd det har. Bland de externa akttrerna
uttrycks ett stort intresse for dialog och delaktighet nar det géller det nya miljomalsarbetet.
Uppfattningarna gar isar bade nér det géller hur ett nytt miljopolicydokument skall se ut och
vilken tyngd det kan eller skall ha. Nér det galler ett nytt miljovardsprogram uttrycks
genomgaende att man vill ha nagot anvandbart, men hur det skall bli anvandbart &r
meningarna delade om. Arsrapporterna om miljétillstandet i Skéne & positivt mottagna, men
ses inte som en uppfdljning av Miljovardsprogrammet.

Av intervjuerna framgar att man inte klart uppfattat vad som &r syftet med Miljovéards-
programmet. Ett klart och tydligt uttalat syfte utgor utgangspunkt for tillampningsprocessen
och bor kunna forstas av alainblandade aktorer. Syftet skall knyta an till de effekter
programmet avses medfora. Medvetenhet om och kunskap i bade naturvetenskapligt och
samhéllsvetenskapligt synsatt maste finnas under framtagandet av ett nytt program.
Delaktighet fran de externa aktorernas sida, baserad pa likvéardighet, kravs for att ett
miljdpolicydokument skall tas pa allvar och tilldampas. Det & ocksa viktigt att inse att med ett
miljpolicydokument, som skall tilldmpas av manga olika aktorer, maste hansyn tas till
aktorernas olikheter. Lansstyrelsens roll gentemot Region Skane nér det géller miljoarbetet
méste klargoras. Arsrapporterna bor utvérderas och distributionen av dem forbéttras.
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3 Bakgrund

Miljovardsprogrammet &r ett svar pa 6vergripande nationella miljéma som regeringen har
faststallt. Regeringen uppdrog & samtliga lansstyrelser att under 1994 utarbeta en strategi for
regional miljovard (STRAM). De nationella miljomalen skulle konkretiseras till de” aktuella
férhallanden som rader lokalt och regionalt” . P4 detta sétt fick de ddvarande Lansstyrelserna
ansvar fOr anpassning av de nationella miljomalen till forhdlandenai Skane. |
forankringsprocessen skulle "alla aktorer i samhallet bidra till att |6sa miljoproblem”.® Med
tanke pa den omfattande mal séttningen vad géller malgruppen och dess del aktighet uppstar
fragan om det & majligt for Lansstyrelsen att anpassa programmet till ndgot anvandbart i en
sadan komplex verklighet? | denna utvarderingsrapport skall vi forsoka besvara den fragan
och forsoka hitta faktorer/indikatorer som ar vasentliga for ett utvecklat miljomal sarbete.

Miljovérd paregiona niva skulle utvecklas med hjap av miljoanalyserna som "skall
utvecklastill atgardsinriktade regionala handlingsprogram for en miljGinriktad
samhallsplanering samt for miljo- och naturvard. Programmen skall vara framtagna senast
under &r 1994”.* Dérigenom skulle lansstyrelserna verka for att de nationella miljomalen
skulle f& genomslag i respektive lan.

Milj6évardsprogrammet byggdes upp med utgangspunkt fran miljotillstandet i regionen. Det
innebdr att det byggdes upp utifran naturfakta och inte utifran méanniskors handlande. Vad
medfor en sddan utgangspunkt for anvandbarheten hos och genomférande av programmet?
Finns det ndgot utrymme for samverkan och dialog fér genomforande av programmets
miljoma och &tgarder?

Inledningsvis vill vi betona att tillampningen av Miljovardsprogrammet berdr, ar beroende av
samt hanvisar till en rad foreteelser vad géller samarbetsférméaga, beredskap for dialog och
olika forutséttningar hos olika aktorer. Det &r viktigt att man vid integrering av milj6arbetet,

t ex framtagande av miljdpolicydokument, forutom beskrivning av atgarder ocksa
uppmérksammar arbetsmetoder och férdelning av ansvar vid genomférandet.®

Hérigenom framhalles den viktiga lanken mellan de rédande forutsdttningarnai omvarlden
och de 6nskvarda resultaten. Det handlar om att synliggora forhdllandet mellan det skrivna
Miljovardsprogrammet och de radande normerna hos olika externa aktorer. Genom den analys
av framtagandet och anvandningen av Miljovardsprogrammet som gjorts, framkommer att
utéver inre egenskaper i programmet aterspeglas sociala roller, normer och forvantningar i
programmets anvandbarhet och genomfdrande.

2Miljovardsprogram for Skane, s. 6; Lansstyrelsens beslut om miljévardsprogram for Skéne, 19950213, s. 1.
3Miljovardsprogram for Skane, Lansstyrelsens beslut, 1995.

“Civildepartementet, Statsliggaren 1994/95. s. 8.

°Miljddepartementet, SOU 1996:112.
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4 Utvérderingens syfte och utgangspunkter

4.1 Syftet med denna utvérdering

| denna utvarderingsrapport undersoker vi forutsattningarna for det fortsatta miljomal sarbetet
i Skane genom att samla upp och analysera de erfarenheter och resultat som arbetet med
Miljovardsprogrammet hittills har gett. Utvarderingen skall ge en bild av pa vilket sétt
Miljovéardsprogrammet har anvants i 1anet och vad detta gett for resultat i forhdlande till vad
man forvantade sig nér programmet faststalldes. Pa detta sétt klarlagger utvarderingen det
historiska perspektivet i rapporten.

Genom att analysera hur Miljévardsprogrammet har anvants externt bland skanska kommuner
och andra organisationer (Végverket Region Skane, Banverket Stdra Banregionen,

L antbrukarnas Riksorganisation Provinsforbundet Skane och Skogsvardsstyrelsen Stdra
Gotaland), kan beddmning av anvandbarheten goras. Denna externa utvarderingsrapport
kommer att uppmérksamma hur denna typ av miljopolicydokument beméts samt att belysa
olika hinder for tillampningen av programmet.

Utifran det samlade materialet och dess analys kommer rapporten att visapai vilken grad
Miljévardsprogrammet har anvants och pa vilket sétt det anvants. Pa detta sétt omfattar
utvarderingen ett framtida perspektiv avseende utveckling av miljomal sarbetet.

Det framtida perspektivet syftar till att anvanda utvarderingen som ett instrument for att:
definiera utgangspunkter som &r av betydelse for ledning och styrning av
miljomal sarbetet
framja forandringar avseende forhallandet mellan Lansstyrelsen och berérda aktorer
utveckla kommunikationsférmaga och framja dialog och forstael se mellan aktorerna och
Lansstyrelsen.

4.2 Utgangspunkter
Ett antal problemstéllningar granskas i denna utvarderingsrapport. | det historiska
perspektlvet nér det galler anvandbarhet & det viktigt att analysera och framhdlla foljande:
Har Miljévardsprogrammet anvants av de berdrda aktorerna?
Pa vilket sétt har Miljovardsprogrammet anvants?
Har syftet med programmet varit formulerat pa ett satt som gor det majligt for de externa
aktorerna att tilldmpa programmet?
Har i programmet foreslagnama och atgérder relevansi forhdllande till externa
forutséttningar?
Vilka uppfattningar rader om vad Miljévardsprogrammet egentligen skulle anvandas till?
Vad anses om uppf6ljningsprogrammet och arsrapporterna?

Nedan redovisade utgangspunkter riktar uppmarksamheten mot tillvagagangsséttet i det

kommande miljomal sarbetet:

- Vilkafaktorer i den externa kontexten utgor viktiga forutsattningar for miljomal sarbetet?
Vilket arbetssétt leder till ett 6nskvart resultat vid framtagandet av ett nytt
miljopolicydokument?

Vilken kompetens behovs vid framtagande av denna typ av milj6épolicydokument for att
det skall ge effekt?



5 Metodologiska insatser

5.1 Materialinsamling

| det metodol ogiska tillvagagangsséttet fokuseras pa det kvalitativa perspektivet med vissa
impulser frén den kvantifierbara metoden. Avsikten med detta tillvagagangssatt har varit att
kunna ge en bild av pa vilket séitt Miljovardsprogrammet har anvants och att forsoka svara pa
varfor bilden ser ut som den goér. Darfor har djupintervjuer genomforts med interna och
externa aktorer.

Foljande intervjuer har genomforts (vid nagra intervjuer deltog mer &n en person):

41 externaintervjuer avseende anvandning av Miljovardsprogrammet:
37 intervjuer i 10 kommuner enligt foljande:
5 kommunalréd € motsvarande,
4 kommundirektorer eller motsvarande,
12 miljopolitiker,
15 milj6tjansteman,
11 dvrigatjansteman.
Summa: 47 respondenter

4 vriga externa intervjuer:

1 ombudsman pa LRF i Skane

2 tjansteman pa Skogsvardsstyrel sen Sodra Gotaland
1 tjansteman pa Banverket Sodra Banregionen

1 tjansteman pa Vagverket Region Skane.

Summa: 5 respondenter.

8 interna intervjuer avseende anvandning av Miljévardsprogrammet:
7 tjansteman pa miljoenheten, varav 6 nuvarande eller fore detta funktionsansvariga
3 6vrigatjansteman pa andra enheter
Summa: 10 respondenter

3 intervjuer avseende framtagandet av Miljovardsprogrammet:
2 tjanstemén pa L ansstyrelsen (1 av dessa intervjuades dven avseende anvandning)
1 fore detta tjansteman
Summa: 2(3) respondenter

Sammanlagt har 64 olika personer intervjuats och totalt 52 intervjuer genomforts.

Vid valet av vilka som skulle intervjuas gjordes foljande urval: De tio kommunerna valdes sa
att ett spektrum fran storatill sma skulle tackas in och samtidigt skulle flera roster fran de
béda”gamla’ Ianen finnas med. Foljande kommuner valdes: Bromdlla, Bastad, Horby,
Kristianstad, Kavlinge, Lund, Simrishamn, Svedala, Trelleborg och Angelholm. Bland de
Ovriga externa aktorerna valdes de som anses ha stor betydelse for miljon i lénet. Vilka
personer som faktiskt intervjuades avgjordes av respektive kommun/organisation. | respektive
kommun intervjuades minst tre personer varav minst en person var politiker.

I ntervjuerna avseende anvandningen byggdes pa ett antal fragor som finns bifogade i denna

rapports index. Intervjuerna genomfordes i samtalsform, vilket innebér att man inte kan
sammanstélla svaren pa respektive fraga, men att man far en djupare bild av de intervjuades
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uppfattning. De externa intervjuerna foregicks av ett kort introduktionsbrev med uppgift om
vad intervjun skulle handla om, men inte gava fragorna. De interna intervjuerna foregicks av
ett formuladr dér syftet med intervjuerna och fragorna redovisades. | merparten av
intervjutillfallena var det tva personer som stéllde fragorna, varav en forde anteckningar.
Minnesanteckningarna har sants till de intervjuade for synpunkter. | nagra enstaka fall har
synpunkter lamnats och dessa har forts in i utredningsmaterialet. De flesta intervjuerna avser
en person, men vid ndgratillféllen var det fler personer med under intervjun.

| planeringen av utvarderingsprojektet ingick aven analys av lansstyrel sebedlut, djupare
analys av maformuleringar m m. Av olika anledningar réckte dock tiden inte till for dessa
moment, utan intervjuer och analyser av dessa tillsammans med beskrivning av framtagandet
fick prioriteras.

5.2 Varfor den kvalitativa metoden?

" Malsattningen med kvalitativ analys foreslas vara att identifiera otillfredsstéallande kanda
foreteel ser, egenskaper och innebérder med avseende pa strukturer och process,” ® medan
kvantitativ analys foreslas for att ange hur givna egenskaper och inneborder fordelasi en
population och hur de samvarierar med andra givna foreteelser. | vart fall utgor
Miljovardsprogrammet, och sérskilt dess anvandbarhet, en sadant otillfredsstallande kand
foreteel se, medan kommunerna och andra aktorer utgor en organisatorisk struktur som skall
anvanda programmet. Denna struktur bestar av en mangfald olika aktorer.

Den kvalitativa metoden utgér, utifrén Webers perspektiv, ” grunden for att forst& varfor
programmet har anvants eller inte anvants av magrupperna. Denna kvalitativa analysform
betonar den empatiska forstaelsen och kan innebéra att man analyserar fram och granskar
vilka faktorer som har stor betydelse. | det hér fallet inkluderas bl a samarbetsmetoder,
arbetssétt, samordningsformaga inom miljomal sprojektet samt ansvarsfordelning. Detta &
faktorer som, utdver betydelse for deltagarnai miljomalsarbetet, ocksa & av stor vikt for
ledningen av Lansstyrelsen, vilken & mottagare av ett regeringsuppdrag. Tillsammans utgor
dessa faktorer ett medel for att na ett visst syfte; i vart fall att forverkliga de miljoma som &
formulerade i Miljovardsprogrammet. Kvaliteten hos detta medel utgor en vasentlig grund for
att visa trovardighet och legitimitet hos miljodokumentet.

| denna rapport anvands handlingsperspektivet som utgangspunkt. Detta innebéar en
utgangspunkt i att manniskor handlar pa olika satt beroende pa varderingar, normer och den
radande sociaa kontexten. Att arbeta ur detta perspektiv ar grundldggande da meningen med
Miljévardsprogrammet &r att paverka beteendet hos egna medarbetare och externa aktorer
avseende vad som betraktas som betydel sefullt och vart att prioritera paregional niva

Den kvalitativa metoden kallas ocksa for det interpretativa tillvagagangsséttet for att den
analyserar ménskliga varden och rédande handlingsmonster i motsats till den kvantitativa
metoden vilken fokuserar icke-manskliga varden. Miljovardsprogrammet, som utgor en
produkt av manskligt handlande, formades av motiv och avsikter och kan darfor bara
analyseras genom "inlevelse”, dvs empati och forstéelse.® | syfte att forklara hur mélgruppen
forstod hur Miljovardsprogrammet skulle anvandas genomfdrde vi ett antal fallstudier, dvs
intervjuer, bade pa Lansstyrelsen och hos andra aktorer.

®B. Starrin & P-G. Svensson, 1998, s. 6.
’J. Hughes & S-A. M&nsson, 1988, s. 38.
®R. Ejvegard, 1997, s. 32.
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Fallstudier av Miljovardsprogrammets anvandning innebér nérhet till analysobjektet. Detta i
motsats till den kvantitativa statistiska analysen, dar man arbetar pa distans. Analysobjekt ar
de berdrda aktérerna som skulle genomfdra programmet. For att utreda de verkliga effekterna
av Miljévéardsprogrammet anvande vi oss av kvalitativa fallstudier for att forklara handel se-
forlopp utifran de levande normerna, upplevelser och vad Miljévardsprogrammet egentligen
har fatt for betydelse i lanet.

6 Analysav material

6.1 Intervjuanalys

| detta kapitel redovisas en analys som baseras pa det givna materialet, dvs dokumentet och
intervjuer, med tyngdpunkt pa de externa intervjuerna. Analysen utgor en genomgang av
Miljévardsprogrammet och dess tillampning i den externa kontexten. Analysen kommer att
betona en del viktiga indikatorer som bor atgardas bade internt och externt i syfte att utveckla
kvalitet och ge mgjlighet till storre genomslag av miljopolicydokument i den kommunala
kontexten och hos andra externa akttrerna

Miljovardsprogrammet skulle utgora ett steg mot en hdllbar utveckling genom att ”i
dokumentet laggs regionala miljomal fast utifran nuvarande kunskap om vad ménniskan och

naturen t&l och vad som kravs fér en |&ngsiktig uthallig utveckling” .

Det & viktigt att vara medveten om de olikheter som finns bland de externa aktorerna, bade
kommunala och andra, for att kunna 6verbrygga de svarigheter som detta medfcr i arbetet mot
for en hdllbar utveckling. Skane 1an bestér av 33 olika kommuner vilket innebér 33 olika
arbetssétt att hantera miljéfragor, 33 sétt att samarbeta med Lansstyrelsen och 33 olika
perspektiv avseende vad som kravs for att framja miljoarbetet i Skane. Darutdver finns ett
stort antal Gvriga aktorer, som pa olika sétt verkar och samverkar i lanet. Intervjumaterialet
omfattar 10 utvalda kommuner och ett antal andra externa aktorer.

Varje aktor & unik och agerar utifran egna forutsattningar, egna prioriteringar och
forvantningar mot ett regionalt miljopolicydokument. Varje aktor finns ocksa i olikartade
sociala och geografiska miljoer. Pa det séttet ingar tillampningen av Miljovardsprogrammet
samt de sammanlagda miljomalen och agardernai en process dar kunskap om aktorernas
mojligheter och begransningar utgor ett nddvandigt element for att arbetet skall bli
framgangsrikt.

" Begreppet hallbar utveckling ar sa konstruerat att det galler alla system. Det inkluderar
det socio-kulturella, de ekonomiska, tekniska och politiskt/administrativa systemen for att
alla har en funktion att pa ett eller annat sétt bidra till méanniskans
behovstillfredsstallelse.” 1°

Det &r viktigt med medvetenhet om att samtidigt som det finns ett dmsesidigt beroende mellan
aktorernai lanet finns ocksa stora olikheter. Det handlar om forstaelse for att aktorerna &r
beroende av och involverade i inre och yttre maktstrukturer. Genom denna forstael se blir det
mojligt att bidratill en langsiktigt uthdllig utveckling. Pa en sadan grund maste framtagandet
av kommande miljovardsprogram ligga. Det krévs medvetenhet och acceptans for olikheter
mellan aktrerna for att man skall kunna bygga upp ett regionalt miljopolicydokument som
kan ge resultat.

° Miljovardsprogram for Skéne, s. 5.
19H. Hydén, 1998, s. 58.
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Att analysera Miljovardsprogrammet i den externa vérlden innebar ocksa att granska
begreppet hallbar utveckling for Skane lan och vad ett sadant begrepp innebér i den dagliga
verksamheten. Granskning av den externa tillampningen av Miljévardsprogrammet riktar
uppmarksamheten pa frégor som hur miljoarbetet bedrivs i omvérlden, pa vilket satt
Lansstyrelsen foljer upp miljoarbetet samt hur utbytet av kunskap och information mellan
bertrda aktorer och Lansstyrelsen fungerar. Analysen borjar utifran miljopolicydokumentet
(mikroperspektiv) och kompletteras med intervjumaterialet (makroperspektiv) dar
tyngdpunkten ligger pa de externa rosterna.

6.2 Beskrivning av laget med utgangspunkt i genomforda intervjuer

Framtagandet av programmet har enligt intervjuerna skett som ett gemensamt uppdrag mellan
de tva davarande lansstyrel serna. Arbetet var egentligen paborjat redan innan regerings-
uppdraget kom. Man engagerade manga tjanstemén internt. Externa kontakter togsi ett senare
skede nar tillstandsbeskrivningarna borjade bli fardigstéallda och malformuleringar skulle
diskuteras. Kommuner och organisationer besoktes nér programmet var i ett relativt fardigt
skick. Remissomgang genomfordes innan programmet faststalldes. Nér programmet var
faststallt paborjades arbetet med ett uppfoljningsprogram och da var externa aktorer
deltagande i arbetsgruppen frén borjan. Uppfoljningsarbetet med enkét och Arsrapport tycks
ha fungerat som en paminnelse om att Miljévardsprogrammet finns.

Den bild man far av anvandningen av Miljévardsprogrammet, efter att ha genomfort de olika
intervjuerna, &r att det har anvants av de som arbetar inom " miljésfaren” och att det har
anvants som ett uppslagsverk. | de fall det har anvéants anger de intervjuade oftast att det har
anvantsi liten utstrackning. Anvandningen i andra grupper & i det ndrmaste obefintlig och i
nagrafall & programmet i det ndrmaste okant. Det tycks inte ha nagon styrande effekt pa
miljOarbetet, men stér som en ”likare” nar det géller olika miljofakta. Aven i de fall dar man
& positivt instdlld till programmet kommer det fram, nar man stéller djupare fragor, att man
inte riktigt vet vad programmet skall anvandas till och vad det har for roll. Detta géller bade
internt och externt. Uppfattningarna om dokumentet spanner fran en mycket positiv
installning till att man starkt ifragasétter det. |frégasittandet géller inte sakinnehdllet utan om
det &r anvandbart eller kan ha nagon effekt. Nagra personer tycker att dokumentet far tyngd
genom att det kommer fran Lansstyrelsen, men i andra fall ifrégasétts dokumentet mycket
starkt och uppfattningen om Léansstyrelsens trovardighet & paverkad av detta. | manga
intervjuer framskymtar en forvantan om att ett policydokument, som later sig framsta som
nagot som skall anvandas av alla, ocksa skall ge synliga resultat, men att man inte har sett
nagot sadant.

Det uttrycks ett stort intresse for dialog och delaktighet pa ett tidigt stadium nér det géller det
nya miljomalsarbetet och manga efterfragar ndrmare kontakt med L ansstyrelsen éverhuvud-
taget. | Gvrigt gar uppfattningarnaisar om hur ett nytt miljopolicydokument skall se ut och
vilken tyngd det kan/skall ha. N&r det galler ett nytt miljovardsprogram uttrycks mycket klart
att man vill ha nagot som & anvandbart, men hur det skall bli anvandbart & meningarna
delade om. Ovisshet om Lansstyrelsens roll gentemot Region Skane nér det géller miljofragor
rader i flerafall och négra personer efterfragar tydligare besked fran Lansstyrelsen.

6.3 Syftet med Miljdvar dsprogrammet maste klar gor as

Det angivna syftet med Miljovardsprogrammet framstar som oklart och svardefinierat. Syftets
formulering sprids i texten och upplevs av de intervjuade som altfor dvergripande. Darmed
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blir det svart att forsta vad programmet skulle handla om och hur det skulle anvandas. Utifran
programmets text framgar det att:

" Miljovardsprogrammet bor anvandas som underlag och vagledning vad galler bl. a:
-kommuner nas och sektorernas egna planering som rér miljon,
-kommuner nas och sektorernas egna beslut som ror miljon,
-samrad och 6verlaggningar i alla fragor som ber6r miljon,
-fysisk planering pa alla nivaer,
-beslut omtillstand, dverprévning, skydd och bevarande pa regional och lokal niva,
-miljo6vervakning och tillsynsinsatser,
-riktade atgérder av olika slag.”*

Vilkasignaler 6verfors datill externa aktorer med sddana formuleringar? Utifran
utvarderarens 6gon innebér de ovanstaende forvantningarna/kraven pa de externa aktorerna
att dokumentets grundare maste ha en djup inblick i omvérldens verksamhet. Genom att pa ett
konkret sétt rakna upp olika verksamhetsomraden for miljovardsprogrammets verkan bland
olika aktorer skapar man sig en image som kunnig medpart vad géller dessa aktorers
verklighet. Ar det verkligen s& man uppfattas hos de berdrda aktorerna? Att analysera syftet
med miljdpolicydokument innebér ocksa att klargora olika sociala roller som uppenbarligen
skilts & i detta sammanhang.

"Det ar viktigt for Lansstyrelsen att inte hamna i rollen av den storsta myndighetsutovare
utan att forstka med radgivningsverksamhet. Man bor arbeta med kunskapsspridning i
kommuner na och respektera dem. Det finns kunskapsbrist hos Lénsstyrelsen om de
rédande forhallanden i kommunala verksamheten och kontinuiteten ar dalig. Kommunerna
méste bemétas individuel It och med respekt.”*2

"1 kommunen har man inte né%ot ansvar for Miljovardsprogrammet och det innebar att
programmet saknar styrka....”*?

Utifran programmets text agerar Miljovardsprogrammets skapare som handledare genom att
forsoka precisera egna forvantningar eller krav angéende Miljévardsprogrammets
anvandning. Denna anvandning &r ténkt att &ga rum inom ramarna for andra verksamheter an
L ansstyrelsens egen. Néar det géller kommunal verksamhet innebér detta att L ansstyrelsen gar
emot det kommunala sjdvstyret och dérigenom uppstar en viss grad av skepticism mot sava
milj6policydokument. Detta géler i synnerhet som de kommunala aktorerna inte var med vid
framtagandet av Miljévardsprogrammet. Har kommer de externa rosterna:

"Det ar viktigt med ett klart syfte for ett sddant dokument for att méjligora uppfoljning. Det
ses som Lansstyr el sens forsok att samla kunskapsbasen och kommunicera utan hansyn till
kommuner nas g alvstandighet. Det handlar om intressekonflikt och att
Milj6vardsprogrammet inte ar inriktat pa att foljas upp. Pa Lansstyrelsen maste man
bestamma sig for om det skall tillampas pa kommunal niva eller det skall byggas
uppifran.....Det kravs att man samarbetar pa miljoomradet for att de olika
forvantningarna pa miljoprogrammet skall uppfyllas.” 14

“Miljovardsprogram for Skane, s. 9.
2| ntervju frén E-kommun.

3| ntervju fran F-kommun

14| ntervju frén A-kommun.
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”Man maste fortydliga syftet med programmet. Det &r alldeles for mycket skrivet i
dokumentet och det finns for manga omréden som man vill ha med. Det ar for lite kopplat
till verkligheten. Det bor finnas en helhetsbild och det forekommer inte hel hetsténkande pa
Lansstyrelsen.” 1°

" Om ett sadant policydokument tillampas &r beroende av vad vill man uppna med
dokumentet. Det &r viktigt att precisera vem som har ansvaret for syftet med
Milj6vardsprogrammet. Utgaende fran detta kan man strukturera miljdarbetet och
genontdrande pa kommunal niva.”®

Uppfattningar om vad miljopolicydokumentet skall anvandas till har varierat:

"Det kan anvandas for att formulera ett eget miljovardsprogram. For att det regionala
programmet skall anvandas pa lokal niva ar det viktigt att fraga kommunerna och att
samarbeta med dem. Lansstyrelsen bor mer konkret satta sigini det lokala
miljoarbetet.”*’

" Miljovardsprogrammet har underlattat skapandet av egna miljodokument. | kommunala
sammanhang vet man om vilka praktiska for utsattningar som finns for att anpassa de
regionala miljoméalen.”*®

" Det behovs hjalp och utvidgad kunskap om hur programmet skall anvandas pa kommunal
niva...programmet ses som styrmedel frén Lansstyrelsen.”*

Roster fran det icke-kommunala hallet:

"Till storsta delen har det emellertid fungerat som ett medvetandegdrande och inte som ett
dokument som 6ppnas och anvantsi det dagliga arbetet. Det &r dock séllan ett dokument
som Milj6var dsprogrammet Oppnas efter att det ar antaget. Dess styrka ligger just i
framtagandet.”°

" Miljévardsprogram bor vara utformat tydligare och mer konkret. Det finns mycket som
inte beror var verksamhet. Det &r viktigt att ha en tat kontakt med Lansstyrelsen for att
forverkliga miljomalen...... vill delta i samarbetet och det finns bred kompetens att hamta
kunskaper ifrén var verksamhet.”

Och négra interna roster:
"Det &r svart att definiera vad Miljévardsprogrammet egentligen skall anvandas till.” 22

" Qyftet med programmet &r inte alls formulerat. Det har man inte ténkt p&."?®

I ntervju fran E-kommun.

18| ntervju fran D-kommun.

Ybid.

18| ntervju fran H-kommun.

9 ntervju fran K-kommun.

2| ntervju med C-aktor.

2 ntervju med Z-aktor.

22Hamtat ur intervju med Lansstyrel setjansteman.
ZHamtat ur intervju med Lansstyrel setjansteman.
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" Milj6vardsprogrammet har anvants vid praktisk tillampning i verksamheten t ex vid
foredrag. Man har nytta av fakta... Programmet har inte anvants direkt i funktionen.”?*

" Béade mal och underlagsrapporter har anvantsi motiveringen av beslut. Andelen har dock
minskat efterhand.”®

Av ovanstaende uttalanden framgar att de intervjuade inte ser klart vad syftet och
anvandningsomradet med Miljovardsprogrammet egentligen ar, vilket &r i linje med den
tolkning av texten som gjortsi utvarderingen. Att se till att det tydligt formuleras ett syfte
torde vara en grundléggande faktor for att ett program/policydokument skall vara anvandbart
och ansvaret for att detta gors bor ligga pa projektledningen.

"Det &r forutsattningarna som styr miljoarbetet. Det bér man ta hansyn till pa
Lansstyrelsen. Det ar ocksa viktigt med dppenhet och att man vagar fa synpunkter fran
olika hall."%°

Detta uttalande riktar uppméarksamheten till trovardigheten av sddant miljopolicyprogram. Det
ar viktigt att olika aktorer & med fran borjan for att dokumentet skall anses som legitimt och
for att anvandningen pa kommunal niva och hos andra externa aktorer skall medfora de
Onskvérda effekterna.

" Dokumentet kan uppfattas som ett ideologiskt stod for miljoarbetet...darfor bor alla
aktérer kénna att de & med i programmet.”?’

”| den har kommunen har vi inte anvant programmet pa ett direkt satt. Troligen har det
anvants som ett forslag ... Miljoprogrammet maste bli tillampbart for att det skall utgora
ett handlingsprogram.”

"Det ar viktigt att begransa sig och komma ihag att man finnsi en handgriplig och
ekonomisk verklighet.”°

En viktig aspekt utgors av vad som framgar av foljande rubrik och textutdrag, hamtat fran
dokumentet:

" Atgérder och sektorsansvar” dér fér vi |&sa att ” Miljévardsprogrammets priméara syfte har
varit att definiera regionala mal och ange méjliga vagar for att na dessa” och att
programmet " ligger till grund for samhallsplaneringen och miljévardsarbetet i Skéne...”
Frégan uppstar: Vem skulle genomfora de atgéarder som anges i programmet? Det &r inte
naturmiljon som skall genomfora ndgot utan det & manskligt handlande som skall ledatill att
maen nas. Med hjdp av Webers teori angdende betydelsen av att forsta handlingssatt
framgar, utifran intervjutext respektive dokument, att en "tankemiss’ gjordes vid
programmets framtagande. Utifran naturvetenskaplig synvinkel & relationen till naturen
direkt och man beskriver ett naturtillstand. Utifran samhallsvetarens syn &r relationen till

24 amtat ur intervju med Lansstyrel setjansteman.
ZHamtat ur intervju med Lansstyrel setjansteman.
28| ntervju frén A-kommun

2’| ntervju fr&n D-kommun.

8| ntervju frén F-kommun.

2 ntervju fr&n G-kommun.

3OMiljovardsprogram for Skane, s. 8.
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naturen indirekt. Miljovardsprogrammet skapades utifran naturtillstandet och & darfor inte
direkt tillampbart pd manskligt handlande. Det innebér att programmet missar |anken som
innebér att det & manskliga handlingar som framkallar resultat.

"Miljoproblem ar relateradetill ett socialt sammanhang. Man kan darfor tala om
miljoproblemen som sociala konstruktioner. Det innebar att naturen &r en del av socialt
eller ekonomiskt sammanhang.”3*

For att programmet skall bli anvandbart i praktiska sammanhang krévs att det finns en
"brygga’ mellan tillstandsbeskrivningarna och det manskliga handlandet man vill uppna. Det
handlar om att ta ansvar och 6verfora de skrivna regionala miljomaen till de 6nskvéarda
effekterna som, i sin tur, utgar fran de olika handlingssatten. Miljovardsprogrammet och
kommande program blir aldrig hdllbara av sig galva. Det krévs att alla & eniga for att
forandringar skall kunna astadkommas. Enighet kan endast astadkommas genom dialog och
delaktighet samt forstael se.

Ovan beskrivna forhalanden har inneburit att Miljovardsprogrammet, utan klart syfte, haft
sma chanser att anvandas av olika aktorer. Utan att forsta varfor miljodokumentet bor finnas,
och till vem det egentligen riktas, & programmet kraftl6st.

”Man skall kunna redovisa vad man har astadkommit i sitt miljoarbete och da ar det
viktigt att skaffa fram attraktiva miljodokument och inte som ett dokument som nuvarande
miljovardsprogrammet dar det knappast antyds nagot om tillampningsprocessen i
kommunerna. Det &r viktigt att peka pa vem som ansvarar for genomforandet av
miljoarbetet i olika kommuner.”3?

"Det & oerhort viktigt med del aktighet. Om man deltar i nagot blir man ambassador for
detta. Det racker inte med ett antal seminarier dar de allra flesta kommer fran
Lansstyrelsen. Det ar viktigt att méanniskor fran kommuner och andra genomforare kan
delta. Man behdver bilda olika referens- och arbetsgrupper, man bor arbeta

proc nriktat och inte enbart vanda sig till tjansteman. Man maste fokusera och gora
val.”

Det forekommer en rad oklarheter avseende vad som menas med miljdarbetet och déarigenom
bidrar Miljévardsprogrammets oklara formuleringar till att annu storre forvirring skapas pa
den lokala niva Enligt de intervjuade:

" Det finns mycket som inkluderas inom ramarna for miljdarbetet som egentligen inte bor
finnas dar.”3*

”...miljGarbete innebar ofta tillsyn, miljoprdvningsarbete. Ti IIsynsuppdraget ar det forsta
malet fér miljéforvaltningen, men det ger inte en bild av miljotillstandet.”*°

314, Hydén, 1998, s. 48.
*|ntervju fr&n X-kommun,
) ntervju fr&n F-kommun.
*Ipid.

*Intervju fr&n A-kommun.

20



”Man maste tydligora vilka kvaliteter som galler miljoarbetet. Det kréavs béattre
kommunikation mellan kommunen och Lansstyrelsen for att kunna fa fram de verktyg som
kan framja miljoarbetet.”3®

Utifran det samlande materialet kan vi konstatera att ett opreciserat syfte medfor ett antal
problem for galva forstaelsen av programmet och hur det skall tillampas. Detta skapar
forvirring avseende andra faktorer som hor ihop med Miljévardsprogrammet, t ex hur
miljGarbetet i Skane definieras och hur kommunikationen mellan externa aktorer och

L &nsstyrelsen fungerar.

Alla dessa faktorer bidrar tillsammans till att ett regionalt miljopolicydokument tas emot hos
olika kommunala aktorer och andra externa parter med varierande och ofta motsagelsefulla
forhoppningar avseende programmets roll. Oklarheterna & delvis inbyggdai Miljévards-
programmet och medfor samre forutséttningar for tillampningen av programmet.

Forutom detta riktas uppméarksamheten mot en annan viktig indikator vid framtagandet av
Miljovardsprogrammet: fragan om ansvarsfordelning.

" Ett framtida miljovardsprogram maste dock klargora ansvar sfordel ningen, om vem som
skall vidta &tgarderna.”®’

”| dokumentet bor ansvarsomraden pekas ut. Man skall ocksa komma ihag att kommunen
styrs fr&n ménga héll.” %

” Atgérder bor tas fram av den egna sektorn. Det behdvs en dialog for att bearbeta de
tankta &tgarderna och konkretisera demi verksamheten.”3°

”N&gon djupare dialog har emellertid inte férts med kommunerna.”*°

| Naturvéardsverkets rapport om Léansstyrelsernas STRAM-arbete kan foljande | &sas:

”Det &r nodvandigt att handlingsprogrammet med sina forslag till atgarder utformas sa att
det klart framgar for saval myndigheter som naringsliv, organisationer och enskilda vad
var och en kan géra fér att bidra till att mdlen uppnés.”**

De genomforda intervjuerna visar att det fanns brister i framtagandet av Miljovards-
programmet. Det kan urskiljas ett antal faktorer som bor atgardas och fdljas upp externt och
internt vid framtagandet av det nya miljévardsprogrammet, namligen:

Forhallandet mellan naturvetenskapligt respektive samhéllsvetenskapligt synsétt maste
klargoras. Synsitten maste kombinerasi programmet och de som arbetar med
framtagandet av miljovardsprogram maste bli medvetna om forhallandet. Kunnighet inom
béda sétten maste finnas med i arbetet.

38| ntervju fran D-kommun.

3"Hamtat ur intervju med Lansstyrel setjansteman.
38| ntervju frén B-kommun.

*Intervju med Y -aktor.

“O|ntern intervju frén Lansstyrelsen.
“INaturvardsverkets rapport 4810, 1997, s. 64.
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Syftet med programmet bor vara klart och tydligt definierat.

Syftet med det nya programmet bor forstas av alla involverade parter och vara
resultatinriktat for att kunna konkretisera bade malséttning och dtgérder pa ett bra sétt.
Det maste finnas en klar anknytning mellan syftet med miljévardsprogrammet och de
resultat/effekter som anvandningen av programmet avses medfora.

Beredskap for forandringar under arbetets gang skall finnas och déarmed ocksa mojlighet
att verifiera syftet med jamna mellanrum.

Det krévs delaktighet fran de externa aktorernas sida for att miljovardsprogrammet skall
tas pa allvar och tillampas inom deras verksamhetsomraden. Delaktigheten bor baseras pa
principen om likvéardighet mellan de interna och externa aktorerna vid utformandet av
kommande miljovardsprogram.

Det kréavs en klargjord ansvarsfordelning och utpekade ansvariga for savél den interna
som den externa forankringsprocessen.

Det ar viktigt att inse olikheterna bland de externa aktdrerna och vad detta innebér for
tillampningsprocessen.

6.4 L ansstyr elsen och Region Skane - vem gor vad i miljoar betet?

| detta avsnitt aterkommer vi till Lansstyrelsens roll som ett regionalt myndighetsorgan for att
samordna miljoarbetet i Skane. Det inkluderar ansvaret for att samordna tvarsektoriella
arbetssétt och fortydliga sin egen roll som en regional myndighet. For att samordna
miljoarbetet i Skane 1an & det nddvandigt med klar och tydlig rollférdelning mellan

L ansstyrelsen och Region Skane.

"Det handlar mycket om dialog, om mgjligheten att kommunicera med varandra. Det finns
oklarheter vad galler Region Skanes miljoroll. Vissa omraden ar svara att styra och da
maste man bli tydlig for att na fram med sitt budskap. Man maste dra granser mellan vad
Region Skane och Lansstyrelsen gor p& miljéarenan.” 42

"Man bor vara tydlig och tydligéra var man skall ha sina omraden, t ex vid bygg- och
samhallsplanering. Annars blir manniskorna besvikna. Lansstyrelsen &r inte konsekvent i
sina handlingar. Det &r ocksa viktigt att Lansstyrelsen & med i de utvecklingsprocesser
som pégdr i kommunerna.”*?

" Lansstyrelsen bor forklara sitt ansvar och verksamhetsomrade i forhallande till Region
Skéne, de sysslar ju ocksa med miljdarbetet.”**

"For att genomféra malstyrning maste man ha kommunal acceptans nar arbetet borjar.
Kommunforbundet ar en aktor, Region Skane har kanske roll som samordnare av
miljoarbetet, men det &r inte alldeles klart.”*°

"Det & ocksa viktigt att fortydliga vem det &r som lyfter miljdarbetet i |anet: Region Skane
eller Lansstyrelsen.” 4

“?Intervju frén F-kommun.
*3ntervju frn H-kommun,
“Intervju frdn F-kommun.
“Intervju fr8n B-kommun.
“®|ntervju frdn F-kommun.
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" Det behovs ett samspel och det bor bedomas som en tillgang att kommunicera med andra
aktorer. Det bor bytas erfarenheter mellan kommunerna och Lansstyrelsen och redovisas
goda exempel. Presentationen av den nya Lansstyrelsen gjordes pa ett abstrakt satt vilket
medforde att man uppfattade avstandet som mycket stérre an tidigare.”*’

" Det krévs en blandning av 6dmjukhet och galvstandighet for att miljoar betet skall
fungerai Skane. Ju mer miljcaktorer det finns pa arenan desto béttre och darfor uppfattas
Region Skne positivt. Samtidigt som Region Skéne inte &r tydligt p& miljésidan.”*®

6.5 Att styra med miljémal - gar det?

Frégan ar om det & mojligt att styra miljoarbetet utifran regionalt uppsatta miljomal. En
granskning av det samlade materialet med utgangspunkt i den fragan innebér att ssmmanfora
olikafaktorer. | allaverksamheter & mycket beroende av andra faktorer &n de miljomassiga,
t ex sociala och ekonomiska.

| detta kapitel samlar vi externa synpunkter avseende malstyrning och regionala miljomal
samt beaktar samtidigt dokumentets text. Pa det sittet kombineras bade makro- och
mikroperspektiven. Vi kommer att lyfta upp de olikartade externa synsétten i diskussionen om
vad det innebéar att faststélla miljomalen. Det associeras med ett antal faktorer som

miljomal sarbete och malstyrning av externa verksamheten samt andra faktorer som &r
vasentliga for programmets implementering.

Det & viktigt att paminna om att programmets miljomal skulle tillampasi 33 kommuner och
av ett antal andra aktorer dar variationer i storlek och mgjligheter avseende gélva
genomforandet &r otroligt stora. Medvetenhet om detta férhallande och hansynstagande till
detsamma & en forutséttning for att man skall kunnata fram ett program som |eder till
genomfdrande.

Av Miljovardsprogrammet framgar:

" ...vid utformningen av de regionala miljomalen har miljétillstandet i regionen varit en
grundldggande utgangspunkt.”+°

Att diskutera miljotillstandet innebér att fokusera pa naturen, pa naturens tillstand. Det
handlar om naturfakta som ofta uppfattas av naturvetare som ofdranderliga. Det viktiga i detta
framstar genom att analysera en typ av kunskap som;

" ..fran miljéstorning till orsak, kan vi inte saga nagot relevant om miljoproblem. Bortsett
fran att det kan vara svart i sig, kan konstateras att genomslaget for miljéargument
tenderar att komma bort, om man inte formar att lyfta fram sambanden tydligt mellan vara
egna handlingar och miljéeffekterna.”>°

Miljovardsprogrammet lyfter inte upp sambandet mellan faktaunderlag och egen mé séttning.
Utifran programmet skulle det angivna miljctillstandet direkt tillampas av sig sdv i samhéllet

"I ntervju frn A-kommun.

“*8|ntervju fr&n D-kommun,

49Milj6vardsprogrammet’ 95, s.6.

°H. Hydén i T. Hilding-Rydevik & 1. Johansson (red.), 1998, s. 55
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for att astadkomma samhallsutveckling och " generellt géller, att den kritiska
belastningsgransen for vad naturen tal alltid skall underskridas fér att forhindra ..skador” >t

Miljovardsprogrammet &r ett miljopolicydokument och det innebér att det skall tolkas av
manniskor och anvandas av dem i sitt arbete. Utan att forsta att man skapar ett
policydokument blir det svart att na uppsatta mal. Detta riktar uppmérksamheten mot den
tidigare namnda tankemissen som fanns fran borjan, namligen att implementeringen av
programmet & beroende av olika handlingsmonster, olika normer och varderingar som finns
hos externa aktorer och pa Lansstyrelsen. De externa aktorernai sin helhet utgor inte en
enhetlig struktur/organisation utan & en mangd olika verksamheter och sektorer som har olika
uppfattningar om milj6arbetet. Variationerna avseende uppfattningar om miljoarbetet,
miljomalen och de tankta dtgarderna for genomforandet maste avspeglas i kommande
miljévardsprogram.

| syftet att granska vilken relevans programmet och de foreslagna miljomaen har i
forhdlande till externa forutsattningarna presenterar vi héar ndgra externa roster:

"Det handlar om att anpassa de 15 nationella miljomalen till olika lokala kontexter och
man arbetar mycket utifran egna miljoprogram. Det finns olika sétt att styra miljoarbetet i
kommunen och det finns en del omraden dér olika intressen kolliderar med kommunala
planer. Det innebar ocksa att man maste ta hansyn till sddana faktorer vid framtagandet
av det nya programmet.”>?

"Vad galler den har verksamheten maste den fungera lika for hela landet och man
tillampar anvisningar fran centrala verk” >3

"Nar man specificerar miljomal pa regional niva ar det viktigt att inse deras tillampbarhet
i kommunen.”>*

Det & altsa viktigt att miljomal foreslagnai ett regionalt policydokument sorteras och
anpassas till rédande, externa forhallanden. Detta kan endast ske genom dialog och
delaktighet, palika villkor, mellan olika externa aktorer och Lansstyrelsen.

"Det handlar om medverkan for att regionala miljomalen skall tillampas i kommunerna.
Det &r valdigt viktigt att 1ata kommunerna vara med i beslutsprocessen, att ta in det
kommunala per spektivet och peka ut var det kommunala respektive det regionala ansvaret
ligger. Utan att ta hansyn till lokala forutsattningar blir det svart att konkretisera
regionala mal.” >

Det & uppenbart att det & mycket |&ttare att sétta upp miljomalen an att forverkliga
genomforandet. Utan klara och tydliga principer angaende ansvaret mellan olika aktorer blir
det omajligt att krava miljomalsforverkligande eller att tala om programmets styrande effekt
hos de externa aktorerna. Darfor &r det viktigt att klargora ansvarsfordelningen vad géller vem
som gor vad vid programmets genomférande.

>!bid.

*2| ntervju fran E-kommun.
3| ntervju med Z-aktor.

I ntervju fr&n H-kommun.
*®Ipid.
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”| vissa fall handlar det om en konflikt mellan regionala och kommunala mal. Man skall se
regionala mal som en riktlinje for att astadkomma forandringar pa lokala niva.
Malstyrning ar ett méste for miljoarbetet.”>®

Problemet uppstar vid frégan om vilket slags malstyrning som behdvs for miljomalens
genomfdrande och om vem som har rétt att styra. Har dterkommer vi till problemet avseende
olika socialaroller och ansvarsférdelningen mellan Lansstyrelsen och de externa aktorerna.

"Det ar viktigt att kommunerna far gora vad de anser ar ratt i miljofragor, for det ar pa
den lokala nivan som man vet bést vad som behdvs fér deras genomforande.”>’

N&r man sitter upp regionala miljomal maste man fundera pa hur denna typ av malstyrning
kan/skall fungera. Det &r viktigt att programmets skapare genom samverkan med externa
aktorer kommer fram till en gemensam grund for hur miljomalsarbetet skall struktureras och
vad som bor ingd i det regionala policydokumentet. Pa det sittet kan man vid framtagandet av
ett regionalt miljopolicydokument "slippa’ foramed alt i dokumentet. Det handlar om att
precisera sambandet mellan styrning och kvalitet.>®

| Miljovardsprogrammets text kan vi lasa:

" ..det regionala miljomalet dverensstammer med det nationella miljomalet....For att na
malen kravs...att Sverige driver ett kraftfullt internationellt arbetei syfte att minska....”>®

Utifran utvarderarnas dgon och kunskaper kan vi konstatera att programmet i stora delar
endast utgor en forlangning av de nationella malen utan att nérmare konkretisera vad de
innebar for skanska forhdllanden. | ett mer utvecklat miljomalsarbete & en sadan
konkretisering en viktig grund for programmets anvandbarhet.

"Det ar viktigt att vara realistisk och anpassa olika miljéprogramtill egna forutsattningar.
Man maste ta hansyn till ekonomi, och andra faktorer som &r betydel sefulla vid
genontorandet av miljoprogram.”®®

Problemet ligger i att man inte bor blanda nationella forvantningar med regionala énskemdl. |
ett regionalt policydokument skall man inte dverfora nationella miljomal utan att reflektera
over vad de innebér for regionen.

”Man bor analysera de mjligheter som finns hos olika kommuner; bade olikheter och
likheterna. Man skall engagera sig pa olika nivaer i miljofragor.”®

Om man genom att féresla dtgarder forstker precisera genomforandet av miljomalen, & det
oerhort viktigt att avgransa och dtskilja olika roller och ansvar bland de involverade aktorerna.

%8| ntervju fran X-kommun.

Ibid.

B1pid.

*9Miljévardsprogram for Skéne, s. 16 ff
€ ntervju fr&n G-kommun.

®1|ntervju fr&n H-kommun.
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"Det behdver organiseras rutiner i kommunen for att ta itu med vem som har ansvaret for
genomforandet av sadana program och &n sa lange finnsinga resurser for detta.
Lansstyrelsen genomfor ingenting.” ¢

For att programmet skall fa effekt krévs det andra formuleringar &n:

" ...for att n& miljoméalet ..over Skéne krévs...att Sverige driver ett kraftfullt..”%

Genom att formulera programmet sa att ansvar och utrymme lamnas till de externa aktorerna.
skapas mojligheter for manskligt handlande, som kan leda till att genomfdrande faktiskt sker i
den dagliga verksamheten. Pa det séttet blir ett kommande miljovardsprogram flexibelt och
kan ge utrymme for agerande utifran externa forutsattningar.

" Man maste skapa trovardighet och forstaelse. Malstyrning innebar att ansvar lamnas till
verksamhetsutdvaren. Erfarenheterna av mélstyrning i sig &r positivai kommunen.”%

"Vad géller heltackande malséttningar...sddana dokument blir icke greppbara. De &r
svara att tillampa. Det ar viktigt med definierade mal och att veta vem malen riktas mot.
Det ar nodvandigt att ha ett klart syfte vad galler malstyrning. De som skall genomféra
programmet ar de manniskor som mélen riktassig till.” ®°

"Det ar viktigt att anpassa miljomalen och pa sa sétt forsoka astadkomma t ex biologisk
mangfald. Miljomalen maste bli relaterade till regionala forutsattni ngar och den
biol ogiska méngfalden ser annorlunda ut i olika kommuner i Skéne.”*®

Genom att i programmet foresa ma och atgarder utan tillrécklig hansyn till de externa
aktorernas forutsattningar, forsvarades forverkligandet av programmets malsittning om att
fungerasom”...grund for samhallsutvecklingen och miljovardsarbetet i Skane for att skapa
en god livsmilj&’ .6’

"Mycket handlar om de 6vergripande besluten som hanger dver...vad galler
nedlaggningar, vatten eller bullerfragor. Pa det sattet ar miljoarbetet beroende av en rad
andra strukturella faktorer &n miljoméassiga.”®®

Styrningen av miljoarbetet med hjap av miljomalen ar delvis beroende av forhalandet till
lagstiftningen. Den nuvarande lagstiftningen utgor ibland ett hinder vid malstyrningen hos
externa aktorer. En del av de problem som aktorerna erfar orsakas av lagstiftningen.

"Lagar och forordningar motverkar ibland miljoarbetet.”®®

" Myndigheten har inte de instrument som kravs for att malen skall kunna genomforas. En
del av malen tacks av bindande foreskrifter i lagen.”

82| ntervju fran D-kommun.
&3Milj6vardsprogrammet, s.19.

& ntervju fran D-kommun.

®pid.

%8| ntervju med V-aktor.
"Miljévardsprogram for Skéne, s. 5
% pid.

%9 ntervju med K-kommun.
"Intervju med Z-aktér.
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Den juridiska aspekten &r viktig i miljomalsarbetet och har betydelse for hur anvandbart
programmet &. En bedomning & darfor att storre betoning bor 1aggas pa det juridiskai
kommande miljomalsarbete och att sadan kompetens bor finnas med i kommande
miljomal sarbete.

For att avsluta analysen av fragan om det gar att styra med miljomal lyfter vi fram foljande
externa kommentarer:

"Det &r viktigt att traffas och att diskutera vissa problem for att uppréatthalla
kommunikationen mellan Lansstyrelsen och kommunen. Det viktiga ror samarbetet och
vad det ar som man vill syssla med pa milj6fronten. Den sociala strukturen ar viktig for att
framja miljémalsstyrning och fér de organisatoriska férutsttningarna i kommunen.”’*

" Tjansteman fran Lansstyrelsen bor forsoka bedéma och utvardera om det ror sig om
trender eller awikelse vid utformningen och tillampningar av miljédokument. Pa det séttet
skulle man kunna diskutera miljofragor inte endast med nyckel personer i respektive
kommun utan dven med andra intresserade som vill paverka miljdarbetet. En dialog
mellan den regionala och lokala nivan &r nédvandigt.” "2

6.6 Forutsattningar hos de externa aktorerna

Det finns ocksa en del andra faktorer som paverkar malstyrningen i externa sammanhang,
namligen de inre forutsattningar som forekommer hos de externa aktorerna. Deras
organisatoriska forutsattningar, kommunikationsméjligheter och interna maktrelationer &r
exempel pa sadana faktorer.

" Det forekommer organisatoriska och strukturella hinder som férsvarar miljoarbetet och
tillampning av Miljévardsprogrammet dven om man sjalv &r positiv till programmet.” 3

"Det & mycket som handlar om organisatoriska forutsattningar och resurser i
kommunen.” "

Utifran sadana uttalanden kan vi konstatera att &ven om det finns en vilja att anvanda
Miljovardsprogrammet, kan de interna forutsattningarna stélla hinder i vagen. Medvetenhet
om att sddana situationer kan uppsta bor finnas med i kommande miljomalsarbete. Genom
okad forstéel se och dialog finns ocksa méjlighet att minska sédana hinder fér programmets
till&ampning.

7 Arsrapporterna—uppfoljning av Miljévar dspr ogrammet?

Arsrapporterna utgor en del av det strategiska miljomélsarbetet i Skane. De bestér av érliga
uppfoljningarna av miljotillstandet i Skane. ” Det betonades fran manga hall att det &r viktigt
att Miljovardsprogrammet skulle foljas upp...Under 1996 samlades miljodata in fran
kommunerna, regionala myndigheter och andra organ. Med hjalp av dessa uppgifter, data
fran miljoovervakningen och annat underlag som Lansstyrelsen tog fram, sammanstalldes

sedan den forsta arsrapporten om Miljotillstandet i Skane”.”

ntervju frén 1-kommun.
"I ntervju fr&n A-kommun.
3Intervju fr&n K-kommun,
“Ipid.

H. Arnell, 2000, s. 19.
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Arsrapporterna skulle ses som ” ...en viktig och uppmérksammad rapport for de som
intresserar sig for miljofragornai Skane...Rapporterna har distribuerats brett till aktorer i
Skane, huvuddelen till kommunerna...”’®

| detta kapitel kommer vi att uppmérksamma de externa aktorernas uppfattningar om
Arsrapporterna. Hur uppfattas Arsrapporterna och & det verkligen en uppféljning av
Miljovardsprogrammet? Har kommer négra externa roster:

»Jag har inte |4st sérskilt mycket i Arsrapporterna, men tycker att det ser bra ut med en
snygg layout dar diagram blandas med andra figurer.” ’’

” Arsrapporterna uppfattas som en kunskapskalla och inte som ett aktivt dokument. De &r
intressanta, men det ar svart att uppfatta vad som ar specifikt och vad som galler generellt
for Skéne. De borde ocksd komma fram snabbare.” "®

” Arsrapporterna anvands inte i det dagliga arbetet, men upplevs som mycket positiva. En
del begrepp somanvandsi rapporterna ar relativt offensiva och kan latt fa en negativ
effekt pd vissa sektorer.”’®

" Arsrapporterna ar bra men de bor vara tydligare och mer konkreta. En del fragor som
handlar omtrafik bor fortydligas. Det behovs tydligare tillampning av resultaten i
Arsrapporterna.” &

"Man kan hamta en del saker dérifran och inspektorernatar del i den information som
kommer frén Lansstyrelsen.”8!

" Jag har inte sett rapporterna, men det ar nog en distributionsfraga. Det &r viktigt att man
funderar pa hur kommunerna &r organiserade sa att alla intresserade kan fa
Arsrapporterna.”

" Jag har sett dem men de anvands inte sa mycket. Man kan inte implementera dem. Det ar
mycket som beror pa infrastrukturen och utvecklingen. Det behtvs en
bakgrundsbeskrivning men risken ar att man inkluderar fér mycket fakta i rapporterna.”®
Det férekommer, enligt intervjumaterialet, en rad olika uppfattningar om Arsrapporterna men
generellt bemdts de pa ett positivt sétt. Frégan om Arsrapporterna & en uppféljning av
Miljévardsprogrammet & dock inte besvarad.

” Arsrapporterna utgor ett bra underlagsmaterial for att |asa ut fakta om miljétillstndet i
Skane. Men jag uppfattar dem inte som uppféljning av Miljovardsprogrammet utan som en
uppféljning av miljotillstandet.” 8

lpid.

""Intervju frén B-kommun.
8 ntervju fran A-kommun.
" ntervju med C-aktor.
pid.

& ntervju frén F-kommun.
8 pid.

) pid.

8 ntervju fr&n D-kommun.
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"Vad géller Arsrapporterna utgor de ett underlag, men rapporterna uppfattas definitivt
inte som en uppféljning av Miljévardsprogrammet.”8®

"Det verkar svart att fa fram uppgifterna. Jag undrar om uppgifterna inte bara éverforstill
Arsrapporterna varje &r.” %

” Uppfoljningen av Miljovardsprogrammet & annat an Arsrapporterna. De &r mer
uppféljning av naturen och dess tillstdnd och awviker frén programmet.”®’

" Arsrapporterna innehaller mycket fakta. De &r bra skrivna, men rapporterna brister i
kopplingen till Milj6vardsprogrammet.”®®

”Man ifrgasatter ibland en del i Arsrapporterna. Varifran fick de sddana uppgifter.”8°

"Vad géller Arsrapporterna &r de bra, faktarika; men de kan utvecklas. Det fattas en
sammanfattning eller ett resultatkapitel.”*°

Nasta kommentar uppméarksammar samma sak, ndmligen bristande sasmmanfattning i
rapporterna:

"De utgér ett bra material men det behdvs samordning for att hantera miljoproblem som t
ex avfallshantering eller samfragor. Det kan inte bara sta i arsrapporterna omvissa
varden som skall uppnas utan samordning maste ske pa detta omrade. Det behovs mera
stéllningstagande och sammanfattning av resultat.”®*

Det viktiga i det hdr sammanhanget &r att reflektera dver varfor rapporterna inte utgor en
uppfoljning av ett handlingsprogram. Den ena orsaken &r att Miljévardsprogrammet
grundades pa naturfakta/miljofakta och darigenom & det omajligt att tillampa det i
verkligheten, b&de internt och externt. Den andra orsaken &r att Arsrapporterna huvudsakligen
foljer upp naturtillsténd, naturfakta och inte vad manniskorna gor. Arsrapporterna utgor ett
faktaunderlag och pa det sittet kan de aldrig bli betraktade som uppfdljning av ett
handlingsprogram.

Det samlade materialet visar nddvandigheten av att man omedelbart paborjar en utvardering
av Arsrapporterna. De kritiska résterna om varifrén vissa uppgifter kommer méste besvaras.
Detsamma géller résterna om avsaknad av sammanfattning, stéllningstagande och
mojligheten att implementera. Det vore ett misstag att, vid bedémningen av uppfattningarna
om rapporterna, stanna vid de réster som uppméarksammar rapporternas layout och grafiska
utformning.

pid.

8 ntervju fran E-kommun.
87| ntervju fran G-kommun.
8| ntervju frén F-kommun.
8 ntervju med V-aktor.
Opid.

LI ntervju fr&n H-kommun.



8 Sammanfattande beddémning och férslag

| detta kapitel sammanfattas vad som framkommit i analysen samt ges forslag till dtgarder
vilka kan férbéattra majligheterna att skapa ett miljopolicydokument som béttre motsvarar
forvantningarna dn nuvarande Miljévardsprogram.

| fragan om i vilken utstrackning programmet har anvéants visar analysen att Miljovéards-
programmet inte har anvants i ndgon storre utstrackning av de externa aktorerna. Programmet
har inte gett de Onskvérda effekterna hos externa aktorer, men har fungerat som ett
kunskapsstod i miljOarbetet.

Nagra av de faktorer som framstar som viktiga for anvandbarheten &r:
- syftet med programmet
delaktighet i framtagandet av programmet
programskaparens roll och trovéardighet gentemot de externa aktbrerna
ansvarsfordelning for genomforande av atgarder
forstéelse i framtagningsprocessen for vad man faktiskt vill astadkomma.

Forslag till dtgarder och forbéttringar:
Okad kompetens och medvetenhet om faktorer som péverkar miljomal sarbetets resultat
och effekter genom kurser/utbildningar for alla som deltar i arbetet.
Tidig dialog och samverkan med externa aktorer.
Kontinuerlig utvardering inom miljomalsprojektet for att utveckla kvalitet och forbéttra
villkoren for miljomalsarbetet i 1anet.
Klar prioritering av miljomalsarbetet inom L énsstyrelsen.
Overenskommelse och klargorande av Lansstyrelsen och Region Skanes roller nér det
gdler miljGarbetet i regionen.
Utvardering av Arsrapporterna.
Forbéttrad av distribution av Arsrapporterna.

9 Sluttankar

| en sadan héar utvérdering hittar man manga trédar att nystai och det & inte méjligt att
redovisa alt i en rapport som skall vara anvandbar. Det finns dock nagra tankar och
fragestéllningar som forfattarna vill skicka med |&saren.

Miljovardsprogrammet har haft en effekt genom att fungera som kunskapsunderlag, det skall
inte negligeras. Fragan & dock om den effekten motsvarar de resurser som lagts pa att ta fram
Miljévardsprogrammet? Fragan & ocksa om det endast & en sadan effekt man skall
efterstrava? Om man ndjer sig med det skall naturligtvis framtagandet av ett nytt
miljovardsprogram ske darefter. D& & det ocksa viktigt att inte skapa forvantningar pa nagot
annat. Det &r ocksa tveksamt huruvida man da genomfor regeringsuppdraget som man borde.

Det strategiska regionala miljomasarbetet & annu i en fas dar det aterstar mycket att utveckla.
| utvarderingen har vi utgatt fran att man vill na langre med det nya miljomalsarbetet &n man
gjorde med det gamla. Det &r ett viktigt stéllningstagande for alla som deltar i arbetet att
besluta vad man vill med detta abstrakta och svarverskadliga arbete. Darmed kommer man
in pa en grundldggande fréga som da och da har dykt upp under de & en av utvarderarna
arbetat med uppfoljningen av Mil Jovardsprogrammet Ar grundkonceptet riktigt? Skall man
arbeta s3 har Gvergripande pa regional niva? Aven om man tar fram handlingsprogram efter



konstens alla regler, kan man da fa fram resultat som motsvarar de resurser som laggs ner?
Eller kan arbetet mot en langsiktigt hallbar samhallsutveckling ske pa ett effektivare sitt? Pa
Lansstyrelsernai Skane valde man att ta fram ett heltéckande program. Hur har det fungerat i
de 1&n dér man valde ut vissa delar? Har programmen dér haft mer styrande effekt? En
utvardering i nagot eller négra av de 1an som arbetat pa annat sétt skulle kunna belysa
problemstallningen i ndgon méan. Kanske vore det béttre att man gjorde olika genomtankta val
att |agga miljomal sarbetet avseende vissa problemomraden pa andra nivaer én den regionala.
Dettai stéllet for att forsoka tackain allt pa en niva. Det ar helt klart att vissa problem kan
|6sas béttre pa andra nivaer an den regionala och vore det inte béttre att da lyfta bort dessa
delar frén de regionala programmen? Genom att gora uppgiften mer éverskadlig kan man 6ka
mojligheten att astadkomma resultat.

En sistareflektion géller det har med olika synsétt inom naturvetenskap och samhélls-
vetenskap. Kanske ar det s att utvecklingen av bade miljomalsarbetet och arbetet mot en
hallbar samhallsutveckling maste byggas pa en medveten kombination av dessa synstt -
naturvetenskapen som orsaksforklarar och samhéllsvetenskapen som soker forstael sen.
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Appendix

Internaintervjufragor

1
2.

3.
4.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

Kéanner dutill MVP?

Var du med pa ndgot sitt nar MV P togs fram, t ex vid |dnsledningarnas/miljévardsenhetens besok i
kommunerna 1994?

Hur har du uppfattat att miljovardsprogrammet skall anvandas?

Har man i funktionen anvant maleni MV P:n for att motivera beslut, myndighetsbeslut eller praktisk
verksamhet?

Anser du att mlen i MVP:n &r tillrackligt nedbrutnafor att varaanvandbarai det regionaa
beslutsfattandet?

Pavilket sétt har ni anvant MV P i drenden som behandlar dversiktsplan, detaljplan
omradesbestammel ser?

Pavilket satt har ni anvant MVP i er miljodvervakning?

Pavilket satt har ni anvant MV P vid miljoskyddstillsyn eller annan tillsyn?

Ar MVP:n ndgot som du som funktionsansvarig aktivt forsoker inférlivasom en naturlig del av
handlaggandet? Hur?

Hur skall ett regionalt policydokument bli anvandbart i Lansstyrelsens arbete? Utformning, framtagande,
remiss, malformulering, omfattning?

Anser du att det finns vissa miljoproblem dar det behdvs/inte behovs regionalamal? Vilka?
Vilkamiljoproblem tror du skulle bli |&ttare att |6sa om det finns ett bra regionalt policydokument?
Skall man i ett policydokument foresla atgarder?

Pavilket satt tror du att malstyrning inom miljdarbetet pa L ansstyrelsen kan bli effektivt?

Har funktionen anvant sig arsrapporterna om miljétillstandet i Skane? Har informationen i dessa paverkat
nagra beslut? Har funktionen anvant enkatsvarssammanstaliningarnai  ndgot sammanhang?

Vilka andra policydokument har ni/arbetar ni efter pa funktionen?

Pavilket satt har ni anvant MV P vid framtagandet av andra policys/riktlinjer for

L ansstyrelsen/funktionen?

Vilken betydelse jamfort med t ex lagstiftning har ett policydokument for samhallsutvecklingen?

Externa intervjufragor

1
2.

13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.

Hur har du kommit i kontakt med MV P?
Var du med pa nagot sétt néar MV P togs fram, t ex vid |ansledningarnas/milj6vardsenhetens besok i
kommunerna 1994?
Hur har du uppfattat att miljovardsprogrammet skall anvandas?
P4 vilket satt vill kommunen (el motsv) styramiljGarbetet?
Vilkadirektiv har kommunledningen gett for miljoarbetet? Hanvisar instruktionernadtill
miljévardsprogrammet?
Vilkaforvaltningar/namnder i kommunen &r berérda av &tgardsforsiagen?
Pavilket sdtt har ni anvant MV P vid framtagandet av Agenda 21 eller liknande dokument?
Pa vilket sitt har ni anvant MV P vid framtagande av OP, detaljplan, omrédesbestammel ser?
Pavilket sitt har ni anvant MV P vid er miljéovervakning?
Pavilket sitt har ni anvant MV P vid miljoskyddstillsyn eller annan tillsyn?
Anser du att malen i MV P:n &r tillrackligt nedbrutna for att vara anvandbarai det lokal a beslutsfattandet?
Vilken betydelse har den politiska sammanséttningen i KS, KF och respektive namnder haft nér det galler
miljofragornai stort.
Hur skall ett regionalt policydokument bli anvandbart i kommunen? Utformning, framtagande, remiss,
malformulering, omfattning?
Anser du att det finns vissa miljoproblem dér det behovs/inte behovs regionalamal? Vilka?
Vilka miljoproblem tror du skulle bli 1&ttare att |6sa om det finns ett bra regionalt policydokument? Skall
man i ett policydokument foresla dtgéarder?
Pa vilket satt tror du att malstyrning inom miljoarbetet, i ett konmmunalt perspektiv, kan bli effektivt?

Har man i kommunen anvant malen for att motivera beslut, myndighetsbeslut eller praktisk
verksamhet?

Vad tycker ni om den arliga enkaten ommiljotillstandet i Skéne?

Hur har ni anvant &rsrapporterna? Har informationen i dessa paverkat nagra beslut? Vet ni om den har
anvéantsinom kommunen i t ex skolorna?
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