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Forord

For att stimulera anvindningen av Geografiska Informationssystem (GIS) i landets kommuner
och lansstyrelser gav Regeringen 1999 ldnsstyrelserna 1 uppdrag att anordna GIS-utbildningar
pa bred front. Satsningen gjordes med sikte pa ett teknikskifte. Ett brett utnyttjande av GIS i
kommunal och statlig forvaltning innebdr mdjligheter att effektivisera verksamheterna, hoja
kvaliteten och att utveckla olika processer i samhaéllsplaneringen. En 6kad kommunikation via
Internet mdjliggdr att detaljplaner och dversiktsplaner kan presenteras for en bredare krets,
vilket ger forutsittningar for ett storre demokratiskt inflytande inom samhaéllsplaneringen. Ett
annat syfte har varit att kunna fora ut den standard for utbyte av geografisk information som
utvecklats inom PilotGIS-projektet. StrateGIS-projektet har genomforts i samverkan med
foretrddare for Region Skine, Kommunforbundet, Lantmiteriet, Malmo stad och SamGIS-
foreningen.

Denna rapport utgor en slutredovisning och utvirdering av projektets genomférande i Skane
lan. Forhoppningen dr att den ska utgdra underlag till fortsatta diskussioner kring hur
kunskapen och kompetensen inom GIS i ldnets kommuner ska kunna vidareutvecklas.
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Sammanfattning

StrateGIS-projektet i Skane har omsatt ca 1,8 miljoner kronor under perioden 1999-2003. Det
innebér att de ekonomiska resurserna som statt till buds har varit relativt sma. Omraknat till
investering per kommunanstélld i ldnet blir det ca 22 kronor och 50 6re per person.

Utvérderingen har genomfOrts som en enkdtundersokning med telefonintervjuer av
nyckelpersoner i samtliga 33 kommuner och telefonintervjuer av ytterligare personal i ett
urval om 13 kommuner (se figur 1). Intervjuerna genomfordes i tre olika omgangar med olika
inriktning.

Totalt har nastan 2000 personer direkt berdrts av de aktiviteter som genomforts pa projektets
initiativ. Av dessa dr drygt en fjardedel beslutsfattare och politiker. Delar av projektet har
fokuserat pd GIS-samordnaren, d.v.s. den person i kommunen som har till uppgift att
stimulera och underlétta inférandeprocessen. De aktiviteter som riktats mot dessa totalt 74
personer har kallats nédtverksbyggardagar. Att bygga nétverk har varit ett viktigt mal for
projektets verksambhet, tillsammans med att informera och sprida kunskap och att forse
kommunerna med goda exempel pa hur GIS kan anvéndas i olika verksamheter.

Generellt har StrateGIS-projektet uppfattats som ett véldigt positivt initiativ av de skinska
kommunerna. Av de 33 kommunerna finns det fem stycken som sédger sig inte ha deltagit alls
1 projektets aktiviteter och i svaren pé andra fragor framkommer en upplevelse av relativt lagt
medvetande om fragan hos personal och politiker. I dessa kommuner verkar man inte heller
ha kommit lika l&ngt i inférandeprocessen som i de kommuner som deltagit.

I det stora flertalet kommuner dr det de tekniska forvaltningarna som har kommit ldngst i
GIS-inforandet, men intervjuerna visar att intresset ar stort d&ven hos de omsorgsinriktade
forvaltningarna. Kompetensen hos GIS-samordnarna dr generellt god och projektet har genom
sina insatser stimulerat till att fler skaffar sig GIS-kunskaper. Ett flertal utbildningar har
anordnats 1 kommunerna, helt eller delvis finansierade av projektet som delat ut bidrag om
25-35 000 kronor per kommun. Detta bidrag har i manga fall inte varit tillrdckligt for att ticka
de faktiska kostnaderna for utbildningsinsatserna. Istillet har bidraget varit ett incitament som
gjort det mojligt for de drivande krafterna att visa for kommunledningen att det finns ett
nationellt intresse 1 GIS och didrmed Overtygat dem om att skjuta till egna medel for att
genomfora olika aktiviteter.

Inom ramen for projektet har ocksd goda exempel pa GIS-anvédndning i olika kommunala
verksamheter tagits fram i dtminstone tre olika omgangar, 1999, 2001 och 2003. Den senaste
omgéangen exempel har tagits fram (med stdd av StrateGIS) av det nybildade natverket
GIS.KOM och finns tillgidngligt som en skdrmutstéllning som fritt disponeras av Skanes
kommuner. Nitverket GIS.KOM éar kanske en av de viktigaste positiva effekterna av
StrateGIS dven om ungefar hilften av de tillfragade tror att ndgon form av nitverk skulle ha
vixt fram péd lidngre sikt dven utan projektets stod. Nitverket bestdr av personer med
engagemang och intresse for GIS och behandlar savil tekniska, organisatoriska som sociala
fragor kring GIS. Temadagar organiseras och framforallt kan medlemmarna stddja varandra
genom att utbyta erfarenheter och idéer.



StrateGIS-projektet i Skane 1999-2003

Introduktion

StrateGIS har varit en insats fran staten for att stimulera inforandet av Geografiska
Informationssystem inom offentlig forvaltning. Totalt har ungefdr 20 miljoner kronor satsats
under tre ar, varav ungefar 1,8 miljoner kronor har tilldelats Skéne l1&dn. Pengarna har fordelats
fran StrateGIS-projektet centralt (Véstra Gotaland) till respektive ldnsstyrelse, som sedan haft
relativt fria hdander att i samrdd med olika aktorer avgora medlens anvindning. Olika l4n har
valt olika modeller och en 6vergripande utvérdering av genomforandet har gjorts av StrateGIS
centralt. I princip kan det finnas tvd ytterligheter 1 hur de olika ldnen valt att genomfGra
projektet, den ena &r att alla pengar forvaltats av ldnsstyrelsen som sedan organiserat och
genomfort alla projektaktiviteter, den andra ar att alla pengar delats ut till kommunerna som
sedan sjilva avgjort hur de velat anvinda dem. De flesta l4n har, i likhet med Skéne lén, valt
en medelvig, dir en del pengar anvénts till linsgemensamma aktiviteter och en del fordelats
for kommunvisa insatser.

De 33 skénska kommunernas organisation omfattar samma verksamhetsomraden men
beteckningarna pd forvaltningarna och var grinserna gir mellan olika verksamheter ser
vildigt olika ut. P4 manga héll anvéndes dérfor gérna beteckningarna “hdrda” och "mjuka”
forvaltningar for att beteckna olika verksamhetsomraden inom kommunerna. I den hér
rapporten har beteckningen Teknikinriktade forvaltningar anvints for de som jobbar mer
teknikinriktat som t.ex. Tekniska forvaltningen, Kart och Mét, m.fl. For 6vriga forvaltningar,
t.ex. Skola, Barn och Ungdom, Omsorg, Social, Kultur, m.fl. har beteckningen
Omsorgsinriktade forvaltningar valts.

Kravspecifikation

Utvirderingens syfte: Syftet dr att ge medverkande organisationer en aterkoppling och en
summering av projektet. Utvdrderingen ska ge ett mitt pé i vilken grad man har lyckats med
kompetenshojningen, ange goda exempel pa framgéangsfaktorer, ge ytterligare argument for
fornyade satsningar inom omradet och ange vad som 1 vissa fall fattas for att ett framgéngsrikt
resultat ska kunna uppnas.

Utvirderingens mal: Redovisa projektets resultat och maluppfyllelse, kvantitativt och
kvalitativt, redovisa projektets effekter for respektive organisation och andra eventuella
foljdverkningar samt en omvérldsbild, t.ex. koppling till andra pagaende projekt och processer
med anknytning till GIS/GIS-kompetens (t.ex. informationsutbyte, digitala planer etc.).

Metoder: Undersokning sker i flera steg: 1) Samtliga 33 kommuner: Foretrddesvis intervjuer
med nyckelpersoner (GIS-samordnare) inom respektive organisation. 2) I 11 slumpvis utvalda
kommuner: Djupare intervjuer. GIS-samordnaren héanvisar till ldmplig person inom
organisationen (kan variera, t.ex. forvaltningschef eller kommunalrad). Mélet bor vara att
foretrddare for savil omsorgsinriktade som teknikorienterade forvaltningar hors. 3) Direkta
frdgor om asikter rorande StrateGIS-projektet.



Metoder och kommentarer till uppdragsbeskrivningen

Undersokningen genomfordes till storsta delen med telefonintervjuer av dels GIS-samordnare
eller motsvarande i de 33 kommunerna och pd Lénsstyrelsen for undersokningens niva 1.
Intervjuerna strukturerades sa att en forsta intervjuomging gjordes med allminna fragor (se
bilaga 1). Dessa foljdes upp med ytterligare nagra fragor till samtliga 33 som fokuserade
enbart pd hur de uppfattat projektets aktiviteter och paverkan pa inférandeprocesserna (bilaga
3). For undersokningens niva 2 valdes ytterligare 13 kommuner ut slumpméssigt och nya
frdgor stdlldes bade till GIS-samordnaren och representanter for andra, i1 huvudsak
omsorgsinriktade forvaltningar (bilaga 2). De 13 kommunerna valdes ut genom att tilldela
varje kommun ett nummer mellan 1 och 33 och sedan lata en slumptalsgenerator 1 Excel dra
13 nummer. Utfallet redovisas i figur 1 nedan. Anledningen till att tvd kommuner for mycket
valdes ut (uppdragsbeskrivningen anger 11 kommuner) var att forsdkra sig mot bortfall
exempelvis att det inte skulle ga att fi tag i ritt person eller att de inte skulle vara intresserade
av att stélla upp pd intervjuerna. Undersdkningens tredje steg inneholl direkta fragor om
StrateGIS-projektet. Av de 33 kommunerna intervjuades totalt 29, resterande kommuner hade
inte mojlighet att svara eller gick inte att nd under den period som undersékningen pagick.
Anledningen till att lagga dessa fragor sist var att dessa inte skulle paverka svaren pd de andra
frdgorna i nivd 1 och 2.

Figur 1: De 13 kommuner som valts for
bredare intervjuer ar gulfargade pa
kartan

I uppdragsbeskrivningen anges att utvirderingen skall fokusera péd effekter av StrateGIS-
projektet i Skéne lan. Det dr emellertid relativt svart att isolera effekterna av StrateGIS fran
andra effekter. Ett exempel dr att antalet GIS-kompetent personal dkat under den period som
projektet verkar, men det &r svart att bevisa att detta enbart &r en effekt av projektet. Av
intervjusvaren pd den tredje enkéten framgar detta ocksa — det &r ibland svart for de
intervjuade att sdkert isolera effekter av StrateGIS fran andra processer i samhéllet.
Utvérdering pd nationell niva av StrateGIS-projektet resonerar 1 liknande banor nér det giller
att mita effekter av projektet. De ekonomiska aspekterna och detaljer kring anvéndning av
tilldelade medel kommer dock inte att behandlas i denna rapport.

Samtliga telefonintervjuer har genomforts av Violeta Costa Freté, sammanstillning och
avrapportering av Violeta Costa Freté och Ulrik Martensson.



Genomforande av StrateGIS-projektet i Skane lan

Detta avsnitt beskriver kortfattat de aktiviteter som bedrivits inom ramen for StrateGIS 1
Skéne 14n. Projektets arsrapporter till den nationella styrgruppen har anvints som underlag for
denna redogorelse. Projektet har omsatt drygt 1,8 miljoner kronor under perioden 1999-2003.
Genomforandet har till stor del foljt det nationella projektets riktlinjer, d.v.s genomforandet
har delats in 1 tre etapper. Den forsta etappen riktades framst till politiker och andra personer 1
ledande befattningar for att géra dessa medvetna om fordelar med GIS och skapa en positiv
instdllning till genomforandet.

Den andra etappen fokuserade pd inrdttandet av GIS-samordnare i samtliga kommuner och
utbildning av dessa. Under etapp 3 utdkades malgruppen till att teoretiskt omfatta alla
anstillda med potentiell GIS-anvidndning i1 framtiden. Infor planeringen av etapp 3 framkom
att ett flertal av de som deltagit under etapp 2 sdg en upprepning av etapp 1 som Onskvird,
bl.a. for att omséttning pa personal i ledande befattningar gjort att delar av dessa inte ldngre
var medvetna om nyttan med GIS. For att tillmotesgd detta Onskemal togs ett material
bestdende av en kort beskrivning av GIS samt ett antal goda exempel fram.

Etapp 1 genomfordes som ett antal kortfattade presentationer av StrateGIS och ett antal ”goda
exempel” pa olika traffar, ett flertal av dessa var kombinerade med Kommunférbundets
ordinarie tréffar. Totalt berdknas att ca 600 personer var nérvarande vid dessa.
Presentationsmaterialet for StrateGIS-projektet producerades av projektet centralt medan de
”goda exemplen” togs fram genom att anvidnda befintliga GIS-tillimpningar frin skénska
kommuner.

Figur 2: Deltagare per kommun pa
natverksbyggardagar i Skane
under etapp 2 av StrateGIS

Antal deltagaré
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Etapp 2 inleddes med ett planeringsméte, s.k. ndtverksbyggardag, dédr samtliga kommuner
bjods in. Syftet var att besluta om genomforandet av heldagsutbildningsseminarier for berérd
personal. Tre seminarier organiserades under denna etapp, baserade pd de 16
utbildningsmoduler som finns framtagna for StrateGIS etapp 2. Innehallet fokuserade péa
modul 1 Att utforma och etablera en GIS strategi, modul 7 Att skapa ett startpaket med
grundldggande geografiska data, samt modul 12 Dataférsérjning och dataférvaltning, men
programmet innefattade ocksa huvuddragen i nérliggande moduler. Det beslutades ocksé att
utrymme skulle ges for ndtverksbyggaraktiviteter vid samma tillfdllen. Forutom dessa
aktiviteter anordnades ocksd en distanskurs i GIS (5 podng teori, programvara och



handhavande av databaser) vid Lunds Universitet déir deltagaravgiften sponsrades av
StrateGIS-projektet. Totalt 74 personer (46 mén och 28 kvinnor) fran 24 kommuner deltog i
nitverksbyggardagarna. 29 personer varav 18 fran skanska kommuner deltog i distans-
utbildningen.

Under etapp 3 fortsatte de tematiska natverkstriffarna for de som deltagit under etapp 2
samtidigt som varje kommun uppmanades att planera och genomfora en breddutbildning i den
egna kommunen. For att stimulera kommunerna att genomfora utbildningen delades ett bidrag
om 25 000 kronor ut till de kommuner som inkom med en realistisk utbildningsplan for detta.
Har skiljer sig Skéne 14n fran andra som valt att istéllet anordna centrala utbildningar till vilka
kommunerna bjudits in. Ytterligare medel fordelades till kommuner som ocksa genomforde
sina utbildningar inom de satta tidsramarna (10 000 kronor) om kostnaden inte ticktes av de
redan utbetalade bidragen. Enligt de uppgifter som redovisats fran de kommuner som
genomfort breddutbildning under etapp 3 deltog totalt 1 146 personer i dessa, varav 501
kvinnor och 645 min. Forutom det ekonomiska bidraget till kommunerna anordnade
Linsstyrelsen en endagsutbildning i Malmo dir fem kommuner som inte alls eller 1 begransad
omfattning anordnat egen utbildning deltog.

Figur 3: Sammanfattning av deltagande 1200
kommuner och personal under
StrateGIS-projektets etapper 1-3 i
Skane lan. Vart att notera ar att i
antalet deltagande kommuner EMan
sjunker fran 33 till 16 fran etapp 1 800 | TKvinnor
till etapp 3. Vidare ar det en svag
overvikt av man som deltagit i
aktiviteterna.
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Deltagarantalet sjunker givetvis drastiskt fran etapp 1 till etapp 2 eftersom denna endast riktar
sig till nyckelpersoner i kommunerna. Att s& ménga som drygt 1 100 personer deltog under
etapp 3 (motsvarar ca. 1,5 % av samtliga kommunanstillda i ldnet) far anses vara en bra
utdelning med tanke pé den relativt blygsamma budget som tilldelats projektet. Majoriteten av
de som deltagit i aktiviteterna séger sig ocksé vara mycket nojda med upplagg och innehall.

Kommunerna anser att deras GIS-etablering blir sdmre efterhand som StrateGIS-projektet
16per 2000-2002. En mdjlig tolkning 1 positiv anda till detta 4r att medvetandet om vad GIS
egentligen dr 0kar och att man ddrmed inser att det inte gar att sitta likhetstecken mellan GIS
och t.ex. digital karthantering. En annan forklaring ar att det faktiskt har skett en tillbakagang
av GIS-etablering, vilket inte dr helt osannolikt, speciellt i smd& kommuner dir en enda
nyckelperson har drivit processen. Det dr emellertid svért att definitivt klargora orsaken till
svaren pa Liansstyrelsens enkdt.



Figur 4: Etablering av GIS i Skanes

kommuner enligt StrateGIS Hur val GIS anses vara etablerat i respektive kommun
arsredovisningar. Tendensen enligt arsredovisningen fran StrateGIS i Skane lan
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Ytterligare ett initiativ som kommit till vid de s.k. nédtverksbyggardagar som anordnats av
StrateGIS 1 Skéne &dr nédtverket GIS.KOM. Detta ar en direkt f6ljd av de diskussioner som
uppkommit under nitverksbyggardagarna och pa den sista traffen som organiserades beslots
att GIS.KOM skulle bildas som ett forum och en intresseforening for GIS-aktiva inom framst
kommunal verksambhet. Inledningsvis deltog enbart kommuner, men s sminingom har dven
foretag, mest tjdnsteforetag, ocksa engagerat sig. Tyngdpunkten ligger pa grundtanken att det
alltid finns ndgon annan som brottas med samma eller ett liknande problem som jag sjilv, det
géller bara att hitta denna person. GIS.KOM sysslar alltsd mycket med diskussioner och
utbyte av erfarenheter kring tekniska frigor, men anvidnds ocksd for distribution av
meddelande och information om olika relevanta evenemang. Man har dven en del sociala
evenemang for att stimulera samarbete och kontakter mellan medlemmarna.

Det kanske kan tyckas att GIS.KOM ér en snarlik och dirmed konkurrerande verksamhet till
SAMGIS-foreningen, men sa ar inte fallet eftersom GIS.KOM ér ett personnédtverk medan
SAMGIS ér ett organisationsnétverk. Konkret har GIS.KOM ordnat en del aktiviteter for sina
medlemmar samt tagit fram en exempelsamling i kategorin ”Goda exempel”, som omfattar 17
kommunanknutna exempel. Samlingen presenterades som en skdrmutstillning pd den
internationella GIS-dagen 2002 men omvandlades darefter pa allmén begdran till en
vandringsutstdllning som nu flyttas runt i de skdnska kommunerna.

Resultat fran intervjuer

Del 1: Resultat fran intervjuer med alla 33 kommuner i Skane lan

Resultatet sammanstilldes dels som Excelblad, dels som textdokument, beroende pé fradgornas
art. Av de 33 kommunerna har alla svarat att de deltagit i atminstone nagot av de
arrangemang som genomforts inom ramen for StrateGIS-projektet i Skéne lan. Trots detta dr
det fem kommuner som angett att varken GIS-samordnare, 6vrig personal eller politiker
nérvarit pa nagot av de arrangemang som genomforts av StrateGIS i Skéne ldn. En viktig
anledning till att siffrorna ser olika ut beror troligen pa att flera av de intervjuade personerna
ar relativt nyanstillda och ddarmed ej haft mojlighet till insikt i projektets inledande etapp. Det
kan ocksad vara si att man inte riktigt sdkert kommer ihdg vem som varit arrangor for ett
evenemang eller en triff; det finns andra aktorer, t.ex. SAMGIS-foreningen.
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Av redogorelsen nedan framgér det ocksa tydligt att den breddutbildning som genomforts inte
ingér i de tillfragades svar eftersom det dr ldngt ifran 1 100 personer som deltagit enligt de
intervjusvar som samlats in. Ddremot verkar uppgifterna ldmnade for GIS-samordnare
stimma relativt vdl och det &r alltsd deltagande i aktiviteter som anordnats av StrateGIS
centralt i Skine som avses, inte de utbildningar som kommunerna sjdlva anordnat med
finansiellt stod fran StrateGIS-projektet.

Deltagande i StrateGIS olika aktiviteter

I 16 kommuner ar det enbart samordnaren eller motsvarande som deltagit och i sju kommuner
tviartom, samordnaren har inte deltagit alls 1 StrateGIS. Relativt f& GIS-samordnare deltog
under etapp 1, denna drevs i forsta hand frén centralt héll (Lansstyrelsen). Under etapperna 2
och 3 har diremot drygt hilften av de tillfrigade GIS-samordnarna deltagit. Generellt dr
deltagandet ldgre for personalen, ungefir en tredjedel av kommunerna har haft med sin
personal pé olika centralt arrangerade aktiviteter. Vildigt i, endast ca. en sjittedel, har haft
med sig politiker till trdffarna, och detta var frdmst under etapp 1.

Det storsta bortfallet frdn projektets aktiviteter finns alltsi hos kategorin politiker/
/beslutsfattare. Hela 27 kommuner anger att dessa inte deltagit. Formodligen finns det flera
anledningar till att de intervjuade har svarat att politiker frdn deras kommun inte deltagit i de
informationstrdffar som genomfordes under etapp 1. For det fOrsta genomfordes
informationstrdffarna i samband med olika yrkeskategoriers/forvaltningars ordinarie
samlingar, vilket gor att det kan vara svért att urskilja att det var en aktivitet som anordnades
av projektet. En annan anledning kan vara att den intervjuade saknar kunskap om etapp 1
eftersom personen inte sjdlv medverkat. Detta kan 1 sin tur bero pa att nédr etapp 1
genomfordes var det endast ett fital kommuner som hade utsett GIS-samordnare. De flesta av
GIS-samordnarna &r ocksa relativt nyanstéllda.

I enkidtsvaren finns fem kommuner som svarat att de inte medverkat alls 1 projektet och fem
kommuner som varit med i alla tre etapperna. Vad géller medvetande och stdd frén politiker
svarar de kommuner som inte varit med generellt att bAde medvetande och stdd ar simre an i
de kommuner som varit med. Tre av de fem kommunerna svarar att politikerstodet dr daligt
medan de som varit med inte upplever politikerstodet som daligt alls. Samma resultat kan
skonjas 1 svaren vad giller personalens medvetande om GIS, de kommuner som varit med
valde alternativen medium (4 st) eller hog (1 st), kommuner som inte varit med ingen (1st),
lag (2st), medium (1st) och hog (1st). Riktigt samma skillnad finns inte i hur man upplever
stodet fran chefer. Tvd kommuner i1 vardera gruppen anser det vara mycket bra, resten i
gruppen som varit med anser att det dr bra, medan tvé av de tre dterstdende i gruppen som inte
varit med anser att stodet fran cheferna bara ar ”sadédr”. Av de kommuner som inte deltagit 1
StrateGIS har endast tva stycken utarbetat en utbildningsplan for GIS under etapp 3 medan
alla fem i den andra gruppen har tagit fram sadana planer.

Vad giller hur GIS-samordnaren uppfattar intresset i organisationen och vilka behov som
finns for den fortsatta inforandeprocessen kan man konstatera att tre av de kommuner som
deltagit 1 StrateGIS anser att GIS-intresset dr sa stort att de har svart att uppfylla de krav som
stills pd& dem. En sammanfattning av utbildningsplaner och genomforande av dessa for
samtliga 33 kommuner finns i avsnittet Utbildning nedan.
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Figur 5: GIS-samordnarens uppfattning om hur medvetandet om GIS och om hur stddet fran

olika personalkategorier ser ut i den egna kommunen.

Resultaten for samtliga 33 kommuner vad giller frigorna om medvetande hos de anstillda
och beslutsfattare, samt fragorna om hur GIS-samordnaren uppfattar stodet fran politiker och
chefer visar att politiker anses ha ldgre medvetenhet och ger mindre stdd dn Ovrig personal
och chefer. Ett problem som framkommit vid mer informella samtal dr ocksa att politiker har
en relativt hog omséttningshastighet, i sdmsta fall byts nyckelpolitiker ut vid varje val, vilket
medfOr att arbetet med att overtyga och paverka politiker blir vildigt betungande. Detta giller
dock 1 forsta hand innan och under inférandet, dd speciella resurser krivs i form av utbildning
och annan investering. De kommuner som kommit lingre har inte angett politiker som ett
problem for GIS-verksamheten. Dessa svar stoder ocksd den gingse uppfattningen att det
kravs en viss “kritisk massa”. Nar denna vél dr nadd ar utvecklings- och inforandeprocesserna
relativt sett okdnsliga for beslutsfattarnas prioriteringar eftersom GIS da upplevs som en
naturlig del av verksamheten.

Befintlig GIS-verksamhet

Av de 33 kommunerna har fyra angett att de inte har ndgon egentlig GIS-verksamhet
overhuvudtaget. En av dessa har visserligen svarat positivt men angett att alla forvaltningar
har tillgang till Internet, vilket inte kan tolkas som att det finns en pdgaende GIS-verksamhet.

Figur 6: Av totalt 78 namngivna
férvaltningar med GIS
fordelade 6ver samtliga
kommuner ar det 16 som tillhoér
Omsorgsinriktade férvaltningar Teknikinriktade
och tre som kan hanféras till
politikernara verksamhet, t.ex.

Kommunkontoret.

Omsorgsinriktade 16

Politiker {3

0 10 20 30 40 50 60 70
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Resultatet fran intervjuerna bekréftar den gingse fordomen att det i forsta hand ar de tekniska
forvaltningarna som har infort GIS-stdd i1 sin verksamhet. Det finns givetvis en méngfald
tinkbara forklaringar till att de tekniska sektorerna dominerar bland GIS-anvdndande
forvaltningar. Ett skdl som ofta anfors &r att den tekniska forvaltningen traditionellt sysslat
med kartor och i manga fall anvint datorstod under léng tid. Aven konstillhdrighet anser en
del kunna spela in. D4 menar man att de manligt dominerade tekniska forvaltningarna
generellt lattare tar till sig ny teknik.

Det ar dock tveksamt om detta dverensstimmer med verkligheten. Manga kvinnor har jobbat
och jobbar pa tekniska fOrvaltningar, t.ex. &r yrkeskategorin kartritare, om inte
kvinnodominerad sd &tminstone ganska jimnt fordelad mellan konen. Av de 33 GIS-
samordnarna i Skane lan ar 12 stycken kvinnor.

20 -
GIS-samverkan mellan .5
kommunernas olika forvaltningar B Endast tekiiek v,
10 CJAntal kommuner
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Figur 7: GIS-samverkan mellan forvaltningar i olika kommuner. Kommunerna i Nordéstra Skane

anser sig generellt ha battre samverkan an vad som ar fallet framfér allt i centrala
delarna av lanet. Av de kommuner som angett att de inte har samverkan mellan olika
forvaltningar ar det oftast bara tekniska forvaltningen som anvander GIS, dock finns det
undantag dar man trots att flera férvaltningar anvander GIS, saknar samverkan mellan
dessa. Grafen till hdger visar att valdigt fa (3st) kommuner har GIS-samverkan dar
omsorgsinriktade forvaltningar deltar samt att lika f& uppfattar att de skulle vara
intresserade.

Givetvis varierar graden av samverkan radikalt mellan olika kommuner. Nagra kommuner har
svarat att alla forvaltningar samverkar, men de har inte specificerat vilka forvaltningar och
hur, 1 ndgra fall bara angett att det finns Intranit pd kommunen. Vissa kommuner har GIS pa
flera forvaltningar men saknar samverkan, vilket kommenterats med att detta ar ett av de stora
problemen for GIS-samordnaren — att skapa en gemensam helhetssyn pa GIS-verksamheten
och att fa igang samverkan mellan de olika verksamhetsgrenarna inom kommunen.

Ett argument som ofta anvidnds for inforande av GIS ér att ju fler som deltar i inférandet och

delar pd gemensamma databaser, desto storre blir forutsdttningarna for att investerade medel
skall aterbetalas genom effektiviseringsvinster.
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Hinder for samverkan har i flera fall angivits av den intervjuade personen. Bland de
vanligaste problemen ndmns interndebitering av tjénster, dvs att man méste betala for GIS-
tjdnster som en foljd av decentraliserad ekonomi i kommunen. Forslag pa 16sning av detta
som ges 1 intervjusvaren dr central finansiering av GIS-resurserna. Svaren i undersékningen &r
subjektiva satillvida att de beror pa hur insatt den intervjuade personen &dr i kommunens
verksamhet, vilket i sin tur kan bero pa hur linge personen jobbat i samma kommun.
Eftersom flera GIS-samordnare &r relativt nyanstdllda kan detta ge en viss paverkan pa
resultatet. GIS-samordnarens 1 vissa fall krivande arbetssituation anses dven utgdra ett hinder
for samverkan.

Anstallningar
En av intervjufrdgorna behandlade tidpunkten for anstéllning av GIS-kompetent personal.

Eventuellt kan en effekt av StrateGIS vara att fler personer med sddan kompetens anstélls 1
kommunerna, men det dr givetvis svart att pavisa att sa ar fallet.

25

20 -

15

10 -
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Figur 8: Kommuner som anstallt GIS-personal innan, under eller efter StrateGIS-projektet d.v.s.
fore 1999 och arsvis under perioden 1999-2003. Vissa kommuner har inte svarat tydligt
pa fragan varfor resultatet kan vara nagot missvisande for framfér allt de storre
kommunerna.

Fyra kommuner har haft personal anstilld inom GIS-verksamhet redan innan StrateGIS-
projektet startade. Dessa dr oftast tekniker som kanske saknar formell GIS-utbildning men 1
ménga fall har lang erfarenhet och ar sjélvlarda inom dmnet.

14
Figur 9: Anstallningarnas omfattning for 12
de 24 kommuner som angett 10
detta vid intervjuerna. Totalt 8
angav 25 kommuner att de har 6
GIS-personal anstalld fran ar £
2000 och framét. Atta kommuner o
sager sig sakna speciell GIS- 0
personal. halvtid heltid mer &n en heltid

14



Kommentarerna till frigan om antalet GIS-anstéllda i kommunen ar 2000 och framét visar att
det finns en stark koppling mellan antalet anstdllda och kommunens storlek, t.ex. har Malmo
mer dn 20 anstéllda med GIS-inriktning. De sm& kommunerna verkar framforallt under senare
ar anstdlla personal med viss GIS-kompetens, t.ex. vid nyanstillning av en ny IT-chef
framstélls onskemal att vederbdrande dven skall ha GIS-kompetens. Detta tyder pa en viss
medvetenhet hos kommunerna och att man foregriper ett GIS-infoérande dven om det 1 vissa
fall inte kommer att ske fullt ut inom den ndrmsta framtiden.

Karakteristiskt for de sma kommunerna ar ocksé att GIS-samordnare och annan GIS-personal
kombinerar rena GIS-tjdnster med andra funktioner. Detta upplevs av minga som ett problem
eftersom de samtidigt som de har en betydande arbetsborda for t.ex. handldggning och
beredning av olika drenden, ocksd forvintas driva inforandeprocesser som egentligen skulle
krava ett heltidsengagemang for att vara framgéngsrika.

Utbildning

Tillsammans med goda exempel, ekonomi och lédtthanterliga GIS-verktyg ar utbildning den
faktor som ofta ndmns av de intervjuade som ett behov for den fortsatta inféorandeprocessen. I
mindre kommuner kdnner ofta den utsedda GIS-samordnaren att hon eller han har ett eget
utbildningsbehov som maste tickas innan det dr mojligt att 1 egen regi utbilda kommunens
personal, medan de storre kommunerna och Lénsstyrelsen har egen personal med tillracklig
kompetens for att genomfora internutbildningar. Dock ér det inte enbart den egna kunskapen 1
dmnet som helt avgor huruvida man anser sig kompetent att utbilda andra eller inte, givetvis
spelar t.ex. erfarenhet som utbildare ocksa en viss roll.

Figur 10: Utbildning for de personer GlS-ingenjér
som svarat pa
intervjufragor, d.v.s. GIS- Universitet
samordnare eller
motsvarande. Med kortkurs StrateGIS-kurs |
avses kortare utbildning,
t.ex. endagsutbildning
genomford av en Kortkurs
programvarutillverkare.
Saknar GIS-utbildning |

0 2 4 6 8 10 12

Nastan hilften av de tillfrdgade (15 st) har genomgétt ndgon form av GIS-utbildning vid
hogskola eller universitet, hela tio stycken sdger sig sakna formell GIS-utbildning. De som
saknar GIS-utbildning ér 1 de flesta fall sjdlvlarda inom omrddet. Normalt innebér detta att de
har ldng yrkeserfarenhet och &ar utbildade innan GIS fanns som eget &mne inom
utbildningsvisendet. Med StrateGIS-kurs avses hér den distansutbildning som anordnades av
Lunds Universitet varen 2000. Denna var visserligen en universitetsutbildning men redovisas
separat eftersom den kom till som ett resultat av dnskemél fran StrateGIS-projektet. Av de
tillfragade deltog sju stycken i denna utbildning. Totalt dr det alltsa 22 av de 33 tillfragade
som har minst 5 hogskolepodng i1 GIS. Samtidigt som bilden av GIS-samordnarens
utbildningsniva visar att de flesta har en relativt god kunskap om GIS formellt sett, har flera
kommenterat att de anser att utbildning dr en av de viktigaste punkterna for ett 6kat GIS-
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inforande. Trots att Gver tusen personer har informerats och/eller genomgétt en till tva dagars
GIS-utbildning framstélls alltsd utbildning och informationsbehoven fortfarande som stora.
Har finns troligen ett verksamhetsrelaterat utbildningsbehov, eftersom flera GIS-samordnare
ocksa efterlyser bra exempel for att fora ut GIS till t.ex. de omsorgsinriktade forvaltningarna.
Motsvarande onskemal framfors for att dvertyga politiker och andra beslutsfattare, men ingen
har framfort att ett sddant behov skulle finnas hos de teknikinriktade forvaltningarna.

Av Skénes 33 kommuner har 30 stycken utarbetat och ldmnat in en utbildningsplan for
genomforande av breddutbildning som har legat till grund for att kommunen fatt ut bidrag om
25 000 kronor for genomforandet. Av de tillfragade dr det ddremot endast 19 personer som
kanner till att kommunen ldmnat in en utbildningsplan till Lansstyrelsen.

Figur 11: Kommuner med och utan utbildningsplaner o
samt ifall utbildningen genomférts enligt 35 B3Utbildningsplan
planen eller inte. B Genomfért planen

30 -
25
20
15 1
10 -
5 -

0

Linsstyrelsens redovisning stimmer med de faktiska forhallandena och utvdrderingen har
kunnat ta del av utbildningsplanerna. Av de 30 som enligt Lansstyrelsen har lamnat
utbildningsplan har 15 genomfort utbildningen. I 11 fall hade den intervjuade personen inte
kidnnedom om att kommunen faktiskt ldmnat en plan. Detta kan vara ett tecken pa brister i
samverkan mellan personer och/eller verksamheter p4 kommunerna. Anledningen kan vara
den samma som att det var relativt fa som var insatta i aktiviteterna under projektets forsta
etapp, vilket diskuterades under rubriken Deltagande ovan. Utbildningsplanerna har utarbetats
under i forsta hand 2002.

Del 2: Resultat fran intervjuer med 13 kommuner

Efter analys av de inledande intervjuerna formulerades en telefonintervju som riktades till
GIS-samordnare och tvd andra tjinstemén pa respektive kommun. Av de 33 kommunerna
valdes 13 for dessa fragor. Urvalet framgér av figur 1. Intervjuerna inleddes med ytterligare
ndgra frdgor till GIS-samordnaren pa kommunen. Denne fick sedan foresla ytterligare tva
personer i relativt ledande befattning pd forvaltningar som klassats som s.k. omsorgsinriktade
forvaltningar. Detta gick att genomfora 1 sex av de utvalda kommunerna (d.v.s. GIS-
samordnaren plus ytterligare tvd personer intervjuades). I sex kommuner intervjuades GIS-
samordnaren och ytterligare en person samt i en kommun enbart GIS-samordnaren. Tva
personer avbdjde att delta eftersom de inte ansdg sig ha nagra som helst kunskaper om GIS.
Det frigeformulédr som anvints vid intervjuerna finns i sin helhet 1 bilaga 2.
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GIS-samordnaren

Fragorna till GIS-samordnaren behandlar delvis kunskaper om GIS-verksamheten 1
kommunen, med fokus pa de omsorgsinriktade forvaltningarna, delvis om resurser och planer.
Av de tillfrdgade anser sig nio stycken ha goda eller mycket goda kunskaper om GIS-
tillimpningar p4 kommunens olika forvaltningar. Resterande fyra personer anser sig ha lite
samre Overblick.

De viktigaste problemen for att hdja GIS-kompetensen i kommunen anser man fortfarande
vara kunskapsspridning, utbildning, information och att 0ka intresset inom verksamheten
genom exempelvis marknadsforing. Detta visar att StrateGIS-projektet inte helt fyllt de behov
som finns. Syftet med projektet var dock inte att ticka alla behov utan att stimulera till att fa
igdng en process som sedan drivs vidare enskilt eller gemensamt i kommunerna. Siffrorna 1
avsnittet Utbildning i del 1 visar pé att hilften av de kommuner som lamnat utbildningsplan
ocksd genomftrt ndgon form av utbildning. I majoriteten av fallen har kommunen sjélv
bekostat storre delen (framforallt i de stora kommunerna dr bidraget om 25 000 kronor mest
att betrakta som en symbolisk uppmuntran). Detta visar att projektet bidragit till att stimulera
utbildningsaktiviteter.

Andra viktiga fragor som tas upp av de intervjuade personerna dr datormognad och tekniskt
kunnande, d.v.s. att de personer som konfronteras med GIS har svart att hantera de verktyg
(datorprogram) som anvinds for att arbeta med GIS. Man menar ocksé att det maste finnas ett
intresse hos personalen att ldra sig ny teknik for att inférandet skall vara framgingsrikt, nagot
som inte alltid &r fallet. For att komma tillrdtta med detta menar flera av de tillfrdgade att det
maste finnas mer tid for att informera och marknadsfora GIS. Flera tycker ocksé att det &r
viktigt att personalen far insikt i nyttan med GIS for att pa sd sétt motivera dem att borja
intressera sig for att anvdnda ny teknik. Darfor efterlyses fler goda exempel som relaterar till
respektive verksamhet.

Figur 12: GlS-samordnarens asikter om . .
StrateGIS-projektet, hur det GIS-samordnarens asikter
har fungerat och hur det stétt om StrateGIS-projektet
GIS-inférandet. Vid
intervjuerna framkom det att 10 -

manga satte ett helhetsbetyg, 8
d.v.s. man inkluderade aven 6
kommunens inférande under
StrateGIS projektperiod, vilket 4
innebar att svaret ganska nojd 2
ska tolkas som valdigt positivt. 0 |
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Ekonomiska resurser ndimns ocksa i detta samanhang, men inte sé ofta som man kanske skulle
kunna forvinta sig. Endast ett fatal har tagit upp mer tekniska fragor, som t.ex. kvalitet pa
existerande kartmaterial.
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Av intervjusvaren framgar att de flesta 4r nojda med StrateGIS-projektets utformning i ldnet.
Av de 13 tillfrdgade har tva varit ganska missndjda och en saknar dsikt om projektet. Det
framkom att ingen av dessa tre personer haft ndgon storre kontakt med projektet.

GIS-samordnaren fick dven ange med vilken hastighet (pd en 7-gradig skala, dir 1 =
stillastdende och 7 = sa snabbt som det dr mojligt) de anser att GIS-inforandet har samt vilken
hastighet de skulle onska att det hade. Resultatet visar att medelviardet for den pagéende
inforandeprocessen dr ca 3 medan man Onskar att hastigheten skulle vara 5. De flesta tycker
alltsd att inforandeprocessen gér for ldngsamt. Detta anser de tillfragade frimst bero pa tre
sammanhédngande faktorer; bristande resurser, tidsbrist samt en i ménga fall anstringande
arbetssituation.

Ett av de viktigaste resultaten fran StrateGIS-projektet var bildandet av GIS-personnitverket
GIS.KOM. For att fi en uppfattning om dess genomslag ute i kommunerna tillfragades GIS-
samordnaren hur vil hon eller han kinde till det pa en 5-gradig skala, 1 = inte alls upp till 5 =
mycket bra. For nio personer var GIS.KOM vilként eller mycket viélként, tre hade hort talas
om det, och bara en person sa sig inte kdnna till det alls. Den person som inte har nagon
kidnnedom om GIS.KOM visade sig vid ndrmre inspektion inte ha nigra GIS-kunskaper och
inte en uttalad GIS-samordnarroll. Personen var ocksd ganska missndjd med StrateGIS-
projektet men hade inte haft ndgon egentlig kontakt med det.

B Pagaende

3 [1Onskad

2

1 I

, B .
1 2 3 4 5 6

hastighet (1 =stillastaende, 7=sa snabbt som det gar)

Figur 13: GIS-inférandeprocessens aktuella (pagaende) och dnskade hastighet.

Vad giller tillging till GIS-verktyg for samtliga forvaltningar i kommunen och vilka
datakéllor som GIS-samordnaren anvinder visade det sig att endast tva av de 13 kommunerna
har fullskaliga GIS-program (1 kommun ArcView och 1 kommun Maplnfo) tillgidngliga for
samtliga forvaltningar. Utdver detta har fem kommuner ndgon form av tittskdp (ArcExplorer,
Solen eller liknande) tillgéngligt for samtliga forvaltningar. Férvanande ar att endast nio av
tretton kommuner har Intranit tillgdngligt for samtliga forvaltningar samt att s& manga som
fem kommuner har AutoCAD for samtliga. Vad giller datakillor finns Fastighetsregistret
tillgdngligt allmént 1 sex kommuner.
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Figur 14: Tillganglighet for olika
programvaror och Intranat 8
for samtliga forvaltningar i i
kommunen.
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GIS-samordnaren anvédnder sig oftast av egna databaser, pad andra plats kommer
Fastighetsregistret, foljt av Lantmiteriverkets andra databaser. Pa fjirde plats kommer
Lénsstyrelsen. Flera kommuner anvinder Internet-baserade tjénster for att komma at olika
databaser.

En viktig métare av hur inférandeprocessen fortloper dr hur pass vél samverkan mellan de
olika forvaltningarna fungerar, eftersom det ar forst ndr manga anvéndare delar databaser som
fordelarna med GIS blir patagliga. Av de 13 intervjuade kommunerna anser sex att det inte
finns nagon egentlig samverkan och att GIS framst finns pa den egna (oftast tekniska)
forvaltningen. Ett visst matt av samverkan och utbyte finns i fyra kommuner medan tva
stycken har ett omfattande samarbete dér i princip alla forvaltningar deltar.

I tvd kommuner tillhandahéller GIS-samordnaren sina tjdnster gratis (ingen interndebitering)
till de som efterfragar det och bedriver ett visst informationsarbete utan att ha nagot formellt
samarbete mellan forvaltningarna. Flera av de tillfragade papekar att problemen med
samverkan beror pa brist pa resurser men dven brist pd intresse fran framforallt de
omsorgsinriktade forvaltningarna. De omsorgsinriktade forvaltningarna saknar alltsd
fortfarande motivation och intresse for GIS enligt dessa svar.

P& frdgan om vad de tror dr de viktigaste anledningarna till att de omsorgsinriktade
forvaltningarna inte &r lika aktiva inom GIS-inférandet svarar de flesta att bristande tekniska
kunskaper har véldigt stor betydelse. Har ser man tva faktorer, dels att de program och system
som finns inte dr anpassade for de omsorgsinriktade forvaltningarnas arbetsuppgifter och
upplevs som komplicerade och svara att ldra sig, dels att man inte traditionellt anvénder sig av
avancerad teknik och darfor saknar kompetens. Vidare anser man att de omsorgsinriktade
forvaltningarna inte uppfattat nyttan med GIS och darfér saknar motivation. Vissa
kommenterar ocksa att bristande ekonomiska resurser i kombination med stora arbetsbordor
g0r det svart att frigdra personal for utbildning i hantering av program och system.

De intervjuade personerna fick ocksé rangordna foljande pastaende pa en skala fran 1-5 déir 1
betydde att de instimde helt och 5 att de inte alls instimde (pastdendena har hdmtats fran
enkdtsvaren for den inledande intervjuomgingen till samtliga 33 kommuner). De fyra
pastdendena dr formulerade sé att pastdende 1 behandlar teknik, pastdende 2 teknik och alder,
pastaende 3 ekonomi samt pastaende 4 stddet fran beslutsfattare.
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1. ”Madnga av de anstdllda dr vana vida att arbeta analogt. De kan inte se ndgon anledning till varfor de
ska dndra arbetssitt eftersom det redan fungerar som det dr idag. Det skulle innebdra att man skulle
investera tid och pengar i nagot som redan gors idag.”

2. "Det dr en generationsfraga, intresset for GIS dr inte lika stort bland de som dr dldre”

3. 7Det dr viktigt att interndebiteringen fungerar pd ett tillfredsstdllande vis annars kan det sdtta kdppar i
hjulet for samverkan mellan forvaltningarna.”

4. 7For att kunna nd ut med GIS mdste initiativet och beslutet komma ovanifran, fran politiker. Det maste
tas med i den politiska agendan annars kommer det inte att fa nagon genomslagskraft bland de olika
forvaltningarna.”

Av resultaten fran de fyra pastdendena framgir att inforandet av ny teknik 1 ett
hanteringssystem som redan fungerar innebér ett motstdnd och slutsatsen ar att man i sa fall
verkligen maéste vinnldgga sig om att fi berdrd personal att inse vinsterna med det nya
systemet (pastdende 1). Vidare anser manga av de tillfragade att 4ldern spelar en viss roll, den
som inte har sd langt kvar till pensionering kanske inte orkar eller vill satsa pd att ldra sig ny
teknik. Detta innebér att det s4 smaningom kommer att bli enklare att infora datorstod i olika
verksamheter eftersom man vid nyanstdllningar far personal med béttre datorvana och i flera
fall ocksa med GIS-kompetens (pastaende 2).

39%

Pastaende 1 Pastaende 2

23% 15%
Bl 1 Instammer helt 159
2
3 23% 33%

;- 23%

5 Instammer inte alls

Pastaende 3 250 Pastaende 4

15%

8% 31%

25%
Figur 15: Fordelning av svaren till de ovanstaende pastdendena. Rankning sa att siffran 1 innebar
att de tillfragade instdmde helt, siffran 5 att de inte alls instdmde med pastaendet.

Till pastdende 3 &r de tillfragade mer kluvna, ungefar hilften anser att ekonomi (i form av
interndebitering) dr viktig, medan resten tycker att den dr mindre viktig. Detta aterspeglas
ockséd pa andra hill i intervjuerna, manga siger sig vara intresserade av GIS men saknar de
ekonomiska resurserna for att investera for detta i den egna verksamheten. Generellt verkar
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det vara sa att det &r i sma kommuner dir man &nnu inte har kommit s ldngt som de
ekonomiska resurserna upplevs som begridnsade. Slutligen verkar det rdda en ganska stor
enighet om att det ar viktigt att GIS-inforandet ar tydligt sanktionerat av de som bestimmer i
organisationen (pastaende 4).

Om de ekonomiska resurserna for verksamheten forbéttras avsevirt (en fordubbling av dagens
budget) ansdg de flesta att de skulle ha satsat pa utbildning, information och marknadsforing
av GIS, vilket framkommit pd flera andra stéillen bland intervjusvaren — utbildning och
information anses vara oerhdrt viktiga for inférandeprocessen. Forvanansvért manga skulle
ocksé lagt pengar pa att forbdttra datakvalitén, vilket inte framkommit tidigare dér datakvalitet
har hamnat ritt ldngt ner pé prioriteringslistan. Detta betyder att ménga inte dr ndjda med
kvalitén pa den data som hanteras idag eller att det saknas databaser for att genomfora de
analyser som anses vara intressanta. I de mindre kommunerna stir ocksé anstdllning av en
renodlad GIS-tjinst hdgt pa onskelistan. Onskemdl om en allmin uppryckning av
grundlaggande datorkunskaper dr ocksa vanliga. Lingre ner pd investeringslistan kommer
samverkan/samarbete, bidde internt inom den egna kommunen och med andra kommuner.
Detta dr en motsats till flera tidigare svar som har ansett att samverkan med t.ex. de
omsorgsinriktade forvaltningarna ar viktigt for att inférandet skall vara framgangsrikt. Men
det kan forklaras med att det krivs baskunskaper i GIS for dessa innan samverkan kan ske.
Verksamhetsknuten samverkan sker ocksd i ganska stor omfattning inom ramen for nétverk
som dr mer eller mindre aktiva, manga ginger knutna till Kommunforbundet.

Om man istéllet halverar verksamhetens budget viljer de flesta att helt avstd fran GIS-
inforande och fokusera pa den egentliga kdrnverksamheten, underhéll av befintliga databaser
och teknisk utrustning (t.ex. métinstrument). Vissa anser att hela verksamheten skulle
avstanna, d.v.s. att den ekonomiska situationen redan 1 dagslaget ar valdigt anstrangd.

Manga tror att GIS i1 framtiden kommer att bli en naturligt integrerad del i verksamheten.
Inforandet av GIS ér en process som inte kommer att kunna hindras. Tack vare t.ex. bittre
redskap i form av enklare programvaror (enklare handhavande) kommer GIS att integreras allt
mer efterhand. Ménga ser ocksé att GIS-inforandet kommer att f4 andra positiva effekter, som
t.ex. bittre samarbete over forvaltningsgranserna. Samverkan skulle alltsa inte prioriteras lika
hogt som t.ex. utbildning om de ekonomiska resurserna dkade, samtidigt som de intervjuade
tror att samverkan okar med ett 6kat GIS-anvindande.

Omsorgsinriktade forvaltningar

Intervjumaterialet for de omsorgsinriktade forvaltningarna omfattar 18 svar. Som angivits
tidigare var ambitionen tvd personer i varje kommun, d.v.s. totalt for 13 kommuner, 26
personer. Totalt har alltsa &tta personer av olika anledningar inte kunnat intervjuas. Av de 18
personerna har endast 20 % deltagit i ndgon StrateGIS-aktivitet. Frdgorna behandlar
kompetens, stod under inférandet och vilka mdjligheter man ser med GIS for den egna
verksamheten. Av de som intervjuats har samtliga utom en atminstone provat ett GIS-
program eller ett kartstod ndgon gang 1 sin yrkesverksamhet och samtliga kénner till ndgot om
GIS. I den dagliga verksamheten skiljer de sig dock at rétt ordentligt. Vissa har i princip bara
provat en ging medan andra arbetar aktivt med GIS varje dag. Samtliga anser ocksé att GIS é&r
anvindbart 1 den verksamhet de bedriver. P4 fragan om hur de skulle anvinda GIS om de
hade tillgdng och kunskaper (frdga 18) dr det orden planering och effektivisering som
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aterkommer i ménga svar. Av intervjusvaren att doma ser man GIS som ett mdjligt redskap
for beslutsstod, presentation och visualisering. Flera har ocksd funderat kring
transportplanering. Endast tva av de tillfragade anser sig sakna tillrdckliga kunskaper for att se
hur GIS skulle kunna anvédndas i den egna verksamheten. Svaren pé frigan visar att de flesta
har en ganska god bild av vad man kan goéra med GIS och att just planering och
effektivisering dr de vanligaste forslagen visar att de intervjuade maste ha tagit till sig
argument for GIS-inférande, eftersom man ju ofta talar just om detta nir man marknadsfor
GIS. Transportplanering dr ocksd ett klassiskt exempel pd en GIS-tillampning. Det gar
emellertid inte att pavisa att budskapet formedlats enbart genom StrateGIS-projektets forsorg.

Fragorna 15 (anledningar till att ldra sig GIS) och 16 (hur den egna forvaltningen skulle ha
nytta av GIS) ger samma bild, d.v.s. intresset for att lara sig GIS é&r stort. De omraden inom
den egna verksamheten som ndmns ddr man anser att GIS skulle kunna vara tillimpbart ar
framst for beslutsstdd och presentationer. Samordning och effektivisering och att skaffa sig
oversikt dr andra anledningar till att GIS &r av intresse. Flera tycker ocksé att de skulle kunna
utvecklas 1 arbetet, bli béttre pd sina arbetsuppgifter om de kunde hantera ett GIS-verktyg,
framforallt genom att de dé sjélva skulle kunna skraddarsy och ta fram sitt eget kartmaterial.

8 CFraga 11a
7 BFraga 11b
6 -
5 -
4 -
3 -
2
1 ’—i
0 1
Ja, helt Nej, tveksamt Ingen asikt
Ja,till viss del Nej, inte alls
Figur 16: Svarsfordelning for fraga 11 a) "Har ni fatt det stod du 6nskat fran GIS-samordnaren”

och b) "Har ni fatt det stdd ni 6nskat vid inférandet och tillampningen av GIS”.

Som framgér av grafen ovan tycker majoriteten av de intervjuade personerna att de fatt det
stod de onskat fran GIS-samordnaren (frdga 11a) medan de &r lite mer tveksamma till stodet
under GIS-inférandet och for tillimpning av GIS (fraga 11b). De har inte utvecklat detta
vidare. Resultaten tyder pé att GIS-samordnaren informerat och utbildat men sedan inte givit
tillrackligt stod for att borja arbeta med GIS aktivt. Den information och utbildning som
genomforts har inte varit tillrdcklig for att bryta ner initialmotstdndet mot ny teknik. De som
inte hade ndgon asikt har kommenterat att det inte finns nagon GIS-ansvarig pd kommunen
eller att den ansvarige varit langtidssjukskriven.

Precis som for samordnarna gavs de intervjuade fran de omsorgsinriktade forvaltningarna ett
antal pastdenden om kunskapsnivdn inom den egna fOrvaltningen avseende GIS att ta
stallning till. Pastdendena har himtats fran enkdtsvaren for den inledande intervjuomgangen
till samtliga 33 kommuner.
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1. "Man har inte kunskapen om GIS och man kan dérfor inte forsta pad vilket sditt man kan tillimpa det i
sitt arbete.”

2. "Manga av de anstdllda dr vana vid att arbeta analogt. De kan inte se ndgon anledning till varfor de
ska dndra arbetssdtt eftersom det redan fungerar som det dr idag. Det skulle innebdra att man skulle
investera tid och pengar i nagot som redan gors idag.”

3. ”Man har dnnu inte anammat analysmojligheterna som GIS erbjuder.”

10

Pastaende 1 Pastaende 2 Pastéende 3

Figur 17: Fordelning av svar pa vilket pastaende den tillfragade ansag passa GIS-kunskapen
inom den egna forvaltningen.

Det visar sig att de tillfrdgade inte anser att brist pd datorkompetens &dr en svaghet (pastdende
2) utan att det dr kunskaperna om GIS 1 sig som inte finns (pdstdende 1 och 3), vilket gor att
det inte anvdnds eller att det dr svart att se mdjligheterna med det. Detta tyder pa att
representanterna  for de omsorgsinriktade forvaltningarna inte delar GIS-samordnarens
uppfattning att det skulle vara generellt simre med datorkunskaper och teknikkunnande bland
omsorgsinriktade forvaltningar. Det har redan antytts att detta kanske skall uppfattas som en
fordom, precis som man sdger att de kvinnodominerade fOrvaltningarna har sédmre
teknikinsikt.

Slutligen tillfrdgades intervjupersonerna om de skulle vilja ldra sig mer om GIS och dir var
ndstan samtliga mycket positiva. En klar majoritet (Ja, absolut - 13 stycken och Ja, troligen 4 -
stycken) ville ldra sig mer om GIS, endast 1 var negativ. Motsvarande fordelning finns ocksa
for vad de tillfrdgade trodde om den nérmsta framtiden (om man trodde att man skulle borja
anvianda GIS mer aktivt inom de ndrmsta 12 ménaderna). 11 stycken trodde att det var mycket
eller ganska troligt att de inom de ndrmsta 12 manaderna skulle borja arbeta aktivt med GIS. 6
personer var osédkra, och en trodde inte att de skulle borja anvédnda sig av GIS.

Del 3: Synpunkter pa StrateGIS-projektet

For att fi en bittre uppfattning om hur man upplevt de insatser som genomfOrts under
StrateGIS-projektet stdlldes 1 en separat intervjuomgéng nigra fragor om just detta.
Anledningen till att dessa fragor inte stillts tidigare var att forsoka isolera tyckandet om
projektet fran andra fragor. Frigorna finns redovisade i bilaga 3. Samtliga 33 kommuner
kontaktades men endast 29 stycken kunde nds for att svara pa fragorna. Av dessa ar det en
intervjuperson som genomgaende saknade asikter.

23



Den forsta fragan som stilldes var om man ansdg att StrateGIS péaverkat inforandeprocessen
positivt 1 kommunen. I de fall svaret blev Ja ombads personen nimna tre positiva saker med
GIS; om det blev Nej fanns foljdfragor om varfor. Som framgar av figur 18 sa har de flesta en
positiv instillning till projektet. Nir man ombads att ge exempel pa tre positiva foreteelser
med StrateGIS s har en majoritet tagit upp; samverkan, nitverk, kontaktnit eller liknande ,
vilket kan tydas som om att ménga anser att just nitverksbyggandet, formellt som 1 GIS.KOM
eller SAMGIS, eller informellt genom att bara trdffas och prata och utbyta erfarenheter, har
varit det mest positiva med projektet.

En annan viktig punkt som flertalet papekar dr de utbildningsinsatser som genomforts under
projektets gang, dels i form av de nétverkstraffar dir i forsta hand GIS-samordnaren deltagit,
dels i form av de breddutbildningar och informationsmdten som anordnats for personal och
chefspersoner/beslutsfattare. Man menar att detta har gett storre medvetenhet om GIS, hojt
kompetensen, vickt intresse och nyfikenhet samt underldttat for att motivera varfor
kommunen bor investera i GIS. Man menar ocksé att projektet har gett inspiration och att nya
idéer kommit fram under de triffar som anordnats. Bidraget pa 25-35 000 kronor for att
genomfora utbildningar har av ménga uppfattats som mycket positivt, t.o.m. av storre
kommuner for vilka denna summa torde vara bade otillrdcklig och troligen relativt litt att ta ut
fran de egna verksamheterna.

Detta kan tolkas som att det inte varit summan pengar i sig utan snarare det symboliska virdet
som givit effekt, d.v.s. det faktum att man kunnat sdka externa medel (om &n aldrig sa lite)
har visat t.ex. beslutsfattare att det satsas pa GIS i samhillet och givit ett incitament till att ge
ett eget bidrag for kunna genomfora ténkta aktiviteter och utbildningar.
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Figur 18: Pa fragan "Anser du att StrateGIS paverkat inférandet positivt i din kommun?” svarar ca
80 % Ja, ett fatal nej och en person anser sig inte kunna besvara fragan p.g.a. att
hon/han inte deltagit i projektet.

Faktiskt dr det sa att ett flertal av de som svarat nej, ocksd kommenterat att de antingen inte
har ndgon uppfattning eftersom de inte varit anstillda tillrackligt linge eller inte har deltagit 1
projektets aktiviteter. De som svarat negativt anser inte att projektet har haft en positiv effekt
eftersom inget har hiint inom kommunen. Ovrig kritik av projektet &r att man anser att det
forfelades for vissa redan fran borjan d& man antog att alla hade samma forutséttningar och
samma mdjligheter att f6lja med 1 projektet.
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Som en uppfoljning till detta gavs dven sju pastdende (med mojlighet att 14gga till egna):

Hur har StrateGIS-projektet paverkat:

Givit méjlighet till ndtverksamarbete med andra i samma situation
Stimulerat mig att anstrdnga mig mera nér jag sett vad andra gjort
Stimulerat genom att visa pa goda exempel

Varit ett stéd med kunskap och goda rad

Hjélpt till att ta fram utbildningsmaterial

Tillhandahallit tdnkbara utbildare

Intressanta féredrag och nétverkstréffar med bra tema

Annat:

OGN RAWLD A

P& dessa kunde man svara Ja, dvs instimmer eller Nej, dvs instdimmer inte. Som framgar av
figuren dr det endast pastdendena 5 och 6 som inte fatt en Gvervéldigande majoritet av
positiva svar. Detta styrker till stor del det som framkom redan i den forsta frdgan, dvs. att det
ar natverk och kunskapsspridning som uppfattats som positivt med projektet. Daremot verkar
inte det centrala utbildningsmaterialet eller det stod for utbildning som StrateGIS Skane har
haft via Lunds Universitet uppfattats som speciellt positivt. I en del fall gar det av
kommentarer att utldsa att man inte ként till att detta funnits (utbildningsmaterial och stod)
men i andra fall kan det vara sa att detta har haft underordnad betydelse, man har vént sig till
sina vanliga samarbetspartners, t.ex. datadistributorer, konsulter eller programvaru-
leverantorer och inte uppfattat de resurser som funnits inom StrateGIS.

30
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Figur 19: Sju pastdenden om StrateGIS-projektet och dess paverkan pa olika processer i

samband med GIS-inférandet.

Det visar sig att ganska méinga av de tillfrdgade, trots att de generellt gett positiva omddmen
om projektets insatser anser att situationen vad géller GIS-inforandet skulle ha varit ungefar
detsamma &dven utan StrateGIS-projektet. I den gruppen kan man i kommentarerna urskilja
olika situationer. Vissa kommuner anser sig inte ha kommit nigonstans alls och menar
dérmed att situationen inte paverkats av projektet, andra har inte deltagit i projektet och en
tredje kategori anser att GIS hade kommit av sig sjdlvt. Den senare kategorin framhaller dock
att processen dd skulle ha gatt betydligt ld&ngsammare. Frigan dr ocksd om inte dessa
kommuner indirekt dr paverkade av projektet utan att vara medvetna om detta, eftersom flera
bdde hdr och vid andra fradgor kommenterat att StrateGIS-projektet fort upp GIS pa
kommunens dagordning. De som anser att situationen i kommunen skulle ha varit simre utan
projektet pekar frimst pa att kontakter med andra och det faktum att det funnits ett projekt att
visa for beslutsfattare varit mycket positivt och legitimerat GIS.
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De som upplevt StrateGIS-projektet positivt har 1 stort sett inte saknat ndgot 1 uppldgg och
innehdll. Det som mdjligen anses ha saknats dr fler aktiviteter, mer pengar samt
verksamhetsanknytning. Vissa menar ocksé att de utbildningsdagar som anordnats behandlat
for enkla GIS aspekter, medan andra menar att det varit for komplicerat, nagot som ytterligare
understryker att skillnaden mellan kommunerna var stor redan i projektets inledningsskede.
Flera efterlyser ocksa en fortséttning av projektet.

Av de som ansig att situationen i kommunen inte ndmnvirt péverkats av projektet
kommenterar flertalet att de inte kan svara p.g.a. att de ej deltagit. Andra menar att inget
saknats, ytterligare en omgang med informationstriffar for politiker efterlyses ocksd. En
kommun anser att StrateGIS-projektet inte lyckats f& deltagarna att kénna sig delaktiga och att
det genererat utanforskap.
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Figur 20: Hur skulle situationen i kommunen sett ut utan StrateGIS-projektet?

De tva sista intervjufragorna berdrde dterigen nétverksbyggandet inom projektets ram. Hir
har samtliga tillfrdgade utom tva (som svarat vet ej) svarat att detta varit en mycket positiv
insats. Mérkligt nog har dven de som inte séger sig ha deltagit i projektet och flera av de som
anstillts efter projektet var ndstan avslutat, gett detta positiva omdome. Detta maste innebdra
att niatverksbyggandet och information om detta, t.ex. GIS.KOM, har natt ut till samtliga.
Hela 13 stycken anser att det inte skulle ha bildats nigra anvdndarndtverk utan projektet,
medan 16 stycken tror att ndtverk skulle ha bildats utan projektet men inte i samma takt eller
samma omfattning som nu skett.

Kommentarer och slutsatser

Redan sjilva tillblivelsen av StrateGIS-projektet baserades pd antagandet att utbildnings-
behovet infor ett GIS-inforande i1 offentlig forvaltning var stort och oerhort viktigt for
inforandeprocessen. Projektets inriktning har alltsd hela tiden varit information och
utbildning, med tyngdpunkt pd att stimulera och underlitta sddana aktiviteter. Bdde den
nationella utvédrderingen och den foreliggande skanska bekréftar att utbildning forblir ett stort
behov ute i kommunerna dven efter projektets slut. Detta ar givetvis inte speciellt underligt
om man betdnker att projektets budget for Skane l4n har varit drygt 1,8 miljoner kronor och
att det finns 6ver 80 000 anstillda i de skanska kommunerna. Investeringen motsvarar da
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22 kronor och 50 ore per anstilld, men projektet avsag inte heller ticka den fulla kostnaden
for att utbilda personal och andra inférandekostnader. Projektet skulle endast stimulera och i
viss man forsoka driva pa processen. Faktum kvarstar att de ekonomiska resurserna upplevs
som ett problem av manga som dr engagerade i GIS-inforande 1 kommunerna.

Utbildning dr &tminstone delvis knutet till ekonomi. De allra flesta kommuner saknar egen
kompetens for att bedriva utbildning 1 egen regi, t.ex. inom ramen for en GIS-
samordnartjanst. Detta giller framforallt de smd8 kommunerna. Stora kommuner har storre
mdjligheter att anstdlla specialister. Att hyra in externa utbildare eller skicka personalen pa
utbildning &r relativt dyrt och nddvéndig finansiering finns inte att uppbringa.

Problemet med finansiering kan i sin tur delvis kopplas till att man upplever att ménga
beslutsfattare, framforallt politiker, inte har anammat GIS-konceptet fullt ut. Man upplever att
politiker fattar kortsiktiga beslut som begrinsar mojligheter till att rationalisera och
effektivisera verksamheten langsiktigt. Att politikerna inte dr Overtygade anses i sin tur bero
pa brist pd information, samt givetvis, en prioriteringsfraga. En anledning till att politiker &r
daligt informerade kan vara att de byter positioner relativt ofta, t.ex. i samband med val, vilket
g0r att man stdndigt maste bedriva informationskampanjer med politikerna som méalgrupp.

Politiker kriver ocksa ofta ganska konkreta exempel eller ”bevis” pa nyttan med GIS, nagot
som det dnda tills ganska nyligen har varit begrinsad tillgdng pa. Nér arrangemangen med
politiker genomfordes och totalt ca 600 hogre tjdnstemidn och politiker informerades om
StrateGIS och nyttan demonstrerades, var de exempel som anvindes inte enbart bra. D4,
1999, fanns det begrinsat med verkliga tillimpade exempel pa GIS-anvéndning eftersom dven
de som i dag anses vara ledande inom GIS i Skéne, vid den tiden inte hade gatt fran
uppbyggnad till tillampning. Idag didremot borde en sddan kampanj vara betydligt mer
framgangsrik eftersom antalet exempel dr storre och spinner over fler verksamheter, inte
minst de s viktiga omsorgsinriktade forvaltningarna.

StrateGIS 1 Skéne ldn tog fram ett speciellt material kallat “Det skanska tilldgget” redan
under 2001/2002 som distribuerades till samtliga kommuner (GIS-samordnare eller
motsvarande person). Materialet omfattar ett antal motivationsexempel och en Kkort
beskrivning av projektet i form av olika PowerPoint-presentationer. Ett sidant material blir
bittre och bittre efterhand som tiden gér eftersom fler och fler exempel kommer att bli
tillgidngliga. De exempel som togs fram for den forsta omgangen informationstriffar var inte
lika relevanta som det “Det skanska tilldgget”. Under 2003 togs i det nybildade nétverket
GIS.KOM’s regi ytterligare en rad exempel fram som kénns &nnu mer relevanta. Detta
innebér att utvecklingen talar for ett GIS-inférande 1 ett ldngre tidsperspektiv.

Bristen pd samverkan och nitverk inom kommunen och mellan kommuner &r ytterligare ett
problem som flera intervjupersoner har tagit upp i sina svar. Hir avser intervjusvaren inte
samverkan generellt, eftersom detta sker till ritt stor del i1 olika konstellationer for olika
verksambheter, t.ex. inom ramen for kommunforbundet, utan att samverkan ar relaterad till
GIS-verksamhet. SAMGIS-féreningen och GIS.KOM-nétverket dr avsedda att fungera for
dessa dandamal men det dr givetvis svért att finga upp alla. Det skulle alltsd vara nddvindigt
att hitta ytterligare forum for att samverkan mellan de som inte redan deltar 1 de existerande
nétverken skall stimuleras. Det skulle vara bra att utnyttja de verksamhetsspecifika nédtverk
som redan finns och forsoka fa dem att fora upp GIS pé sin dagordning. Detta skulle tvinga”
de som informerar om GIS att forsoka belysa mdjligheter med GIS for ett specifikt
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fackomrade. Att detta ar viktigt aterkommer i flera spontana kommentarer under intervjuerna.
Det ér inte sjdlvklart att de utbildare som anlitas tar hdnsyn till detta utan anvdnder gamla
’slitna” exempel som kan kdnnas abstrakta for ménga. Utvecklingen gar vildigt fort och nya
exempel kommer fram hela tiden, vilket gor att informationsmaterial maste uppdateras
kontinuerligt. Att utnyttja redan existerande samarbete skulle dérfor vara ett bra sitt att
orientera GIS-inforandet s& att det passar t.ex. omsorgsinriktade fOrvaltningar.
Verksamhetsanknutna exempel skulle ocksd vara ett utmirkt sétt att vicka intresset hos de
som inte redan har ett sddant. I inférandeprocessen ér det egentligen hidr som det forsta steget
méste tas — Om inte intresset finns hos de som skall t.ex. utbildas, kommer utbildningen inte
att bli lika framgéngsrik som for en intresserad publik.

Detta stimmer egentligen precis med StrateGIS-projektets upplédgg. Tanken var att inleda med
att fanga intresset, sedan utbildades nyckelpersoner och i det den tredje etappen genomfordes
breddutbildningar, 4ven d4 med samverkan som en komponent. Att flera fortfarande sager sig
sakna bade utbildning och samverkan skulle kunna tolkas som att projektet har misslyckats
men det ar egentligen inte korrekt. StrateGIS har natt ut till samtliga kommuner i ldnet, om &n
i begrinsad omfattning for vissa av dem och speciellt for de omsorgsinriktade
forvaltningarna. Men det dr 1 forsta hand de som av olika skél tvingats eller valt att inte delta
som inte har nétts av projektet. Det finns flera anledningar till att kommuner eller
forvaltningar inte deltagit. Ménga ansag t.ex. att de da projektet startade saknade sévil GIS-
personal som GIS-verksamhet och deltog inte av den anledningen. Andra var inte speciellt
intresserade p.g.a. att de inte hade tillrdckliga egna kunskaper for att kunna ta till sig
konceptet. Ytterligare en anledning var att det saknades forstaelse for vikten av att medverka
hogre upp 1 organisationen och dérfor ”fick” intresserade inte mojlighet att deltaga.

Sammanfattning av effekter av StrateGIS

e StrateGIS har stimulerat initiativ till utbildningsinsatser

e Projeketet har legitimerat GIS-inforandet och visat beslutsfattare i kommunerna att det
finns ett nationellt intresse att infora GIS 1 offentlig forvaltning

e Projektet har organiserat ett antal utbildningsdagar som stimulerat deltagarna till att
fordjupa sina kunskaper men fortfarande finns det ett stort informations- och
utbildningsbehov

e Projektet har stimulerat deltagarna genom att de fatt mojligheter att se vad andra har
astadkommit

e De goda exempel som tagits fram pa initiativ av projektet direkt eller indirekt har
underlattat inforandet genom att tjina som inspiration

e GIS har forts upp pa dagordningen i flertalet kommuner, med férhoppning att de
kommer att driva inférandeprocessen 1 egen regi

e Nitverk har bildats mellan flera kommuner i olika konstellationer. Detta dr inte alltid
ett resultat av StrateGIS, men projektet har i vissa fall givit anledningar till att utvidga
samarbetet mellan kommunerna

e GIS-kunskaper och medvetande har spridits utanfor den traditionella sfiren av
tekniska forvaltningar till att omfatta &ven omsorgsinriktade forvaltningar

e Antalet anstéllningar av GIS-personal 0kar stadigt 6ver perioden 1999-2003

e Projektet har natt ut till samtliga kommuner och flertalet forvaltningar i varje kommun
vilket 6kat medvetandet om GIS

e Man har, genom att infora GIS, upptickt ett 6kat behov av att kunna dela med sig av
information
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Kvarstaende fragor och forslag till fortsatt arbete

StrateGIS-projektet har visat att det med relativt begriansade medel gér att stimulera processer
1 organisationer. Som ndmnts tidigare dr det givetvis mycket svart att isolera effekter av
projektet frdn annan paverkan, men med utgidngspunkt fran de generellt mycket positiva
omdomen som projektet far av de intervjuade personerna i denna undersokning, maste det
anses troligt att projektet har paverkat inférandet av GIS 1 lanet. Projektet har dels utgjort en
extra resurs (som annars inte skulle ha funnits), dels haft dversikt over forhallandet i1 alla
linets kommuner och ddrmed kunnat sammanfora dessa i olika sammanhang samt kunnat
sammanfora kompetens och personresurser kring projektet.

Vad som fortfarande anses vara brister med GIS-inforandet framgér vél av den redovisning
som gjorts 1 rapporten. Den kanske storsta stotestenen dr den relativa ofdrmégan att inkludera
de omsorginriktade forvaltningarna tillrickligt val i processen. Ménga ”GIS-visionérer” anser
att det just dr vid inforandet av GIS 1 dessa forvaltningars dagliga arbete som de ekonomiska
vinsterna med rationellare drendehantering blir tydligt pavisbara.

Politiker och andra beslutsfattare dr kategorier som spelar en oerhort viktig roll eftersom de
styr tillgdngen pé resurser i form av finansiering och tid. Politiker anses i en del kommuner
inte ha anammat idén om GIS; de flesta anser dock att cheferna &r relativt vil insatta och i
manga fall positiva. Politiker kommer troligen att dven i framtiden behdva Overtygas om
nyttan med GIS, bl.a. av den anledningen att de kan bytas ut efter ett val. De kommuner som
deltagit 1 StrateGIS och fitt fart pa inforandet anser dock att politikerna i deras kommuner &r
relativt forstdende. Samtidigt dr det ekonomiska ldget generellt kirvt for ménga kommuner,
vilket gor det svart att motivera satsningar som inte ger avkastning direkt.

Manga anser ocksa att det fortfarande saknas utbildning och information till personalen pa
kommunen. Samtidigt anses detta vara ett problem som minskar efterhand som nyrekrytering
av yngre personer med storre datorvana sker.

Ett fatal kommuner har tagit upp utanférskap och t.o.m. en kénsla av hopploshet infér GIS-
inforandet. Detta dr inte vanligt forekommande men trots allt en signal som bor beaktas. Det
ar dock svart att se effektiva atgirder for att paverka situationen i de kommuner dir inga
resurser Overhuvudtaget avsitts for GIS.

I utvirderarnas uppdrag ingick dven att foresld atgirder for att ytterligare underldtta GIS-
inforandet 1 de skdnska kommunerna. Hir sammanfattas de atgérder som skulle kunna tjdna
ett sadant syfte:

e Generellt skulle givetvis mindre sndva ekonomiska ramar for kommunerna kunna
frigéra medel for inforandeprocessen. Detta krdver dock att GIS-fragan fors upp pa
hogsta politiska niva, vilket 1 dagsldget torde vara relativt svart.

» Nitverket GIS.KOM iér en viktig resurs med den erfarenhet och kompetens som finns
hos de enskilda deltagarna. Det krdvs dock ekonomiska resurser for att man skall
kunna fortsédtta med sina aktiviteter.

e Brist pa bra exempel och utbildning anfors som viktiga orsaker till att GIS-inforandet
gar trogt 1 vissa kommuner. Samtidigt finns i lanet hogskoleutbildningar med inslag av
GIS som riktar sig till olika kategorier och det finns dven distanskurser med mojlighet
till flexibel utbildningstakt och som dérfor 1ampar sig sirskilt val for yrkesarbetande.
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Detta ir ett alternativ som skulle kunna vara ett sétt att 6ka kompetensen generellt hos
kommunernas personal. Studenter fran hogskolor har ofta ett uppsatsarbete eller
examensarbete 1 slutfasen av sin utbildning. Om kommunernas behov av GIS-
tillimpningar och goda exempel behover tillgodoses kan det vara en mojlig vag att
studenter med goda GIS-kunskaper skulle kunna genomfora projekt som var till nytta
for kommunen samtidigt som det anvidnds som uppsatsarbete i utbildningen.
Kommunens personal skulle fa ett konkret exempel och studenten en mojlighet att
bekanta sig med en eventuell framtida arbetsmiljo.

Utbytet mellan kommuner har stimulerats av nétverksbyggandet som pagétt i
projektets regi. GIS.KOM har fortsatt denna verksamhet. Dock kvarstar svarigheter att
na t.ex. flertalet av de omsorgsinriktade forvaltningarna, politiker och andra som inte
deltar i nétverkets aktiviteter. Har maste uppsokande verksamhet bedrivas for att fa
kontakt. Det mest lampliga séttet for detta kan var att utnyttja de sakomréadestriffar
och moten som finns for olika verksamheter. Det kan dock vara svért att fa tid vid
dessa tillfillen att informera om GIS. Att i stillet nirma sig organisationerna
underifran, via de ovan foreslagna studentarbetena, dr darfér en modell som kan vara
nog sa effektiv och fungera som konkreta komplement till de 6versiktliga informa-
tionstillfdllen som kan ges pé sektorstréiffar.

Kommunerna kommer alltid att befinna sig pa olika nivaer vad giller inférande och
utnyttjande av GIS-tekniken. Att basera en verksamhet pd att de dessutom har samma
forutséttningar och behov dr givetvis inte helt rimligt. Men & andra sidan dr det nastan
omdjligt att tillgodose allas behov utan att det blir mycket komplicerat och kostsamt.
For viss kommunal verksamhet finns det redan etablerade nitverk dér vissa kommuner
fungerar som stdd for andra kommuner och en liknande modell skulle kunna fungera
for GIS-inforandet. En storre kommun med bittre resurser och som kommit ldngre én
andra 1 GIS-inforandet skulle 1 min av tid och resurser kunna végleda andra under
inférandeprocessen.
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Intervjufragor till samtliga 33 kommuner (Del 1 i rapporten)

Deltagit i Strategis: Ja Nej
Har GIS-personal anstillts? Ja Nej
fore 99 99 00 01 02 03
GlIS-anstillda i kommunen 2000 och framat?

GIS-samverkan mellan forvaltningarna: Alla Manga Fa
Forvaltningar som har GIS:

Utbildning

Samordnare: GIS ingenjor Univheltid StrateGISdistans
Andra: GIS ingenjor Univheltid StrateGISdistans
Samordnare: sgis 1 sgis2 sgis3

Personal: sgis 1 sgis2 sgis3
Politiker: sgis 1 sgis2 sgis3
Utbildningsplan?

StrateGIS utbildning genomfoérd enligt plan?

Medvetande

Personal: Hog Medium Lag
Politiker: Hog Medium Lag
Hur uppfattar du GIS intresset inom organisationen?

Stod politiker: mkt bra bra sadar
Stod chefer: mkt bra bra sadar

Vilka behov upplever du finns?
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Bilaga 2

Intervjufragor till GIS-samordnare och ytterligare 2 personer i 13 kommuner (Del 2 i
rapporten)

Fragor avsedda for GIS-samordnaren

BAKGRUNDSDATA
R1. Koda kon:

(1) Man
(2) Kvinna

R2. Alder:
R3. Vilken ar Din huvudsakliga sysselsattning/befattning:

R4. Inom vilken forvaltning ar Du verksam?

Q1. Vilka anser du vara de tva viktigaste fragorna for att kunna héja GIS-kompetensen inom
kommunen?

Q2. Om vi anvander den har skalan, hur mycket tycker Du att Du idag vet om GIS och hur
det tilldmpas inom de olika forvaltningarna?

Vet ingenting alls Vet en hel del Vet gj
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0

Q3. Vilka kallor anvander Du dig av nar Du sdker GIS-relaterad information?

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6) Vetinte

Q4. Har Du hort talas eller kanner du till GIS-Kom?

(1) Kanner till mycket bra
(2) Kanner till bra

(3) Varken eller

(4) Kanner delvis till

(5) Kanner inte alls till
(6) Ingen asikt
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Q5.a Vilka eller vilken tror Du ar anledningen till att de omsorgsinriktade férvaltningarna inte
ar lika aktiva anvandare av GIS i sitt arbete som de pa exempelvis tekniska, bygg &
anlaggning?

Q5.b Vilken typ av GIS-samverkan mellan férvaltningarna anser Du finns idag, definiera?

Q5.c Vad har samtliga forvaltningar i kommunen tillgang till?

Tittskap Map-Guide Geo-Secma Map-Info
Intranat Solen AutoCad Fastighetsregistret/Kartan
Annat

Q6.a Vilken hastighet anser du att man har for narvarande néar det galler att integrera GIS i
kommunen? 1 Betyder att det star stilla och 7 att det gar sa snabbt som mgjligt. Valj
den siffra som narmast motsvarar den hastighet du tycker att man har fér narvarande
nar det galler att inforliva GIS i verksamheten.

b. Och vilken motsvarar bast den hastighet du skulle vilja att man hade?

(1) Stillastaende

2) -

Q) -

4) -

() -

(6) -

(7) Sa snabbt som mojligt

Vet gj

Q7. Pa det stora hela ar Du i stort mycket n6jd, ganska néjd, ganska missnojd, mycket
missndjd med hur StrateGIS Skane fungerat / man har inforlivat GIS i verksamheten?

(1) mycket nojd
(2) ganska ndjd
(3) ganska missndjd
(4) mycket missnojd

Q8. Jag kommer nu att Iasa upp 4 olika pastdenden om svarigheter man har stétt pa vad
galler inforlivandet av GIS i den egna kommunen. Pa en skala fran 1-5 dar 1 betyder
att du instdmmer helt och 5 betyder att du inte alls instdmmer hur pass instdmmer du i
féljande pastaende?

1. "Manga av de anstéllda &r vana vida att arbeta analogt. De kan inte se ndgon anledning till
varfér de ska dndra arbetssétt eftersom det redan fungerar som det &r idag. Det skulle
innebdéra att man skulle investera tid och pengar i ndgot som redan goérs idag.”

2. ’Det &r en generationsfraga, intresset fér GIS ér inte lika stort bland de som é&r &ldre”

3. 7 Det ar viktigt att interndebiteringen fungerar pa ett tillfredsstéllande vis annars kan det sétta
képpar i hjulet for samverkan mellan férvaltningarna.”

4. ’"Fér att kunna na ut med GIS maste initiativet och beslutet komma ovanifran, fran politiker.

Det méaste tas med i den politiska agendan annars kommer det inte att fa ndgon
genomslagskraft bland de olika férvaltningarna.”
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Q9.a Om Ni fick dubbelt s& mycket pengar — Vad skulle Ni géra d&?
Q9.b Om Ni fick halften s& mycket pengar —Vad skulle Ni géra da?

Q9.c Vad har du for férvantningar pa GIS i framtiden?

Fragor avsedda fér Omsorgsinriktade forvaltningar

BAKGRUNDSDATA
R1. Koda kon:

(1) Man
(2) Kvinna

R2. Alder:
R3. Vilken ar Din huvudsakliga sysselsattning/befattning:

R4. Inom vilken forvaltning ar Du verksam?

Q10. Har Ni deltagit i StrateGIS?

(1) Ja
(2) Nej

Q11.a Upplever Du att Ni har fatt det stdd ni 6nskat fran GIS-ansvarig?

(1) Ja, helt

(2) Ja, till viss del
(3) Nej, tveksamt
(4) Nej, inte alls
(5) Ingen asikt

Q11.b Upplever Du att Ni har fatt det stdéd ni 6nskat vid inférandet och tillampningen av GIS?

(1) Ja, helt

(2) Ja, till viss del
(3) Nej, tveksamt
(4) Nej, inte alls
(5) Ingen asikt

Q12. Vilket av foljande pastaenden beskriver bast GIS kompetensen inom er forvaltning?

1) "Man har inte kunskapen om GIS och man kan dérfér inte férsta pa vilket sétt man kan
tildmpa det i sitt arbete.”

2) ’Manga av de anstéllda &r vana vida att arbeta analogt. De kan inte se nagon anledning till

varfor de ska dndra arbetssétt eftersom det redan fungerar som det &r idag. Det skulle
innebdra att man skulle investera tid och pengar i ndgot som redan gérs idag.”
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3)

“"Man har &nnu inte anammat analysmdjligheterna som GIS erbjuder.”

Q13. Hur troligt ar det att Ni kommer att bérja arbeta aktivt med GIS inom de narmsta 12

manaderna?

(1)  Mycket troligt

(2) Ganska troligt

(3) Inte sarskilt troligt
(4) Inte alls troligt

(5) Vetinte

Q14. Skulle Du vara intresserad av att lara dig GIS (mer om GIS)?

(1)
(2)
(3)
(4)
()

Ja, absolut

Ja, troligen

Nej, troligen inte
Nej, absolut inte
Vet inte

Q15. Vilken skulle den huvudsakliga anledningen vara till att Du skulle vilja lara dig GIS?

Q16. Pa vilket satt tror Du att Ni pa er forvaltning skulle kunna ha nytta av GIS?

Q17. Hur mycket har Ni varit i kontakt med GIS?

Q18.a Tror Ni att GIS ar anvandbart for er?

Q18.b Hur skulle ni anvanda GIS om ni hade tillgang och kunskaper?
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Bilaga 3
Anser du att StrateGIS-projektet paverkat GIS-inforandet positivt i din kommun?
Ja Namn tre positiva saker med S-GIS

Nej Varfor inte det?
Vad har saknats?
Vad har varit fel?

Hur har StrateGIS-projektet paverkat? Svara Ja/nej

Givit mojlighet till natverksamarbete med andra i samma situation
Stimulerat mig att anstranga mig mera nar jag sett vad andra gjort
Stimulerat genom att visa pa goda exempel

Varit ett stdd med kunskap och goda rad

Hjalpt till att ta fram utbildningsmaterial

Tillhandahallit tankbara utbildare

Intressanta foredrag och natverkstraffar med bra tema

Annat:

ONOoOORWN =

Hur skulle situationen i din kommun vara utan StrateGIS?

Battre Ungefar samma Samre
Kommentarer?

Vad har saknats i StrateGIS-projektet sa som du upplever det?

Hur ser du pa natverksbyggandet som skett inom StrateGIS (GIS.KOM och
natverkstraffarna)?

Positivt negativt ointressanta
Tror du natverk skulle ha vuxit fram utan StrateGIS?

Nej

Ja, men inte lika fort

Ja, men inte lika omfattande
Ja, i ungefar samma omfattning och lika fort
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StrateGIS-projektet i Skane lan 1999-2003

StrateGIS é&r en satsning som gjorts for att stimulera inférandet av Geografiska
Informationssystem (GIS) i svensk offentlig forvaltning. Projektet har med relativt
smé ekonomiska resurser (for Skénes del ca 1,8 miljoner kronor) bedrivit
framforallt informations- och utbildningskampanjer, tagit fram
utbildningsmaterial och forsokt stimulera olika aktorer till att samverka mot
samma mal. Att infora GIS och bdrja anvinda ett storre matt av datorstdd i
verksamheterna kan vara ett sitt att effektivisera och rationalisera verksamheten.
Men det kriaver resurser och investeringar for att inforandet skall fungera och
fordndringarna bli bestdende.

Hur har genomforandet gatt?
Gar det att se direkta effekter 1 samhéllet?

En nationell utvardering av projektet gjordes 2002. Har foljer en utvéirdering och
uppfoljning av projektets aktiviteter i Skéne l4n.

Malmo, januari 2004
\i X .
Ostra Boulevarden 62 A, 291 86 Kristianstad
Kungsgatan 13, 205 15 Malmd

Tel 044/040-25 20 00, Fax 044/040-25 21 10

LANS STYRELSEN Epost lansstyrelsen@m.Ist.se

I SKANE LAN
www.m.Ist.se
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