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StrateGIS i Skåne län 
 

Förord 
 
 
För att stimulera användningen av Geografiska Informationssystem (GIS) i landets kommuner 
och länsstyrelser gav Regeringen 1999 länsstyrelserna i uppdrag att anordna GIS-utbildningar 
på bred front. Satsningen gjordes med sikte på ett teknikskifte. Ett brett utnyttjande av GIS i 
kommunal och statlig förvaltning innebär möjligheter att effektivisera verksamheterna, höja 
kvaliteten och att utveckla olika processer i samhällsplaneringen. En ökad kommunikation via 
Internet möjliggör att detaljplaner och översiktsplaner kan presenteras för en bredare krets, 
vilket ger förutsättningar för ett större demokratiskt inflytande inom samhällsplaneringen. Ett 
annat syfte har varit att kunna föra ut den standard för utbyte av geografisk information som 
utvecklats inom PilotGIS-projektet. StrateGIS-projektet har genomförts i samverkan med 
företrädare för Region Skåne, Kommunförbundet, Lantmäteriet, Malmö stad och SamGIS-
föreningen. 
 
Denna rapport utgör en slutredovisning och utvärdering av projektets genomförande i Skåne 
län. Förhoppningen är att den ska utgöra underlag till fortsatta diskussioner kring hur 
kunskapen och kompetensen inom GIS i länets kommuner ska kunna vidareutvecklas. 
 
 
 

 
  Kerstin Åkerwall 
  Länsarkitekt  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              

         

 

K O MMUNFÖRBUNDET
S K ÅNE

           

 3



 
 
StrateGIS i Skåne län 
 
Innehållsförteckning 
 

 
Sammanfattning ..................................................................................................................... 5 
Introduktion............................................................................................................................ 6 

Kravspecifikation ............................................................................................................... 6 
Metoder och kommentarer till uppdragsbeskrivningen ..................................................... 7 
Genomförande av StrateGIS-projektet i Skåne län ............................................................ 8 

Resultat från intervjuer......................................................................................................... 10 
Del 1: Resultat från intervjuer med alla 33 kommuner i Skåne län ................................. 10 
Deltagande i StrateGIS olika aktiviteter........................................................................... 11 
Befintlig GIS-verksamhet ................................................................................................ 12 
Anställningar .................................................................................................................... 14 
Utbildning......................................................................................................................... 15 
Del 2: Resultat från intervjuer med 13 kommuner........................................................... 16 
GIS-samordnaren ............................................................................................................. 17 
Omsorgsinriktade förvaltningar ....................................................................................... 21 
Del 3: Synpunkter på StrateGIS-projektet ....................................................................... 23 

Kommentarer och slutsatser ................................................................................................. 26 
Sammanfattning av effekter av StrateGIS........................................................................ 28 
Kvarstående frågor och förslag till fortsatt arbete............................................................ 29 

Bilaga 1 ................................................................................................................................ 31 
Bilaga 2 ................................................................................................................................ 32 
Bilaga 3 ................................................................................................................................ 36 

 4



 
 

StrateGIS i Skåne län 
 

Sammanfattning 

StrateGIS-projektet i Skåne har omsatt ca 1,8 miljoner kronor under perioden 1999-2003. Det 
innebär att de ekonomiska resurserna som stått till buds har varit relativt små. Omräknat till 
investering per kommunanställd i länet blir det ca 22 kronor och 50 öre per person.  
 
Utvärderingen har genomförts som en enkätundersökning med telefonintervjuer av 
nyckelpersoner i samtliga 33 kommuner och telefonintervjuer av ytterligare personal i ett 
urval om 13 kommuner (se figur 1). Intervjuerna genomfördes i tre olika omgångar med olika 
inriktning.  
 
Totalt har nästan 2000 personer direkt berörts av de aktiviteter som genomförts på projektets 
initiativ. Av dessa är drygt en fjärdedel beslutsfattare och politiker. Delar av projektet har 
fokuserat på GIS-samordnaren, d.v.s. den person i kommunen som har till uppgift att 
stimulera och underlätta införandeprocessen. De aktiviteter som riktats mot dessa totalt 74 
personer har kallats nätverksbyggardagar. Att bygga nätverk har varit ett viktigt mål för 
projektets verksamhet, tillsammans med att informera och sprida kunskap och att förse 
kommunerna med goda exempel på hur GIS kan användas i olika verksamheter.  
 
Generellt har StrateGIS-projektet uppfattats som ett väldigt positivt initiativ av de skånska 
kommunerna. Av de 33 kommunerna finns det fem stycken som säger sig inte ha deltagit alls 
i projektets aktiviteter och i svaren på andra frågor framkommer en upplevelse av relativt lågt 
medvetande om frågan hos personal och politiker. I dessa kommuner verkar man inte heller 
ha kommit lika långt i införandeprocessen som i de kommuner som deltagit. 
 
I det stora flertalet kommuner är det de tekniska förvaltningarna som har kommit längst i 
GIS-införandet, men intervjuerna visar att intresset är stort även hos de omsorgsinriktade 
förvaltningarna. Kompetensen hos GIS-samordnarna är generellt god och projektet har genom 
sina insatser stimulerat till att fler skaffar sig GIS-kunskaper. Ett flertal utbildningar har 
anordnats i kommunerna, helt eller delvis finansierade av projektet som delat ut bidrag om 
25-35 000 kronor per kommun. Detta bidrag har i många fall inte varit tillräckligt för att täcka 
de faktiska kostnaderna för utbildningsinsatserna. Istället har bidraget varit ett incitament som 
gjort det möjligt för de drivande krafterna att visa för kommunledningen att det finns ett 
nationellt intresse i GIS och därmed övertygat dem om att skjuta till egna medel för att 
genomföra olika aktiviteter.  
 
Inom ramen för projektet har också goda exempel på GIS-användning i olika kommunala 
verksamheter tagits fram i åtminstone tre olika omgångar, 1999, 2001 och 2003. Den senaste 
omgången exempel har tagits fram (med stöd av StrateGIS) av det nybildade nätverket 
GIS.KOM och finns tillgängligt som en skärmutställning som fritt disponeras av Skånes 
kommuner. Nätverket GIS.KOM är kanske en av de viktigaste positiva effekterna av 
StrateGIS även om ungefär hälften av de tillfrågade tror att någon form av nätverk skulle ha 
växt fram på längre sikt även utan projektets stöd. Nätverket består av personer med 
engagemang och intresse för GIS och behandlar såväl tekniska, organisatoriska som sociala 
frågor kring GIS. Temadagar organiseras och framförallt kan medlemmarna stödja varandra 
genom att utbyta erfarenheter och idéer. 
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StrateGIS-projektet i Skåne 1999-2003 

Introduktion 

StrateGIS har varit en insats från staten för att stimulera införandet av Geografiska 
Informationssystem inom offentlig förvaltning. Totalt har ungefär 20 miljoner kronor satsats 
under tre år, varav ungefär 1,8 miljoner kronor har tilldelats Skåne län. Pengarna har fördelats 
från StrateGIS-projektet centralt (Västra Götaland) till respektive länsstyrelse, som sedan haft 
relativt fria händer att i samråd med olika aktörer avgöra medlens användning. Olika län har 
valt olika modeller och en övergripande utvärdering av genomförandet har gjorts av StrateGIS 
centralt. I princip kan det finnas två ytterligheter i hur de olika länen valt att genomföra 
projektet, den ena är att alla pengar förvaltats av länsstyrelsen som sedan organiserat och 
genomfört alla projektaktiviteter, den andra är att alla pengar delats ut till kommunerna som 
sedan själva avgjort hur de velat använda dem. De flesta län har, i likhet med Skåne län, valt 
en medelväg, där en del pengar använts till länsgemensamma aktiviteter och en del fördelats 
för kommunvisa insatser.  
 
De 33 skånska kommunernas organisation omfattar samma verksamhetsområden men 
beteckningarna på förvaltningarna och var gränserna går mellan olika verksamheter ser 
väldigt olika ut. På många håll användes därför gärna beteckningarna ”hårda” och ”mjuka” 
förvaltningar för att beteckna olika verksamhetsområden inom kommunerna. I den här 
rapporten har beteckningen Teknikinriktade förvaltningar använts för de som jobbar mer 
teknikinriktat som t.ex. Tekniska förvaltningen, Kart och Mät, m.fl. För övriga förvaltningar, 
t.ex. Skola, Barn och Ungdom, Omsorg, Social, Kultur, m.fl. har beteckningen 
Omsorgsinriktade förvaltningar valts. 

Kravspecifikation 

Utvärderingens syfte: Syftet är att ge medverkande organisationer en återkoppling och en 
summering av projektet. Utvärderingen ska ge ett mått på i vilken grad man har lyckats med 
kompetenshöjningen, ange goda exempel på framgångsfaktorer, ge ytterligare argument för 
förnyade satsningar inom området och ange vad som i vissa fall fattas för att ett framgångsrikt 
resultat ska kunna uppnås.  
 
Utvärderingens mål: Redovisa projektets resultat och måluppfyllelse, kvantitativt och 
kvalitativt, redovisa projektets effekter för respektive organisation och andra eventuella 
följdverkningar samt en omvärldsbild, t.ex. koppling till andra pågående projekt och processer 
med anknytning till GIS/GIS-kompetens (t.ex. informationsutbyte, digitala planer etc.). 
 
Metoder: Undersökning sker i flera steg: 1) Samtliga 33 kommuner: Företrädesvis intervjuer 
med nyckelpersoner (GIS-samordnare) inom respektive organisation. 2) I 11 slumpvis utvalda 
kommuner: Djupare intervjuer. GIS-samordnaren hänvisar till lämplig person inom 
organisationen (kan variera, t.ex. förvaltningschef eller kommunalråd). Målet bör vara att 
företrädare för såväl omsorgsinriktade som teknikorienterade förvaltningar hörs. 3) Direkta 
frågor om åsikter rörande StrateGIS-projektet.  
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Metoder och kommentarer till uppdragsbeskrivningen 

Undersökningen genomfördes till största delen med telefonintervjuer av dels GIS-samordnare 
eller motsvarande i de 33 kommunerna och på Länsstyrelsen för undersökningens nivå 1. 
Intervjuerna strukturerades så att en första intervjuomgång gjordes med allmänna frågor (se 
bilaga 1). Dessa följdes upp med ytterligare några frågor till samtliga 33 som fokuserade 
enbart på hur de uppfattat projektets aktiviteter och påverkan på införandeprocesserna (bilaga 
3). För undersökningens nivå 2 valdes ytterligare 13 kommuner ut slumpmässigt och nya 
frågor ställdes både till GIS-samordnaren och representanter för andra, i huvudsak 
omsorgsinriktade förvaltningar (bilaga 2). De 13 kommunerna valdes ut genom att tilldela 
varje kommun ett nummer mellan 1 och 33 och sedan låta en slumptalsgenerator i Excel dra 
13 nummer. Utfallet redovisas i figur 1 nedan. Anledningen till att två kommuner för mycket 
valdes ut (uppdragsbeskrivningen anger 11 kommuner) var att försäkra sig mot bortfall 
exempelvis att det inte skulle gå att få tag i rätt person eller att de inte skulle vara intresserade 
av att ställa upp på intervjuerna. Undersökningens tredje steg innehöll direkta frågor om 
StrateGIS-projektet. Av de 33 kommunerna intervjuades totalt 29, resterande kommuner hade 
inte möjlighet att svara eller gick inte att nå under den period som undersökningen pågick. 
Anledningen till att lägga dessa frågor sist var att dessa inte skulle påverka svaren på de andra 
frågorna i nivå 1 och 2. 
 
 
Figur 1: De 13 kommuner som valts för 

bredare intervjuer är gulfärgade på 
kartan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I uppdragsbeskrivningen anges att utvärderingen skall fokusera på effekter av StrateGIS-
projektet i Skåne län. Det är emellertid relativt svårt att isolera effekterna av StrateGIS från 
andra effekter. Ett exempel är att antalet GIS-kompetent personal ökat under den period som 
projektet verkar, men det är svårt att bevisa att detta enbart är en effekt av projektet. Av 
intervjusvaren på den tredje enkäten framgår detta också – det är ibland svårt för de 
intervjuade att säkert isolera effekter av StrateGIS från andra processer i samhället. 
Utvärdering på nationell nivå av StrateGIS-projektet resonerar i liknande banor när det gäller 
att mäta effekter av projektet. De ekonomiska aspekterna och detaljer kring användning av 
tilldelade medel kommer dock inte att behandlas i denna rapport. 
 
Samtliga telefonintervjuer har genomförts av Violeta Costa Freté, sammanställning och 
avrapportering av Violeta Costa Freté och Ulrik Mårtensson. 
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Genomförande av StrateGIS-projektet i Skåne län 

Detta avsnitt beskriver kortfattat de aktiviteter som bedrivits inom ramen för StrateGIS i 
Skåne län. Projektets årsrapporter till den nationella styrgruppen har använts som underlag för 
denna redogörelse. Projektet har omsatt drygt 1,8 miljoner kronor under perioden 1999-2003. 
Genomförandet har till stor del följt det nationella projektets riktlinjer, d.v.s genomförandet 
har delats in i tre etapper. Den första etappen riktades främst till politiker och andra personer i 
ledande befattningar för att göra dessa medvetna om fördelar med GIS och skapa en positiv 
inställning till genomförandet.  
 
Den andra etappen fokuserade på inrättandet av GIS-samordnare i samtliga kommuner och 
utbildning av dessa. Under etapp 3 utökades målgruppen till att teoretiskt omfatta alla 
anställda med potentiell GIS-användning i framtiden. Inför planeringen av etapp 3 framkom 
att ett flertal av de som deltagit under etapp 2 såg en upprepning av etapp 1 som önskvärd, 
bl.a. för att omsättning på personal i ledande befattningar gjort att delar av dessa inte längre 
var medvetna om nyttan med GIS. För att tillmötesgå detta önskemål togs ett material 
bestående av en kort beskrivning av GIS samt ett antal goda exempel fram. 
 
Etapp 1 genomfördes som ett antal kortfattade presentationer av StrateGIS och ett antal ”goda 
exempel” på olika träffar, ett flertal av dessa var kombinerade med Kommunförbundets 
ordinarie träffar. Totalt beräknas att ca 600 personer var närvarande vid dessa. 
Presentationsmaterialet för StrateGIS-projektet producerades av projektet centralt medan de 
”goda exemplen” togs fram genom att använda befintliga GIS-tillämpningar från skånska 
kommuner. 
 
 
 
Figur 2: Deltagare per kommun på 

nätverksbyggardagar i Skåne 
under etapp 2 av StrateGIS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Etapp 2 inleddes med ett planeringsmöte, s.k. nätverksbyggardag, där samtliga kommuner 
bjöds in. Syftet var att besluta om genomförandet av heldagsutbildningsseminarier för berörd 
personal. Tre seminarier organiserades under denna etapp, baserade på de 16 
utbildningsmoduler som finns framtagna för StrateGIS etapp 2. Innehållet fokuserade på 
modul 1 Att utforma och etablera en GIS strategi, modul 7 Att skapa ett startpaket med 
grundläggande geografiska data, samt modul 12 Dataförsörjning och dataförvaltning, men 
programmet innefattade också huvuddragen i närliggande moduler. Det beslutades också att 
utrymme skulle ges för nätverksbyggaraktiviteter vid samma tillfällen. Förutom dessa 
aktiviteter anordnades också en distanskurs i GIS (5 poäng teori, programvara och 
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handhavande av databaser) vid Lunds Universitet där deltagaravgiften sponsrades av 
StrateGIS-projektet. Totalt 74 personer (46 män och 28 kvinnor) från 24 kommuner deltog i 
nätverksbyggardagarna. 29 personer varav 18 från skånska kommuner deltog i distans-
utbildningen. 
 
Under etapp 3 fortsatte de tematiska nätverksträffarna för de som deltagit under etapp 2 
samtidigt som varje kommun uppmanades att planera och genomföra en breddutbildning i den 
egna kommunen. För att stimulera kommunerna att genomföra utbildningen delades ett bidrag 
om 25 000 kronor ut till de kommuner som inkom med en realistisk utbildningsplan för detta. 
Här skiljer sig Skåne län från andra som valt att istället anordna centrala utbildningar till vilka 
kommunerna bjudits in. Ytterligare medel fördelades till kommuner som också genomförde 
sina utbildningar inom de satta tidsramarna (10 000 kronor) om kostnaden inte täcktes av de 
redan utbetalade bidragen. Enligt de uppgifter som redovisats från de kommuner som 
genomfört breddutbildning under etapp 3 deltog totalt 1 146 personer i dessa, varav 501 
kvinnor och 645 män. Förutom det ekonomiska bidraget till kommunerna anordnade 
Länsstyrelsen en endagsutbildning i Malmö där fem kommuner som inte alls eller i begränsad 
omfattning anordnat egen utbildning deltog. 
 
 
Figur 3: Sammanfattning av deltagande 

kommuner och personal under 
StrateGIS-projektets etapper 1-3 i 
Skåne län. Värt att notera är att 
antalet deltagande kommuner 
sjunker från 33 till 16 från etapp 1 
till etapp 3. Vidare är det en svag 
övervikt av män som deltagit i 
aktiviteterna. 

 
 
 
 
 
 
 
Deltagarantalet sjunker givetvis drastiskt från etapp 1 till etapp 2 eftersom denna endast riktar 
sig till nyckelpersoner i kommunerna. Att så många som drygt 1 100 personer deltog under 
etapp 3 (motsvarar ca. 1,5 % av samtliga kommunanställda i länet) får anses vara en bra 
utdelning med tanke på den relativt blygsamma budget som tilldelats projektet. Majoriteten av 
de som deltagit i aktiviteterna säger sig också vara mycket nöjda med upplägg och innehåll. 
 
Kommunerna anser att deras GIS-etablering blir sämre efterhand som StrateGIS-projektet 
löper 2000-2002. En möjlig tolkning i positiv anda till detta är att medvetandet om vad GIS 
egentligen är ökar och att man därmed inser att det inte går att sätta likhetstecken mellan GIS 
och t.ex. digital karthantering. En annan förklaring är att det faktiskt har skett en tillbakagång 
av GIS-etablering, vilket inte är helt osannolikt, speciellt i små kommuner där en enda 
nyckelperson har drivit processen. Det är emellertid svårt att definitivt klargöra orsaken till 
svaren på Länsstyrelsens enkät. 
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Figur 4: Etablering av GIS i Skånes 

kommuner enligt StrateGIS 
årsredovisningar. Tendensen 
är dock att färre kommuner 
säger sig ha GIS allmänt 
spritt inom organisationen 
och att fler säger sig sakna 
GIS helt. 

 
 
 
 
 
 
 
Ytterligare ett initiativ som kommit till vid de s.k. nätverksbyggardagar som anordnats av 
StrateGIS i Skåne är nätverket GIS.KOM. Detta är en direkt följd av de diskussioner som 
uppkommit under nätverksbyggardagarna och på den sista träffen som organiserades beslöts 
att GIS.KOM skulle bildas som ett forum och en intresseförening för GIS-aktiva inom främst 
kommunal verksamhet. Inledningsvis deltog enbart kommuner, men så småningom har även 
företag, mest tjänsteföretag, också engagerat sig. Tyngdpunkten ligger på grundtanken att det 
alltid finns någon annan som brottas med samma eller ett liknande problem som jag själv, det 
gäller bara att hitta denna person. GIS.KOM sysslar alltså mycket med diskussioner och 
utbyte av erfarenheter kring tekniska frågor, men används också för distribution av 
meddelande och information om olika relevanta evenemang. Man har även en del sociala 
evenemang för att stimulera samarbete och kontakter mellan medlemmarna.  
 
Det kanske kan tyckas att GIS.KOM är en snarlik och därmed konkurrerande verksamhet till 
SAMGIS-föreningen, men så är inte fallet eftersom GIS.KOM är ett personnätverk medan  
SAMGIS är ett organisationsnätverk. Konkret har GIS.KOM ordnat en del aktiviteter för sina 
medlemmar samt tagit fram en exempelsamling i kategorin ”Goda exempel”, som omfattar 17 
kommunanknutna exempel. Samlingen presenterades som en skärmutställning på den 
internationella GIS-dagen 2002 men omvandlades därefter på allmän begäran till en 
vandringsutställning som nu flyttas runt i de skånska kommunerna.  

Resultat från intervjuer 

Del 1: Resultat från intervjuer med alla 33 kommuner i Skåne län 

Resultatet sammanställdes dels som Excelblad, dels som textdokument, beroende på frågornas 
art. Av de 33 kommunerna har alla svarat att de deltagit i åtminstone något av de 
arrangemang som genomförts inom ramen för StrateGIS-projektet i Skåne län. Trots detta är 
det fem kommuner som angett att varken GIS-samordnare, övrig personal eller politiker 
närvarit på något av de arrangemang som genomförts av StrateGIS i Skåne län. En viktig 
anledning till att siffrorna ser olika ut beror troligen på att flera av de intervjuade personerna 
är relativt nyanställda och därmed ej haft möjlighet till insikt i projektets inledande etapp. Det 
kan också vara så att man inte riktigt säkert kommer ihåg vem som varit arrangör för ett 
evenemang eller en träff; det finns andra aktörer, t.ex. SAMGIS-föreningen. 
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Av redogörelsen nedan framgår det också tydligt att den breddutbildning som genomförts inte 
ingår i de tillfrågades svar eftersom det är långt ifrån 1 100 personer som deltagit enligt de 
intervjusvar som samlats in. Däremot verkar uppgifterna lämnade för GIS-samordnare 
stämma relativt väl och det är alltså deltagande i aktiviteter som anordnats av StrateGIS 
centralt i Skåne som avses, inte de utbildningar som kommunerna själva anordnat med 
finansiellt stöd från StrateGIS-projektet. 

Deltagande i StrateGIS olika aktiviteter 

I 16 kommuner är det enbart samordnaren eller motsvarande som deltagit och i sju kommuner 
tvärtom, samordnaren har inte deltagit alls i StrateGIS. Relativt få GIS-samordnare deltog 
under etapp 1, denna drevs i första hand från centralt håll (Länsstyrelsen). Under etapperna 2 
och 3 har däremot drygt hälften av de tillfrågade GIS-samordnarna deltagit. Generellt är 
deltagandet lägre för personalen, ungefär en tredjedel av kommunerna har haft med sin 
personal på olika centralt arrangerade aktiviteter. Väldigt få, endast ca. en sjättedel, har haft 
med sig politiker till träffarna, och detta var främst under etapp 1. 
 
Det största bortfallet från projektets aktiviteter finns alltså hos kategorin politiker/ 
/beslutsfattare. Hela 27 kommuner anger att dessa inte deltagit. Förmodligen finns det flera 
anledningar till att de intervjuade har svarat att politiker från deras kommun inte deltagit i de 
informationsträffar som genomfördes under etapp 1. För det första genomfördes 
informationsträffarna i samband med olika yrkeskategoriers/förvaltningars ordinarie 
samlingar, vilket gör att det kan vara svårt att urskilja att det var en aktivitet som anordnades 
av projektet. En annan anledning kan vara att den intervjuade saknar kunskap om etapp 1 
eftersom personen inte själv medverkat. Detta kan i sin tur bero på att när etapp 1 
genomfördes var det endast ett fåtal kommuner som hade utsett GIS-samordnare. De flesta av 
GIS-samordnarna är också relativt nyanställda. 
 
I enkätsvaren finns fem kommuner som svarat att de inte medverkat alls i projektet och fem 
kommuner som varit med i alla tre etapperna. Vad gäller medvetande och stöd från politiker 
svarar de kommuner som inte varit med generellt att både medvetande och stöd är sämre än i 
de kommuner som varit med. Tre av de fem kommunerna svarar att politikerstödet är dåligt 
medan de som varit med inte upplever politikerstödet som dåligt alls. Samma resultat kan 
skönjas i svaren vad gäller personalens medvetande om GIS, de kommuner som varit med 
valde alternativen medium (4 st) eller hög (1 st), kommuner som inte varit med ingen (1st), 
låg (2st), medium (1st) och hög (1st). Riktigt samma skillnad finns inte i hur man upplever 
stödet från chefer. Två kommuner i vardera gruppen anser det vara mycket bra, resten i 
gruppen som varit med anser att det är bra, medan två av de tre återstående i gruppen som inte 
varit med anser att stödet från cheferna bara är ”sådär”. Av de kommuner som inte deltagit i 
StrateGIS har endast två stycken utarbetat en utbildningsplan för GIS under etapp 3 medan 
alla fem i den andra gruppen har tagit fram sådana planer. 
 
Vad gäller hur GIS-samordnaren uppfattar intresset i organisationen och vilka behov som 
finns för den fortsatta införandeprocessen kan man konstatera att tre av de kommuner som 
deltagit i StrateGIS anser att GIS-intresset är så stort att de har svårt att uppfylla de krav som 
ställs på dem. En sammanfattning av utbildningsplaner och genomförande av dessa för 
samtliga 33 kommuner finns i avsnittet Utbildning nedan. 
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Figur 5: GIS-samordnarens uppfattning om hur medvetandet om GIS och om hur stödet från 

olika personalkategorier ser ut i den egna kommunen. 

Resultaten för samtliga 33 kommuner vad gäller frågorna om medvetande hos de anställda 
och beslutsfattare, samt frågorna om hur GIS-samordnaren uppfattar stödet från politiker och 
chefer visar att politiker anses ha lägre medvetenhet och ger mindre stöd än övrig personal 
och chefer. Ett problem som framkommit vid mer informella samtal är också att politiker har 
en relativt hög omsättningshastighet, i sämsta fall byts nyckelpolitiker ut vid varje val, vilket 
medför att arbetet med att övertyga och påverka politiker blir väldigt betungande. Detta gäller 
dock i första hand innan och under införandet, då speciella resurser krävs i form av utbildning 
och annan investering. De kommuner som kommit längre har inte angett politiker som ett 
problem för GIS-verksamheten. Dessa svar stöder också den gängse uppfattningen att det 
krävs en viss ”kritisk massa”. När denna väl är nådd är utvecklings- och införandeprocesserna 
relativt sett okänsliga för beslutsfattarnas prioriteringar eftersom GIS då upplevs som en 
naturlig del av verksamheten. 

Befintlig GIS-verksamhet 

Av de 33 kommunerna har fyra angett att de inte har någon egentlig GIS-verksamhet 
överhuvudtaget. En av dessa har visserligen svarat positivt men angett att alla förvaltningar 
har tillgång till Internet, vilket inte kan tolkas som att det finns en pågående GIS-verksamhet.  
 
 
Figur 6: Av totalt 78 namngivna 

förvaltningar med GIS 
fördelade över samtliga 
kommuner är det 16 som tillhör 
Omsorgsinriktade förvaltningar 
och tre som kan hänföras till 
politikernära verksamhet, t.ex. 
Kommunkontoret.  
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Resultatet från intervjuerna bekräftar den gängse fördomen att det i första hand är de tekniska 
förvaltningarna som har infört GIS-stöd i sin verksamhet. Det finns givetvis en mångfald 
tänkbara förklaringar till att de tekniska sektorerna dominerar bland GIS-användande 
förvaltningar. Ett skäl som ofta anförs är att den tekniska förvaltningen traditionellt sysslat 
med kartor och i många fall använt datorstöd under lång tid. Även könstillhörighet anser en 
del kunna spela in. Då menar man att de manligt dominerade tekniska förvaltningarna 
generellt lättare tar till sig ny teknik.  
 
Det är dock tveksamt om detta överensstämmer med verkligheten. Många kvinnor har jobbat 
och jobbar på tekniska förvaltningar, t.ex. är yrkeskategorin kartritare, om inte 
kvinnodominerad så åtminstone ganska jämnt fördelad mellan könen. Av de 33 GIS-
samordnarna i Skåne län är 12 stycken kvinnor. 
 
 

 
Figur 7: GIS-samverkan mellan förvaltningar i olika kommuner. Kommunerna i Nordöstra Skåne 

anser sig generellt ha bättre samverkan än vad som är fallet framför allt i centrala 
delarna av länet. Av de kommuner som angett att de inte har samverkan mellan olika 
förvaltningar är det oftast bara tekniska förvaltningen som använder GIS, dock finns det 
undantag där man trots att flera förvaltningar använder GIS, saknar samverkan mellan 
dessa. Grafen till höger visar att väldigt få (3st) kommuner har GIS-samverkan där 
omsorgsinriktade förvaltningar deltar samt att lika få uppfattar att de skulle vara 
intresserade.  

Givetvis varierar graden av samverkan radikalt mellan olika kommuner. Några kommuner har 
svarat att alla förvaltningar samverkar, men de har inte specificerat vilka förvaltningar och 
hur, i några fall bara angett att det finns Intranät på kommunen. Vissa kommuner har GIS på 
flera förvaltningar men saknar samverkan, vilket kommenterats med att detta är ett av de stora 
problemen för GIS-samordnaren – att skapa en gemensam helhetssyn på GIS-verksamheten 
och att få igång samverkan mellan de olika verksamhetsgrenarna inom kommunen.  
 
Ett argument som ofta används för införande av GIS är att ju fler som deltar i införandet och 
delar på gemensamma databaser, desto större blir förutsättningarna för att investerade medel 
skall återbetalas genom effektiviseringsvinster. 
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Hinder för samverkan har i flera fall angivits av den intervjuade personen. Bland de 
vanligaste problemen nämns interndebitering av tjänster, dvs att man måste betala för GIS-
tjänster som en följd av decentraliserad ekonomi i kommunen. Förslag på lösning av detta 
som ges i intervjusvaren är central finansiering av GIS-resurserna. Svaren i undersökningen är 
subjektiva såtillvida att de beror på hur insatt den intervjuade personen är i kommunens 
verksamhet, vilket i sin tur kan bero på hur länge personen jobbat i samma kommun. 
Eftersom flera GIS-samordnare är relativt nyanställda kan detta ge en viss påverkan på 
resultatet. GIS-samordnarens i vissa fall krävande arbetssituation anses även utgöra ett hinder 
för samverkan. 

Anställningar 

En av intervjufrågorna behandlade tidpunkten för anställning av GIS-kompetent personal. 
Eventuellt kan en effekt av StrateGIS vara att fler personer med sådan kompetens anställs i 
kommunerna, men det är givetvis svårt att påvisa att så är fallet.  

Figur 8: Kommuner som anställt GIS-personal innan, under eller efter StrateGIS-projektet d.v.s. 
före 1999 och årsvis under perioden 1999-2003. Vissa kommuner har inte svarat tydligt 
på frågan varför resultatet kan vara något missvisande för framför allt de större  
kommunerna. 

Fyra kommuner har haft personal anställd inom GIS-verksamhet redan innan StrateGIS-
projektet startade. Dessa är oftast tekniker som kanske saknar formell GIS-utbildning men i 
många fall har lång erfarenhet och är självlärda inom ämnet.  
 
 
 
Figur 9: Anställningarnas omfattning för 

de 24 kommuner som angett 
detta vid intervjuerna. Totalt 
angav 25 kommuner att de har 
GIS-personal anställd från år 
2000 och framåt. Åtta kommuner 
säger sig sakna speciell GIS-
personal. 
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Kommentarerna till frågan om antalet GIS-anställda i kommunen år 2000 och framåt visar att 
det finns en stark koppling mellan antalet anställda och kommunens storlek, t.ex. har Malmö 
mer än 20 anställda med GIS-inriktning. De små kommunerna verkar framförallt under senare 
år anställa personal med viss GIS-kompetens, t.ex. vid nyanställning av en ny IT-chef 
framställs önskemål att vederbörande även skall ha GIS-kompetens. Detta tyder på en viss 
medvetenhet hos kommunerna och att man föregriper ett GIS-införande även om det i vissa 
fall inte kommer att ske fullt ut inom den närmsta framtiden.  
 
Karakteristiskt för de små kommunerna är också att GIS-samordnare och annan GIS-personal 
kombinerar rena GIS-tjänster med andra funktioner. Detta upplevs av många som ett problem 
eftersom de samtidigt som de har en betydande arbetsbörda för t.ex. handläggning och 
beredning av olika ärenden, också förväntas driva införandeprocesser som egentligen skulle 
kräva ett heltidsengagemang för att vara framgångsrika. 

Utbildning 

Tillsammans med goda exempel, ekonomi och lätthanterliga GIS-verktyg är utbildning den 
faktor som ofta nämns av de intervjuade som ett behov för den fortsatta införandeprocessen. I 
mindre kommuner känner ofta den utsedda GIS-samordnaren att hon eller han har ett eget 
utbildningsbehov som måste täckas innan det är möjligt att i egen regi utbilda kommunens 
personal, medan de större kommunerna och Länsstyrelsen har egen personal med tillräcklig 
kompetens för att genomföra internutbildningar. Dock är det inte enbart den egna kunskapen i 
ämnet som helt avgör huruvida man anser sig kompetent att utbilda andra eller inte, givetvis 
spelar t.ex. erfarenhet som utbildare också en viss roll. 
 
 
Figur 10: Utbildning för de personer 

som svarat på 
intervjufrågor, d.v.s. GIS-
samordnare eller 
motsvarande. Med kortkurs 
avses kortare utbildning, 
t.ex. endagsutbildning 
genomförd av en 
programvarutillverkare. 

 
 
 
Nästan hälften av de tillfrågade (15 st) har genomgått någon form av GIS-utbildning vid 
högskola eller universitet, hela tio stycken säger sig sakna formell GIS-utbildning. De som 
saknar GIS-utbildning är i de flesta fall självlärda inom området. Normalt innebär detta att de 
har lång yrkeserfarenhet och är utbildade innan GIS fanns som eget ämne inom 
utbildningsväsendet. Med StrateGIS-kurs avses här den distansutbildning som anordnades av 
Lunds Universitet våren 2000. Denna var visserligen en universitetsutbildning men redovisas 
separat eftersom den kom till som ett resultat av önskemål från StrateGIS-projektet. Av de 
tillfrågade deltog sju stycken i denna utbildning. Totalt är det alltså 22 av de 33 tillfrågade 
som har minst 5 högskolepoäng i GIS. Samtidigt som bilden av GIS-samordnarens 
utbildningsnivå visar att de flesta har en relativt god kunskap om GIS formellt sett, har flera 
kommenterat att de anser att utbildning är en av de viktigaste punkterna för ett ökat GIS-
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införande. Trots att över tusen personer har informerats och/eller genomgått en till två dagars 
GIS-utbildning framställs alltså utbildning och informationsbehoven fortfarande som stora. 
Här finns troligen ett verksamhetsrelaterat utbildningsbehov, eftersom flera GIS-samordnare 
också efterlyser bra exempel för att föra ut GIS till t.ex. de omsorgsinriktade förvaltningarna. 
Motsvarande önskemål framförs för att övertyga politiker och andra beslutsfattare, men ingen 
har framfört att ett sådant behov skulle finnas hos de teknikinriktade förvaltningarna.  
 
Av Skånes 33 kommuner har 30 stycken utarbetat och lämnat in en utbildningsplan för 
genomförande av breddutbildning som har legat till grund för att kommunen fått ut bidrag om 
25 000 kronor för genomförandet. Av de tillfrågade är det däremot endast 19 personer som 
känner till att kommunen lämnat in en utbildningsplan till Länsstyrelsen.  
 
 
Figur 11: Kommuner med och utan utbildningsplaner 

samt ifall utbildningen genomförts enligt 
planen eller inte. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Länsstyrelsens redovisning stämmer med de faktiska förhållandena och utvärderingen har 
kunnat ta del av utbildningsplanerna. Av de 30 som enligt Länsstyrelsen har lämnat 
utbildningsplan har 15 genomfört utbildningen. I 11 fall hade den intervjuade personen inte 
kännedom om att kommunen faktiskt lämnat en plan. Detta kan vara ett tecken på brister i 
samverkan mellan personer och/eller verksamheter på kommunerna. Anledningen kan vara 
den samma som att det var relativt få som var insatta i aktiviteterna under projektets första 
etapp, vilket diskuterades under rubriken Deltagande ovan. Utbildningsplanerna har utarbetats 
under i första hand 2002. 

Del 2: Resultat från intervjuer med 13 kommuner 

Efter analys av de inledande intervjuerna formulerades en telefonintervju som riktades till 
GIS-samordnare och två andra tjänstemän på respektive kommun. Av de 33 kommunerna 
valdes 13 för dessa frågor. Urvalet framgår av figur 1. Intervjuerna inleddes med ytterligare 
några frågor till GIS-samordnaren på kommunen. Denne fick sedan föreslå ytterligare två 
personer i relativt ledande befattning på förvaltningar som klassats som s.k. omsorgsinriktade 
förvaltningar. Detta gick att genomföra i sex av de utvalda kommunerna (d.v.s. GIS-
samordnaren plus ytterligare två personer intervjuades). I sex kommuner intervjuades GIS-
samordnaren och ytterligare en person samt i en kommun enbart GIS-samordnaren. Två 
personer avböjde att delta eftersom de inte ansåg sig ha några som helst kunskaper om GIS. 
Det frågeformulär som använts vid intervjuerna finns i sin helhet i bilaga 2. 
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GIS-samordnaren 

Frågorna till GIS-samordnaren behandlar delvis kunskaper om GIS-verksamheten i 
kommunen, med fokus på de omsorgsinriktade förvaltningarna, delvis om resurser och planer. 
Av de tillfrågade anser sig nio stycken ha goda eller mycket goda kunskaper om GIS-
tillämpningar på kommunens olika förvaltningar. Resterande fyra personer anser sig ha lite 
sämre överblick.  
 
De viktigaste problemen för att höja GIS-kompetensen i kommunen anser man fortfarande 
vara kunskapsspridning, utbildning, information och att öka intresset inom verksamheten 
genom exempelvis marknadsföring. Detta visar att StrateGIS-projektet inte helt fyllt de behov 
som finns. Syftet med projektet var dock inte att täcka alla behov utan att stimulera till att få 
igång en process som sedan drivs vidare enskilt eller gemensamt i kommunerna. Siffrorna i 
avsnittet Utbildning i del 1 visar på att hälften av de kommuner som lämnat utbildningsplan 
också genomfört någon form av utbildning. I majoriteten av fallen har kommunen själv 
bekostat större delen (framförallt i de stora kommunerna är bidraget om 25 000 kronor mest 
att betrakta som en symbolisk uppmuntran). Detta visar att projektet bidragit till att stimulera 
utbildningsaktiviteter. 
 
Andra viktiga frågor som tas upp av de intervjuade personerna är datormognad och tekniskt 
kunnande, d.v.s. att de personer som konfronteras med GIS har svårt att hantera de verktyg 
(datorprogram) som används för att arbeta med GIS. Man menar också att det måste finnas ett 
intresse hos personalen att lära sig ny teknik för att införandet skall vara framgångsrikt, något 
som inte alltid är fallet. För att komma tillrätta med detta menar flera av de tillfrågade att det 
måste finnas mer tid för att informera och marknadsföra GIS. Flera tycker också att det är 
viktigt att personalen får insikt i nyttan med GIS för att på så sätt motivera dem att börja 
intressera sig för att använda ny teknik. Därför efterlyses fler goda exempel som relaterar till 
respektive verksamhet. 
 
Figur 12: GIS-samordnarens åsikter om 

StrateGIS-projektet, hur det 
har fungerat och hur det stött 
GIS-införandet. Vid 
intervjuerna framkom det att 
många satte ett helhetsbetyg, 
d.v.s. man inkluderade även 
kommunens införande under 
StrateGIS projektperiod, vilket 
innebär att svaret ganska nöjd 
ska tolkas som väldigt positivt. 

 
 
 
 
Ekonomiska resurser nämns också i detta samanhang, men inte så ofta som man kanske skulle 
kunna förvänta sig. Endast ett fåtal har tagit upp mer tekniska frågor, som t.ex. kvalitet på 
existerande kartmaterial. 
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Av intervjusvaren framgår att de flesta är nöjda med StrateGIS-projektets utformning i länet. 
Av de 13 tillfrågade har två varit ganska missnöjda och en saknar åsikt om projektet. Det 
framkom att ingen av dessa tre personer haft någon större kontakt med projektet.  
 
GIS-samordnaren fick även ange med vilken hastighet (på en 7-gradig skala, där 1 = 
stillastående och 7 = så snabbt som det är möjligt) de anser att GIS-införandet har samt vilken 
hastighet de skulle önska att det hade. Resultatet visar att medelvärdet för den pågående 
införandeprocessen är ca 3 medan man önskar att hastigheten skulle vara 5. De flesta tycker 
alltså att införandeprocessen går för långsamt. Detta anser de tillfrågade främst bero på tre 
sammanhängande faktorer; bristande resurser, tidsbrist samt en i många fall ansträngande 
arbetssituation. 
 
Ett av de viktigaste resultaten från StrateGIS-projektet var bildandet av GIS-personnätverket 
GIS.KOM. För att få en uppfattning om dess genomslag ute i kommunerna tillfrågades GIS-
samordnaren hur väl hon eller han kände till det på en 5-gradig skala, 1 = inte alls upp till 5 = 
mycket bra. För nio personer var GIS.KOM välkänt eller mycket välkänt, tre hade hört talas 
om det, och bara en person sa sig inte känna till det alls. Den person som inte har någon 
kännedom om GIS.KOM visade sig vid närmre inspektion inte ha några GIS-kunskaper och 
inte en uttalad GIS-samordnarroll. Personen var också ganska missnöjd med StrateGIS-
projektet men hade inte haft någon egentlig kontakt med det. 
 
 

Figur 13: GIS-införandeprocessens aktuella (pågående) och önskade hastighet. 

 
Vad gäller tillgång till GIS-verktyg för samtliga förvaltningar i kommunen och vilka 
datakällor som GIS-samordnaren använder visade det sig att endast två av de 13 kommunerna 
har fullskaliga GIS-program (1 kommun ArcView och 1 kommun MapInfo) tillgängliga för 
samtliga förvaltningar. Utöver detta har fem kommuner någon form av tittskåp (ArcExplorer, 
Solen eller liknande) tillgängligt för samtliga förvaltningar. Förvånande är att endast nio av 
tretton kommuner har Intranät tillgängligt för samtliga förvaltningar samt att så många som 
fem kommuner har AutoCAD för samtliga. Vad gäller datakällor finns Fastighetsregistret 
tillgängligt allmänt i sex kommuner. 
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Figur 14: Tillgänglighet för olika 

programvaror och Intranät 
för samtliga förvaltningar i 
kommunen. 

 
 
 
 
 
 
 
GIS-samordnaren använder sig oftast av egna databaser, på andra plats kommer 
Fastighetsregistret, följt av Lantmäteriverkets andra databaser. På fjärde plats kommer 
Länsstyrelsen. Flera kommuner använder Internet-baserade tjänster för att komma åt olika 
databaser. 
 
En viktig mätare av hur införandeprocessen fortlöper är hur pass väl samverkan mellan de 
olika förvaltningarna fungerar, eftersom det är först när många användare delar databaser som 
fördelarna med GIS blir påtagliga. Av de 13 intervjuade kommunerna anser sex att det inte 
finns någon egentlig samverkan och att GIS främst finns på den egna (oftast tekniska) 
förvaltningen. Ett visst mått av samverkan och utbyte finns i fyra kommuner medan två 
stycken har ett omfattande samarbete där i princip alla förvaltningar deltar.  
 
I två kommuner tillhandahåller GIS-samordnaren sina tjänster gratis (ingen interndebitering) 
till de som efterfrågar det och bedriver ett visst informationsarbete utan att ha något formellt 
samarbete mellan förvaltningarna. Flera av de tillfrågade påpekar att problemen med 
samverkan beror på brist på resurser men även brist på intresse från framförallt de 
omsorgsinriktade förvaltningarna. De omsorgsinriktade förvaltningarna saknar alltså 
fortfarande motivation och intresse för GIS enligt dessa svar. 
 
På frågan om vad de tror är de viktigaste anledningarna till att de omsorgsinriktade 
förvaltningarna inte är lika aktiva inom GIS-införandet svarar de flesta att bristande tekniska 
kunskaper har väldigt stor betydelse. Här ser man två faktorer, dels att de program och system 
som finns inte är anpassade för de omsorgsinriktade förvaltningarnas arbetsuppgifter och 
upplevs som komplicerade och svåra att lära sig, dels att man inte traditionellt använder sig av 
avancerad teknik och därför saknar kompetens. Vidare anser man att de omsorgsinriktade 
förvaltningarna inte uppfattat nyttan med GIS och därför saknar motivation. Vissa 
kommenterar också att bristande ekonomiska resurser i kombination med stora arbetsbördor 
gör det svårt att frigöra personal för utbildning i hantering av program och system. 
 
De intervjuade personerna fick också rangordna följande påstående på en skala från 1-5 där 1 
betydde att de instämde helt och 5 att de inte alls instämde (påståendena har hämtats från 
enkätsvaren för den inledande intervjuomgången till samtliga 33 kommuner). De fyra 
påståendena är formulerade så att påstående 1 behandlar teknik, påstående 2 teknik och ålder, 
påstående 3 ekonomi samt påstående 4 stödet från beslutsfattare. 
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1. ”Många av de anställda är vana vida att arbeta analogt. De kan inte se någon anledning till varför de 
ska ändra arbetssätt eftersom det redan fungerar som det är idag. Det skulle innebära att man skulle 
investera tid och pengar i något som redan görs idag.” 

 
2. ”Det är en generationsfråga, intresset för GIS är inte lika stort bland de som är äldre” 
 
3. ”Det är viktigt att interndebiteringen fungerar på ett tillfredsställande vis annars kan det sätta käppar i 

hjulet för samverkan mellan förvaltningarna.” 
 
4. ”För att kunna nå ut med GIS måste initiativet och beslutet komma ovanifrån, från politiker. Det måste 

tas med i den politiska agendan annars kommer det inte att få någon genomslagskraft bland de olika 
förvaltningarna.” 

 
Av resultaten från de fyra påståendena framgår att införandet av ny teknik i ett 
hanteringssystem som redan fungerar innebär ett motstånd och slutsatsen är att man i så fall 
verkligen måste vinnlägga sig om att få berörd personal att inse vinsterna med det nya 
systemet (påstående 1). Vidare anser många av de tillfrågade att åldern spelar en viss roll, den 
som inte har så långt kvar till pensionering kanske inte orkar eller vill satsa på att lära sig ny 
teknik. Detta innebär att det så småningom kommer att bli enklare att införa datorstöd i olika 
verksamheter eftersom man vid nyanställningar får personal med bättre datorvana och i flera 
fall också med GIS-kompetens (påstående 2).  
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det vara så att det är i små kommuner där man ännu inte har kommit så långt som de 
ekonomiska resurserna upplevs som begränsade. Slutligen verkar det råda en ganska stor 
enighet om att det är viktigt att GIS-införandet är tydligt sanktionerat av de som bestämmer i 
organisationen (påstående 4). 
 
Om de ekonomiska resurserna för verksamheten förbättras avsevärt (en fördubbling av dagens 
budget) ansåg de flesta att de skulle ha satsat på utbildning, information och marknadsföring 
av GIS, vilket framkommit på flera andra ställen bland intervjusvaren – utbildning och 
information anses vara oerhört viktiga för införandeprocessen. Förvånansvärt många skulle 
också lagt pengar på att förbättra datakvalitén, vilket inte framkommit tidigare där datakvalitet 
har hamnat rätt långt ner på prioriteringslistan. Detta betyder att många inte är nöjda med 
kvalitén på den data som hanteras idag eller att det saknas databaser för att genomföra de 
analyser som anses vara intressanta. I de mindre kommunerna står också anställning av en 
renodlad GIS-tjänst högt på önskelistan. Önskemål om en allmän uppryckning av 
grundläggande datorkunskaper är också vanliga. Längre ner på investeringslistan kommer 
samverkan/samarbete, både internt inom den egna kommunen och med andra kommuner. 
Detta är en motsats till flera tidigare svar som har ansett att samverkan med t.ex. de 
omsorgsinriktade förvaltningarna är viktigt för att införandet skall vara framgångsrikt. Men 
det kan förklaras med att det krävs baskunskaper i GIS för dessa innan samverkan kan ske. 
Verksamhetsknuten samverkan sker också i ganska stor omfattning inom ramen för nätverk 
som är mer eller mindre aktiva, många gånger knutna till Kommunförbundet. 
 
Om man istället halverar verksamhetens budget väljer de flesta att helt avstå från GIS-
införande och fokusera på den egentliga kärnverksamheten, underhåll av befintliga databaser 
och teknisk utrustning (t.ex. mätinstrument). Vissa anser att hela verksamheten skulle 
avstanna, d.v.s. att den ekonomiska situationen redan i dagsläget är väldigt ansträngd.  
 
Många tror att GIS i framtiden kommer att bli en naturligt integrerad del i verksamheten. 
Införandet av GIS är en process som inte kommer att kunna hindras. Tack vare t.ex. bättre 
redskap i form av enklare programvaror (enklare handhavande) kommer GIS att integreras allt 
mer efterhand. Många ser också att GIS-införandet kommer att få andra positiva effekter, som 
t.ex. bättre samarbete över förvaltningsgränserna. Samverkan skulle alltså inte prioriteras lika 
högt som t.ex. utbildning om de ekonomiska resurserna ökade, samtidigt som de intervjuade 
tror att samverkan ökar med ett ökat GIS-användande. 

Omsorgsinriktade förvaltningar 

Intervjumaterialet för de omsorgsinriktade förvaltningarna omfattar 18 svar. Som angivits 
tidigare var ambitionen två personer i varje kommun, d.v.s. totalt för 13 kommuner, 26 
personer. Totalt har alltså åtta personer av olika anledningar inte kunnat intervjuas. Av de 18 
personerna har endast 20 % deltagit i någon StrateGIS-aktivitet. Frågorna behandlar 
kompetens, stöd under införandet och vilka möjligheter man ser med GIS för den egna 
verksamheten. Av de som intervjuats har samtliga utom en åtminstone provat ett GIS-
program eller ett kartstöd någon gång i sin yrkesverksamhet och samtliga känner till något om 
GIS. I den dagliga verksamheten skiljer de sig dock åt rätt ordentligt. Vissa har i princip bara 
provat en gång medan andra arbetar aktivt med GIS varje dag. Samtliga anser också att GIS är 
användbart i den verksamhet de bedriver. På frågan om hur de skulle använda GIS om de 
hade tillgång och kunskaper (fråga 18) är det orden planering och effektivisering som 
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återkommer i många svar. Av intervjusvaren att döma ser man GIS som ett möjligt redskap 
för beslutsstöd, presentation och visualisering. Flera har också funderat kring 
transportplanering. Endast två av de tillfrågade anser sig sakna tillräckliga kunskaper för att se 
hur GIS skulle kunna användas i den egna verksamheten. Svaren på frågan visar att de flesta 
har en ganska god bild av vad man kan göra med GIS och att just planering och 
effektivisering är de vanligaste förslagen visar att de intervjuade måste ha tagit till sig 
argument för GIS-införande, eftersom man ju ofta talar just om detta när man marknadsför 
GIS. Transportplanering är också ett klassiskt exempel på en GIS-tillämpning. Det går 
emellertid inte att påvisa att budskapet förmedlats enbart genom StrateGIS-projektets försorg. 
 
Frågorna 15 (anledningar till att lära sig GIS) och 16 (hur den egna förvaltningen skulle ha 
nytta av GIS) ger samma bild, d.v.s. intresset för att lära sig GIS är stort. De områden inom 
den egna verksamheten som nämns där man anser att GIS skulle kunna vara tillämpbart är 
främst för beslutsstöd och presentationer. Samordning och effektivisering och att skaffa sig 
översikt är andra anledningar till att GIS är av intresse. Flera tycker också att de skulle kunna 
utvecklas i arbetet, bli bättre på sina arbetsuppgifter om de kunde hantera ett GIS-verktyg, 
framförallt genom att de då själva skulle kunna skräddarsy och ta fram sitt eget kartmaterial.  
 
 

Figur 16: Svarsfördelning för fråga 11 a) ”Har ni fått det stöd du önskat från GIS-samordnaren” 
och b) ”Har ni fått det stöd ni önskat vid införandet och tillämpningen av GIS”. 

 
 
Som framgår av grafen ovan tycker majoriteten av de intervjuade personerna att de fått det 
stöd de önskat från GIS-samordnaren (fråga 11a) medan de är lite mer tveksamma till stödet 
under GIS-införandet och för tillämpning av GIS (fråga 11b). De har inte utvecklat detta 
vidare. Resultaten tyder på att GIS-samordnaren informerat och utbildat men sedan inte givit 
tillräckligt stöd för att börja arbeta med GIS aktivt. Den information och utbildning som 
genomförts har inte varit tillräcklig för att bryta ner initialmotståndet mot ny teknik. De som 
inte hade någon åsikt har kommenterat att det inte finns någon GIS-ansvarig på kommunen 
eller att den ansvarige varit långtidssjukskriven. 
 
Precis som för samordnarna gavs de intervjuade från de omsorgsinriktade förvaltningarna ett 
antal påståenden om kunskapsnivån inom den egna förvaltningen avseende GIS att ta 
ställning till. Påståendena har hämtats från enkätsvaren för den inledande intervjuomgången 
till samtliga 33 kommuner.  
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1. ”Man har inte kunskapen om GIS och man kan därför inte förstå på vilket sätt man kan tillämpa det i 
sitt arbete.” 

2. ”Många av de anställda är vana vid att arbeta analogt. De kan inte se någon anledning till varför de 
ska ändra arbetssätt eftersom det redan fungerar som det är idag. Det skulle innebära att man skulle 
investera tid och pengar i något som redan görs idag.” 

3. ”Man har ännu inte anammat analysmöjligheterna som GIS erbjuder.” 
 
 
 

Figur 17: Fördelning av svar på vilket påstående den tillfrågade ansåg passa GIS-kunskapen 
inom den egna förvaltningen. 

Det visar sig att de tillfrågade inte anser att brist på datorkompetens är en svaghet (påstående 
2) utan att det är kunskaperna om GIS i sig som inte finns (påstående 1 och 3), vilket gör att 
det inte används eller att det är svårt att se möjligheterna med det. Detta tyder på att 
representanterna för de omsorgsinriktade förvaltningarna inte delar GIS-samordnarens 
uppfattning att det skulle vara generellt sämre med datorkunskaper och teknikkunnande bland 
omsorgsinriktade förvaltningar. Det har redan antytts att detta kanske skall uppfattas som en 
fördom, precis som man säger att de kvinnodominerade förvaltningarna har sämre 
teknikinsikt. 
 
Slutligen tillfrågades intervjupersonerna om de skulle vilja lära sig mer om GIS och där var 
nästan samtliga mycket positiva. En klar majoritet (Ja, absolut - 13 stycken och Ja, troligen 4 - 
stycken) ville lära sig mer om GIS, endast 1 var negativ. Motsvarande fördelning finns också 
för vad de tillfrågade trodde om den närmsta framtiden (om man trodde att man skulle börja 
använda GIS mer aktivt inom de närmsta 12 månaderna). 11 stycken trodde att det var mycket 
eller ganska troligt att de inom de närmsta 12 månaderna skulle börja arbeta aktivt med GIS. 6 
personer var osäkra, och en trodde inte att de skulle börja använda sig av GIS. 

Del 3: Synpunkter på StrateGIS-projektet 

För att få en bättre uppfattning om hur man upplevt de insatser som genomförts under 
StrateGIS-projektet ställdes i en separat intervjuomgång några frågor om just detta. 
Anledningen till att dessa frågor inte ställts tidigare var att försöka isolera tyckandet om 
projektet från andra frågor. Frågorna finns redovisade i bilaga 3. Samtliga 33 kommuner 
kontaktades men endast 29 stycken kunde nås för att svara på frågorna. Av dessa är det en 
intervjuperson som genomgående saknade åsikter.  
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Den första frågan som ställdes var om man ansåg att StrateGIS påverkat införandeprocessen 
positivt i kommunen. I de fall svaret blev Ja ombads personen nämna tre positiva saker med 
GIS; om det blev Nej fanns följdfrågor om varför. Som framgår av figur 18 så har de flesta en 
positiv inställning till projektet. När man ombads att ge exempel på tre positiva företeelser 
med StrateGIS så har en majoritet tagit upp; samverkan, nätverk, kontaktnät eller liknande ,  
vilket kan tydas som om att många anser att just nätverksbyggandet, formellt som i GIS.KOM 
eller SAMGIS, eller informellt genom att bara träffas och prata och utbyta erfarenheter, har 
varit det mest positiva med projektet.  
 
En annan viktig punkt som flertalet påpekar är de utbildningsinsatser som genomförts under 
projektets gång, dels i form av de nätverksträffar där i första hand GIS-samordnaren deltagit, 
dels i form av de breddutbildningar och informationsmöten som anordnats för personal och 
chefspersoner/beslutsfattare. Man menar att detta har gett större medvetenhet om GIS, höjt 
kompetensen, väckt intresse och nyfikenhet samt underlättat för att motivera varför 
kommunen bör investera i GIS. Man menar också att projektet har gett inspiration och att nya 
idéer kommit fram under de träffar som anordnats. Bidraget på 25-35 000 kronor för att 
genomföra utbildningar har av många uppfattats som mycket positivt, t.o.m. av större 
kommuner för vilka denna summa torde vara både otillräcklig och troligen relativt lätt att ta ut 
från de egna verksamheterna.  
 
Detta kan tolkas som att det inte varit summan pengar i sig utan snarare det symboliska värdet 
som givit effekt, d.v.s. det faktum att man kunnat söka externa medel (om än aldrig så lite) 
har visat t.ex. beslutsfattare att det satsas på GIS i samhället och givit ett incitament till att ge 
ett eget bidrag för kunna genomföra tänkta aktiviteter och utbildningar. 

 
Figur 18: På frågan ”Anser du att StrateGIS påverkat införandet positivt i din kommun?” svarar ca 

80 % Ja, ett fåtal nej och en person anser sig inte kunna besvara frågan p.g.a. att 
hon/han inte deltagit i projektet. 

Faktiskt är det så att ett flertal av de som svarat nej, också kommenterat att de antingen inte 
har någon uppfattning eftersom de inte varit anställda tillräckligt länge eller inte har deltagit i 
projektets aktiviteter. De som svarat negativt anser inte att projektet har haft en positiv effekt 
eftersom inget har hänt inom kommunen. Övrig kritik av projektet är att man anser att det 
förfelades för vissa redan från början då man antog att alla hade samma förutsättningar och 
samma möjligheter att följa med i projektet.  
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Som en uppföljning till detta gavs även sju påstående (med möjlighet att lägga till egna): 
 
Hur har StrateGIS-projektet påverkat: 

1. Givit möjlighet till nätverksamarbete med andra i samma situation 
2. Stimulerat mig att anstränga mig mera när jag sett vad andra gjort 
3. Stimulerat genom att visa på goda exempel 
4. Varit ett stöd med kunskap och goda råd 
5. Hjälpt till att ta fram utbildningsmaterial 
6. Tillhandahållit tänkbara utbildare 
7. Intressanta föredrag och nätverksträffar med bra tema 
8. Annat:  

 
På dessa kunde man svara Ja, dvs instämmer eller Nej, dvs instämmer inte. Som framgår av 
figuren är det endast påståendena 5 och 6 som inte fått en överväldigande majoritet av 
positiva svar. Detta styrker till stor del det som framkom redan i den första frågan, dvs. att det 
är nätverk och kunskapsspridning som uppfattats som positivt med projektet. Däremot verkar 
inte det centrala utbildningsmaterialet eller det stöd för utbildning som StrateGIS Skåne har 
haft via Lunds Universitet uppfattats som speciellt positivt. I en del fall går det av 
kommentarer att utläsa att man inte känt till att detta funnits (utbildningsmaterial och stöd) 
men i andra fall kan det vara så att detta har haft underordnad betydelse, man har vänt sig till 
sina vanliga samarbetspartners, t.ex. datadistributörer, konsulter eller programvaru-
leverantörer och inte uppfattat de resurser som funnits inom StrateGIS. 

 
Figur 19: Sju påståenden om StrateGIS-projektet och dess påverkan på olika processer i 

samband med GIS-införandet. 

Det visar sig att ganska många av de tillfrågade, trots att de generellt gett positiva omdömen 
om projektets insatser anser att situationen vad gäller GIS-införandet skulle ha varit ungefär 
detsamma även utan StrateGIS-projektet. I den gruppen kan man i kommentarerna urskilja 
olika situationer. Vissa kommuner anser sig inte ha kommit någonstans alls och menar 
därmed att situationen inte påverkats av projektet, andra har inte deltagit i projektet och en 
tredje kategori anser att GIS hade kommit av sig självt. Den senare kategorin framhåller dock 
att processen då skulle ha gått betydligt långsammare. Frågan är också om inte dessa 
kommuner indirekt är påverkade av projektet utan att vara medvetna om detta, eftersom flera 
både här och vid andra frågor kommenterat att StrateGIS-projektet fört upp GIS på 
kommunens dagordning. De som anser att situationen i kommunen skulle ha varit sämre utan 
projektet pekar främst på att kontakter med andra och det faktum att det funnits ett projekt att 
visa för beslutsfattare varit mycket positivt och legitimerat GIS. 
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De som upplevt StrateGIS-projektet positivt har i stort sett inte saknat något i upplägg och 
innehåll. Det som möjligen anses ha saknats är fler aktiviteter, mer pengar samt 
verksamhetsanknytning. Vissa menar också att de utbildningsdagar som anordnats behandlat 
för enkla GIS aspekter, medan andra menar att det varit för komplicerat, något som ytterligare 
understryker att skillnaden mellan kommunerna var stor redan i projektets inledningsskede. 
Flera efterlyser också en fortsättning av projektet.  
 
Av de som ansåg att situationen i kommunen inte nämnvärt påverkats av projektet 
kommenterar flertalet att de inte kan svara p.g.a. att de ej deltagit. Andra menar att inget 
saknats, ytterligare en omgång med informationsträffar för politiker efterlyses också. En 
kommun anser att StrateGIS-projektet inte lyckats få deltagarna att känna sig delaktiga och att 
det genererat utanförskap.  

 
Figur 20: Hur skulle situationen i kommunen sett ut utan StrateGIS-projektet? 

De två sista intervjufrågorna berörde återigen nätverksbyggandet inom projektets ram. Här 
har samtliga tillfrågade utom två (som svarat vet ej) svarat att detta varit en mycket positiv 
insats. Märkligt nog har även de som inte säger sig ha deltagit i projektet och flera av de som 
anställts efter projektet var nästan avslutat, gett detta positiva omdöme. Detta måste innebära 
att nätverksbyggandet och information om detta, t.ex. GIS.KOM, har nått ut till samtliga. 
Hela 13 stycken anser att det inte skulle ha bildats några användarnätverk utan projektet, 
medan 16 stycken tror att nätverk skulle ha bildats utan projektet men inte i samma takt eller 
samma omfattning som nu skett. 

Kommentarer och slutsatser 

Redan själva tillblivelsen av StrateGIS-projektet baserades på antagandet att utbildnings-
behovet inför ett GIS-införande i offentlig förvaltning var stort och oerhört viktigt för 
införandeprocessen. Projektets inriktning har alltså hela tiden varit information och 
utbildning, med tyngdpunkt på att stimulera och underlätta sådana aktiviteter. Både den 
nationella utvärderingen och den föreliggande skånska bekräftar att utbildning förblir ett stort 
behov ute i kommunerna även efter projektets slut. Detta är givetvis inte speciellt underligt 
om man betänker att projektets budget för Skåne län har varit drygt 1,8 miljoner kronor och 
att det finns över 80 000 anställda i de skånska kommunerna. Investeringen motsvarar då 
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22 kronor och 50 öre per anställd, men projektet avsåg inte heller täcka den fulla kostnaden 
för att utbilda personal och andra införandekostnader. Projektet skulle endast stimulera och i 
viss mån försöka driva på processen. Faktum kvarstår att de ekonomiska resurserna upplevs 
som ett problem av många som är engagerade i GIS-införande i kommunerna.  
 
Utbildning är åtminstone delvis knutet till ekonomi. De allra flesta kommuner saknar egen 
kompetens för att bedriva utbildning i egen regi, t.ex. inom ramen för en GIS-
samordnartjänst. Detta gäller framförallt de små kommunerna. Stora kommuner har större 
möjligheter att anställa specialister. Att hyra in externa utbildare eller skicka personalen på 
utbildning är relativt dyrt och nödvändig finansiering finns inte att uppbringa.  
 
Problemet med finansiering kan i sin tur delvis kopplas till att man upplever att många 
beslutsfattare, framförallt politiker, inte har anammat GIS-konceptet fullt ut. Man upplever att 
politiker fattar kortsiktiga beslut som begränsar möjligheter till att rationalisera och 
effektivisera verksamheten långsiktigt. Att politikerna inte är övertygade anses i sin tur bero 
på brist på information, samt givetvis, en prioriteringsfråga. En anledning till att politiker är 
dåligt informerade kan vara att de byter positioner relativt ofta, t.ex. i samband med val, vilket 
gör att man ständigt måste bedriva informationskampanjer med politikerna som målgrupp.  
 
Politiker kräver också ofta ganska konkreta exempel eller ”bevis” på nyttan med GIS, något 
som det ända tills ganska nyligen har varit begränsad tillgång på. När arrangemangen med 
politiker genomfördes och totalt ca 600 högre tjänstemän och politiker informerades om 
StrateGIS och nyttan demonstrerades, var de exempel som användes inte enbart bra. Då, 
1999, fanns det begränsat med verkliga tillämpade exempel på GIS-användning eftersom även 
de som i dag anses vara ledande inom GIS i Skåne, vid den tiden inte hade gått från 
uppbyggnad till tillämpning. Idag däremot borde en sådan kampanj vara betydligt mer 
framgångsrik eftersom antalet exempel är större och spänner över fler verksamheter, inte 
minst de så viktiga omsorgsinriktade förvaltningarna.  
 
StrateGIS i Skåne län tog fram ett speciellt material kallat ”Det skånska tillägget” redan 
under 2001/2002 som distribuerades till samtliga kommuner (GIS-samordnare eller 
motsvarande person). Materialet omfattar ett antal motivationsexempel och en kort 
beskrivning av projektet i form av olika PowerPoint-presentationer. Ett sådant material blir 
bättre och bättre efterhand som tiden går eftersom fler och fler exempel kommer att bli 
tillgängliga. De exempel som togs fram för den första omgången informationsträffar var inte 
lika relevanta som det ”Det skånska tillägget”. Under 2003 togs i det nybildade nätverket 
GIS.KOM’s regi ytterligare en rad exempel fram som känns ännu mer relevanta. Detta 
innebär att utvecklingen talar för ett GIS-införande i ett längre tidsperspektiv. 
 
Bristen på samverkan och nätverk inom kommunen och mellan kommuner är ytterligare ett 
problem som flera intervjupersoner har tagit upp i sina svar. Här avser intervjusvaren inte 
samverkan generellt, eftersom detta sker till rätt stor del i olika konstellationer för olika 
verksamheter, t.ex. inom ramen för kommunförbundet, utan att samverkan är relaterad till 
GIS-verksamhet. SAMGIS-föreningen och GIS.KOM-nätverket är avsedda att fungera för 
dessa ändamål men det är givetvis svårt att fånga upp alla. Det skulle alltså vara nödvändigt 
att hitta ytterligare forum för att samverkan mellan de som inte redan deltar i de existerande 
nätverken skall stimuleras. Det skulle vara bra att utnyttja de verksamhetsspecifika nätverk 
som redan finns och försöka få dem att föra upp GIS på sin dagordning. Detta skulle ”tvinga” 
de som informerar om GIS att försöka belysa möjligheter med GIS för ett specifikt 
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fackområde. Att detta är viktigt återkommer i flera spontana kommentarer under intervjuerna. 
Det är inte självklart att de utbildare som anlitas tar hänsyn till detta utan använder gamla 
”slitna” exempel som kan kännas abstrakta för många. Utvecklingen går väldigt fort och nya 
exempel kommer fram hela tiden, vilket gör att informationsmaterial måste uppdateras 
kontinuerligt. Att utnyttja redan existerande samarbete skulle därför vara ett bra sätt att 
orientera GIS-införandet så att det passar t.ex. omsorgsinriktade förvaltningar. 
Verksamhetsanknutna exempel skulle också vara ett utmärkt sätt att väcka intresset hos de 
som inte redan har ett sådant. I införandeprocessen är det egentligen här som det första steget 
måste tas – Om inte intresset finns hos de som skall t.ex. utbildas, kommer utbildningen inte 
att bli lika framgångsrik som för en intresserad publik.  
 
Detta stämmer egentligen precis med StrateGIS-projektets upplägg. Tanken var att inleda med 
att fånga intresset, sedan utbildades nyckelpersoner och i det den tredje etappen genomfördes 
breddutbildningar, även då med samverkan som en komponent. Att flera fortfarande säger sig 
sakna både utbildning och samverkan skulle kunna tolkas som att projektet har misslyckats 
men det är egentligen inte korrekt. StrateGIS har nått ut till samtliga kommuner i länet, om än 
i begränsad omfattning för vissa av dem och speciellt för de omsorgsinriktade 
förvaltningarna. Men det är i första hand de som av olika skäl tvingats eller valt att inte delta 
som inte har nåtts av projektet. Det finns flera anledningar till att kommuner eller 
förvaltningar inte deltagit. Många ansåg t.ex. att de då projektet startade saknade såväl GIS-
personal som GIS-verksamhet och deltog inte av den anledningen. Andra var inte speciellt 
intresserade p.g.a. att de inte hade tillräckliga egna kunskaper för att kunna ta till sig 
konceptet. Ytterligare en anledning var att det saknades förståelse för vikten av att medverka 
högre upp i organisationen och därför ”fick” intresserade inte möjlighet att deltaga.  

Sammanfattning av effekter av StrateGIS 
• StrateGIS har stimulerat initiativ till utbildningsinsatser 
• Projeketet har legitimerat GIS-införandet och visat beslutsfattare i kommunerna att det 

finns ett nationellt intresse att införa GIS i offentlig förvaltning 
• Projektet har organiserat ett antal utbildningsdagar som stimulerat deltagarna till att 

fördjupa sina kunskaper men fortfarande finns det ett stort informations- och 
utbildningsbehov  

• Projektet har stimulerat deltagarna genom att de fått möjligheter att se vad andra har 
åstadkommit 

• De goda exempel som tagits fram på initiativ av projektet direkt eller indirekt har 
underlättat införandet genom att tjäna som inspiration  

• GIS har förts upp på dagordningen i flertalet kommuner, med förhoppning att de 
kommer att driva införandeprocessen i egen regi  

• Nätverk har bildats mellan flera kommuner i olika konstellationer. Detta är inte alltid 
ett resultat av StrateGIS, men projektet har i vissa fall givit anledningar till att utvidga 
samarbetet mellan kommunerna  

• GIS-kunskaper och medvetande har spridits utanför den traditionella sfären av 
tekniska förvaltningar till att omfatta även omsorgsinriktade förvaltningar 

• Antalet anställningar av GIS-personal ökar stadigt över perioden 1999-2003  
• Projektet har nått ut till samtliga kommuner och flertalet förvaltningar i varje kommun 

vilket ökat medvetandet om GIS 
• Man har, genom att införa GIS, upptäckt ett ökat behov av att kunna dela med sig av 

information 
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Kvarstående frågor och förslag till fortsatt arbete 

StrateGIS-projektet har visat att det med relativt begränsade medel går att stimulera processer 
i organisationer. Som nämnts tidigare är det givetvis mycket svårt att isolera effekter av 
projektet från annan påverkan, men med utgångspunkt från de generellt mycket positiva 
omdömen som projektet får av de intervjuade personerna i denna undersökning, måste det 
anses troligt att projektet har påverkat införandet av GIS i länet. Projektet har dels utgjort en 
extra resurs (som annars inte skulle ha funnits), dels haft översikt över förhållandet i alla 
länets kommuner och därmed kunnat sammanföra dessa i olika sammanhang samt kunnat 
sammanföra kompetens och personresurser kring projektet. 
 
Vad som fortfarande anses vara brister med GIS-införandet framgår väl av den redovisning 
som gjorts i rapporten. Den kanske största stötestenen är den relativa oförmågan att inkludera 
de omsorginriktade förvaltningarna tillräckligt väl i processen. Många ”GIS-visionärer” anser 
att det just är vid införandet av GIS i dessa förvaltningars dagliga arbete som de ekonomiska 
vinsterna med rationellare ärendehantering blir tydligt påvisbara.  
 
Politiker och andra beslutsfattare är kategorier som spelar en oerhört viktig roll eftersom de 
styr tillgången på resurser i form av finansiering och tid. Politiker anses i en del kommuner 
inte ha anammat idén om GIS; de flesta anser dock att cheferna är relativt väl insatta och i 
många fall positiva. Politiker kommer troligen att även i framtiden behöva övertygas om 
nyttan med GIS, bl.a. av den anledningen att de kan bytas ut efter ett val. De kommuner som 
deltagit i StrateGIS och fått fart på införandet anser dock att politikerna i deras kommuner är 
relativt förstående. Samtidigt är det ekonomiska läget generellt kärvt för många kommuner, 
vilket gör det svårt att motivera satsningar som inte ger avkastning direkt.  
 
Många anser också att det fortfarande saknas utbildning och information till personalen på 
kommunen. Samtidigt anses detta vara ett problem som minskar efterhand som nyrekrytering 
av yngre personer med större datorvana sker. 
 
Ett fåtal kommuner har tagit upp utanförskap och t.o.m. en känsla av hopplöshet inför GIS-
införandet. Detta är inte vanligt förekommande men trots allt en signal som bör beaktas. Det 
är dock svårt att se effektiva åtgärder för att påverka situationen i de kommuner där inga 
resurser överhuvudtaget avsätts för GIS. 
 
I utvärderarnas uppdrag ingick även att föreslå åtgärder för att ytterligare underlätta GIS-
införandet i de skånska kommunerna. Här sammanfattas de åtgärder som skulle kunna tjäna 
ett sådant syfte: 
 

• Generellt skulle givetvis mindre snäva ekonomiska ramar för kommunerna kunna 
frigöra medel för införandeprocessen. Detta kräver dock att GIS-frågan förs upp på 
högsta politiska nivå, vilket i dagsläget torde vara relativt svårt. 

• Nätverket GIS.KOM är en viktig resurs med den erfarenhet och kompetens som finns 
hos de enskilda deltagarna. Det krävs dock ekonomiska resurser för att man skall 
kunna fortsätta med sina aktiviteter.  

• Brist på bra exempel och utbildning anförs som viktiga orsaker till att GIS-införandet 
går trögt i vissa kommuner. Samtidigt finns i länet högskoleutbildningar med inslag av 
GIS som riktar sig till olika kategorier och det finns även distanskurser med möjlighet 
till flexibel utbildningstakt och som därför lämpar sig särskilt väl för yrkesarbetande. 
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Detta är ett alternativ som skulle kunna vara ett sätt att öka kompetensen generellt hos 
kommunernas personal. Studenter från högskolor har ofta ett uppsatsarbete eller 
examensarbete i slutfasen av sin utbildning. Om kommunernas behov av GIS-
tillämpningar och goda exempel behöver tillgodoses kan det vara en möjlig väg att 
studenter med goda GIS-kunskaper skulle kunna genomföra projekt som var till nytta 
för kommunen samtidigt som det används som uppsatsarbete i utbildningen. 
Kommunens personal skulle få ett konkret exempel och studenten en möjlighet att 
bekanta sig med en eventuell framtida arbetsmiljö.  

• Utbytet mellan kommuner har stimulerats av nätverksbyggandet som pågått i 
projektets regi. GIS.KOM har fortsatt denna verksamhet. Dock kvarstår svårigheter att 
nå t.ex. flertalet av de omsorgsinriktade förvaltningarna, politiker och andra som inte 
deltar i nätverkets aktiviteter. Här måste uppsökande verksamhet bedrivas för att få 
kontakt. Det mest lämpliga sättet för detta kan var att utnyttja de sakområdesträffar 
och möten som finns för olika verksamheter. Det kan dock vara svårt att få tid vid 
dessa tillfällen att informera om GIS. Att i stället närma sig organisationerna 
underifrån, via de ovan föreslagna studentarbetena, är därför en modell som kan vara 
nog så effektiv och fungera som konkreta komplement till de översiktliga informa-
tionstillfällen som kan ges på sektorsträffar. 

• Kommunerna kommer alltid att befinna sig på olika nivåer vad gäller införande och 
utnyttjande av GIS-tekniken. Att basera en verksamhet på att de dessutom har samma 
förutsättningar och behov är givetvis inte helt rimligt. Men å andra sidan är det nästan 
omöjligt att tillgodose allas behov utan att det blir mycket komplicerat och kostsamt. 
För viss kommunal verksamhet finns det redan etablerade nätverk där vissa kommuner 
fungerar som stöd för andra kommuner och en liknande modell skulle kunna fungera 
för GIS-införandet. En större kommun med bättre resurser och som kommit längre än 
andra i GIS-införandet skulle i mån av tid och resurser kunna vägleda andra under 
införandeprocessen. 
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Bilaga 1 

 
Intervjufrågor till samtliga 33 kommuner (Del 1 i rapporten) 
 
 
Deltagit i Strategis:  Ja  Nej 
 
Har GIS-personal anställts? Ja  Nej 
 
före 99 99 00 01 02 03 
 
GIS-anställda i kommunen 2000 och framåt?  
 
GIS-samverkan mellan förvaltningarna: Alla Många Få Ingen 
 
Förvaltningar som har GIS: 
 
Utbildning 
 
Samordnare: GIS ingenjör Univheltid StrateGISdistans kortkurs 
 
Andra: GIS ingenjör Univheltid StrateGISdistans kortkurs 
 
Samordnare:  sgis 1 sgis2 sgis3 
 
Personal:  sgis 1 sgis2 sgis3 
 
Politiker:  sgis 1 sgis2 sgis3 
 
Utbildningsplan? 
 
StrateGIS utbildning genomförd enligt plan? 
 
Medvetande 
 
Personal:   Hög Medium Låg Ingen 
 
Politiker:  Hög Medium Låg Ingen 
 
Hur uppfattar du GIS intresset inom organisationen? 
 
Stöd politiker:  mkt bra bra  sådär dåligt 
 
Stöd chefer:  mkt bra bra  sådär dåligt 
 
Vilka behov upplever du finns? 
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Bilaga 2 

 
Intervjufrågor till GIS-samordnare och ytterligare 2 personer i 13 kommuner (Del 2 i 
rapporten) 
 
 
Frågor avsedda för GIS-samordnaren  
 
 
BAKGRUNDSDATA 
 
R1. Koda kön: 
 
(1)  Man 
(2)  Kvinna 
 
R2. Ålder:  
 
R3. Vilken är Din huvudsakliga sysselsättning/befattning: 
  
R4. Inom vilken förvaltning är Du verksam? 
 
 
Q1. Vilka anser du vara de två viktigaste frågorna för att kunna höja GIS-kompetensen inom 

kommunen? 
 
Q2. Om vi använder den här skalan, hur mycket tycker Du att Du idag vet om GIS och hur 

det tillämpas inom de olika förvaltningarna? 
 
Vet ingenting alls                 Vet en hel del                          Vet ej 
                      1      2      3      4      5      6      7      8      9      10                                0

  
 

Q3. Vilka källor använder Du dig av när Du söker GIS-relaterad information? 
 
(1)    
(2)    
(3)    
(4)    
(5)    
(6)   Vet inte 
 
Q4. Har Du hört talas eller känner du till GIS-Kom?  
 
(1)   Känner till mycket bra 
(2)   Känner till bra  
(3)   Varken eller 
(4)   Känner delvis till 
(5)   Känner inte alls till 
(6)   Ingen åsikt 
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Q5.a Vilka eller vilken tror Du är anledningen till att de omsorgsinriktade förvaltningarna inte 
är lika aktiva användare av GIS i sitt arbete som de på exempelvis tekniska, bygg & 
anläggning? 

 
Q5.b Vilken typ av GIS-samverkan mellan förvaltningarna  anser Du finns idag, definiera? 
 
Q5.c Vad har samtliga förvaltningar i kommunen tillgång till? 
 
Tittskåp Map-Guide  Geo-Secma   Map-Info 
Intranät Solen  AutoCad  Fastighetsregistret/Kartan 
Annat     
 
Q6.a Vilken hastighet anser du att man har för närvarande när det gäller att integrera GIS i 

kommunen? 1 Betyder att det står stilla och 7 att det går så snabbt som möjligt. Välj 
den siffra som närmast motsvarar den hastighet du tycker att man har för närvarande 
när det gäller att införliva GIS i verksamheten. 

 
      b. Och vilken motsvarar bäst den hastighet du skulle vilja att man hade? 
 

(1) Stillastående       
(2) - 
(3) - 
(4) - 
(5) - 
(6) - 
(7) Så snabbt som möjligt 

 
Vet ej 
 
Q7. På det stora hela är Du i stort mycket nöjd, ganska nöjd, ganska missnöjd, mycket 

missnöjd med hur StrateGIS Skåne fungerat / man har införlivat GIS i verksamheten? 
 

(1) mycket nöjd 
(2) ganska nöjd 
(3) ganska missnöjd 
(4) mycket missnöjd 

 
Q8. Jag kommer nu att läsa upp 4 olika påståenden om svårigheter man har stött på vad 

gäller införlivandet av GIS i den egna kommunen. På en skala från 1-5 där 1 betyder 
att du instämmer helt och 5 betyder att du inte alls instämmer hur pass instämmer du i 
följande påstående? 

 
1. ”Många av de anställda är vana vida att arbeta analogt. De kan inte se någon anledning till 

varför de ska ändra arbetssätt eftersom det redan fungerar som det är idag. Det skulle 
innebära att man skulle investera tid och pengar i något som redan görs idag.” 

 
2. ”Det är en generationsfråga, intresset för GIS är inte lika stort bland de som är äldre” 

 
3. ” Det är viktigt att interndebiteringen fungerar på ett tillfredsställande vis annars kan det sätta 

käppar i hjulet för samverkan mellan förvaltningarna.” 
 
4. ”För att kunna nå ut med GIS måste initiativet och beslutet komma ovanifrån, från politiker. 

Det  måste tas med i den politiska agendan annars kommer det inte att få någon 
genomslagskraft bland de olika förvaltningarna.” 
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Q9.a Om Ni fick dubbelt så mycket pengar – Vad skulle Ni göra då? 
 
Q9.b Om Ni fick hälften så mycket pengar –Vad skulle Ni göra då? 
 
Q9.c Vad har du för förväntningar på GIS i framtiden? 
 
 
Frågor avsedda för Omsorgsinriktade förvaltningar 
 
 
BAKGRUNDSDATA 
 
R1. Koda kön: 
 
(1) Man 
(2) Kvinna 
 
R2. Ålder:  
 
R3. Vilken är Din huvudsakliga sysselsättning/befattning: 
  
R4. Inom vilken förvaltning är Du verksam? 
 
 
Q10. Har Ni deltagit i StrateGIS? 
 

(1) Ja  
(2) Nej 

 
Q11.a Upplever Du att Ni har fått det stöd ni önskat från GIS-ansvarig? 
 

(1) Ja, helt 
(2) Ja, till viss del 
(3) Nej, tveksamt 
(4) Nej, inte alls 
(5) Ingen åsikt 

 
Q11.b Upplever Du att Ni har fått det stöd ni önskat vid införandet och tillämpningen av GIS? 
 

(1) Ja, helt 
(2) Ja, till viss del 
(3) Nej, tveksamt 
(4) Nej, inte alls 
(5) Ingen åsikt 

 
 
Q12. Vilket av följande påståenden beskriver bäst GIS kompetensen inom er förvaltning? 
  

1) ”Man har inte kunskapen om GIS och man kan därför inte förstå på vilket sätt man kan 
tillämpa det i sitt arbete.” 

 
2) ”Många av de anställda är vana vida att arbeta analogt. De kan inte se någon anledning till 

varför de ska ändra arbetssätt eftersom det redan fungerar som det är idag. Det skulle 
innebära att man skulle investera tid och pengar i något som redan görs idag.” 
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3) ”Man har ännu inte anammat analysmöjligheterna som GIS erbjuder.” 

  
Q13. Hur troligt är det att Ni kommer att börja arbeta aktivt med GIS inom de närmsta 12 

månaderna? 
  

(1) Mycket troligt 
(2) Ganska troligt 
(3) Inte särskilt troligt   
(4) Inte alls troligt 
(5) Vet inte 

 
 
Q14. Skulle Du vara intresserad av att lära dig GIS (mer om GIS)? 
  

(1) Ja, absolut 
(2) Ja, troligen 
(3) Nej, troligen inte 
(4) Nej, absolut inte 
(5) Vet inte 

 
Q15. Vilken skulle den huvudsakliga anledningen vara till att Du skulle vilja lära dig GIS?

  
 
Q16. På vilket sätt tror Du att Ni på er förvaltning skulle kunna ha nytta av GIS? 
 
Q17. Hur mycket har Ni varit i kontakt med GIS? 
 
Q18.a Tror Ni att GIS är användbart för er? 
 
Q18.b Hur skulle ni använda GIS om ni hade tillgång och kunskaper? 
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Bilaga 3 

Anser du att StrateGIS-projektet påverkat GIS-införandet positivt i din kommun? 
 
Ja Nämn tre positiva saker med S-GIS 
 
Nej Varför inte det? 
 Vad har saknats? 
 Vad har varit fel? 
 
Hur har StrateGIS-projektet påverkat? Svara Ja/nej 
 

1. Givit möjlighet till nätverksamarbete med andra i samma situation 
2. Stimulerat mig att anstränga mig mera när jag sett vad andra gjort 
3. Stimulerat genom att visa på goda exempel 
4. Varit ett stöd med kunskap och goda råd 
5. Hjälpt till att ta fram utbildningsmaterial 
6. Tillhandahållit tänkbara utbildare 
7. Intressanta föredrag och nätverksträffar med bra tema 
8. Annat:  

 
Hur skulle situationen i din kommun vara utan StrateGIS? 
 
Bättre  Ungefär samma  Sämre 
 
Kommentarer?   
 
Vad har saknats i StrateGIS-projektet så som du upplever det?  
 
Hur ser du på nätverksbyggandet som skett inom StrateGIS (GIS.KOM och 
nätverksträffarna)? 
 
Positivt  negativt  ointressanta 
 
Tror du nätverk skulle ha vuxit fram utan StrateGIS? 
 
Nej 
Ja, men inte lika fort 
Ja, men inte lika omfattande 
Ja, i ungefär samma omfattning och lika fort 
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