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SAMMANFATTNING

Regeringen uppdrog den 12 maj 2005 &t samtliga lansstyrelser att kartligga och
analysera den samordning och koncentration av verksamhet mellan
lansstyrelserna som finns idag, med tyngdpunkt pa den administrativa
stodverksamheten. I uppdraget ingick att [dmna forslag till hur samordningen kan
vidareutvecklas och, dér sd dr lampligt, 4ven ldmna forslag till koncentration av
verksamheter. Uppdraget att samordna detta arbete gavs at Lansstyrelsen 1 Skéne
lan. Foreliggande studie utgdr en linsstyrelsegemensam rapport, och har limnats
till Regeringskansliet (Finansdepartementet) den 16 januari 2006.

Studiens fokus har i enlighet med regeringens uppdrag huvudsakligen legat pa
administrativa stodprocesser. Informationsinhdmtningen har skett genom enkiter
till samtliga ldnsstyrelser. De har kompletterats med kvalitativa inslag i
dialogform med administrativa direktdrer och lansrdd. Studien behandlar ej
inomregional samverkan mellan statliga myndigheter i l4nen.

Definitioner

Med samordning avses 1 utredningen att en medveten insats har gjorts for att
likrikta/ensa metoder, processer/praktiskt arbete for att skapa ett likartat
arbetssitt/behandling av en uppgift. Begreppet koncentration avser att en
verksamhet helt eller delvis dverforts frén en eller flera ldnsstyrelser till en annan.
Med stodverksamhet avses stod av olika slag for att kunna bedriva
kiarnverksamheten. Det kan t.ex. vara administration, IT-system och utbildning.
Kdrnverksamhet avser den verksamhet som lénsstyrelserna har att utfora enligt
lagar, forordningar och andra styrdokument.

Kartlaggning av existerande samarbeten

Lénsstyrelserna samordnar i ndgon form sina stodverksamheter, totalt i ett 70-tal
fall. Samtliga lansstyrelser deltar 1 samordningsarbetet 1 ett 30-tal fall. I andra fall
varierar deltagandet frdn en handfull samarbeten (3-6) till ett tjugotal. Vidare har
tio verksamheter inom det administrativa stddomrédet koncentrerats. Det omrade
dir den mesta samordningen sker dr inom IT, GIS och telekommunikation. PA-
och EA-verksamheterna, information och bibliotek tillh6ér ocksd de omraden som
ofta samordnas.

Aven nir det giller kiirnverksamheten bedrivs ett omfattande samordningsarbete.

I likhet med samordningen inom stodverksamheten finansieras samordningen av
karnverksamheten fran lansstyrelsernas ordinarie forvaltningsanslag.



Vid négra tillfallen medverkar dock de centrala sektorsmyndigheterna med
resurser 1 lansstyrelsernas samordningsarbete.

Vid sidan av det direkta samordningsarbetet sker ocksé en omfattande samverkan
mellan ldnsstyrelsernas sakkunniga inom olika politikomraden. Syftet dr ofta att
genom erfarenhetsutbyte och benchmarking, soka likartade 16sningar i hur
verksamheten bedrivs vid de olika lénsstyrelserna.

Faktorer som underlattar respektive motverkar samordning

Utredningen identifierar ett antal faktorer som antingen underldttar respektive
motverkar samordning. Till de faktorer som underléttar samordning hor teknisk
utveckling, geografisk nirhet, ldnsledningarnas och medarbetarnas engagemang
samt den samverkan i olika nitverk som idag sker.

De faktorer som motverkar samordning utgdrs av brister i styrning och regelverk,
avsaknaden av en forvaltningspolitisk vision, otillrdckliga ekonomiska resurser,
skillnader i tekniska och administrativa system m.m.

Forslag

P& grundval av ovanstdende identifierade faktorer foreslar lansstyrelserna att
foljande atgirder vidtas for att 6ka samordningen mellan ldnsstyrelserna.

Regeringens overgripande vision, syften och prioriteringar vad gidller
samordningen bor fortydligas

Det viktigaste styrdokumentet for lansstyrelserna &dr regleringsbrevet. Detta utgor
basen for den verksamhetsplanering som sker pa lidnsstyrelserna. Regeringen bor i
kommande regleringsbrev for ldnsstyrelserna ge ett uppdrag till dessa att
gemensamt, forslagsvis genom ldnsradsgrupp 7, genomfora en studie om
mojligheterna till samordning och koncentration dédr utpekad verksamhet pa
lansstyrelserna gés igenom och bedoms efter pa forhand faststillda kriterier.

For att &stadkomma mer koncentration/samordning inom det administrativa
stodomradet, bor en enhetlig struktur skapas och samordningsfrdgorna hanteras 1
en faststdlld ordning som ar gemensam for samtliga lénsstyrelser.



Mer dterkoppling till/fran Regeringskansliet

Departementet bor stilla krav pa att lansstyrelserna gemensamt redovisar det
senaste arets utveckling av samordningen inom det administrativa stddomradet
under en sarskild rubrik i drsredovisningen.

Ldnsledningarnas tydlighet i styrningen och prioriteringarna bor oka

Det kan konstateras att ldnsstyrelserna genom egna initiativ framgangsrikt
samordnat ett stort antal verksamheter inom det administrativa stddomrédet. En
fortsatt “efterfrigestyrd” samordning krdver dock en tydlig styrning fran
lansledningarna  och en satsning péd organisatoriska l0sningar  for
utvecklingsarbetet. Lansledningarna bor utnyttja verksamhetsplaneringen i hogre
utstrdckning for att ”marknadsfora” samordningsfragorna pa linsstyrelserna, och
genom direktiv till planeringen tydliggéra de Onskemal som de och
Regeringskansliet har i fragan.

De ekonomiska incitamenten bér oka

Den samordning som hittills skett har planerats och genomforts inom ramen for
lansstyrelsernas ordinarie forvaltningsanslag. Regeringen bor stilla sérskilda
resurser till ldnsstyrelsernas forfogande for gemensamt utvecklingsarbete av detta
slag. Tydligare ekonomiska incitament for samordning bor ocksa skapas,
exempelvis genom att frigjorda medel genom samordningen fir Gverforas till
karnverksamheten.

Sprid fler goda exempel!

Det finns ett relativt stort antal goda exempel pd aktiviteter som hittills har
samordnats och dér alla 1an deltar. Det finns dock éatskilliga fler initiativ som kan
spridas till Gvriga ldnsstyrelser. Ett aktuellt exempel &r samordnad
l6neadministration mellan linsstyrelserna i Vistmanland och Orebro samt ett
forslag till samordnad loneadministration mellan sydlénen. Andra goda exempel
ar “Diariet pd Internet”, dir tretton ldnsstyrelser deltar, och elektronisk
fakturahantering, dir Orebro och Vistmanlands lin har utvecklat en modell som
haller pa att sittas i drift.

Skapa tydliga strukturer for samordning

Det finns fn. en rad konstellationer — allt frdn lansradsgrupperna 1-7 till
geografiska, sakomradesspecifika, utvecklingsplattformar, specifika projekt och
forvaltningar m.m., vilka i hogre eller ldgre grad arbetar med samordningsfragor.
Dessa verksamheter bor utvecklas till heltdckande sakomrédesgrupperingar for
alla delomrédden pa det administrativa stddomradet med sinsemellan liknande
uppbyggnad, rutiner, arbetsformer och uppdrag. Detsamma giller de geografiska
konstellationerna. Vidare bor Overvdgas om inte existerande funktionella
strukturer skall ges mer befogenheter/resurser och permanentas.



Nyckelord for den fortsatta utvecklingen bor vara:

o [nstitutioner — inte bara ndtverk
o Avtal — inte endast avsiktsforklaringar
e Heltickande, symmetriska strukturer — inte bara flickvisa losningar

Fortsdtt att samordna verksamheter som snabbt ger resultat

Aven om samordningen inom vissa omraden kommit 1angt kan arbetet drivas
vidare, genom att forslagsvis forst samordna verksamheter som ar forhdllandevis
latta att samordna och som ger snabba synbara effekter. I forsta hand kan denna
samordning avse fortsatta upphandlingar, blanketter och mallar samt
gemensamma tekniska 16sningar for information och IT, d.v.s. mer samordnat
stod for kdrnverksamheterna.

Principiellt viktiga fragor

Utover ovanstdende forslag har ett antal principiella fragor identifierats, som i
sista hand uppdragsgivaren bor ta stéllning till, bl.a.

e (Grinsdragningen for vad som skall samordnas och vad som inte skall
samordnas

e Det dvergripande syftet for samordning

e Balansen mellan 6kad grad av styrning frén regeringen kontra en mer
efterfragestyrd samordning dér lansstyrelserna sjdlva identifierar behov
och 16sningar

o Enskilda lansstyrelsers mojlighet att tacka nej till effektiva
gemensamma losningar och medverkan i samordningsverksamheter



1. Bakgrund

Det har under de senaste aren kommit allt fler signaler fran regeringen om att ka
samordningen mellan ldnsstyrelserna. De bakomliggande skdlen har
huvudsakligen varit att uppna effektivitetsvinster, mer enhetlig verksamhet och en
mer rationell anvindning av existerande personella och ekonomiska resurser.
Aven det yttre kundperspektivet har lyfts fram likvil som forenkling for de
centrala sektorsmyndigheter som lénsstyrelserna verkar tillsammans med.
Regeringen ger dock uttryck for att samordningsarbetet trots detta gér langsamt.
En bidragande orsak till denna uppfattning skulle mojligen kunna vara att det
samarbete och den samordning som sker mellan linsstyrelserna inte ar tillrackligt
synliggjord i dialogen med uppdragsgivaren.

Uppdragsgivarens onskemdl om en o©kad grad av samordning mellan
lansstyrelserna aterfinns i olika styrdokument frin regeringen och utredningar
under de senaste aren. Ex:

Oversyn av styrningen av linsstyrelsernas verksamhet, Dir 2002:114, sid. 183:
”Mojligheterna att genom samordning och samverkan effektivisera verksamheten
begrinsas bl.a. av den geografiska spridningen, men maste trots det bedomas vara
forhdllandevis stora.”

”Det ofullstindiga pusslet” (SOU 2004: 14), sid. 167

”Om samordning anses ldmplig, men en tillrdcklig volym saknas foreligger ett
stort behov av samordning och t.o.m. koncentration. Viss verksamhet har redan
koncentrerats, t.ex. delar av jordbruksadministrationen. Utredningen foreslar att
regeringen bor gad vidare och se Over om det finns fler verksamheter dir
koncentration &r ett alternativ. Som ett stod i detta arbete kan den tidigare
beskrivna vigledningen anvindas.”

Uppdrag om ldnsstyrelsernas samordning av de statliga myndigheternas insatser
i det regionala utvecklingsarbetet., Fi 2004/5012 Regeringen har den 28 oktober
2004 givit samtliga ldnsstyrelser 1 uppdrag att l&dmna f{Orslag om hur
lansstyrelserna skall utveckla samordningen av statliga myndigheter 1 det
regionala utvecklingsarbetet. Utredningen skall vara slutford den 30 november
2005.

Uppdrag angdende Ldnsstyrelsernas gemensamma utveckling till 24-
timmarsmyndigheter (F1 2004/5519)

”Lansstyrelsernas gemensamma utvecklingsarbete avseende 24-
timmarsmyndigheten skall fortsdtta under 2005” Uppdraget innehdller ett antal
konkreta uppgifter som bl.a. gir ut pa att lansstyrelserna skall presentera ett antal
gemensamma tjdnster pa Internet.



Tilldggsdirektiv till Ansvarskommittén, Dir 2004:93, sid. 9 :
”Kommittén skall analysera och ldmna forslag pa hur en forbittrad styrning och
samordning av den statliga verksamheten skall dstadkommas.”

Budgetpropositionen 2005, Uo 18, sid. 62:

”Lénsstyrelseorganisationen omfattar 21 myndigheter som var och en bedriver
verksamhet inom ett stort antal sektorer, ofta i samverkan med andra offentliga
aktorer, bl.a. ett 20-tal centrala sektorsmyndigheter. Detta stiller sarskilda krav pa
lansstyrelsernas ledning och pd samordning av det gemensamma utvecklings- och
forvaltningsarbetet.”

Sammanfattningsvis riktar sig Onskemilen om oOkad samordning mot sévil
verksamhetens innehéll och effektivitet som mot utvecklingen av arbetssitt och
stodfunktioner. Regeringens signaler om 6kad samordning inskridnker sig dock
inte till samordning mellan linsstyrelserna. Regeringen framhaller betydelsen av
en sammanhdllen forvaltning. Detta har dessutom pa senare ar tagit sig uttryck i
en alltmer utvecklad inomregional samverkan och samordning mellan olika
myndigheter i ldnen. Denna typ av samverkan har dock inte undersokts ndrmare
inom ramen for denna studie.

1.1 Utvecklingen inom statsforvaltningen
1.1.1 Storre administrativa enheter

Samordningsfrdgor flyttas allt hogre upp pé& dagordningen. I regeringens
tillaggsdirektiv till Ansvarskommittén kan foljande lédsas:

"Kommittén skall se over och analysera vissa centrala delar av den statliga
styrningen av samhdllsorganisationen. Detta berér bdde relationen mellan
regeringen och de statliga myndigheterna och mellan staten och den kommunala
nivan. I uppdraget ingdr bl.a. att l[dmna forslag pa hur den statliga verksamheten
pa regional niva skall utformas...” och "Om kommittén finner det motiverat skall
den ldmna overgripande forslag pa fordndringar av nuvarande kommun-,
landstings- och ldnsindelning.”

Ansvarskommitténs ordforande, Mats Svegfors, har ocksd vid flera tillfallen
uttryckt tankar i denna riktning. 1 ”Guiden till inspirerande jobb” (17 mars 2005)
finns en intervju med Svegfors. Dér fors foljande resonemang:

"Utredningen kommer formodligen att foresla att Sverige delas in i firre men
storre regioner. Dagens ldin, 21 stycken, dr en kvarleva fran 1800-talet och dnnu
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ldngre tillbaka. De senaste dren har de nya storregionerna Skdne och Vistra
Gotaland bildats och fatt ett storre ansvar vilket till viss del har fungerat. Sadana
fordndringar innebdr dven en annan organisering av bdde staten och
kommunerna. Ansvarskommittén har specialstuderat de nya regionerna men hur

Sverige ska delas upp kan Svegfors inte sdga i dag, men kanske ndr utredningen
dr fardig 2007.”

1.1.2 Produktivitetskrav

Utvecklingen avseende antalet anstillda inom den statliga sektorn (med undantag
for rittsviasendet, hogskoleomradet och de delar som ingdr i infrastrukturomradet)
ar tydlig. Personalstyrkan i denna del av den statliga sektorn har minskat med 27
procent sedan 1981. Till viss del kan detta forklaras med att verksamheter flyttats
fran det statliga omradet, genom t.ex. de omfattande bolagiseringarna under 1990-
talet. Till stor del ror det sig dock om effektiviseringar. Férre anstillda som
forvantas producera mer. Studier av det tidigare Riksrevisionsverket visar bl.a. att
lansstyrelserna fatt vidkdnnas de storsta nedskédrningarna jamfort med ovriga
myndigheter.

Antal drenden som handldggs av lansstyrelserna har med fa undantag okat kraftigt
de senaste 25 dren, samtidigt som antalet anstéllda inte 6kat i samma utstridckning.
Kravet pad en fortsatt utveckling av produktiviteten kan utldsas i det arliga
sparbetinget pa 0,6 procent som stélls pd de statliga myndigheterna och pa den
laga PLO-uppréakningen.

1.1.3 Prognoserna for statsbudgeten och den demografiska utvecklingen

I ESV:s budgetprognos 2005:2 berdknas ett statsfinansiellt underskott pad 171
miljarder kronor under prognosperioden 2005-2008. Framforallt. sjuk- och
fortidspensioneringar bidrar till att tynga statsbudgeten. ESV varnar for att statens
utgifter bor sinkas med 30 miljarder kronor 2008 jamfort med vad som hittills
berdknats fOr att uppna balans i statsbudgeten. Som referens kan nidmnas att
utfallet for anslaget 32:1 “Lénsstyrelserna m.m.” totalt berdknas uppga till ca 2,2
miljarder kronor 2005.

I Sverige, liksom 1 Ovriga vastvirlden, dr den demografiska utvecklingen ett
bekymmer. Efter &r 2007 kommer andelen av befolkningen, som é&r i arbetsfor
alder, att minska under lang tid. Kostnaderna for den offentliga valfirden kommer
att ge anstringda offentliga finanser. De statliga verksamheterna kommer med
storsta sannolikhet att utsdttas for krav om kontinuerlig effektivisering.
Forsiktighetsprincipen foreskriver darfor att statliga aktorer pa sikt skaffar sig en
handlingsberedskap for en mer anstringd statsfinansiell situation pa sikt.

1.1.4 Teknik och administrativ utveckling
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Den snabba tekniska utvecklingen inom IT-omradet med forbattrade system och
elektronisk kommunikation 6kar mojligheterna till samverkan. Det innebar ocksa
att allmadnheten och samverkande myndigheter stiller allt hogre krav pa
tillgdnglighet via Internet och pd snabb handldggning. Avstandsfaktorn har
minskat i betydelse samtidigt som tidsfaktorn okat. Utvecklingen av 24-
timmarstjinster siktar mot interorganisatoriska 16sningar dar medborgaren far “en
dorr” in i myndigheternas processer med visentligt kortare genomloppstider.
Denna utveckling har en tung investerings- och utvecklingssida dér varje
lansstyrelse for sig har for begridnsade ekonomiska och kompetensméssiga
resurser.

1.2 Regeringens uppdrag och denna rapport

Mot bakgrund av ovanstdende beskrivning gav regeringen 2005-05-12 samtliga
lansstyrelser i uppdrag att vidareutveckla samordningen mellan ldnsstyrelserna
(Fi2005/2459). Uppdraget i sin helhet framgar av bilaga 1. Den {or denna studie
centrala delen av uppdraget lyder:

"Regeringen uppdrar dt samtliga ldnsstyrelser att kartldgga och analysera den
samordning och koncentration av verksamhet mellan ldnsstyrelserna som finns
idag. Tyngdpunkten i kartliggningen skall ligga pd Idnsstyrelsernas
stodverksamhet, i vilken ldnsstyrelserna har kommit sdrskilt langt nér det gdller
samordning. Till kartldggningen skall en analys goras, med utgangspunkt i olika
principiella fragor, t.ex. den aktuella verksamhetens karaktdr stdllt mot vikten av
geografisk ndrhet.

Inom ramen for uppdraget skall ocksd samordning och koncentration av
ldnsstyrelsernas kdrnverksamhet kartliggas mer oversiktligt. Denna del av
arbetet ror endast faktainsamling och bor ses som ett forsta steg i strdvan att pd
sikt skapa overblick over linsstyrelsernas hela verksamhet ur ett samordnings-
och koncentrationsperspektiv.

Ldinsstyrelserna skall ldmna forslag till hur samordningen kan vidareutvecklas
och, ddr sd dr lampligt, dven ldmna forslag till koncentration av verksamheter.
Detta giller i synnerhet i de samordningsfragor som ldnsstyrelserna kommit
sdrskilt langt med. Ldnsstyrelserna skall dven redogéra for konsekvenserna av de
forslag som ldggs.

Ldénsstyrelsen i Skdne ldn skall samordna detta uppdrag. En gemensam
slutrapport skall redovisas av Ldnsstyrelsen i Skane lin till Regeringskansliet
(Finansdepartementet) senast den 14 november 2005.”

Tiden for uppdraget har dérefter forlangts till den 15 januari 2006.
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Studien har inriktats mot foljande fragor:

1: Vilka verksamheter &r samordnade och/eller koncentrerade idag?

2: Varfor ser situationen ut som den gor?

3: Vad bor goras for att frimja samordning och/eller koncentration av
verksamheter i1 framtiden?

4: Vilka verksamheter lampar sig for samordning?

5: Vad blir konsekvenserna av samordning/olika former av samordning?

Utover att ge underlag for regeringen/Finansdepartementet har rapporten ocksa till
syfte att ge ldnsstyrelserna underlag for fortsatta diskussionen om utvecklad
samverkan.

1.3 Metod och definitioner
1.3.1 Upplédgg for studien i stort - verktyg och analysmodell

Studiens fokus har, i enlighet med regeringens uppdrag, huvudsakligen legat pé
administrativa  stodprocesser.  Utgangspunkten for studien 4r dagens
organisationsstruktur. Studien foljer 1 uppldgg och presentation foljande steg:

Steg 1: Inhdmtning av information

Steg 2: Sortering — sammanstéllning

Steg 3: Analys — identifiering av ev. monster
Steg 4: Forslag

Informationsinhdmtningen har skett genom enkéter till samtliga lénsstyrelser.
Dessa har kompletterats med kvalitativa inslag 1 dialogform med administrativa
direktorer/lansrad i nagra ldnsstyrelser. Material har i en forsta omgang hamtats in
frdn lansradsgrupperna 1-7 (se kap. 2.1.1). I en andra omgang togs uppgifter in
frain  samtliga ldnsstyrelser for att fdnga in  samordnings- och
koncentrationsverksamheter av mindre omfattning.
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Modell for inhdmtning av material for inventering:

Samtlig verksamhet
pa Lansstyrelserna

Utskick till
samtliaa |5ty
{lansrad, adm
Ch far att
fAnga upp
Utskicktil de ¥ ALL
Lgmgi@ggm samordnadi
g fir att fanng, ncen
de stora verksamhet
samarbetena
"Firstudie” "Huvudstudie”
Genomfars i apri Genomfiirs
rmaj - august
/ \
Samordnad Kaoncentrerad
verksamhet verksamhet

Det har tidigare inte existerat nadgon samlad och &vergripande bild av
samordningsverksamheten i lénsstyrelsevirlden. Den begriansade tid som statt till
forfogande har darfér framst anvénts till att samla in det omfattande
bakgrundsmaterialet och sammanstélla det tematiskt for att mdjliggora en sa
oversiktlig och komplett bild av samordningsverksamheter och -strukturer i
lansstyrelsevérlden som mojligt. Tiden har inte medgivit en djupare viktning av
tyngden, omfattningen, effektiviteten m.m. i de kartlagda verksamheterna.

1.3.2 Definitioner

Samordning

Det finns flera sétt att definiera begreppet samordning. Denna studie utgar fran
foljande:

"Ndr en medveten insats har gjorts for att likrikta/ensa metoder,

processer/praktiskt arbete for att skapa ett likartat arbetssdtt/behandling av en
uppgift. Samordning kan alltsa avse sdvdl utveckling som produktion och kan
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omfatta vitt skilda omraden som gemensamma upphandlingar, gemensamt
utarbetade och anvinda beslutsprocesser/policies, beredning och/eller beslut.”

Samordningen kan omfatta antingen samtliga lénsstyrelser eller endast vissa.

Koncentration
Aven begreppet koncentration kan definieras och/eller kvalificeras pd olika siitt.
Denna studie utgér frin foljande definition:

"Ndr en konkret insats gjorts for att samla genomforandet av en verksamhet helt
eller delvis (beredning, beslut, drift eller utvecklingsarbete) fran en eller flera
ldnsstyrelser till en annan. En verksamhet som dr koncentrerad utfors med andra
ord pa fdrre dn 21 ldnsstyrelser.”

Samordning av verksamheter kan ske med eller utan geografisk koncentration.
Den primira formen kan vara att ett antal linsstyrelser bestimmer sig for att
harmonisera administrativa rutiner utan att Overlata arbetsuppgifter mellan
varandra. En mer langtgdende samordning innebdr att ldnsstyrelserna ocksd
fordelar arbetsuppgifter mellan sig.

Samordning/koncentration kan ske utifran olika principer. En séddan princip ar
geografisk  ndrhet, dar ldnsstyrelser som  grénsar till  varandra
samordnar/koncentrerar vissa verksamheter. Ett exempel péa detta é&r
samordningen av loneadministrationen mellan ldnsstyrelserna 1 Védstmanland och
Orebro. En annan princip dr samordning/koncentration utifrin funktionella
utgdngspunkter, dir samordningsobjektets natur bestimmer hur samordningen
sker. Ett exempel kan vara vattenmyndigheterna. En tredje princip kan vara att
samordna verksamheter utifrdn en kompetens/kritisk massaprincip, d.v.s. att samla
verksamhet till den/de lansstyrelser dar kritisk massa uppnatts for att uppritthédlla
en viss kompetens inom omradet. Den gemensamma datahallen i Vanersborg ar
ett sadant exempel.

Valet av huvudsaklig logik bakom samordning/koncentration ar framst en
forvaltningspolitisk fradga for uppdragsgivaren att ta stédllning till. Sjélvfallet kan
ocksé olika principer anvidndas for olika samordningsuppdrag.

En grundliggande fraga som styr formen for samordning &r vem som tar
initiativet till den. Om det dr ett gemensamt behov som leder till frivilligt
samarbete, om  samordningen  baserar sig pd nagon  generell
principdverenskommelse eller om samordningen dr foreskriven.
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Samarbete kring olika frigor mellan néraliggande myndigheter med likartade
uppdrag ér ett fritt val med en liten grad av forpliktelser medan samordning stiller
krav pd kompromisser och lojalitet.

Stodverksamhet och kédrnverksamhet

Linsstyrelsernas verksamheter kan, utdver ledning och styrning, grovt indelas i
kategorierna stodverksamhet och kdrnverksamhet. Utgangspunkten for denna
studies definition av begreppet stddverksamhet dr den som aterfinns 1 SOU
2004:14, sid. 165: "Med stodverksamhet avses stéd av olika slag for att kunna
bedriva kirnverksamheten. Det kan t.ex. vara administration, IT-system och
utbildning

Aven for kiarnverksamheten anvinds en definition fran SOU 2004:14, sid. 165:
”Med kirnverksamhet avses den verksamhet som ldinsstyrelserna har att utfora
enligt lagar, forordningar och andra styrdokument... Kdrnverksamheten kan bdde
betecknas som specifik och generell.”

Gréinsdragningen mellan dessa dr dock inte alldeles sjdlvklar. De verksamheter
som ryms inom verksamhetskod (VAS) 11 dvs. ekonomi- och
personaladministration, IT samt lokaler och intern service med avseende pé hela
myndigheten betraktas hir som stodverksamhet. Det finns utdver detta ett antal
verksamheter som ofta kategoriseras som “kdrnverksamhet”, men som lika vél
skulle kunna betraktas som ett specialiserat stod till kdrnverksamheten. Exempel
pa detta dr de specifika IT-l16sningar for korkortsdrenden, véktarregister,
stiftelseregister m.m. som  for nérvarande utvecklas. Sadana
lansstyrelsegemensamma utvecklingsprojekt har vanligen representation fran
savil linje som stodfunktioner och betraktas i denna rapport som stodverksamhet.

Samordning och koncentration kan ha olika syften. Exempelvis for att uppna dkad
produktivitet (d.v.s. minska kostnader), vissa resultatmal (kvalitet, som t.ex. okad
service, tillganglighet, réttssikerhet, likabehandling), 6ka den kritiska massan hos
mindre ldnsstyrelser eller av regionalpolitiska skal.
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2 Samordning och koncentration av verksamheter inom det
administrativa stodomradet

2.1 Samordningsstrukturer inom lansstyrelsevariden
2.1.1 Lansradsgrupperna

Sedan ca fem ar tillbaka har ldnsraden delat upp ansvaret for den gemensamma
strategiska utvecklingen i sju storre omraden, vilka i sig innehaller ett flertal
politikomraden. Ansvaret aterspeglas i de sju ldnsradsgrupper som driver det
strategiska utvecklings- och samordnigsarbetet mellan linsstyrelserna. I uppdraget
ingér ocksa att utveckla kontakterna med strategiska intressenter pa nationell niva.
Léansradsgrupp 7 (LR 7), ”’Grunddata och stodprocesser” har motsvarande uppdrag
att utarbeta strategier och plattformar for utveckling och samordning inom bl.a.
det internadministrativa omradet, men &dven verksamhetsanknutet. Gruppen
arbetar aktivt med att se dver och strukturera det hittillsvarande systemet med
underliggande  grupper  och  konstellationer = som  arbetar = med
lansstyrelsegemensamma frdgor inom det administrativa stddomrédet. Det finns
inom LR-omrade 7 ett trettiotal samverkansprojekt, projekt och forvaltningar,
frimst inom IT och informationsomradet, som omfattas av det planerings- och
budgetunderlag som gruppen tar fram varje hdst som en service till alla ldn.

Léansradsgrupperna pekades ut redan i SOU 2004:14 som viktiga instrument for
att underlétta samordning. De utgdr efter politikomradena det starkaste nationellt
tackande koordineringsinstrumentet for ldnsstyrelsernas verksamhet.

2.1.2 Sakomradesvisa nitverk

Inom ett stort antal omrdden pagir erfarenhetsutbyte mellan chefer och
handlédggare. Sadant utbyte forekommer sdvdl inom stod- som
kdrnverksamheterna. Det skiljer sig at i friga om ambitionsniva, motesaktivitet
m.m. De flesta har dock det gemensamt att de &gnar sig & samverkan, ofta
syftande till samordning i senare skeden. De arbetar bl.a. med erfarenhetsutbyte,
benchmarking, omvirldsanalys, tolkning av  styrdokument/lagstiftning,
utarbetande av gemensamma inriktningar men ocksa reellt utvecklingsarbete inom
sakomrddet. I forekommande fall dr samverkan med berdrda centrala myndigheter
en viktig bestandsdel i verksamheten inte minst vad géller kompetensutveckling.
Sakomrddesgrupperingarna utgdér ddrmed en form av katalysatorer for
samordning. De lansrddsgrupper som beskrivs i avsnitt 2.1.1 anvédnder sig av
dessa sakomridesgrupperingar i sitt strategiska utvecklingsarbete.
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2.1.3 Geografiska konstellationer

Sedan nagra ar existerar ett antal geografiskt baserade lansstyrelsegrupperingar:
Nordlinen, Sydlinen och Ostra Mellansverige.

¥ R

Ny N )/ f
W A W
Nordldnen Sydlénen Ostra Mellansverige

Utdver detta finns ocksa storstadsldnen (Skane, Viastra Gotalands och Stockholms
lan), SWX-ldnen och ett antal sakomrddesinriktade samordnings- och
samverkanskonstellationer, som kérnkraftslinen (Ské&ne, Hallands, Kalmar och
Uppsala ldn) och skogsldnen (Dalarnas, Varmlands, Gavleborgs, Vésternorrlands,
Jamtlands, Visterbottens och Norrbottens 14n). Gemensamt for dessa
konstellationer &r att de dr resultatet av initiativ fran ldnsstyrelserna sjélva, och att
deltagandet ar frivilligt. Graden av formalisering och intensitet i samarbetet
varierar dock. Deltagandet i sddana strukturer begrénsar sig inte heller till endast
en konstellation. Dalarna och Giavleborg deltar, forutom 1 SWX-gruppen, ibland
dven i nordlinens aktiviteter. Ostergdtlands och Vistra Gotalands lin ingar
stundtals 1 sydlansgruppen.

Den tekniska och organisatoriska potentialen att frimja samordning mellan
lansstyrelserna har okat kraftigt pa senare tid. Det finns déarfor mojligheter att 6ka
anvindningen av de olika samarbetsstrukturer, som beskrivits ovan, vid utdelning
av uppdrag, inhdmtande av information och liknande.
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2.2 Kartlaggning av existerande samarbeten

Lansstyrelserna deltar totalt i ca 70 verksamheter dir samordning i1 nagon form
sker. I drygt 30 verksamheter deltar samtliga lénsstyrelser i samordningsarbetet. I
andra fall varierar deltagandet mellan en handfull samarbeten (3-6) till ett tjugotal.
Linen i dstra mellansverige deltar i flest samordningsverksamheter (17-19).

Tio verksamheter inom det administrativa stddomradet har koncentrerats.

Tablan nedan visar inom vilka omraden som samordning och koncentration
bedrivs.

Samordning/koncentration — samtliga linsstyrelser

Administrativ stddverksamhet Antal samordnade | Antal koncentrerade
verksamheter verksamheter
Ekonomihantering m.m. (EA) 16 (6) 1
IT, GIS, telekommunikation m.m. 22 (11) 2
Personalstéd m.m. (PA) 16 (5) 3
Registratur och arkivering 5(3) 3
Bibliotek och informationsservice (Info) 11 (8) 3
Allmant juridiskt stdd, kontorsservice, lokaler m.m. 1(1) 0

(ex. sjalva upphandlingen)
Overgripande styrning och ledning 1(1) -

Summa 69 12

(Siffrorna  inom parentes anger 1 hur mdnga fall inom respektive
samordningsomrdde som samtliga ladnsstyrelser deltar. Notera att ovanstdende
tabell inte sdger ndgot om omfattningen, djupet och kvaliteten i de olika
samordningsverksamheterna.)

Det omrade dédr mest samordning sker dr inom IT, GIS, telekommunikation m.m..
PA- och EA-verksamheterna och bibliotek och informationsservice tillhor ocksa
de omraden som samordnas i stor utstrickning. Samverkan har i vissa fall
fordndrat inriktning 6ver tiden och fitt en ny roll. Detta beskrivs i exemplet
nedan.

Som ett resultat av en av de forsta gemensamma upphandlingarna inom IT-
omradet 1995 av diariesystemet Diabas bildades ett forvaltningsrad for
implementering och vidareutveckling av systemet. Uppgiften har dérefter
utvidgats till att omfatta normering och arliga utbildningar inom registrators- och
arkivverksamhet. Under 2001 togs initiativet frdn Finansdepartementets
redovisningsgrupp (dédr ett flertal lansstyrelser tillsammans med ESV och
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divarande RRV var representerade) till en gemensam struktur for verksamhet och
drenden (VAS) som utdver diarieforing anviinds for ekonomiredovisning och
rapportering till regeringen. Kontakt togs med Forvaltningsrddet for att i
samverkan ta fram en ny gemensam struktur for redovisning av
verksamhetskostnader ~och  diarieforing.  Strukturen forvaltas nu av
Forvaltningsradet dir &ven representanter for administrativa direktorer,
ekonomichefer och controllers finns. Detta dr ett konkret exempel pa att
samverkan har utvecklats over tiden fran ett begridnsat omrade till att f4 en mer
generell rdckvidd ndr det finns bakomliggande behov. Exemplet visar ocksa att
system som utvecklas gemensamt dven behover en gemensam forvaltning och en
samordning av processer.

Nedan beskrivs 6versiktligt samordningen inom de fyra mest frekventa omradena.

IT, GIS, telekommunikation m.m.

Det mest utvecklade samverkans- och samordningsarbetet sker inom IT-omrédet.
Mycket av utvecklingsarbetet har inriktats mot utveckling/inférskaffande av mer
komplexa system som erbjuder storre funktionalitet och dér separatlosningar for
enskilda 14n skulle vara tydligt ofordelaktiga och kostsamma. Andra satsningar
har gjorts for att standardisera ldnens IT-miljoer, bl.a. val av gemensam
databashanterare. Flera av de tidigare gemensamma satsningarna inom IT-, GIS-,
informationsforsorjnings- och teleomradet dr idag foremal for gemensamma
forvaltningar, dér det i varje enskilt fall finns en gemensam systemégare och/eller
forvaltningsorganisation. Det tydligaste exemplet pé detta torde vara det
gemensamma kommunikationsndtet LstNet. Genom detta far samtliga
lansstyrelser &dven tillgang till e-postsystem, Internet, filter, gemensamma
databaser m.m. Andra exempel dr Garant, Diabas, blankettwebben, LstGis och
distributionswebben, KartOGIS och WebOGIS etc. Detta ar ytterligare ett
exempel pa en parallell funktions- och teknikutveckling.

De storre samordningsinsatserna inom IT sker for ndrvarande inom ramen for
regeringsuppdraget om 24-timmarsmyndighet. Ett flertal uppdrag berors av detta,
exempelvis LITA-plattformen, eHandldggning, Spridnings- och Himtningssystem
(SHS) m.fl. Syftet med dessa projekt &r att leverera generellt stod for flera olika
kirnverksamheters 24-timmarsutveckling.

Inom IT-omrédet finns ett antal parallella och delvis 6verlappande grupperingar
for erfarenhetsutbyte mellan personal som arbetar inom IT-omradet. Ex: IT-
cheferna, GIS-samordnare och systemadministratorer. Lanen har sedan r 1997 en
(numera tvd) gemensam heltidsresurs for 1T-samordning. I uppdraget ligger
projektledning och projektarbete, bevakning av statens och de centrala verkens
utveckling samt annan omvérldsutveckling. I uppdraget ingar ocksa att delta i
statens gemensamma utvecklingsforum, att leda av GIS/IT-gruppen och Tele/IT-
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gruppen samt att utgora kanslifunktion till IT-strategigruppen och till LR-grupp 7,
inklusive planerings- och budgetunderlagen for hela omradet.

Det finns en rad exempel pd IT-system som med stor framgang och pé ett
kostnadseftektivt sitt delas av lansstyrelserna:

Ett aktuellt exempel dr gemensamt byte av webbplattform 1 13 ldn som berdknas
innebéra en besparing pa éver 20 mkr jaimfort med upphandling av enskilda lén.
Virmlands, Gévleborgs, Gotland, Norrbotten, Kalmar, Uppsala, Visterbottens,
Dalarnas, Hallands och Vidstmanlands ldn har en gemensam projektdomdin for
delning av resurser sdsom adresser, kataloger, filer och data.

Lst-G1S omfattar flera funktioner. Sveriges ldnskartor med geografisk information
for hela sverige finns dar, tillsammans med den s.k. distributionswebben som
innebdr att ldnsstyrelserna kan leverera egna underlagsdata till andra
planeringsaktorer, exempelvis kommuner. De kan himta data for att nyttja i egna
system. Som stdd 1 verksamheterna har lanen gemensamt, och i tva parallella spér,
utvecklat egna s.k. tittskap for GIS for den interna breddanvéndningen pa lénen,
WebbOGIS och KartOGIS. Vidare finns Overenskommelser mellan ldnen om
hittills ett tiotal prioriterade skikt for egen dataproduktion, digitalisering och
kvalitetssékring. Syftet &r att pd nationell ldnsstyrelsenivd kunna presentera
information pa& nitet, dven for leverans via distributionswebben. Nya
gemensamma skikt planeras.

Vidare forekommer omfattande samordning av rutiner och policies, som t.ex. for
IT-sdikerheten. Lanen har tillsammans med KBM byggt upp sidkerhetsnivéerna,
inte bara tekniskt utan &ven kompetensmaéssigt och organisatoriskt, inte minst med
anledning av genom analysarbetet inom Fa 22 och BITS. Sikerhetsmedvetandet
och sidkerhetsnivderna 1 savdl det vardagliga arbetet som for arbetet i1
ledningscentralerna vid krisforhéllanden har harigenom forstarkts avsevirt.

Lansstyrelserna har sedan flera &r samverkat kring gemensamma avtal for
informationsforsorjning, for att ddrigenom uppna skalfordelar ekonomiskt och
funktionellt. Transaktionskostnaden minskar for l&dnen om man samordnar och
minskar antalet kontakter i samma fragestillning etc. For att sékerstdlla detta finns
som ndmnts ovan gemensamma avtal med Lantmaiteriet, SGU, Sjofartsverket och
Bolagsverket. Motsvarande planeras med SCB for befolkningsdata samt
Vigverket i friga om tillgang till nationella vigdatabasen.

I samband med de centrala verkens utvecklingsprojekt laggs ofta principer for
savil arbetsprocesserna som teknikstddet fast. Det har visat sig vara framgéngsrikt
att lénsstyrelserna deltar i dessa arbeten sa tidigt som mojligt, for att kunna
paverka. F.n. pdgar utveckling inom flera omraden. Nagra aktuella exempel dir
lansstyrelserna pa olika sétt deltar i de centrala verkens utvecklingsarbete:
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Deltagande i centrala verk/myndigheters utvecklingsprojekt, exempel

Natur och milj6- NVV Flera parallella systemutvecklingar inom ramen fér MIT-gruppen
Kulturmiljp — RAA Kalla — nytt stdd for bidrag till byggnadsminnen

Bostadsstdd — Boverket Ersattare till Bofinc — Pelikan

Planeringsunderlag BoV Planeringsportalen

Regional utveckling-Nutek Nytt system for stod till naringslivsutveckling NYPS

Vagverket Systematiskt utvecklingsprogram i LAKY's regi

Korkortsportalen - samarbete om en gemensam portal

Nationella vagdatabasen
Lantmateriverket Nationella digitala registerkartan

Jordbruksverket Multikuben m.fl. projekt

Lénsstyrelsen i1 Gotlands 1dn skiljer sig genom forsoket med samordnad
lansforvaltning, vilket bl.a. pdverkar de administrativa stodsektionerna. Detta
stiller krav pd samordning och samverkan med Arbetsmarknadsstyrelsen och
Skogsstyrelsen bade i EA/PA och IT-frdgor. IT-miljon som Gotlands lédn verkar i
ar darfor troligen den mest komplexa i ldnsstyrelsevirlden.

Inom teleomradet har ocksa ldnen under en foljd av ar samordnat avropen pa
centrala ra,avtal med operatorer for sdvil fast som mobil telefoni. Lansstyrelserna
har vunnit stora ekonomiska fordelar (mer &n 10 Mkr) genom att nyttja dessa
avtal, som tecknats med ett koncernperspektiv.

Hela teleomrddet har nyligen varit foremal for en sirskild genomlysning. Tele/IT-
gruppen har ldmnat en utforlig rapport med forslag till handlingsprogram for
teleomradet. Programmet omfattar i stort

o inforande av gemensamt telefonnummer till ldnsstyrelserna
e kundtjinster via telefoni for korkortsomradet
o samordning av teknikldsningarna, i samrad med KBM.

Liansstyrelserna i Ostra mellansverige har triffat Gverenskommelser om en
enhetlig teknisk miljo for telefoni och telefonvéxlar.

Under hosten 2005 har ett nytt initiativ inom IT-omrddet tagits. Efter en
omfattande kartldggning av lansstyrelsernas 1T-forutsattningar har lansradsgrupp
7 inlett en uppdragsdialog med samtliga IT-chefer i syfte att ytterligare Oka
samverkan inom IT-omradet. Gemensamma fragor om IT-arkitektur och
infrastruktur, IT-plattform, samordnad teknisk drift och helpdesk samt stod till
verksamheternas utveckling diskuteras som ldmpliga omradden att driva
gemensamt 1 projektform. Detta steg innebdr en utveckling mot en ny nivd pd IT
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dir man gemensamt konsoliderar savdl dagens som framtidens IT pa
lansstyrelserna.

Informationssamverkan

Samordningen inom informationsomrddet sker framst genom utveckling av nya
IT-system och processer, déir det finns storst potential for effektivisering och
minskning av kostnader. Samordningen inom produktion av administrativa
stodtjdnster ar mer begrinsat. Ett exempel pa detta ar ”Diarium utsidan”, som
samordnas av Lénsstyrelsen 1 Viéstra Gotalands 14n. Elva ldn deltar 1 samarbetet,
och ytterligare nagra ar pa vig att ansluta sig.

Lansstyrelserna har en gemensam webbplats (www.lansstyrelsen.se). Dar
publiceras grundliggande gemensam information, och hérifrdn hdnvisa ménniskor
vidare till respektive ldnsstyrelse. Dér finns ocksd en blankettwebb med
gemensamma blanketter. Denna forvaltas av Lansstyrelsen 1 Véstra Gotalands 14n
pa uppdrag av samtliga lansstyrelser.

Den gemensamma webbplatsen skots genom ett rullande schema, dér varje
lansstyrelse ansvarar en minad var.

En ny gemensam webbplats planeras till sommaren 2006. Den nya webben
kommer att byggas upp i det system som avropats gemensamt av tretton 1dn. Den
nya webbplatsen kommer ocksd att bli en naturlig plattform for kommande
gemensamma e-tjdnster. Projektet har en fortséttning i form av ett gemensamt
intranetprojekt, med inledningsvis atta deltagande linsstyrelser.

Vidare deltar lansstyrelserna i Krisberedskapsmyndighetens projekt for att bygga
upp en nationell krisportal. Nér gransdragning, struktur och innehéll i denna ar
klar kan lénsstyrelserna i samarbete med regionala aktdrer bygga upp regionala
krisportaler som en naturlig fortséttning.

Lansstyrelserna bedriver tillsammans med Vigverket ett projekt for att skapa en
portal for korkortsfragor. Syfte dr att samla alla korkortfragor till en gemensam
ingang for att ddrigenom underldtta for medborgarna. 1 detta arbete deltar
representanter for ldnsstyrelserna, verksamhetsforetriddare, IT, informatorer, m.fl.

Liansstyrelserna har tagit fram en gemensam broschyr pa flera sprak, inkl
lattfattlig svenska, och en OH/PowerPoint-presentation for regional anpassning
och inom kort ocksé en video. Detta har utarbetats och upphandlats med hjilp av
arbetsgrupper och med finansiering fran alla lan.
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EA - Ekonomiadministration m.m.

Den viktigaste och mest genomgripande utvecklingen pa EA-omréadet utgors av
den planerade s.k. "EA-plattformen” som utformats inom ramen for ett uppdrag
fran lansradsgrupp 7. Syftet med plattformen ar att driva utvecklingsarbetet inom
EA-omréddet péd ett mer organiserat och strukturerat sitt. En samordningsgrupp
bestdende av representanter frén olika linsstyrelser har till uppgift att koordinera
och styra olika utvecklingsprojekt och forvaltningsuppdrag som roér samtliga
lansstyrelser. Prioriterade projekt ar bl.a. elektronisk fakturahantering och 16ne-
/reserdkningsadministration.

Dessutom finns vissa gemensamma ldsningar som kopplas till olika former av
redovisningar. Genom att ldnsstyrelserna har samma krav pa redovisningar fran
uppdragsgivaren har gemensamma mallar och rutiner utvecklats. Exempel pa
detta ir den gemensamma redovisningsstrukturen (VAS) som faststilldes redan
2001 av lénsradsgruppen i samrdd med Regeringskansliet, och som genom
projektet produktionskostnadsredovisning” lett till att fOrutsdttningarna att
jamfora samtliga ldnsstyrelsers verksamhetskostnader oOkat visentligt.
Orebromodellen ir en av samtliga linsstyrelser antagen modell for berikning av
overheadkostnader. Vidare har under 2003-2005 utvecklats en gemensam mall for
drsredovisning. Syftet 4r att genom samordning av ldnsstyrelsernas
resultatredovisning till departementet 6ka jamforbarheten mellan l4nsstyrelserna.

Inom sydlidnsgruppen har ett projekt for samordning av Ioneadministrationen
startats. Malet dr att ha en gemensam enhet i drift inom tva &r. Lansstyrelserna i
Vistmanland och Orebro har sedan ett &r tillbaka en gemensam
l6neadministration i drift. Som ett led i detta arbete harmoniserar man avtal och
rutiner. Sddana harmoniseringar sker dven pa andra lansstyrelser.

Darutover pdgar samverkan inom ett antal konkreta verksamheter. Gotland,
Halland, Kalmar, Kronobergs och Blekinge 14n har exempelvis en gemensam
server for Agresso. Aven Virmlands, Dalarnas och Givleborgs lin samarbetar
kring Agresso. Andra exempel pid samordning &r deponerade medel (Ostra
mellansverige), kdllregistrering inom loneadministration (sydlédnen, Ostra
mellansverige) och upphandlingspolicy (6stra mellansverige). Darutdver finns ett
antal natverk for benchmarking och erfarenhetsutbyte mellan yrkesgrupper inom
EA-omrédet. Samtliga geografiska konstellationer har sddana grupper.
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PA - Personalstod m.m.

Inom det personaladministrativa omradet handlar samordningen frimst om
gemensamt planerade och organiserade utbildningar. Det finns idag etablerade
ldnsstyrelsegemensamma  utbildningar inom omraden som introduktion,
forvaltningskunskap och ledarutveckling. I sydlinen och Ostra Mellansverige
finns gemensamt arrangerade forvaltningsutbildningar, projektledarutbildningar
och ledarskapsutbildningar. Ldnsstyrelseakademien, som ir ett samarbete mellan
13 linsstyrelser vilket samordnas av Vistra Gotalands 1dn, producerar dessutom
gemensamma interaktiva utbildningar inom skilda sakomraden. Vidare finns ett
antal strukturer for benchmarking och erfarenhetsutbyte, bl.a. en PA-grupp i
nordlidnen och en personalchefsforening.

Personalchefsgruppen, och i vissa fall ocksé personal- och l6nehandldggare, har
etablerat ett ndtverk for erfarenhetsutbyte. Nétverk finns bade pa regional niva
och pa riksnivd. Exempel pa detta dr en nybildad arbetsgrupp for att utveckla
gemensamma strategier och rutiner for kompetensforsorjning. Flera lansstyrelser
samarbetar for att ta fram gemensamma medarbetarenkéter. Bland de konkreta
samordningsverksamheterna ~ som  bedrivs inom PA  kan nidmnas
befattningsklassificeringen 1 enlighet med  BESTA-systemet  och
utvecklingsgruppen for en gemensam rekryteringsprocess. Aven inom PA-
omradet planeras en plattformsmodell for utvecklingsfrigor (efter modell fran
EA-plattformen).

Forutom den samordning mellan lénsstyrelserna som beskrivits ovan, kan

tilliggas att det sker en inomregional samverkan mellan statliga myndigheter
inom lanen. Det har dock inte ingatt i denna studies uppdrag att beskriva detta.
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3 Befintlig samordning och koncentration inom
karnverksamheter

I enlighet med uppdraget 1dmnas 1 bilaga 4 en dversiktlig kartldaggning i tabellform
av samordning och koncentration inom kdrnverksamheten. I uppdraget ingér inte
att gora en djupare analys eller att lamna forslag. Utifran det insamlade materialet
redovisas i nedanstdende avsnitt pdgaende arbete.

3.1 Modnster for samordningen av karnverksamhet inom
lansstyrelsevarlden

Av kartliggningen framgéir att ldnsstyrelserna bedriver ett omfattande
samordningsarbete  dven inom  kédrnverksamheten. Over 200 olika
samordningsprojekt, -grupper och -verksamheter har identifierats. Organiseringen
av och arbetet med samordning inom kérnverksamheten préiglas av flexibilitet,
mangfald och, i viss mén, asymmetri.

Samordningen inom kérnverksamheterna kan grovt delas in i tva grupper utifran
omfattning/djup/kvalitet.

"1 Verksamhet med hégre grad av samordning, t.ex. gemensam personal,
beslutsfattande =~ &  andra  lénsstyrelsers  végnar,  gemensamma
inkdp/upphandlingar, finansiering av utvecklingsverksamheter och liknande

"1 Samordningsverksamhet med ldgre grad av samordning d.v.s. samverkan 1
yrkesforeningar, benchmarking, framtagande av gemensamma policies och
liknande

3.1.1 Verksamhet med hogre grad av samordning

Samordningen inom kérnverksamheten tycks i manga fall ha drivits fram av
uppkomna specifika behov, som krivt att flera linsstyrelser samarbetat kring
gemensamma losningar. De ér av framst foljande slag:

Kritisk massa-problem vid mindre ldnsstyrelser

Linsstyrelser med forhéllandevis liten personalstyrka kan ha svért att uppritthdlla
tillracklig kapacitet/kompetens inom vissa sakomraden eller drendegrupper dér
man t.ex. inte uppndr kritisk massa. Detta gor verksamheten sarbar vid sjukdom,
tillfalliga drendetoppar, semestrar, fordldraledighet m.m. Den vanligaste formen
av samordning &r att tva ldnsstyrelser samarbetar. Nir en lénsstyrelse har
svarigheter att upprétthalla kompetens eller service inom ett drendeomrade, sluts
avtal med en lénsstyrelse som mot erséttning tillhandahdller den efterfrdgade
kapaciteten & den andra ldnsstyrelsens végnar. Exempel pé detta &r bla.
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forprovning av djurstallar (Skane lan tillhandahaller tjénster at Blekinge lén),
ldnsveterindr (Gévleborgs och Dalarnas 14n samt Blekinge och Skane ldn "técker
upp" for varandra vid ledigheter) och férvaltning av renndringen (Jimtlands 14n
skoter detta at Dalarnas l1dn, som endast har en sameby)

Det finns ocksa exempel pa att flera ldnsstyrelser gatt samman och gemensamt
finansierat en  gemensam  handliggare. = Exempel pd  detta  dr
beredskapshandldggaren i Goteborg (som finansieras av Vistra Gotalands, Skéne,
Hallands, Kronobergs, Jonkopings, Kalmar och Blekinge lén), socialkonsulenten
for hedersrelaterat vald i Blekinge (som finansieras av Kalmar, Kronobergs och
Blekinge 14n) och Sevesotillsyn (Kalmar ldn skoter detta &t Blekinge och
Kronobergs 14n).

[ Ovrigt aterfinns samarbete som ror gemensam finansiering av kampanjer,
utbildningar, informationsmaterial m.m.

Samordning for vidareutveckling av kostsamma system och omfattande
engangssatsningar

I vissa fall gér liansstyrelser samman 1 specifika utvecklingsprojekt for att dela de
ekonomiska atagandena vid kostsamma utvecklingsverksamheter eller omfattande
engangssatsningar. Exempel pé detta ar bl.a. utvecklingsprojekt for ett nationellt
stiftelseregister, digitalisering av fornldmningsregister (samtliga lan utom Kalmar
14n) och forvaltning av olika miljédatasystem (Sormlands 14n forvaltar 4t samtliga
lan).

Det ror sig (liksom inom den administrativa stodverksamheten) i de flesta fall om
IT-relaterade insatser knutna till kirnverksamheter. Dessa priglas av att de kriver
mycket kostsamma investeringar i programvaror, licenser, system och hérdvara.
Ofta spelar den geografiska placeringen av dessa verksamheter ingen storre roll
for funktionaliteten, varfor det faller sig naturligt att satsa pa losningar som
inbegriper flera lansstyrelser.

3.1.2 Samordningsarbete med ldgre grad av samordning

Utover ovanstdende samordningsaktiviteter finns ett stort antal grupperingar for
samverkan inom olika verksamhets- och sakomraden. Lantbruksdirektorerna,
chefsjuristerna,  lénsveterindrerna,  forsvarsdirektorerna, lénsantikvarierna,
planeringsdirektdorerna m fl grupper inom ldnsstyrelserna &r organiserade i
nationella och/eller delnationella s.k. "yrkesforeningar" (som snarare &r att
betrakta som lénsstyrelsespecifika sakomradesgrupperingar). Liksom fallet 4r med
de olika konstellationerna och grupperingarna inom den administrativa
stodverksamheten, dr det rimligt att anta att det finns en 4n storre potential att
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utnyttja dessa existerande strukturer for att dka samordningen och samverkan
mellan lénsstyrelserna.

3.2 Kommentarer med avseende pa det fortsatta arbetet med
samordning av kdrnverksamheten pa lansstyrelserna

Av kartliggningen framgédr att ldnsstyrelserna, &dven nidr det giller
kiarnverksamheten, bedriver ett omfattande samordningsarbete. I likhet med
samordningen inom  stodverksamheten finansieras samordningen av
kiarnverksamheten fran lansstyrelsernas ordinarie forvaltningsanslag. Vid nédgra
tillfallen medverkar dock de centrala sektorsmyndigheterna med resurser i
lansstyrelsernas samordningsarbete.

Vid sidan av det direkta samordningsarbetet sker ocksé en omfattande samverkan
mellan ldnsstyrelsernas sakkunniga inom olika politikomrdden. Syftet &r ofta att,
genom erfarenhetsutbyte och benchmarking, soka likartade losningar for hur
verksamheten kan bedrivas vid de olika lénsstyrelserna.

Nér det giller samordning inom kirnverksamheten ingick inte i uppdraget att
lamna forslag till hur samordningen skulle kunna utvecklas. Léansstyrelserna vill
dndd ldmna nagra kommentarer da forutsittningarna for samordning av
administrativa stodprocesser i nigra avgorande avseenden skiljer sig at fran
samordning av kidrnverksamhet.

I det nyligen redovisade regeringsuppdraget om precisering och vidareutveckling
av lansstyrelsernas samordning i det regionala utvecklingsarbetet sigs foljande
om ladnsstyrelsens roll:

"Linsstyrelsen dr en statlig regional myndighet, och som statens foretrddare pad
den regionala nivan har landets 21 linsstyrelser ansvar for att nationella mal far
genomslag i ldnet, samtidigt som man skall ta hdnsyn till regionala forhdllanden
och forutsdttningar. Ldnsstyrelsen skall ocksa, fran ett statligt helhetsperspektiv,
samordna olika samhdllsintressen. Léinsstyrelserna skall framja linets utveckling
och noga folja ldnets tillstand och underrdtta regeringen om ldnet och om sadant
som intrdffat ddr.

Ldnsstyrelsens arbete bedrivs pa mdnga olika sdtt och inom mdnga olika sektorer
eller politikomrdden, bland annat: naturvard och miljoskydd, social omvdrdnad,
kommunikationer, livsmedelskontroll, djurskydd och veterindra fragor, lantbruk,
renndring (i Jamtlands, Visterbottens och Norrbottens lin), fiske, jamstdlldhet
mellan  kvinnor och mdn, kulturmiljé, regional utveckling, hadllbar
samhdllsplanering och boende, civilt forsvar, fredstida krishantering och
rdddningstjdnst.
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Inom de omrdaden som hdr ndmns fungerar ldnsstyrelsen som en statlig
dialogpartner for kommuner och i viss madn landsting. Ldnsstyrelsen utévar
tillsyn, tillhandahaller planeringsunderlag och gor regionala analyser,
uppfoljningar och utvdrderingar av arbete som utférs av kommuner och andra
aktorer. Lansstyrelsens breda uppdrag innebdr att linsstyrelsen har ansvar for att
gora helhetsbedomningar och tvdrsektoriella avvigningar. Dessutom har
lansstyrelsen  allmdnna  forvaltningsuppgifter,  som  att  handldgga
bidragsansokningar,  ansékningar  om  kérkort,  overklaganden  och
tillstandsprovningar. Ddrmed dr linsstyrelsen ocksd en direkt myndighetskontakt
for medborgare och foretag i ldnet.”

Liansstyrelsernas uppdrag - att ta hinsyn till regionala forhédllanden och
forutsittningar, att frimja ldnets utveckling, att gora helhetsbedomningar och
tvirsektoriella avvidgningar samt att vara en dialogpartner for kommuner - innebar
1 sig begrinsningar for hur samordning och koncentration mellan lansstyrelserna
kan utvecklas. Att t ex ta hénsyn till regionala forhdllanden och forutsittningar
innebdir att sakfragan maste hanteras i sin regionala kontext - ldnsstyrelsen maste
verka 1 sitt eget 14n. For att kunna gora helhetsbedomningar och tvérsektoriella
avviagningar krivs att ldnsstyrelsernas ansvarsomraden i stor utstrickning
Overensstimmer, d.v.s. att varje enskild ldnsstyrelse har ansvar for bredden av
politikomradena.

Det finns dérfor en risk for kompetensforlust i den enskilda lénsstyrelsens
verksamhet 1 de 14n som ldmnar ifrdn sig uppgifter. Det dagliga arbetet vid en
lansstyrelse krdver kompetens frdn manga sakomradden for att garantera att
besluten hiller en hog och jimn kvalitet.

En o6kad samordning av kdrnverksamheten skulle dértill kunna resultera i att
lansstyrelserna skiljer sig at i frdga om utbudet av service och tjadnster.
Medborgarperspektivet innebédr att medborgare, foretag och kommuner stiller
krav pa att kunna motas av likartad service. Det finns dock verksamheter eller
arendegrupper som varken kriver att den enskilde besoker ldnsstyrelsen eller att
handlaggaren vid lansstyrelsen méste gora besok "péd plats". Verksamheten dr
ddrmed i ndgon mening avstdndsoberoende. S&dan verksamhet skulle kunna
koncentreras till ndgra lansstyrelser.

Det finns redan idag en viss uppgiftsdifferentiering mellan lénsstyrelserna, pa sa
vis att uppdrag och kompetenser inte fullt ut dr enhetliga. Exempel pa detta ér
renndringsfragor, de nyinrittade vattenmyndigheterna, uppdraget att vara
strukturfondssekretariat ~ mm. Vissa  uppdrag laggs ocksda  pé
storstadslinsstyrelserna pa grund av deras sarpraglade verksamhetsmiljo.
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I det andra uppdraget, samordning inom lénen, lyfts mojligheten fram att istéllet
for att inrdtta nya mindre myndigheter, lata ndgon lansstyrelse fa uppdraget att
utgdra nationell nod i en viss sakfrdga. Denna modell skulle ocksa kunna
tillimpas nér det giller nya uppdrag eller verksamheter som inte har en naturlig
hemvist i ndgon existerande sektorsmyndighet. Dartill borde det vara mojligt att
pa enskilda lansstyrelser inrétta "nationella experter" inom smala expertomraden
dir det kan vara svart for alla lidnsstyrelser att uppritthalla kompetens inom
omradet (ex vis dammexpert, expertis inom salmonellaomradet eller liknande).
Sédana 16sningar skulle kunna provas genom uppdrag frén regeringen.

4 Analys
4.1 Vad ar syftet med samordning?

En grundldggande friga vid det fortsatta arbetet med samordning &r att definiera
syftet med denna. Bland tinkbara huvudsyften finns effektivisering,
kompetenshojning, hogre kvalitet, forstarkning av mindre lansstyrelser, minskad
sarbarhet, regionalpolitik m.m.

I den allmédnna diskussionen kring samordning och koncentration ligger
underfOrstatt att dessa foreteelser automatiskt skulle leda till 6kad effektivitet och
en bittre hushallning med resurser. Regeringen har 1 flera styrdokument hanvisat
till just kraven pa okad effektivitet som ett grundliggande motiv till okad
samordning. Begreppet effektivitet kan i1 detta sammanhang ses bade som
kostnadseffektivitet och som ett vidare begrepp maluppfyllelse eller
dndamélsenlighet. Forvaltningslagen talar om “’snabbt, enkelt och billigt” medan
nir det géller den statliga samordningen i lédnet Fi 2004/5012 snarare géller
dndamélsenligheten.

Erfarenheten visar att allt utvecklingsarbete inledningsvis fordrar ekonomiska
resurser. Detta géller dven fordndringsarbete for att 4stadkomma samordning.

Nér det giller stodverksamheten kan man utgd fran att syftet i forsta hand &r
kostnadseffektivitet. Ett konkret exempel kan tas frdn Sydldnen som har utrett
forutsédttningarna  for samordnad 16neadministration. Resultatet av forstudien
visade bl.a. att

e Drift- och underhallskostnaderna blir i snitt 42 procent ldgre med en
samordnad I6neadministration jamfort med dagens situation

e Utvecklingskostnader blir ldgre i ett lingre perspektiv genom att flera lédn
samverkar 1 stéllet for att utveckla egna losningar
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e Sarbarhet vad avser resurs- och kompetensforsorjning blir mindre.

Dock konstateras i studien att en samordning av Ioneadministrationen i
initialskedet ger Okade kostnader for bl.a. utveckling av kompatibla system,
rapporteringsrutiner, utbildning och handledning av personal, personalavveckling
m.m. [ detta fall radknar man med en dterbetalningstid pa 4 ar.

Forstudien utgdr en indikation pé att det finns ekonomiska vinster att himta med
Okad samordning inom I6neadministrationen. Detta bor rimligen gilla for samtliga
lansstyrelser, och inte bara for sydldnen. I sammanhanget dr det dock viktigt att
paminna om att samordning leder i sig inte till 6kad effektivitet utan maste foljas
av andra atgérder som tar till vara den frigjorda kapaciteten.

Det fortjanar ocksa att papekas att de enskilda lénsstyrelserna,, forutom den
samordning som beskrivs 1 rapporten, bedriver ett omfattande internt
effektivitetshdjande utvecklingsarbete.

Det dr darfor av stor vikt att man fOrst gor klart for sig vad som ar malet for
samordningen och vilka alternativa atgdrder som finns for att uppna de effekter
som efterstrivas. Onskemal om okad effektivitet i linsstyrelsevirlden maste i
vissa fall vigas mot andra intressen, som t.ex. effektivitet for staten som helhet,
rattssikerhet, service, nérhet till avndmarna och likabehandling.

4.2 Vilka strukturella faktorer paverkar samordning/koncentration?
4.2.1 Lansstyrelsens storlek

Ett matt pd skillnaderna mellan olika lénsstyrelser med avseende pd samordning
ar att jdimfora den relativa storleken pd myndigheten (métt i personalstyrka) med
antalet samordningsverksamheter som lénsstyrelserna dr involverade i. Det
bakomliggande antagandet &r att storleken pd en lénsstyrelse paverkar
bendgenheten att soka samordning med andra lansstyrelser.

Sambandet storlek — samordning

Antal samordnade verksamheter

Storre lansstyrelse (Over 250 pers.) Totalt antal samordningsverksamheter: 48
AB M O AC BD (5 Ist). Snitt: 9,6
Mellanstor lansstyrelse (180-250 pers.) Totalt antal samordningsverksamheter: 101
ZYXWTSIHFE (10 Ist) Snitt: 10,1
Mindre lansstyrelse (Under 180 pers.) Totalt antal samordningsverksamheter: 76
KUGCDN (6 Ist) Snitt:12,7
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*Forteckningen visar de samordningsverksamheter utéver de 33 st. som samtliga
linsstyrelser deltar i. (Underlag — enkdten till Ldnsstyrelserna)

Tabellen ovan visar att mindre ldnsstyrelser har en storre bendgenhet att soka
samordning dn mellanstora/storre ldnsstyrelser. Undantag finns dock, t.ex. genom
Léansstyrelsen i1 Stockholms 1&n som &r involverade 1 manga
samordningsverksamheter och Léansstyrelsen i Kronobergs 1dn som deltar i farre.
Liansstyrelserna i Vastmanlands, Uppsala och Sormlands ldn drar ocksd upp
genomsnittet 1 gruppen “mindre lédnsstyrelse”, vilket visar den stora betydelse som
medlemskapet i Ostra mellansverige och de goda kommunikationerna har.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det inte existerar nagot entydigt samband
mellan en linsstyrelses storlek och bendgenheten att delta i samordningsarbete.
4.2.2 Deltagande i geografisk konstellation

En annan forklaringsfaktor skulle kunna vara sjdlva medlemskapet i en etablerad
geografisk konstellation. Det bakomliggande antagandet dr att medlemskap i1 en

sadan paverkar bendgenheten att soka samordning med andra lansstyrelser.

Sambandet geografisk konstellation — samordning

Antal samordnade verksamheter

Sydlan + E Deltagande i samordningsverksamheter: 68 st.
Snitt: 9,7

Nordlan + S, X Deltagande i samordningsverksamheter: 44 st.
Snitt: 7,3

Ostra Mellansverige Deltagande i samordningsverksamheter: 99 st.
Snitt: 16,5

Ovriga Deltagande i samordningsverksamheter: 15 st.

(W, O-lan) Snitt: 7,5

*Forteckningen visar de samordningsverksamheter utover de 33 st. som samtliga
ldnsstyrelser deltar i.

Tabellen ovan styrker inte att medlemskapet 1 en geografisk konstellation skulle
paverka deltagandet i samordningsverksamheter. (Nordldnen som grupp har t.ex.
lika omfattande samordning som gruppen “6vriga”) Daremot tycks det spela en
roll vilken konstellation man &r med i. Variationerna inom konstellationerna kan
ocksa vara stora. Inom nordldnen utmaérker sig Givleborg och Dalarna, med ca tva
ggr fler samordningsverksamheter dn Ovriga. Inom sydlédnen deltar Skane och
Kalmar i flest samordningsverksamheter. Bilden for Ostra Mellansverige 4r dock
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mycket jamn — samtliga anger deltagande i 15-17 samordningsverksamheter. En
forklaring till det tita samverkansmonstret i Ostra mellansverige kan vara de korta
avstanden och de vilutvecklade kommunikationerna i omradet. Det &r enkelt och
snabbt att triffas, kostnader och resursatgdng for samarbetet ar laga m.m.
Dessutom har linsstyrelserna i Ostra mellansverige flera angriinsande lin, och
dirmed manga potentiella samordningspartners. Detta kan jamforas med
Norrbottens ldn, som direkt gransar endast till Vésterbottens lan.

4.2.3 Andra motiv

Forutom ekonomiska aspekter finns ocksa kvalitativa aspekter pa samordning och
koncentration. Nér en verksamhet koncentreras till en enda linsstyrelse, innebir
detta att totalt sett farre méinniskor arbetar med uppgifterna &n om man summerar
medarbetarantalet vid varje enskild ldnsstyrelse. Samtidigt skapas en storre grupp
vid den ldnsstyrelse som fatt samordningsuppdraget. Inom den planerade
samordningen av l6neadministrationen i sydldnen t.ex. fir man stérre grupper som
arbetar med fragorna vilket underléttar den praktiska organiseringen av arbetet.
Samordningen ger mindre sdrbarhet vid sjukdom och semestrar, dd beroendet av
nyckelpersonal minskar. Gruppens medlemmar kan specialisera sig, vilket
potentiellt sett kan ge stora samordningsvinster och hdjd kompetens hos
medarbetarna och ddrmed béttre service. Exemplet med loneadministrationen ar
inte direkt overforbart till andra omraden inom det administrativa stodomradet,
men har 4nda relevans som ”demonstrationsobjekt”.

4.3 Faktorer som underlattar samordning
4.3.1 Teknisk utveckling

LstNet ger en infrastruktur som mojliggor inte bara samordning och koncentration
1 utvecklingsarbetet, utan dven 1 sjélva produktionen sévil for karnverksamheterna
som inom den administrativa stodverksamheten. Koncentration av
I6nehanteringen mellan linsstyrelserna i Orebro och Vistmanlands lin 4r exempel
pd det senare. Det finns anledning att tro att fler ldnsstyrelser skulle kunna
begagna sig av liknande 16sningar. Det finns fler exempel p4 omraden inom den
administrativa stodverksamheten som inte dr beroende av ndrhet i rummet.
Liansstyrelsernas tekniska infrastruktur kan komma till nytta for att mildra
ovanstdende problem med fysiska avstand. De flesta ldnsstyrelser har tillgédng till
modern videokonferensutrustning, och mojligheterna till direktuppkopplingar
mellan enskilda medarbetares datorer, bade for kommunikation och for delning av
system.
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Avslutningsvis kan konstateras, att det &r inom teknikomradet som den storsta
kostnadseffektiviteten kan uppnas, framforallt genom att man kan erbjuda
karnverksamheterna effektivare former for samverkan och koncentration.

4.3.2 Geografisk nirhet

Samarbets- och forhandlingssituationer underléttas om aktorerna kdnner varandra
och litar pd varandra. Utvecklingen av dessa personliga relationer &r bl a beroende
av mojligheten for aktdrerna att mdtas personligen. Som visats tidigare ar
mojligheten for beslutsfattare att métas forhdllandevis létt, en forklaringsfaktor for
utbredd samordning. Detta illustreras sirskilt vdl av de beskrivna skillnaderna
mellan linen i Ostra Mellansverige och nordlinen.

4.3.3 Léansledningarnas och medarbetarnas engagemang

En faktor for utvecklad samordning &r ldnsledningarnas och medarbetarnas
engagemang for och intresse av fragan. Detta bekrdftades vid samtal med bade
foretradare for sakverksamheter, samordningsprojekt och lédnsradskollektivet som
framholl att ett helhjértat och aktivt stdd fran Lénsstyrelsens egna beslutsfattare
och medarbetare dr en kritisk framgangsfaktor vid arbetet med samordning
och/eller koncentration.

P& ledningsnivén ankommer att peka ut inriktningen, f6lja upp, utvirdera och inte
minst stdlla erforderliga resurser till forfogande. Dartill kommer genomforande
som bygger pa delaktighet 1 processer, kommunikation och omsorg om
medarbetarna.

4.3.4 Samverkan i sakomradesnétverk
Av redogorelsen for samordningen inom det administrativa stddomradet framgar

att det finns ett stort antal yrkes-/sakomradesgrupperingar eller liknande som
frimjar samordning och koncentration:
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Samverkansorgan inom det administrativa stodomradet

IT/IGIS EA PA Info
IT- strategigrupp EA-plattformen Personalchefsgruppen Informatérernas yrkesférening
GIS-samordnare Controllernétverk Personalchefsféreningen

(sedan april -05)

IT-féreningen EA-nordlénen PA-riksniva
Systemadministratérer fér IT EA-sydlédnen PA-nordlénen
Samarbetsgrupp C, U, S, W, X-ldn PA-sydlanen
GIS/IT-grupp PA-storstédderna
Tele/IT-grupp

Harutover finns en rikstickande grupp for administrativa chefer och en for diarie-
och arkivfragor.

Det ar rimligt att anta att den mycket omfattande samverkan som sker i dessa
grupperingar ger en god grogrund for att utveckla samordning och koncentration.
En fullstindig forteckning av samordning och koncentration inom det
administrativa stddomradet visas 1 bilaga 2 och 3.

4.4 Faktorer som motverkar samordning
4.4.1 Styrning och regelverk

Regeringens styrning av de statliga myndigheterna (inkl. ldnsstyrelserna) i fraga
om att samordna administrativ stddverksamhet ar 1 dagsldget inte samlad eller
tydlig/preciserad. Sarskilt tydligt upplevs bristen inom IT-omradet (denna fraga
har fétt sin 16sning genom sévil ramavtal som samordnade stérre avrop pa dessa
inom stat, landsting och kommuner). Det finns en otydlighet nidr det giller
myndigheter med ansvar i frdga om informationslimning som andra myndigheter
ar beroende av. Detta giller sdvil begreppsstandardisering som informationens
tillgdnglighet och leveransformer. 1 detta komplex finns de fall dér
lansstyrelserna maste kdpa information av andra myndigheter for att bpd ett
effektivt sitt kunna klara sin egen myndighetsuppgift, trots att den andra
myndigheten ofta producerat sin information for skatte- eller avgiftsmedel och att
lansstyrelserna i vissa fall bidrar till produktionen av informationen.

Vidare saknas gemensamma GIS-strukturer for statliga myndigheter etc. Aven
vissa myndigheters samordningsansvar dr ibland otydligt.

Detta ger sammantaget framfor allt de centrala myndigheterna stort utrymme att
konstruera egna losningar, vilket skapar samordningsproblem i senare led.
Liansstyrelserna ser pé regional niva effekterna av detta forhallande och anser att
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bristerna innebér produktivitets- och effektivitetsforluster i den svenska offentliga
forvaltningen som helhet.

Dagens styrnings-/aterkopplingssystem ar komplext. Ett stort antal korskopplingar
forekommer mellan olika uppdragsgivare och mellan olika nivéer i kedjan
regeringen - central sektorsmyndighet - ldnsstyrelsen - sakomraden.
Aktorsschemat ér svart att overblicka och ger inte myndighetsledningen optimala
forutsittningar att leda, an mindre samordna och koncentrera verksamhet med
andra lénsstyrelser. Lansstyrelserna och dess olika delar har ménga
uppdragsgivare, vilket gor styrningen komplex. Detta konstaterades redan i SOU
2004:14 ”Det ofullstindiga pusslet”. Frigan 4r om regeringen bor ge
lansstyrelserna fler verktyg och ett klart mandat att g& vidare och utveckla
samordningen?

I detta sammanhang vill ldnsstyrelserna uppméarksamma lansstyrelseinstruktionens
§ 44. De nuvarande skrivningarna har i olika sammanhang forts fram som ett av
de starkaste juridiska hindren mot en 6kad grad av samordning och koncentration.

"44 § En ldnsstyrelse far efter 6verenskommelse med en annan ldnsstyrelse mot
ersdttning stdlla ndagon av sina anstdllda till den andra ldnsstyrelsens forfogande
for att, som foredragande eller pd nagot annat sdtt, delta i handldggningen av ett
visst drende eller en viss drendegrupp.”

Paragrafen har tillkommit for att mojliggora resurssamverkan mellan lénsstyrelser
utan hinder av budgetforordningen. Den har tilldmpats pa olika sdtt och det finns
exempel pa hur lansstyrelser hanterat den flexibelt for att kunna samordna och
samverka. Den bedoms dock inte pa ndgot avgorande sétt ha resulterat i dkad
samverkan. Paragrafen bor dérfor ses over och erséttas med en skrivning som i
hogre grad tydliggor kraven pa och stimulerar till samordning och koncentration.

4.4.2 Avsaknad av forvaltningspolitisk vision

Ett allmédnt intryck baserat pd den ojamna bild av samordningen mellan
lansstyrelserna som framkommit under denna studies gédng och de samtal som
forts med respondenter inom ramen for faktainhdmtningen, &r att arbetets
omfattning och inriktning i viss mén préiglas av uppkomna situationer och att det
ar beroende av enskilda personers insikter och initiativ péd sakkunnig- och
ledningsniva.

Trots de skilda signalerna om Onskvirdheten av att 6ka samordningen mellan
lansstyrelserna, saknas alltjaimt en samlad och langsiktig uppfattning fran
regeringens sida ndr det géller den framtida samhéllsorganisationen. Detta kan
troligtvis till viss del forklaras med att regeringen vill avvakta Ansvarskommitténs
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betdnkande. For lansstyrelserna &r det dock ett problem att det inte finns en klar
politisk bild av hur den regionala statsforvaltningen skall se ut pa 5-10 ars sikt.
Liansstyrelsernas ledningar har inte heller haft mojlighet att utforma ett
gemensamt och malinriktat utvecklingsarbete. Inriktningen mot 24-
timmarsuppdraget har dock utgjort en samlande malbild for delar av
samordningsarbetet.

4.4.3 Ekonomiska resurser

Den samordning som hittills (fram till &r 2005) skett har planerats och genomforts
inom ramen for linsstyrelsernas ordinarie forvaltningsanslag. Det &r allmint
bekant att innan eventuella effektiviseringsvinster kan pavisas eller "hdmtas hem”
maste ett utvecklingsarbete bedrivas som innebir en merkostnad. Detta har inte
uppmérksammats av uppdragsgivaren. Detta giller sirskilt det samordningsarbete
som syftar till att fa till stdnd en enhetlig tillimpning eller stddsystem som avser
samtliga lansstyrelser.

Vidare krdver samordningsprocesserna att mycket tid och resurser liaggs pa
personliga moten och pé att 6verkomma problem med fysiska avstand. Detta utgor
en sérskild borda for de mindre ldnsstyrelserna. Dessa linsstyrelser kan ibland
dven ha svart med att avsitta ndgon som arbetar med samordningsprojekt pa
grund av begrinsad personalstyrka.

Ytterligare en svaghet &r att det 1 forhdllande till omfattningen och mgjligheterna
till samordning inte finns sérskilda resurser, vare sig ekonomiska eller personella,
avdelade for generellt utvecklingsarbete inom lansrddsgrupperna. Samordnings-
och utvecklingsarbetet far istillet ofta ske i riktade projektgrupper sammansatta av
medarbetare fran flera lénsstyrelser i olika konstellationer beroende péd arbetets
innehall. De som ingar i sddana utvecklingsgrupper har ofta sina ordinarie
uppgifter kvar, vilket forsvarar ett samlat och kraftfullt utvecklingsarbete. A andra
sidan dr det en styrka att s manga medarbetare pd de olika ldnsstyrelserna &r
involverade i denna typ av utveckling.
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4.4.4 Skillnader 1 system och rutiner

En rundfragning till lansstyrelserna visar att det pa vissa omrdden finns problem
med samordning eller koncentration. Dessa framgér av tablan nedan:

Verksamhet Kommentar
Styrnings- och planeringsfragor- Lokalt arbete med budget, dimensionering av olika verksamheter inom
ekonomi myndigheten, budgetunderlag, verksamhetsplanering, uppféljning, ar

starkt kopplat till den enskilda myndigheten.

Styrnings-och planeringsfragor— Léneférhandling/lonerevision, kompetensforsorjning ar starkt kopplat till
personal den enskilda myndigheten. Detsamma galler personalframjande atgarder,

rehabilitering och arbetsmiljéfragor

Redovisningsfragor- EA Regelverken satter i nulaget stopp fér mycket som torde kunna
samordnas i en koncern. S& lange varje lan ar en egen juridisk person
med eget myndighetsansvar kan t.ex. inte en arsredovisning,
delarsrapport,  arsbokslut, arsredovisning samordnas eller en

skattedeklaration upprattas mm.

Viss intern och extern service Reception, vaktmasteri, tryckeri, lokalfragor etc. kraver narhet till

klienterna

Dessa fragor hor ihop med att ldnsstyrelserna inte dr en “enmyndighet”, utan 21
sjdlvstaindiga myndigheter. Andra dr starkt kopplade till frdgor som roér den
enskilda myndighetens arbetsplatser. Det fortjinar dock att nédmnas att
ovanstaende exempel utgor ett fatal uttalade undantag. De flesta ldnsstyrelser har
angett att de ser stora mojligheter att nd samordningsvinster inom det
administrativa stddomradet, och att de vilkomnar mojligheten att utveckla dessa i
framtiden.

Att den geografiska nirheten till avnidmarna inom ldnsstyrelsen inte &r en
avgorande faktor i de allra flesta fall, betyder dock inte att det saknas hinder for
att pa ett snabbt och smidigt sitt samordna och koncentrera administrativ
stodverksamhet. Problem som har sin grund i skillnader i avtal, rutiner m.m. &r
exempel pa hinder som lyfts fram. Det &r darfor sérskilt viktigt att
Overenskommelser om gemensamma processer, strukturer och begrepp fattas 1 ett
tidigt skede av samverkan.
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4.4.5 Olika teknisk utvecklingsnivé eller behov

Det ér ofrankomligt att det i vissa situationer uppstdr skillnader i teknisk
utvecklingsnivd mellan ldnsstyrelserna som baserar sig pa tidigare val av
produkter eller system. Behoven kan ocksa variera ¢ver tiden. De kan dven se
olika ut beroende pa drendevolymer och prioriteringar.

I fallet med “webbytarprojektet” har ett framgangsrikt samarbete resulterat i stor
uppnddd besparingseffekt liksom en samordnad struktur pd informationen. Det har
dock foregétts av att nigra lansstyrelser varit tidigare ute med utvecklingen i
denna fas av tekniska l0sningar for webben. Det har m.a.o. utvecklats ett
”véxeldragande” inom omradet dir pionjdrer har fatt “betala dyrt” for att vara
tidigt ute med nya l6sningar. De har foljts av en stor grupp som kunnat dra nytta
av pionjirernas erfarenheter, for att dérefter utveckla egna, gemensamma
16sningar till lagre pris. Resultatet har blivit att pionjdrernas 16sningar inte ar fullt
kompatibla med den stora gruppens. Fragan dr om inte utvecklingsarbetet skulle
tjdna pa att drivas i takt” mellan de olika lénsstyrelserna, dels for att uppna full
kompabilitet, dels for att kunna gora samordningsvinster vid inkdp av tekniska
16sningar och konsulthjdlp m.m. Det bor framhallas att det i vissa fall inte anses
mojligt att invénta en sddan samordning t.ex. nir en produkt gir ur marknaden
eller nidr en snabb utveckling maéste efterstrivas pga. sérskilda behov inom
verksamheten

En slutsats kan vara att ldnen inte alltid behdver vilja exakt samma 16sning for att
f4 en optimalt effektiv verksamhet. Utvecklingen kommer stindigt att innebéra
nya l6sningar som ger mer funktionalitet till lagre kostnader. Det kan vara si att
t.ex. sju ldn har en gemensam 16sning pa en frdga och att dvriga 14 1dn har en
annan teknisk 16sning. Samordningen kan t.ex. ldggas pa informationsniva, d.v.s.
likartade strukturer, begrepp och sprékbruk.

Exemplet ovan visar d&ndock pa att samordning har lett till effektivare ldsningar
men att det inom omraden som &r stadda i snabb utveckling finns en svarighet i att
bedoma 1 vilket skede som det dr [dmpligt att ta initiativ till samordnade 16sningar.

4.4.6 Personella konsekvenser

De potentiella fordelarna med samordning och koncentration fir anses vara
styrkta. Om samordningen planeras och utfors vél finns goda mojligheter till
samordningsvinster. Det finns dock vissa aspekter med en utveckling mot dkad
samordning inom stodverksamheterna som bor uppmirksammas. Detta framgér
ndr man ser pa sammansittningen av personalen i de administrativa
stodtjénsterna:
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Av bilderna framgar att kvinnor med gymnasial utbildning i dldern 55+ 4r de som
i hog utstrickning paverkas. Av 50 medarbetare inom det administrativa
stodomrddet 1 Viéstra Gotalands lén dr endast tvd mén. 22 personer ar over 55 ar.
Bilden torde inte skilja sig at pa nagot avgorande sitt mellan Viastra Gotalands lan
och ovriga lansstyrelser.

Foljande positiva respektive negativa personella effekter kan uppsta vid okad
samordning och/eller koncentration inom det administrativa stddomradet:

Till de positiva effekterna hor att de lansstyrelser som “’tar emot” verksamhet fran
andra lénsstyrelser vid t.ex. en koncentration, har mojlighet att satsa pad bittre
utvecklade system och kompetensutveckling och minskad sérbarhet. Mjligheten
att rekrytera spetskompetens 6kar, och beroendet av nyckelpersonal minskar. De
lansstyrelser som “ldmnar ifrdn sig verksamhet” far del av samordningsvinster i
form av minskade kostnader for den samordnade verksamheten som istillet kan
satsas 1 annan verksambhet eller utgdr en besparing.

Till de negativa effekterna hor att de lénsstyrelser som “ldmnar ifrén sig”
verksamhet pé kort sikt tappar kompetens lokalt. Enskilda anstdllda som mister
sina arbetsuppgifter ar sjdlvfallet ocksa forlorare om man inte kan fi andra
uppgifter. Avveckling av verksamhet inom det administrativa stddomradet
drabbar ocksa frimst kvinnor utan hogskoleutbildning i dlderskategorin 55+ i det
fall myndigheten inte har andra uppgifter for dem.

Sammanfattningsvis kommer samordning inom olika verksamheter pa det
administrativa stddomradet helt visst att utforas av ett farre antal méanniskor
(jdmfort med om man rdknar ithop medarbetarantalet vid varje lansstyrelse). Dock
kommer en storre grupp medarbetare att samlas vid den ldnsstyrelse som fatt
samordningsuppdraget for den aktuella verksamheten

De personalpolitiska konsekvenserna och kostnaderna som forknippas med dessa
bor uppmirksammas vid planeringen av ev. samordning och/eller koncentration
inom det administrativa stddomridet. Genom en ldmplig arbetsfordelning mellan
lanen kan effekterna till en viss del balanseras. Med den rddande &ldersstrukturen
pa linsstyrelserna torde situationen i huvudsak kunna 16sas inom ramen for
respektive lansstyrelses personalpolitik.
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5 Forslag
5.1 En outnyttjad potential

Linsstyrelsernas verksamhet omfattar 3,45 miljarder kr varav
ledningsfunktionerna svarar for 240 mkr och de administrativa kostnaderna
uppgér till 716 miljoner kr. De senare fordelar sig bl. a. pd lokaler 260 mkr, IT
och intern service m.m. 273 mkr, ekonomi- och personal administration 183 mkr.

Forvaltningspolitiskt har de senaste decennierna inneburit mycket stora
forandringar inom statsforvaltningen som paverkat lansstyrelsernas administrativa
verksamheter. Departementens styrning av organisation, ekonomi och
personalfrdgor var tidigare mycket detaljerad och centrala avtal och reglementen
géllde i allt vésentligt for hela statsforvaltningen. Den stegvisa decentraliseringen,
avvecklingen av LON, SIPU med flera stdd och serviceorganisationer och 6kade
organisatoriska friheten for lansstyrelserna har liksom den tekniska utvecklingen
pa IT-omrédet lett till att behoven av ny och utvecklad kompetens inom olika
delar av det administrativa omréadet. De sérskilda utmaningar som lénsstyrelserna
stéllts infor har varit besparingarna under krisaren med foljande
personalavvecklingar och dr for ndrvarande den nya tekniska utvecklingen.

I huvudsak har dessa behov hittills kunnat tillgodoses pé varje lansstyrelse men
har dven lett till att behoven av samverkan och erfarenhetsutbyte okat i
omfattning.

Potentialen for ytterligare effektiviseringar och besparingar genom samverkan
torde vara avsevird inom sa pass omfattande verksamheter. Detta torde kunna ske
inom det uppdrag som lénsstyrelserna har som sjilvstindiga regionala
myndigheter.

Det dr mot bakgrund av denna potential som forslagen i detta kapitel bor ses.

5.2 Grunden for de lagda forslagen

I foregdende kapitel har en rad faktorer som inverkar pa samordningen mellan
lansstyrelserna beskrivits och utvecklats. I korthet kan bilden sidgas bero pé bl.a.
foljande faktorer:

o Den forvaltningspolitiska visionen har inte i alla stycken varit samlad,
tydlig och langsiktig

e Den komplexa styrningen av lidnsstyrelserna och myndigheternas hoga
grad av sjdlvstdandighet stéller sérskilda krav pd samordningsinsatserna

e Prioriteringen av arbetet med samordning kan goras tydligare i
styrdokumenten
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e Positiv instdllning, personliga moten, korta fysiska avstdnd och IT-
infrastrukturen dr viktiga komponenter vid frimjandet av samordning

e Det finns etablerade samordningsstrukturer i form av ldnsrddsgrupper,
yrkesnitverk och geografiska konstellationer som kan utvecklas vidare

e Léansledningarnas och medarbetarnas engagemang for och intresse av
samordningsfragan péverkar graden av samordning

o Fler virden dn produktivitet/effektivitet bor beaktas

e Vissa personalpolitiska fragestillningar bor uppmirksammas

e Arbetet med att utveckla samordning har finansierats via
forvaltningsanslag och egeninsatser

Det finns tvd parallella huvudspar for arbetet med fortsatt samordning mellan
lansstyrelserna inom det administrativa stodomradet.

e Det ena bygger pa att hittillsvarande modell for utveckling av
efterfragestyrd konkret samordningsverksamhet bibehélls och utvecklas.
En organisatorisk struktur for samordning har skapats inom ldnsstyrelserna
pa ledningsnivé, och utveckling pigar i projekt dir manga linsstyrelser
deltar. Produktionssamverkan i form av koncentrationer dr véxande.

e Det andra bygger pa att uppdragsgivaren (regeringen) skapar en
overgripande bild av vad man vill ha gjort och utformar generella mal och
syften med samordningen.

Det bor betonas att allt visentligt som gjorts inom samverkansomrddet har
baserats pa frivillig samverkan och att det bor vara en huvudsaklig grund for den
fortsatta utvecklingen. Det finns dock anledning att paskynda utvecklingen, att ge
battre mojligheter for dem som deltar i arbetet och att alla ldnsstyrelser ges
forutséttningar att delta i arbetet. Detta kan uppnds genom att kombinera
huvudspéren ovan.

Det finns mdgjligheter att utveckla arbetsformer och strukturer inom bada
huvudsparen. Nér det géller organisatoriska atgérder finns ett antal val att gora,
ex. att ge lansstyrelseenheten 6kad kompetens/personalresurser for utvecklingen
av administrativa fragor eller att ge ldnsstyrelserna samlade resurser och/uppdrag
for utvecklingsarbete.

Med detta som grund presenteras nedan ndgra forslag for att utveckla de

grundliggande forutséttningarna for samordningen inom det administrativa
stodomrédet.
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5.3 Okad tydlighet i styrning och regelverk

5.3.1 Regeringens Overgripande vision, syften och prioriteringar vad géller
samordningen bor fortydligas

Regeringen har péd olika sitt gett uttryck for Onskemdl om okad
samordning/koncentration av Lénsstyrelsernas verksamhet. Uppdragsgivaren har
dock inte i lansstyrelsernas arsredovisningar efterfragat information, eller sjilva
givit ndgon riktig aterkoppling pa lansstyrelsernas insatser pd omrddet. Detta
innebdr att huvudmannen inte kan folja upp vilken utveckling som sker.

Det viktigaste styrdokumentet for lidnsstyrelserna &r det arligt aterkommande
regleringsbrevet och bildar bas for den verksamhetsplanering som sker pé
lansstyrelserna. Regleringsbreven préglas ofta av mer eller mindre uttalade teman.
Ex 2001-2002 var temat service och en forvaltning 1 demokratins tjdnst medan
sociala fragor och storstadsproblem, ex. hedersrelaterat vald stod i visst fokus
2003-2004. Aven om tydligt avgrinsade uppdrag med samordning inom specifika
sak-/expertomraden forekommit, &r det svart att hitta ett regleringsbrev som
tydligt podngterat regeringens onskan att mer samordning/koncentration skall ske
mellan ldnsstyrelserna. Tvdrtom har regeringen uttryckt onskemdl om en
sammanhallen statsforvaltning vilket kan tolkas som en markering av
samordningen inom lénet mellan olika statliga regionala myndigheter.

Regeringen bor klarldgga vad som &dr malet for samordning/koncentration av
lansstyrelsernas  verksamhet. Skall all verksamhet som &ar mojlig att
samordna/koncentrera ocksd gora det? Skall en del av verksamheten
samordnas/koncentreras? Hur stor del? Vilka delar? Med vilket syfte?

Det bor finnas en forvaltningspolitisk vision och mélbild som ger tydligt uttryck
for regeringens vilja med samordning och koncentration och som anger kriterier
efter vilka samordningen ska formas t.ex. minska kostnaderna, personalpolitiska
hinsyn, hdja kvalitén, etc. Uppdragsgivaren bor vidare ange riktlinjer for
samordning och koncentration. (Geografi, funktionalitet, kompetens, kritisk
massa, regionalpolitik m.m.).

Regeringen bor i kommande regleringsbrev for lénsstyrelserna eller i sérskilt
regeringsbeslut ge ldnsstyrelserna uppdrag att genomféra en studie for
mojligheterna till samordning och koncentration dir utpekad verksamhet pa
lansstyrelserna géas igenom och beddms efter pa forhand faststillda kriterier.
Léansradsgrupp 7 kan ges i uppdrag att samordna detta. Detta bor resultera i en
handlingsplan for fortsatt arbete med samordning.
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I detta sammanhang bor regeringen se Over §44 i linsstyrelseinstruktionen och
ersitta den med en skrivning som underlittar lansstyrelsernas mojligheter att
samordna och koncentrera verksamhet.

Samordningsfrdgorna bor vidare underkastas en enhetlig struktur och bedrivas i en
faststdlld ordning som dr gemensam for samtliga lénsstyrelser .

Ett alternativ kan vara att regeringen anger arliga beting om utokad
samordning/koncentration av administrativa stodverksamheter. P4 s& sitt ges
lansstyrelserna mojlighet att sjalva vélja lampliga konkreta samordningsldsningar.

Departementet bor stdlla krav pa att lansstyrelserna samordnat redovisar det
senaste arets utveckling av samordningen inom det administrativa stddomradet
(inriktning, medverkande, effekter). Departementet skulle dven kunna ge viss(a)
lansstyrelse(r) sirskilda uppdrag bade for utveckling och produktion.

5.3.2 Lénsledningarnas tydlighet i styrningen och prioriteringarna bor oka

Verksamheten inom det administrativa stodomradet har i grunden varit en
angeldgenhet for den enskilda lansstyrelsen. Av de sdrskilda uppdrag som hittills
givits 1 regleringsbreven for ldnsstyrelserna har fa uppdrag avsett den
administrativa stddverksamheten. Andé kan konstateras, bl.a. genom denna studie,
att lénsstyrelserna genom egna initiativ framgéngsrikt lyckats astadkomma
omfattande samordning av verksamheter inom detta omrade.

Linsstyrelserna bor darfor fortsdtta det paborjade utvecklingsarbetet enligt frimst
samma uppldgg som hittills, d.v.s. efterfragestyrt. En fortsatt efterfragestyrd
samordning kréver dock en tydlig styrning fran lidnsledningarna och en satsning
pa organisatoriska 16sningar for utvecklingsarbetet - att samordningen samordnas
(mer om detta nedan).

Linsledningarna bor vidare lyfta fram och tydliggéra prioriteringen av
samordningsfragorna i verksamhetsplaneringen.
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5.4 De ekonomiska incitamenten for samordning bor dka

Den samordning som hittills skett har planerats och genomforts inom ramen for
lansstyrelsernas ordinarie forvaltningsanslag och primért med anvidndning av egen
personal. Innan ev. effektiviseringsvinster kan pavisas eller "hdmtas hem” maéste
dessutom ett utvecklingsarbete bedrivas som innebédr en merkostnad. Detta har
inte uppmirksammats av uppdragsgivaren. Tydligare ekonomiska incitament for
samordning bor skapas.

5.4.1 Still sarskilda medel till lansstyrelsernas/lansradsgruppernas forfogande

Lansstyrelserna dr de statliga myndigheter som fétt vidkdnnas de storsta
besparingarna inom den statliga sektorn. Utrymmet for att bedriva den typ av
utvecklingsarbete som det hir dr fraiga om ar ddrmed begrédnsat. Arbetsséttet — att
bedriva utvecklingsarbete genom den egna personalen — innebdr dessutom att
forandringsarbetet tar tid.

Regeringen bor 1 6kad utstrickning stélla sdrskilda gemensamma resurser till
lansstyrelsernas forfogande for att frimja och paskynda samordning resp.
koncentration inom det administrativa stddomradet. Ett forsta steg i denna
riktning har tagits i ldnsstyrelsernas regleringsbrev for 2006, uppdrag 3, dér
regeringen undantagit medel motsvarande 9 Mkr fran det samlade ldnsanlaget fore
fordelningen till de enskilda ldnsstyrelserna. Detta ger 6kade mdjligheter for
Lansstyrelserna att genom t.ex. de gemensamma Léansradsgrupperna driva
utvecklings- och samordningsarbetet pa ett kraftfull satt.

5.4.2. Overfor frigjorda medel till kiirnverksamheten

For att ge stod at ldnsledningarna att driva samordningen mellan lénsstyrelserna
bor regeringen medge att alla eller delar av de medel som frigérs genom
effektiviseringar far Overforas till arbetet med kdrnverksamheten. Genom ett
sadant forfarande skulle hanteringen av de personalpolitiska frdgorna underléttas.

5.5 Sprid fler goda exempel!

Foreliggande studie visar att pagdende samordningsinsatser inom det
administrativa stddomradet 4r omfattande. Av studien framgar ocksa att
lansstyrelserna deltar i olika omfattning i utvecklings- sévdl som praktiskt
samordningsarbete, men att véllyckad praktisk samordning och lovande
utvecklingspotentialer dock inte alltid tas tillvara i storre skala, av hela
lansstyrelsekollektivet.
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Exempel pé detta ir elektronisk fakturahantering, dir Orebro och Vistmanlands
lan har utvecklat en modell som satts i drift. De bada ldnen har sjélva svarat for
utvecklingskostnaderna. Ovriga lin kan anviinda systemet, om intresse finns.
Projektet berdknas bli 1onsamt efter tvd &r samt hdja kvaliteten 1
fakturahanteringen.

Ett annat intressant exempel &r ”Diariet pa Internet”. En 16sning for att kunna sdka
igenom Linsstyrelsernas diarier via Internet. 13-14 av 21 lansstyrelser deltar i
detta samarbete. Ytterligare 4-5 lénsstyrelser dr observatorer alt. pd vig in i
samarbetet. Detta innebér att alla lansstyrelser utom en inom kort kommer att ingé
1 samarbetet. Det motiv som anforts av den ldnsstyrelse som valt att inte ingé ar att
man redan har en for dem fungerande 10sning. Den tekniska mdjligheten finns for
att ansluta dven detta lén.

Ett tredje exempel &r tva arbeten som pagir ndr det giller samordning av
loneadministrationen. Léansstyrelsen i Véistmanland skoter sedan september 2004
storre delen av loneadministrationen (Lopande administration av l6ner och
ersittningar) for Lénsstyrelsen i Orebro. Beredning och uppdelning regleras i
avtal mellan linsstyrelserna. Delar av berednings- och beslutsprocessen har
koncentrerats.

F, G, H, K, M, N, och O-lidn har utarbetat en forstudie under varen 2005. Malet ar
koncentration av gemensam loneadministration till en utvald syd-ldnsstyrelse
hosten 2007. Detta projekt skulle mycket vél kunna anvéndas som ett “pilotfall”
for landets Ovriga lansstyrelser. Efter en testperiod med pafdljande utvirdering,
kan konceptet spridas. I det fortsatta arbetet kommer avstimning att ske med den
lansstyrelsegemensamma EA-plattformens samordningsgrupp. Intresset for
samordnad 16neadministration &r stort. 13 ldnsstyrelser sdger sig vara intresserade
av att koncentrera l6neadministrationen och ytterligare 3 &r intresserade av nagon
form av samordning.

Sadana existerande samordningar inom det administrativa stodomradet skulle
kunna utokas till att omfatta fler, eller allra helst samtliga lansstyrelser.

Om en samordning visar sig lyckad, och en storre del av linsstyrelserna ingar,
bor regeringen overvdiga att ge ovriga ldinsstyrelser i uppdrag att underséka
mojligheterna att ansluta sig. Detta skulle t.ex. kunna tilldmpas ndr det gdller
samordning av loneadministrationen, ddir de nordliga ldnen kunde fa i uppdrag
att genomfora samordnings- och koncentrationsprocesser enligt ovanstdende
modeller fran sydldnen och U- och T-lin
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5.6 Skapa tydliga strukturer for samordning

Det finns f.n. en rad konstellationer — geografiska, sak-/expertomradesspecifika,
utvecklingsplattformar, ldnsrddsgrupper, specifika projekt m.m., vilka i hogre
eller lagre grad arbetar med samordningsfragor. Inom flertalet grupper pagar
samordningsfrimjande verksamhet i olika skeden — frdn benchmarking och
idégivning 6ver planering och genomfoérande till forvaltande. En framtida
administrativ struktur for detta arbete skulle i stort kunna se ut enligt foljande:

- Uppdragsgivare externt: Regeringskansliet
(Overgripande uppdrag, generella mal, beting)

- Uppdragsgivare internt: lansradsgrupp 7 for stodverksamheter och
lansrddsgrupperna 1-6 for kdrnverksamheter
(Preciserade uppdrag, prioriteringar, fordelning av medel)

Detta forutsdtter dock t.ex. att lansstyrelserna frivilligt, genom t.ex. ett dmsesidigt
avtal forbinder sig att genomfora uppdragen som givits av respektive
lansradsgrupp, och att de ges egen finansiell styrka.

- Genomforare: Plattformsorganisation (som for t.ex. EA-fragor)

Det &r rimligt att anta att en logisk, heltickande och ensad organisation ar en
forutsittning for tydlig och samordnad samordning. Med en sddan modell kan
Regeringskansliet och ldnsstyrelserna sjdlva snabbt skaffa sig overblick over
samordningsarbetet.

Ovanstdende uppgiftsfordelning skulle tjana pa att det finns heltickande
sakomradesgrupperingar for alla delomraden pa det administrativa stddomréadet
med sinsemellan liknande uppbyggnad, rutiner, arbetsformer och uppdrag.
Detsamma géller de geografiska konstellationerna (m.a.o. att framst O-1dn och E-
lan viljer att ansluta sig fullt ut till existerande organisationer). P& liknande sitt
bor SWX-strukturen utvecklas vidare alt. knytas till nagon befintlig konstellation.
Vidare bor oOvervdgas om inte de existerande funktionella strukturer (d.v.s.
lansradsgrupperna) skall ges mer befogenheter/resurser och permanentas.

I ldnsradsgrupperna finns ett rikstickande, fast ramverk for samordning och
koncentration. Utbyggda ldnsradsgrupper med finansiell stryka, befogenheter och
personal (t.ex. i sma sekretariat) kan anvéndas som kérl i vilka uppdragsgivaren
kan ldgga fler samordnade uppdrag.
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Nyckelord for den fortsatta utvecklingen bor vara:

o [nstitutioner — inte bara ndtverk
o Avtal — inte endast avsiktsforklaringar
o Heltickande, symmetriska strukturer — inte bara flickvisa l6sningar

5.7 Samordna verksamheter som snabbt ger resultat

Aven om samordningen inom vissa omrdden kommit lingt kan
samordningsarbetet drivas vidare, genom att forst samordna verksamheter som &r
forhallandevis ldtta att samordna och ger snabba och synbara effekter

En alternativ modell for sorteringen av lansstyrelsens verksamhet enligt modellen
pa sid. 34 kan ge foljande matris:

Borja har!

Liten vinst Stor vinst

(Paverkar del av Lst:s verksamhet (Paverkar hela Lst:s verksamhet
alt. ger svarmitbara / laga alt. ger matbara / htiga
effektivitetsvinster) effektivitetsvinster)

Liten insats Ex: Beredskapssamordnare i Ex: Upphandlingar,
(Biligt, fa Goteborg Gemensamma |T-system,
aktdrer, kraver

minimal Mallar, blanketter, policies
planering,

fardiga system

finns)

Stor insats Ex: Samordning av Ex: Loneadministration

(Stor kommunala dverklaganden
initialkostnad,

Lagandringar,

aGwverbryggning av

problem med

niérhet till

avnamare,

pionidrarbete

krdvs m.m.)

En nérmare beskrivning av ldnsstyrelsernas forslag ges 1 bilaga 6:
”Samordningsomraden inom den administrativa stodverksamheten 1 framtiden —
forslag fran lansstyrelserna” och bilaga 7: “Koncentrationsomraden inom den
administrativa stodverksamheten i framtiden — forslag frén lansstyrelserna”.
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5.7.1 Upphandling

Det finns en stor outnyttjad samordningspotential inom omrédden och
verksamheter som &r optimalt anpassade att samordnas i sig. En grupp av sddana
verksamheter dr inkOpen. Upphandlingar av bilar, resor, rekryteringsforetags
tjdnster m.m. bor kunna samordnas snabbt. Forutsittningarna for detta dr goda, da
lansstyrelsernas upphandlingsbehov torde vara likartade. Det bor dock betonas att
Statskontorets ramavtal i stort sett alltid nyttjas for IT-hardvara och IT-tjinster,
telefoni etc. Hiar samordnar linen inte sdllan sina avrop for att pa si sitt fa
optimala villkor i redan forhandlade prisavtal.

Ett belysande exempel pa mdjlig upphandling ar tjénstebilar. Lansstyrelsen i
Skane ldn upphandlade 14 nya miljobilar att anvéindas av de anstillda i tjénsten.
Om vi utgar fran att biltransportbehoven ar likartade for lansstyrelserna 6ver hela
landet (rdknat i bilar/anstéllda), skulle en samordnad upphandling omfatta ca 160
bilar. En bestillning pd 160 bilar skulle sjélvfallet stirka Léansstyrelsernas
forhandlingsposition betydligt, med stora potentiella besparingar som f6ljd.

Exempel pa att detta dr genomforbart finns 1 andra delar av statsforvaltningen, i
form av tex. de s.k. “kronavtalen” (kronflyg, kronhotell), som en rad olika
forsvarsmyndigheter dr anslutna till.

Av enkédtmaterialet framgar att det dven finns en rad exempel pd gemensamma
upphandlingar inom Lénsstyrelsevarlden:

Upphandling Deltagande lansstyrelser
Hem-PC Lst-M, Lst-F, Lst-Y,
Lst-G
Arkivforteckningssystemet Klara Lst F samordnade upphandlingen, ca 8-10 lan deltog fran borjan.

Daribland Z-lan.

Webbverktyg Blekinge, Gotland, Kalmar, Sédermanland, Vastra Gétaland, Orebro,
13 lansstyrelser gick samman Ostergétland, Gavleborg, Jamtland, Halland, Kronoberg, Skéane,
med gemensamt avrop, inkop, Varmland

drift och forvaltning av

webbverktyg till de externa

hemsidorna.
CMS for intranat Gotland, Kalmar, Sédermanland, Vastra Gotaland, Orebro,
Ostergétland, Gavleborg, Skéane,
Observatorer: Blekinge, Jamtland, Halland, Kronoberg, Varmland
GIS-verktyg Alla lan har gemensam leverantér av GIS-verktyg

Lst-AB; U;C; X; T; I; D

(Ostra Mellansverige)
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Inom upphandling finns darfor eventuellt potential {or ytterligare samordning.
Ett snabbt uppdrag pd upphandlingsomradet skulle ha flera goda effekter med sig:

1: Forutsittningarna att lyckas dr synnerligen goda
2: Effekterna materialiseras snabbt
3: Demonstrationseffekten for dvrig verksamhet blir tydlig

Det bor Overvdgas om en intern Lénsstyrelsemotsvarighet till kronavtalen bor
skapas.

Det finns dessutom redan en “best-practice”-verksamhet internt pa lansstyrelserna
att hamta erfarenheter fran nér det géller samordnad upphandling. Statskontorets
IKT-avtal anvidnds flitigt vid upphandling av datorer och mjukvara av
Linsstyrelsernas IT-avdelningar.

5.7.2 Gemensamma blanketter och mallar

Det finns pa lénsstyrelserna en del standardiserade blanketter och mallar inom
vissa omraden, for t.ex. diverse ansdkningar m.m. Dessa har ofta utformats av
centrala verk/myndigheter, som t.ex. 1 fallet trafiktillstind/korkortstillstdnd
(Végverket) och EU-bidrag (Statens Jordbruksverk). I ménga andra fall har dock
lansstyrelsens blanketter utvecklats i1 olika riktningar pa de olika lansstyrelserna,
trots att ungefir samma uppgifter brukar efterfragas. Det existerar redan en
struktur for ensning av blanketter, i form av blankettwebben, varfor mojligheterna
till spridning av “best practice” torde vara goda. Lénsstyrelsernas blanketter och
mallar borde inte vara vdsensskilda fran 14n till 14n. De potentiella vinsterna med
ensade blanketter torde kunna materialiseras snabbt. Samtliga lénsstyrelser kan
gemensamt finansiera den grafiska utformningen av blanketterna. PDF-varianter
av dokumenten eller webbformulér skulle kunna ldggas pé en central server. Det
ar angeldget att framhalla att en sddan utveckling maéste ske infor de 24-
timmarstjanster som skall etableras pé Internet. Gemensamma processanalyser bor
ligga till grund for utformningen.

De framsta vinsterna kan ske i form av okad likabehandling och réttssékerhet.
Som exempel kan tas nér ett rikstdckande foretag som NCC soker tékttillstdnd hos
Lansstyrelsen, s& ser bade processen och blanketterna olika ut i AC-lan jamfort
med t.ex. M-ldn. Det bor dock tilldggas att den viktigaste delen av samordningen
ligger i att kdrnverksamheterna accepterar att anvianda och ta emot likalydande
blanketter, d.v.s. en samordning av kidrnverksamhetssidan ir en fGrutsittning for
en vil fungerande och tickande blankettjénst.
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5.7.3 Gemensamma tekniska 16sningar f6r information och IT

Arbete pégar redan inom manga omraden, ett arbete som kan utvecklas, med
malet att undvika lansspecifika tekniska 16sningar for information, IT, GIS och
telekommunikation. Lénsstyrelsernas krav pd t.ex. webblosningar, telefonvixlars
funktion och utformning m.m. skiljer sig sannolikt inte at pa ett avgorande sitt.
Dérfor dr det angeldget att framja en utveckling déir samtliga ldnsstyrelser ansluter
sig till gemensamma tekniska l6sningar inom omradet.

Exempel pd aktuella satsningar

Verksamhet

Samverkan om
externa

webbplatser

Intranatprojektet

Telefoni

IT-verksamhet.
Gemensam
katalog och IT-
Projektserver

(Projektdomanen)

LstNet

LITA

eHandlaggning

Beskrivning

"Webbytarprojektet’ Forvaltningsrad under bildande
Gemensamt inkop, drift och férvaltning av externa
webbverktyg med samverkan om gemensam

innehallsstruktur baserad pa VAS, mallar mm for 13 lan

"Webbytarprojektet” fortsatter sitt samarbete och ska nu
gemensamt kdpa in cms for intranaten. Det blir
gemensamt inkdp drift och férvaltning. Det ar 8 1&n som

aktivt ingar i arbetsgruppen.

Anskaffning och installation av gemensam
hanvisningsdator i syfte att minska teknikkostnaderna

och mgjliggora telefoni-svarsamverkan

Majlighet till att dela
adresser, gemensamma
kataloger, filer och data Gver

lansstyrelsegranser.

LstNet, e-post, Internet, filter, externa kommunikationer,
databaser, tekniksamordning etc.
Gemensamt datanat for alla 1an samt 22 samverkande

myndigheter

Samverkansprojekt mellan lansstyrelserna for att ge stod
for karnverksamheternas 24-timmarstjanster:
Internettjanster for lansstyrelsernas tillstdnds- och

ansokningsarenden.

Samarbete kring utveckling av olika e-tjanster som
eYrkestrafik, eVaktare, eStiftelser, och eKorkort

(regeringens mal om 24-timmarsmyndighet)
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Deltagande lansstyrelser

13 1&n med mojlighet for fler

att ansluta sig

D,E,GHILKMN,O,T,
X, Z, S

Lst-1,H,D,O, T,E, X, M

Observatorer:

K,Z,N,G,S

Uppdrag av LL i Malarlanen
Fristdende samarbete inom
Ostra Malardalens adm.
chefsnatverk Lst AB och D.
Lst T och U har visat intresse
LstS,W,C,U,N, X, |, H,
AC, BD

Server placerad i Ist W.

Samtliga lansstyrelser

Samtliga lansstyrelser

Samtliga lansstyrelser



6 Avslutning

De slutsatser som dras i studien kan uppfattas som vél kdnda, och har diskuterats
tidigare. Skillnaden dr mojligen att kombinationen av allmédnt omfattade slutsatser
om orsakssamband kombinerats med en kartliggning av faktiska sakforhallanden

I studien har identifierats ett antal principiella frigor, som uppdragsgivaren bor ta
stallning till, bl.a.

e Grinsdragningen for vad som skall samordnas och vad som inte skall
samordnas

e Det Overgripande syftet for samordning

e Balansen mellan samordning genom o&kad grad av styrning frén
regeringen kontra en mer efterfragestyrd samordning déir
lansstyrelserna sjélva identifierar behov och 16sningar

e Enskilda ldnsstyrelsers mojlighet att tacka nej till effektiva
gemensamma losningar och medverkan i samordningsverksamheter

Studien utgor ett forsta forsok att skapa en samlad och Overgripande bild av
samordningsverksamheten 1 lansstyrelsevérlden. Den begridnsade tid som statt till
forfogande har déarfor framst anvéints till att samla in det omfattande
bakgrundsmaterialet och sammanstélla det tematiskt for att mdjliggora en sé
oversiktlig och komplett bild av samordningsverksamheter och -strukturer i
lansstyrelseviarlden som mojligt. Ndgon vérdering av tyngd och kvalitet 1 de olika
samordningsverksamheterna har inte gjorts.

De 21 lénsstyrelserna ér separata, sjdlvstindiga myndigheter som i manga fall
verkar 1 vitt skilda miljéer, inte minst forvaltningspolitiskt. Att skapa en
overgripande och linsstyrelsegemensam bild av konsekvenserna for den enskilda
myndigheten av en 0kad grad av samordning &r en utmaning. Det kan dérfor
finnas anledning att Gvervdga en ytterligare och fordjupad genomlysning av
konsekvenserna av en oOkad grad av samordning mellan lénsstyrelserna pé
myndighetsniva.
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