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RATTSSAKERHETEN VID ANSOKAN OM HEMTJANSTINSATSER

Forord

I foreliggande rapport redovisas resultatet av en linsévergripande tillsyn av
rittssikerheten for enskilda i samband med att de anséker om olika hem-
tjdnstinsatser. Tillsynen, som genomforts i sex lin av och omfattat 16 kom-
muner, har haft ett gemensamt uppligg och genomférts med utgangspunkt
fran sex bedomningskriterier av central betydelse for att sakerstilla en ratts-
siker handliggning.

Syftet med tillsynen har varit att uppmirksamma och patala eventuella brister
1 handliaggningen av ansékningar om hemtjanst for att dirigenom stirka den
enskildes rattssakerhet.

De iakttagelser och dirav féranledda slutsatser och beddmningar som tillsy-
nen utmynnat i bygger pa ett omfattande underlag bestaende av intervjuer
med pensiondrer och granskning av deras akter, intervjuer med de bistands-
handldggare som handlagt deras ans6kningar samt granskning av styrdoku-
ment avseende handliggningsprocessen och kommunala riktlinjer f6r hem-
tjanstinsatser. Totalt har 125 pensionirer och 36 bistindshandlaggare inter-

vjuats.

Resultatet av tillsynen redovisas dels sammanvigt pa 6vergripande niva i
denna rapport omfattande samtliga kommuner, dels i form av ett tillsynsbe-
slut for varje kommun.

Lansstyrelserna vill ta tillfallet i akt och tacka alla pensiondrer och bistands-
handliggare som med sin medverkan och sina uppriktiga svar pa vara fragor
mojliggjort denna tillsyn av ett angeliget omrade inom dldreomsorgen.
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RATTSSAKERHETEN VID ANSOKAN OM HEMTJANSTINSATSER

Sammanfattning

Lansstyrelserna i Jonk6pings, Kronobergs, Hallands, Kalmar, Blekinge och
Skane lin har gemensamt granskat rittssikerheten for enskilda 1 16 kommu-
ner i samband med att de ans6ker om olika hemtjianstinsatser. Syftet har varit
att uppmarksamma och patala eventuella brister 1 handliggningen av ansok-
ningar om hemtjinst for att dirigenom stirka den enskildes rittssidkerhet.

For att tydliggéra och definiera vilka krav som kan stillas for att tillgodose
rittssdkerheten i handldggningsprocessen har sex bedémningskriterier tagits
fram. Linsstyrelserna har i sin tillsyn utgatt ifran dessa kriterier, vilka dels
styrt tillsynens inriktning, dels de bedomningar som respektive lansstyrelse
gjort av de kommuner som granskats. Nedan sammanfattas resultatet av till-
synen med utgangspunkt fran linsstyrelsernas bedémningskriterier.

Det ska finnas styrdokument for att sikra rittssikerheten i handligg-
ningsprocessen.

Linsstyrelserna konstaterar att merparten av granskade kommuner uppfyller
eller delvis uppfyller detta krav. Mot bakgrund av att det finns foreskrifter
som anger att det ska finnas system for att langsiktigt och kontinuerligt ut-
veckla och sikra verksamhetens kvalitet, anser linsstyrelserna att det dr an-
mirkningsvart att fyra kommuner inte uppfyller detta krav.

Den enskilde ska ges information om handlaggningsprocessen och fa
den information han/hon behdver for att kunna tillvarata sina rattig-
heter.

Sex kommuner lever inte upp till detta krav och i flertalet endast delvis.

En korrekt och begriplig information till den enskilde dr genomgaende ett
kriterium som kommunerna har svérast att tillgodose. Att fa information om
bl.a. mojligheten att fritt utforma sin ansékan dven om kommunala riktlinjer
finns dr av stor betydelse for den enskildes rittssikerhet.

Den enskildes ursprungligen uttryckta behov och 6nskemal ska fram-
gd/dokumenteras i ansokan.

I nastan hilften av kommunerna uppfylls inte detta kriterium. Lansstyrelserna
understryker vikten av att den enskildes ursprungliga uttryckta behov och
onskemail alltid dokumenteras oavsett om denne dndrar sig eller om behoven
bedoms kunna tillgodoses pa annat sitt.
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Den enskildes behov och énskemal - sociala, fysiska, psykiska och exis-
tentiella - ska belysas i utredningen.

Tillsynen visar att endast tva granskade kommuner hade utredningar som
uppfyller detta krav, medan 6vriga endast till viss del uppfyllde dem. I flertalet
utredningar dr behoven beskrivna som insatser som ofta sammanfaller med
vad de kommunala riktlinjerna anger. For att skapa en helhetssyn pa den en-
skildes behov vill linsstyrelserna papeka vikten av att dven sociala och, nir det
ar motiverat, psykiska och existentiella behov uppmirksammas.

Den enskildes behov och énskemal ska ligga till grund for bedémning-
en och héansyn ska tas utifran att alla skall ha samma forutsattningar
oavsett kon och etnisk tillhdrighet.

Av tillsynen framgar att halften av granskade kommuner uppfyller detta krite-
rium medan resterande kommuner gor detta till viss del. Lansstyrelserna anser
att det dr viktigt att forvissa sig om att den enskildes ursprungliga ansékan
inte resoneras bort utan att en bedémning gérs utifran alla behov och 6nske-
mal som den enskilde har uttryckt.

Beslutet ska omfatta alla den enskildes uttryckta 6nskemal.

Under tillsynen framkom att sex kommuner uppfyller kravet pa utformning
av beslut. I 6vriga kommuner uppfylls kraven delvis. Lansstyrelserna vill pa-
peka att dven om besluten dr korrekt skrivna enligt foreskrift och paragraf har
det i tillsynen framkommit att kinnedomen om de kommunala riktlinjerna
gjort att pensiondrerna inte framfort sina 6nskemal eller anpassat dem sa att
de ligger i linje med det som riktlinjerna anger och att det da foljaktligen inte
heller finns nagra avslag,.

Tillsynen visar sammantaget att det dr kraven pd att informera den en-
skilde om sina rittigheter och att 1 ansékan ta med alla ursprungliga
behov och énskemil som kommunerna oftast inte upplyller.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

I linsstyrelsernas tillsyn uppdagas regelbundet brister i den formella hand-
liggningen 1 individuella klagomalsirenden. Under senare ar har linsstyrel-
serna i sydlinen, i likhet med flera forskare!, uppmarksammat brister dven i
de system som skall sikra den enskildes rittssakerhet. Det handlar om att an-
sokan styrs av utbudet av insatser enligt kommunens riktlinjer/regler istillet
tor av den enskildes behov. Riktlinjerna limnas ofta ut som information till
den enskilde i samband med ansékan. Vid ansékan utover riktlinjerna sker en
forhandling, som resulterar 1 att den édldre gar med pd att s6ka de insatser
som handldggaren foreslar och som Gverensstimmer med insatserna i kom-
munens riktlinjer. Det innebir att den enskildes 6nskemal inte dokumenteras
som en ansOkan, utan anpassas och omformuleras for att passa in i det
kommunala utbudet/riktlinjerna.

De ildres behov beskrivs méanga ganger i termer av insatser dar det som be-
viljas ofta har en standardutformning. Parallellt har uppmirksammats att det 1
flera kommuner sker en atstramning vad giller tilldelning av serviceinsatser
och att det 1 flera kommuner diskuteras att utesluta vissa insatser helt fran
den kommunala hemtjinsten.

Lansstyrelserna skall enligt regleringsbrevet se till att socialtjinstens verksam-
het bedrivs lagenligt. Den enskildes rittssikerhet ar en central fraga 1 tillsy-
nen. Grundldggande for en rittssiker handliggning ar att det ar den enskildes
onskemadl om hjilp och behov som ska ligga till grund fér hela handlagg-
ningsprocessen. Mot denna bakgrund har det funnits anledning att ta reda pa
hur handliggningsprocessen inom édldreomsorgen hanteras 1 relation till lag-
stiftningen.

I sydlinen, dir linsstyrelserna i Blekinge, Hallands, Jonkopings, Kalmar,
Kronobergs och Skane lin ingdr, finns ett regionalt nitverk for informations-
och erfarenhetsutbyte. I syfte att uppna battre samordning mellan linsstyrel-
serna och storre genomslagskraft i tillsynen, har tillsynen av rattssikerheten
tor den enskilde i samband med ansékan om hemtjinstinsatser genomforts
parallellt 1 dessa lin med ett gemensamt uppligg.

! Lindel6f & Rénnbéck (2004) Att fordela bistdnd. Om handlaggningsprocessen inom aldreomsor-
gen.
Dunér& Nordstrém (2003) Dilemman i bistdndsbedémarnas yrkesutévning.
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1.2 Syfte

Med utgangspunkt fran 13 kap. 2 § socialtjanstlagen (SoL) har genomférd
tillsyn haft som syfte att uppmirksamma och pitala eventuella brister i hand-
liggningen av ansokningar om hemtjanst for att darigenom stirka den enskil-
des rittssikerhet.

Foljande fragestallningar har formulerats for att besvara tillsynens syfte:

e Finns styrdokument f6r handliggningsprocessen?

e Hur ges den enskilde information om handliggningsprocessen?

e Hur hanteras den enskildes uttryckta 6nskemal om hjalp?

e Vilka metoder finns for att kartligga och bedéma den enskildes behov?
e Hur relateras bistindsbesluten till den enskildes 6nskemaél om hjilp?

1.3 BedOmningskriterier

Begreppet rittssikerhet dr komplext med skiftande inneb6rd beroende pa 1
vilket sammanhang det anvinds. For att avgrinsa och definiera begreppet
med hinvisning till tillsynens syfte samt sakerstilla att bedémningsgrunderna
blir gemensamma i de lin som deltagit i tillsynen, har foljande kriterier varit
vigledande f6r bedémningen av rittssikerheten i handliggningsprocessen.

e Det ska finnas ett styrdokument for att sikra rittssakerheten i handlagg-
ningsprocessen.

e Den enskilde ska ges information om handliggningsprocessen och fa den
information han/hon behéver for att kunna tillvarata sina rittigheter.

o Den enskildes ursprungligen uttryckta behov och 6nskemil ska framga/
dokumenteras.

e Den enskildes behov och 6nskemal, sociala, fysiska, psykiska och existen-
tiella, ska belysas i utredningen.

e Den enskildes behov och 6nskemal ska ligga till grund f6r bedémningen
och hinsyn ska tas utifran att alla skall ha samma forutsittningar oavsett
kon och etnisk tillhorighet.

o Beslutet ska omfatta alla den enskildes uttryckta 6nskemal.

Framtagna bedémningskriterierna utgar ifran socialtjanstlagen (SoL 1 kap 1 §,
4kap 1§, 11 kap 1, 5, 6 och 8 {f) samt Socialstyrelsens foreskrifter och all-
minna rad - SOSFS 2006:5 om dokumentation vid handliggning av drenden
och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS respektive
SOSFS 2006:11 om ledningssystem for kvalitet i verksamheten enligt SoL,
LVU, LVM och LSS.
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1.4 Urval, metod och genomférande

I varje lin har minst tva kommuner med minst 15 000 invanare valts ut for
tillsyn. I samtliga lin har tva kommuner granskats utom i Skdne lin dér sex
kommuner och stadsdelar ingatt 1 tillsynen. Totalt har siledes 16 kommuner i
sex lin varit féremal for tillsynen. Foljande kommuner/stadsdelar har grans-
kats.

Jonk6pings lan: Nassjo och Varnamo

Kronobergs lin: Ljungby och Vixjo

Hallands lin: Halmstad och Varberg

Kalmar lin: Oskarshamn och Vimmerby

Blekinge lan: Karlshamn och Ronneby

Skine lin: Eslov, Fosie stadsdel i Malmo, Hissleholm, Simrishamn, Staffans-
torp och Trelleborg.

I varje kommun gjordes ett strategiskt urval av 10 personer dldre dn 65 ar som
skulle ingd i tillsynen utifrdn en lista 6ver alla nya bistaindsbeslut tagna under
de senaste tvd manaderna (augusti — september 2006). Besluten avsig hem-
tjanstinsatser som inte enbart omfattade trygghetslarm och matdistribution.

Vidare valdes tva bistindshandlidggare ut 1 respektive kommun som handlagt
irenden for de pensionirer som ingick i urvalet. Tillsynen har genomforts
stegvis med olika metoder enligt féljande:

o  Granskning av mildokument, riktlinjer och mallar/rutiner f6r handlige-
ning, informationsbroschyrer och kommunens hemsida.

o Granskning av akter avseende pensiondrer som valts ut f6r samtal

o Individuella samtal med 5-10 pensionirer i varje kommun.

o Individuella intervjuer med tva bistindshandliggare i varje kommun (i
Oskarshamn och Vimmerby intervjuades fyra handliggare i grupp i re-
spektiver kommun).

Varje linsstyrelse har efter genomfoérd tillsyn redovisat sina iakttagelser och
bedémningar i form av ett tillsynsbeslut, som aterfors till ansvariga nimnder 1
granskade kommuner. I foreliggande rapport redovisas pa en overgripande
niva resultatet av tillsynen i de sex linen och darav féranledda slutsatser och
bedémningar. Avslutningsvis redovisas nagra reflektioner och fragestillning-
ar som linsstyrelsernas iakttagelser under tillsynen resulterat i.
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2. lakttagelser och resultat

2.1 Granskning av styrdokument

Nir det giller férekomsten av styrdokument antagna av ansvarig nimnd avse-
ende handliggningsprocessen inom ildreomsorgen, visar tillsynen att merpar-
ten av kommunerna har sidana. De kommuner som inte hade ndgra av
nimnden antagna styrdokument for bistindshandldggningen finns represente-
rade 1 samtliga lin utom i Kronoberg och Blekinge.

I de kommuner som har styrdokument f6r handliggningsprocessen betonas
att en individuell prévning ska ske. Med undantag f6r Vimmerby ir det inget
styrdokument som beror jamstilldhetsfragorna i1 bistandshandlagegningen.

Majoriteten av granskade kommuner har riktlinjer f6r hur en ansékan ska do-
kumenteras, vilka 6verensstimmer med 11 kap. 1 och 5 §§ (SoL). Aven rikt-
linjer f6r vad en utredning skall innehalla finns 1 de flesta kommuner som
granskats. Dessa bedoms ocksa vara i linje med gillande lagstiftning.

Vad giller riktlinjer f6r hur ling tid det far ta att handlagga ans6kningar om
insatser fran hemtjansten saknas detta i de flesta kommuner. Sex kommuner
har riktlinjer f6r detta. Riktlinjer f6r vad ett bistandsbeslut ska innehalla finns
ocksa hos majoriteten av de kommuner som granskats.

Sarskilda handliggningsrutiner f6r 6verklagande av beslut finns hos sju kom-
muner. De flesta kommuner saknar siledes nedskrivna rutiner for hur over-
klagande av bistandsbeslut ska hanteras.

Riktlinjer f6r vilka typer av insatser som kan ges finns i merparten av grans-
kade kommuner. I majoriteten av kommunerna anger riktlinjerna ocksa vilka
insatser som kommunen inte erbjuder.

I samtliga kommuner som har riktlinjer for sina hemtjinstinsatser finns det
anda ett visst utrymme for individuella bedémningar. I nagra kommuner
Oppnar riktlinjerna dven upp for insatser som normalt inte erbjuds, t.ex. fons-
terputsning och snéskottning.

10
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2.2 Granskning av akter

Sammanlagt har 138 bistandsutredningar granskats varav 85 akter rérde kvin-
nor. Pensionirerna vars utredningar granskats befann sig 1 dldersintervallet 67
till 97 ar.

I endast tre akter fanns uppgifter om att den enskilde informerats om sina rit-
tigheter nér det giller att ansoka om olika bistandsinsatser. 126 akter inneholl
uppgift om vem som ansokt om bistandet, i de flesta fall den enskilde sjalv
foljt av nagon anhorig. I en férhallandevis stor andel av dessa akter (19) fram-
gick det inte klart vad den enskilde ansokt om.

Av de flesta akter som granskats framgick pa vilket sitt bistindshandldggaren
haft kontakt med den enskilde under bistandsutredningen. Dock saknades
denna uppgift i 18 akter férdelat pa fyra kommuner. I endast en av akterna
framgick att de insatser som den enskilde initialt ansékt om hade dndrats un-
der utredningens gang.

Uppgifter om att information inhdmtats frin andra dn pensiondren sjilv fanns
1 54 akter, vilket oftast skedde via anhoriga, sjukvarden eller hemtjansten. I 13
akter gick det dock inte att utlisa om den enskilde limnat sitt samtycke till
detta. Endast en av utredningarna innehdll uppgifter som behévde kommuni-
ceras och sd hade ocksa skett 1 det aktuella drendet.

Aktgranskningen omfattade dven i vilken utstrickning bistandsutredningarna
innehdll uppgifter om den enskildes egna 6nskemal och dennes bakgrund,
funktionshinder/hilsotillstind, socialt nitverk, intressen, vanor/traditioner,
livsstil samt bostadsforhallanden. Nedan redovisas 1 procent hur méanga akter
som inneholl dessa uppgifter 1 forhallande till antalet granskade akter totalt.

Andel akter med uppgifter om: Procent, %
Den enskildes 6nskemal 83
Bakgrund 61
Funktionshinder, halsotillstand 100
Socialt natverk 80
Intressen 24
Vanor, traditioner 20
Bostadsforhallanden 93

Av tabellen framgar att samtliga akter inneholl uppgifter om funktionshinder
och halsotillstind och att den 6vervigande delen hade uppgifter om bostads-
férhallanden, den enskildes egna 6nskemal samt socialt nitverk. Uppgifter om
den enskildes bakgrund och intressen var diremot mer sillsynta. Den enskil-
des vanor och traditioner beskrevs endast i var femte akt.

11
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Nir det giller vilka behov — sociala, fysiska, psykiska och existentiella - som
fanns beskrivna i granskade akter framkom en del skillnader mellan kommu-
nerna, vilket framgar i nedanstiaende tabell. Siffrorna avser andelen akter som
beskrev dessa behov i procent av antalet granskade akter totalt i samtliga
kommuner.

Andel akter i % som beskrev olika
behov
120
100
80
60
40 -
20
0 ‘
Sociala Fysiska Psykiska Existentiella
behov behov behov behov*

*) Med existentiella behov avses andliga, religitsa eller kulturella behov.

Tabellen visar att de fysiska behoven som den enskilde hade fanns beskrivna
1 nastan samtliga granskade bistandsutredningar. Sociala behov redovisades
inte lika ofta (men finns dock med i tre kommuners samtliga utredningar).
Mer sallan férekom att psykiska och 1 synnerhet existentiella behov redovisas
1 utredningarna.

I majoriteten av granskade akter (88 %) hade man i beddmningsavsnitten be-
aktat den enskildes 6nskemal 1 sina bedomningar. I de flesta akter (90 %)
fanns i bedomningen dessutom en koppling till det som hade framkommit i
utredningen. Inte 1 nagon akt framgick det om den enskilde haft en avvikande
uppfattning om bedémningen.

Nir det giller beslutsdelen i granskade akter framkom att det i en férhallan-
devis stor andel akter saknades en 6verensstimmelse mellan innehallet i an-
s6kan och innehallet i beslutet. I samtliga akter framgick tydligt vad som be-
viljats respektive avslagits. En beslutsformulering var inte korrekt med avse-
ende pa tillimpligt lagrum, dvs. 4 kap. 1 § SoL,, eftersom denna hinvisning
saknades.

12
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Granskade beslutsformuleringar inneholl inte 1 nagon akt nagon hinvisning till
de kommunala riktlinjer f6r hemtjdnstinsatser som de flesta kommuner hade. I
endast en av de 138 akter som granskats gick beslutet utéver kommunens rikt-
linjer ndr det giller typ av insats som beviljats. Nagot fler (sex drenden i tre
kommuner) hade i sina beslut beviljat insatser vars omfattning oversteg det
som angavs i de kommunala riktlinjerna.

Endast tva kommuner hade i varsitt beslut meddelat avslag. Ingen av dessa
hade motiverat sina beslut och de inneho6ll inte heller nagra hinvisningar till
kommunala riktlinjer.

2.3 Intervjuer med pensionarer

Totalt intervjuades 125 pensiondrer varav 75 kvinnor. Bortfallet uppgick till
knappt 22 % eller 35 pensionirer.

Drygt hilften av intervjuade pensionirer hade erhallit information om hur man
gar tillvaga for att anséka om insatser fran hemtjansten. Merparten hade dven
fatt information fran bistindshandlidggaren om vilka insatser som kommunen
kan bevilja. De flesta hade fitt denna information muntligt i samband med
hembesoket. Mindre vanligt var alltsa att pensioniren informerats i férvig och
att detta skett skriftligt.

Fyra av tio pensiondrer uppgav att de hade fatt information fran bistindshand-
ligearen om hur ofta kommunen kan bevilja olika insatser. Aven denna infor-
mation gavs i de flesta fall muntligt under hembesoket. Nistan halften av de
pensionirer som uppgav att de fatt information om hur ofta kommunen bevil-
jar olika insatser enligt sina riktlinjer kinde sig begrinsade av detta nir de gjor-
de sin framstillan om hemtjanstinsatser.

Pa frigan om bistindshandlidggaren informerat om att man som pensionar
dven kan ans6ka om sadant som inte omfattas av eventuella riktlinjer, svarade
enbart ett mindre antal pensionarer att man fatt denna information. Diremot
hade tre av fyra pensiondrer forstitt den information man fatt i samband med
att man ans6kte om hemtjinstinsatser.

Nistan samtliga intervjuade pensionirer (94 %) uppgav att de fick framfora
alla sina 6nskemal om hjilp nir de ansékte. Majoriteten pensionirer ansag
ocksa att den hjilp de f6r nirvarande hade stimde 6verens med den hjilp de
behovde. Dock uppgav mer dn var femte pensionir att sa inte var fallet. En del
av dessa 6nskade stidning oftare och/eller av fler rum in riktlinjerna medgav.
Nigra behovde hjalp med att putsa sina fonster emellanat eller 6nskade kom-
ma ut och promenera oftare. Nagon behdvde hjalp att vattna sina blommor.
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Det var emellertid bara ett mindre antal av dem som inte ansdg att de fick till-
ricklig hjalp som ocksa hade framfort detta.

Mer in hilften av pensionirerna (62 %) uppgav att de inte fatt ta del av bi-
standsutredningen som bistandshandliggaren gjort med anledning av deras an-
sokan. Av de som fatt ldsa sina utredningar uppgav majoriteten (73 %) att alla
deras behov och 6nskemal kommit fram i den bedémning som bistandshand-
liggaren gjort.

Atta av tio pensionirer uppgav att beslutet om den hjilp som de fitt beviljad
motsvarade alla deras behov och 6nskemal. De som inte ansag detta angav
korttidsplats, stidning oftare och/eller av fler rum, mer promenader/ute-
vistelser, hjalp med tvitt och fonsterputsning som skal till att besluten inte
motsvarade deras behov och 6nskemal.

Majoriteten av de som inte ansag att deras behov och 6nskemal beaktades i be-
slutet hade inte fatt nagot avslag pa detta. En del hade dock av olika skal som
namnts inte framfort dessa behov till sin handliggare. De flesta pensionarer
hade inte heller fatt nagon information om hur man 6verklagar, vilket kan bero
pa att deras ursprungliga 6nskemal om vissa insatser inte dokumenterats som
en ansOkan eftersom detta inte 4r nagot som kommunen normalt beviljar.
Dirmed meddelades inga avslag i dessa fall och foljaktligen informerades den
enskilde inte heller om hur man gar tillviga for att Gverklaga.

2.4 Intervjuer med bistandshandlaggare

Sammanlagt intervjuades 36 bistandshandliggare i de 16 kommuner som ingatt
1 granskningen, varav den 6verviagande delen var kvinnor. Merparten av dem
hade adekvat utbildning och lingre erfarenhet av yrket.

Intervjuerna gav vid handen att bistindshandldggarna 1 sju kommuner av tio
kinde till att det fanns riktlinjer f6r handlaggningsprocessen. Pé fragan vilken
genomslagskraft styrdokumenten hade 1 handldggningsprocessen, gav handlag-
garna varierande svar. Nagra ansdg att man sag riktlinjerna som ett stod for att
handldggningen av bistandsansckningar ska vara enhetlig i kommunen och
dirmed garantera att ansokningarna hanteras pé ett likartat satt, vilket dr viktigt
for rittssakerheten. En del framholl att riktlinjerna ar bra f6r nyanstillda och
vikarier som ska sitta sig in 1 hur drendena handliggs.

Nigra handliggare uppgav att de mal som fanns f6r handldggningsprocessen,

t.ex. nar det giller handlaggningstider, upplevdes som stressande eftersom man
hade stora drendemangder.
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I samtliga kommuner utom en kinde handlaggarna till att det fanns framtagna
riktlinjer f6r vilka insatser kommunen beviljar. Vad giller férekomsten av rikt-
linjer som anger omfattningen av beviljade insatserna var saidana kinda av
handliggarna i samtliga kommuner utom tva. I tre av fyra kommuner kinde
intervjuade handlaggare dessutom till att det fanns riktlinjer som anger insat-
ser som kommunen inte beviljar. P4 fragan om handldggarna hade andra mer
informella regler och rutiner for vilken hjilp man kan fa och i vilken omfatt-
ning, var det enbart ett mindre antal handliggare som uppgav att sidana
fanns.

Majoriteten av handliggarna ansag att de riktlinjer de hade f6r vilka insatser
som beviljas, hur ofta de ges samt vad som inte beviljas paverkade dem i
handldggningsprocessen. Vetskapen om vilka riktlinjer man har i kommunen
fanns med hos manga bistandshandlaggare nir de under utredningsfasen gor
sina hembes6k hos pensionirer. Tva bistindshandliggare uppgav att om de
frangar vad som anges i riktlinjerna maste de motivera detta i sina beslut eller
till ndmnden.

Ett mindre antal handliggare uppgav dock att man inte kdnner sig styrda alls
av riktlinjerna, utan att det dr de individuella behoven som avgdr vad som be-
viljas.

Mer én halften av bistandshandldggarna uttryckte tveksamhet till huruvida de
kommunala riktlinjerna lag i linje med intentionerna i socialtjanstlagen. Majo-
riteten av handldggarna informerade den enskilde om vissa rittigheter, t.ex. att
man har ritt till insyn i utredningen och kan 6verklaga beslutet om man inte
ir n6jd med detta. Manga menade ocksa att den enskilde p.g.a. sitt hilsotill-
stand eller annat ibland inte var mottaglig f6r denna information vid ansok-
ningstillfallet. Ett fatal handlaggare uppgav att de alltid informerade den en-
skilde om de rittigheter denne har, sdsom att ansoka om sidant som inte om-
fattas av kommunala riktlinjer, att det sker en individuell prévning och ritten
att 6verklaga.

Vad giller information om de kommunala riktlinjerna, uppgav handliggarna i
hilften av granskade kommuner att de limnar denna information i samband
med hembesoket. Enligt bistindshandldggarna i tva kommuner limnades inte
denna information alls. I 6vriga kommuner framkom att handliggarna enbart
informerade om riktlinjerna nér den enskilde ansoker om ndgot som gar ut-
6ver vad riktlinjerna angav.

Bistandshandliggarna i fem kommuner uppgav att man informerade den en-
skilde om att han eller hon har ritt att ansoka om hjilp med i princip vad som
helst. I fyra kommuner informerade handliggarna bara om detta till viss del
medan 6vriga inte gav denna information alls.
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De flesta handlidggarna hjalpte den enskilde att precisera sin ans6kan genom
att stilla fraigor om hur pensionirens vardag ser hur, hur man klarar dagliga
goromdl, t.ex. morgonbestyr, matlagning, disk. I detta sammanhang gav en del
bistandshandldggare uttryck for att de kinde sig styrda av de riktlinjer for in-
satser som fanns i kommunen. Flertalet handliggare medgav ocksa att det
sker en form av férhandling satillvida att om den enskilde ville anséka om na-
got utéver vad riktlinjerna anger, hinvisade handlidggarna till dessa. I de flesta
fall anpassade pensioniren da sina 6nskemal s att de 6verensstimmer med
riktlinjerna. Enligt nagra handliggare kinde pensioniren ofta till dessa 1 f6r-
vig, kanske via anhoriga eller bekanta, och ansokte initialt om det som gavs
inom ramen for riktlinjerna.

Under intervjuerna med flera handliggare framkom dessutom att i de fall den
enskildes 6nskemal anpassats till normen enligt riktlinjerna, dokumenterades 1
regel inte dennes ursprungliga 6nskemal. Hade pensioniren initialt t.ex. 6ns-
kat stidning varje vecka istillet f6r varannan som riktlinjerna angav, doku-
menterades detta inte i bistindsutredningen. Aven nir det gillde sidant som
kommunerna normalt inte beviljar hjilp med, t.ex. fénsterputs och tridgards-
skotsel utan hinvisade till andra utférare, skedde 1 regel ingen dokumentation
av detta i utredningen. Detta kan forklara varfor sa fa beslut innehaller delav-
slag med hinvisning till att behovet kan tillgodoses pa annat sitt.

Samtliga handldggare anvinde sig av olika mallar med rubriker f6r vad som
skulle inga 1 bistandsutredningarna. Dessa ansdgs av de flesta som ett stod 1
utredningsarbetet. Pa fragan hur handliaggarna utreder och dokumenterar de
sociala behov som den enskilde har, svarade merparten att de stiller fragor
om deras bakgrund/historia, sociala nitverk och intressen. En del handligga-
re betonade dock att de tar hinsyn till den personliga integriteten da inte alla
vill beritta om sitt privatliv. Nagra handliggare angav att de inte dokumente-
rar dessa behov nirmare eftersom de uppmarksammas i genomférandepla-
nen.

Nir det giller hur man utreder och dokumenterar fysiska behov inhamtade
handlaggarna ofta uppgifter i samband med vardplaneringen pa sjukhus. Det
torekommer dven att arbetsterapeuter kan bidra med information om funk-
tionshinder eller att man far information vid s.k. teamtriffar dir man tillsam-
mans med annan personal som sjukskéterska och sjukgymnast f6ljer upp om-
vardnadsarbetet. Nagra handldggare ansag att detta var ett problem eftersom
den enskilde inte alltid informerats och gett sitt samtycke till att man inhdmtar
information fran andra pad detta sitt.

Hur handlaggarna utreder och dokumenterar psykiska behov varierade ocksa.

Ofta noterar handldggarna vid hembesoket om pensioniren verkar angslig
och stiller d frigor om han eller hon kinner sig trygg i sitt hem. Aven anhé-
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riga kan har bidra med information. Ndgon handliggare framholl att ansékan
om plats i sarskilt boende samtidigt som den enskilde ér férhallandevis pigg,
g0r att de utreder dessa personers behov mer ingaende. Nir det giller existen-
tiella behov sasom andliga, religitsa och kulturella behov, svarade flertalet
handliggare att dessa behov sillan utreds och dokumenteras savida den en-
skilde inte sjalv tar upp detta, t.ex. att man vill ha hjalp med ledsagning for att
komma till kyrkan pa sondagar.

Betriffande den enskildes egen uppfattning om sina behov och huruvida
denna framgick av bistaindsutredningen, gav svaren fran handlaggarna ingen
entydig bild. Dock uppgav flertalet handldggare att man beskrev den enskildes
syn pa sina behov i utredningen, medan handlidggarna 1 fyra kommuner upp-
gav att s inte var fallet. Av genomford aktgranskning framgick dessutom att
det fanns akter dir den enskildes behov inte redovisats i utredningen trots att
handldggarna i dessa kommuner svarat att de dokumenterar alla behov i sina
utredningar.

Majoriteten intervjuade handlaggare svarade att de i sin bedomning av vilka
insatser som var motiverade i respektive drende vigde in olika faktorer. For-
utom den enskildes behov och framférda 6nskemal beaktas i regel dennes
egna resurset, vilka behov som kan tillgodoses av nirstiende samt kommuna-
la riktlinjer eller annan praxis. Noterbart var att 6ver halften av handliggarna
vigde in de kommunala riktlinjer som finns avseende de insatser som erbjuds
och omfattningen pd dessa.

Handldggarna sag en del skillnader i behov och 6nskemal mellan min och
kvinnor satillvida att en del noterat att mén ér i behov av hjilp med hushallet 1
ett tidigare stadium. Kvinnor ansoker saledes om hjilp senare men stiller da
ofta storre krav pa utférandet, inte sillan galler detta stidningen. Samtliga
handldggare ansag att min och kvinnor far sina behov tillgodosedda i samma
omfattning.

Aven nir det giller personer som har annan etnisk bakgrund 4n svensk svara-
de handldggarna att dessa pensionirer fir sina behov tillgodosedda i samma
utstrickning som andra. Nagra betonade att det till £6ljd av spraksvarigheter
och kulturella skillnader kunde vara svarare att identifiera behov hos personer
med denna bakgrund.

En pataglig skillnad, som merparten handliggare framholl, var att personer
med annan etnisk bakgrund i visentligt hdgre grad framfér 6nskemal om att
nagon anhorig ska svara f6r omvardnaden och hjilpen i hemmet (anhorigvar-
dare) jimfort med Gvriga. Intervjuade handliggare ansag dock att personer
med annan etnisk tillh6righet far sina behov tillgodosedda i samma utstrick-
ning som andra med behov av olika hemtjinstinsatser.
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Betriffande bistindsbeslutens utformning svarade bistindshandliggarna 6ver-
lag att de i besluten tar med alla den enskildes uttryckta behov och 6nskemal.
Om den enskilde ansokt om ndgot utéver vad de kommunala riktlinjerna
medger, tar merparten av handliggarna med detta i beslutet om den enskilde
vidholl sina ursprungliga 6nskemal. De lamnar da delavslag eller avslag. Dir-
emot om den enskilde under utredningen av nagot skal dndrar sina ursprung-
liga 6nskemal berdrs detta 1 regel inte 1 det beslut som fattas.

Flera handlaggare i olika kommuner tillstod dock att de inte i utredningen el-
ler i beslutet dokumenterade sidana insatser som kommunen normalt inte
tillhandahaller, t.ex. snoskottning och fénsterputsning. Detta giller dven nir
behovet bedémts kunna tillgodoses pa annat sitt genom att exempelvis hin-
visa till andra utforare.

Med nagra enstaka undantag ansag bistandshandlaggarna att deras delegation
inte var begransad 1 hindelse av att deras bedémningar stod i strid med de
kommunala riktlinjer f6r hemtjanstinsatser som fanns. Exempel pa undantag
var att ansokan om plats 1 sirskilt boende eller korttidsplats skulle diskuteras i
handlaggargruppen eller med ansvarig chef innan beslut fattades.

Samtliga handlaggare framholl att de vid avslagsbeslut alltid bifogar en infor-
mation om hur den enskilde gar tillviga for att 6verklaga.
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3. Slutsatser och beddmningar

3.1 Inledning

I det foljande redovisas de slutsatser och bedomningar som tillsynen av ritts-
sikerheten vid ans6kan om hemtjinstinsatser i 16 kommuner resulterat i pa
overgripande nivd. Redovisningen dr upplagd utifrin de sex bedomningskri-
terier som har legat till grund for linsstyrelsernas bedomningar av rittssaker-
heten i handliggningsprocessen. For varje kriterium redovisas aven de vill-
kor/krav linsstyrelserna anser ska vara uppfyllda for att tillgodose rittssiker-
heten f6r den enskilde.

3.2 Styrdokument

Det ska finnas styrdokument for att sikra rittssikerheten i handligg-
ningsprocessen.

Forutsittningar/krav for att bedomningskriteriet 4r uppfyllt:
e Verksamheten har rutiner f6r handlaggning och dokumentation av ett
arende och rutiner f6r uppfoljning och utvirdering av beslutad insats.
o Styrdokumentet utgar fran de 6vergripande malen i socialtjinstlagen
och ger utrtymme f6r individuell provning
« Styrdokumentet dr antaget av nimnden
o Styrdokumenten ir kinda av handliggarna

I SOSFES 2006:11 finns féreskrifter om att ndmnden skall inritta ett lednings-
system for det systematiska kvalitetsarbetet for att kontinuerligt och langsik-
tigt utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Systemet skall sakerstilla att
det finns rutiner f6r bl.a. handliggning och dokumentation av ett drende
samt rutiner f6r uppféljning och utvirdering av en beslutad insats. Rutinerna
bor bla. ange nir en utredning skall inledas, hur olika typer av utredningar
skall genomféras, hur mélen f6r en planerad eller beslutad insats skall formu-
leras, hur beslutet skall formuleras samt hur ett 6verklagande skall hanteras.

Tre kommuner saknar helt styrdokument for handliggningsprocessen. I en
av dessa pagar arbete med att ta fram sadana. Av de kommuner som har
styrdokument uppfyller drygt hilften ovan nimnda forutsittningar/krav. De
kommuner vars styrdokument enbart uppfyller kraven till viss del var anting-
en inte kidnda av handliggarna eller hade inte antagits av nimnden. Négra
kommuners styrdokument uppfyller inget av kraven ovan.
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Linsstyrelserna anser att ett styrdokument med rutinbeskrivningar f6r hur
varje steg 1 handldggningsprocessen ska genomforas ar viktigt for att astad-
komma enhetlighet och tydlighet i handliggningen som darmed utgér en av
flera visentliga forutsittningar for att sikra rittssikerheten i utredningen och
bedémningen av den enskildes ansokan.

Linsstyrelserna har vidare noterat att det Gvervdgande antalet granskade
kommuner har sirskilda riktlinjer f6r vilka insatser kommunen erbjuder och
omfattningen pa dessa. Flertalet intervjuade handliggare ansig att dessa rikt-
linjer paverkade dem i handliggningen men att det inda fanns utrymme for
individuella bedémningar. Mer dn hilften av bistandshandlaggarna uttryckte
dock tveksamhet till huruvida de kommunala riktlinjerna lag i linje med inten-
tionerna i socialtjinstlagen. Nagra handldggare sig dessutom riktlinjerna som
begrinsande, vilket hindrade den individuella provning som alltid ska ske.

e Linsstyrelserna understryker darfor vikten av att det vid varje ansékan
sker en individuell prévning baserad pa den enskildes framférda 6nskemal
och utredda behov oavsett vad kommunens riktlinjer sager. Sidana riktlin-
jer kan aldrig ersitta den individuella prévning av den enskildes behov
som maste ske 1 varje enskilt fall och dirigenom begrinsa de rittigheter
som anges 1 socialtjanstlagen.

Sammantaget kan konstateras att sju granskade kommuner har av nimnden
antagna styrdokument som anger hur handliggningen ska ga till, som ar kinda
av personalen samt ligger i linje med socialtjanstlagen. Fem kommuners styr-
dokument uppfyller delvis dessa kriterier. En kommun uppfyller inget av dem
medan tre kommuner helt saknar riktlinjer f6r handlaggningsprocessen.

e Linsstyrelserna anser att ett styrdokument f6r handliggningsprocessen ar
ett viktigt instrument for att sikra rittssikerheten for den enskilde. Tillsy-
nen visar att majoriteten av de kommuner som granskats endast delvis el-
ler inte uppfyller detta krav, varfor linsstyrelserna patalar vikten av att sa-
dana antas av ansvarig nimnd och gérs kinda av personalen.

3.3 Information

Den enskilde ska ges information om handliggningsprocessen och fa
den information han/hon behdéver for att kunna tillvarata sina réttighe-
ter.

Forutsittningar/krav for att bedémningskriteriet dr uppfyllt:

e Muntlig information ges om handliggningsprocessen och om rittighe-
ter enligt socialtjanstlagen
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o  Skriftlig information ges om handlidggningsprocessen och om
rittigheter enligt socialtjanstlagen

o Av dokumentationen framgir att information limnats

o Den enskilde uppfattar att han eller hon ar informerad

Enligt Socialstyrelsens handbok “Handldggning och dokumentation inom so-
cialtjinsten” som ska ses som ett komplement till allmdnna rad och féreskrif-
ter 1 SOSES 20006:5 dr det viktigt att informera den enskilde om att denne har
ritt att gora en ans6kan om insatser och hur de gir tillviga nir de vill ansoka.
Vidare betonas vikten av att informera den enskilde om att man alltid har ritt
till en individuell behovsprévning oavsett om det finns kommunala riktlinjer

tor de insatser som ir aktuella eller inte. Handldggaren maste forsikra sig om
att den information som ges inte uppfattas av den enskilde som ett beslut att

avvisa drendet eller ett avslag.

Noterbart ér att endast ett fatal pensionirer uppgav att de i samband med in-
formationen de fick dven upplystes om ritten att anséka om 1 princip vad
som helst, dvs. dven siadant som inte inryms i de kommunala riktlinjerna.

Dessutom dr det 6nskvirt att den enskilde far information om utredningspro-
cessen, den dokumentationsskyldighet som finns och den enskildes ritt till in-
syn i utredningen samt ritten att Gverklaga beslut som gar den enskilde emot.
Den information som ges maste utformas pa ett sadant sitt att den enskilde
kan foérsta den och ta den till sig i enlighet med forvaltningslagens bestimmel-
ser, vilket stiller krav pa att nimnden anpassar informationen till olika mal-
grupper. Det dr manga ganger nédvindigt att ge informationen bade skriftligt
och muntligt vid flera tillfdllen.

Av genomford tillsyn framgar att enbart tva kommuner till fullo uppfyller
kraven pa information om handldggningsprocessen for att den enskilde ska
kunna tillvarata sina intressen. Merparten kommuner uppfyller enbart delvis
informationskravet. Frimst handlar det om att pensionirerna uppgett att de
inte fatt nagon information men ocksa att det inte fanns nigon skriftlig in-
formation om hur ansékningar handlaggs, ritten till insyn, ritten att 6verklaga
m.m. Av manga akter framgick inte heller att information hirom limnats till
den enskilde.

e Linsstyrelserna har bla. vid intervjuer med pensionirerna konstaterat
att de inte fatt tillrickligt med information vilket medfort att de inte
kunnat tillvarata sina rittigheter. Linsstyrelserna understryker darfor vik-
ten av en korrekt och begriplig muntlig och skriftlig information om de
rittigheter den enskilde har.
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3.4 Ansokan

Den enskildes ursprungligen uttryckta behov och 6nskemal ska fram-
ga/dokumenteras i ansékan.

Forutsittningar/krav for att bedomningskriteriet 4r uppfyllt:
o Alla ursprungligen uttryckta 6nskemal finns med 1 ans6kan
e Den enskilde har uppfattat att alla hans eller hennes utryckta behov
och 6nskemal kommit med

Det finns inte reglerat i lagstiftningen hur en ansokan om hemtjinstinsatser
ska utformas, varfor en ansokan kan goras saval muntligen som skriftligen.
Om den enskilde inte nirmare kinner till vad socialtjansten kan erbjuda 1 oli-
ka situationer och om det ar otydligt vad han eller hon har f6r 6nskemal bor
handldggaren hjilpa den enskilde att klarg6ra sina 6nskemal.

Nistan samtliga pensionirer uppgav vid intervjutillfallet att deras 6nskemal
om hjilp kom med nir de ansdkte om insatser frain hemtjinsten. Som tidigare
konstaterats ansiag dock en férhallandevis stor andel pensionirer att den hjélp
de hade for nirvarande inte stimde 6verens med deras behov. Det gillde t.ex.
stidning och promenader oftare dn vad som beviljats, men det var bara ett fa-
tal som framfort onskemal om detta.

Enligt majoriteten intervjuade handliggare férekommer det att nir den en-
skilde vill ans6ka om insatser utover vad riktlinjerna anger nimner man vad
dessa siger. I de flesta fall anpassar pensioniren dé sina 6nskemal sa att de
overensstaimmer med riktlinjerna. Dessutom framkom att méanga handlaggare
inte dokumenterar den enskildes ursprungliga 6nskemal och detta dven i de
fall behovet kunnat tillgodoses pa annat sitt.

Att den enskildes ursprungligen framforda 6nskemal pa detta sitt anpassas till
de riktlinjer som finns kan forklara varfor linsstyrelsernas granskning av akter
visar att férekomsten av delavslag och avslag ir mycket ovanligt. I ndstan alla
akter var ocksd de insatser som beviljats identiska med de som framgick av
ans6kan samtidigt som de Overensstimde med de riktlinjer som fanns.

Endast tre kommuner uppfyller de krav linsstyrelserna anser ska vara upp-
tyllda vad giller dokumentationen av den enskildes 6nskemal. I 6vriga kom-
muner uppfylls kraven delvis 1 halften medan resterande inte uppfyller dem.

e Linsstyrelserna har i tillsynen funnit att den enskildes ursprungligen ut-
tryckta behov och 6nskemal inte alltid dokumenteras och vill med hinsyn
till den enskildes rattssikerhet darfor betona vikten av att si alltid sker.
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3.5 Utredning

Den enskildes behov och énskemal, sociala, fysiska, psykiska och exis-
tentiella, ska belysas i utredningen.

Forutsittningar/krav for att bedémningskriteriet ar uppfyllt:
o Utredningen bygger pa en helhetssyn
o Utredningen bygger pa systematiska metoder for att beskriva behov
o Sociala, fysiska, psykiska och existentiella behov ar belysta nir det ar
motiverat av omstandigheterna i drendet.
e Den enskilde har tagit del av utredningen

Utredningen syftar till att samla in, analysera och viga samman olika uppgifter
sa att bistindshandliggaren har ett allsidigt och relevant beslutsunderlag. For
att kunna gora en helhetsbedomning av den enskildes behov och situation
kan uppgifter behova inhidmtas pa olika sitt. Samtidigt 4r det viktigt att inte
fler uppgifter inhdmtas dn vad som dr motiverat med hinsyn till drendets ka-
raktar. Inhdmtning av uppgifter frain utomstiende eller andra myndigheter far
inte ske utan den enskildes samtycke.

Av tillsynen framgar att de fysiska behov som den enskilde har fanns beskriv-
na i nastan samtliga akter som granskats, medan det var mindre vanligt att so-
ciala behov var beskrivna. En del handliggare framholl att man maste respek-
tera att det finns pensionirer som inte dr bendgna att beritta om sin bak-
grund, intressen och behov av sociala kontakter. Linsstyrelserna delar visser-
ligen uppfattningen att den enskildes integritet maste respekteras i dessa fall
men staller sig dnda fragande till varfor behov utéver rent fysiska sa sillan be-
skrivs 1 utredningarna.

De eventuella psykiska och i synnerhet existentiella behov som kunde vara ak-
tuella nimndes ytterst sillan i bistandsutredningarna. Intervjuerna med hand-
liggarna visar ocksa att det 1 regel inte finns nagra systematiska metoder som
handldggarna anvinder for att utreda dessa behov. Vidare ger granskningen av
akter vid handen att de behov som den enskilde har ofta beskrivs i termer av
insatser i bistindsutredningarna. Behoven omformuleras till insatser dar t.ex.
ett formodat psykiskt behov av trygghet kan formuleras som ett visst antal
bestk fran hemtjinsten.

Enligt genomforda pensionirsintervjuer har drygt sex av tio pensionirer inte
fatt ta del av den bistindsutredning som gjorts med anledning av deras ans6-
kan. Ur rittssikerhetssynpunkt dr det angeldget att den enskilde informeras
om sin ritt att fa del av den utredning som legat till grund for handliggarens
beslut om denne s3 6nskar.
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Sammantaget visar granskningen av bistindsutredningar i de 16 kommu-
nerna att endast tva av dessa hade utredningar som uppfyller ovan nimn-
da krav, medan 6vriga endast till viss del uppfyllde dem.

e Av tillsynen framgar att olika behov utver rent fysiska inte finns beskriv-
na sarskilt ofta 1 de akter som granskats, varfor linsstyrelserna betonar
vikten av att utredningen alltid genomférs utifran en helhetssyn pa den
enskildes situation och behov.

Omstindigheter av betydelse for den enskildes mojligheter att bl.a. leva ett
sjalvstindigt liv under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra beh6ver belysas. Det dr ocksa viktigt att
den enskildes behov beskrivs som behov och inte i termer av insatser.

3.6 Bedomning

Den enskildes behov och 6nskemal ska ligga till grund for bedémning-
en och hinsyn ska tas utifran att alla skall ha samma férutsittningar
oavsett kon och etnisk tillhorighet.

Forutsittningar/krav for att bedomningskriteriet ar uppfyllt:
e Bedomningen omfattar alla den enskildes framférda 6nskemal och be-
hov.

Fran rittssdkerhetssynpunkt ar det viktigt att det sker en bedémning av alla
behov och framférda 6nskemal som framkommit 1 utredningen samt att det
finns en koppling mellan de behov som identifierats och de bedémningar
handliggaren gor. Beddmningen maste alltsa utga ifran den enskildes ansékan
och 6nskemal och inte anpassas till vad eventuella riktlinjer anger.

Enligt flertalet intervjuade handliggare viger man vid bedémningen in vad de
kommunala riktlinjerna sdger om olika hemtjinstinsatser utéver andra fakto-
rer. Av genomford aktgranskning framgér att det dr ytterst ovanligt att den
enskilde haft ndgon avvikande uppfattning om den bedémning som gjorts,
vilket kan bero pa att manga inte tagit del av de utredningar som gjorts om
dem och att de som gjort detta ”anpassat” sina 6nskemal till riktlinjerna.

Vidare framgick av handliggarintervjuerna att det visserligen finns skillnader i
behov och 6nskemal mellan dels kvinnor och min, dels mellan personer med
annan etnisk bakgrund och svensk, men att alla far sina behov tillgodosedda 1
samma utstrickning oavsett kon eller etnisk tillhérighet.
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Sammanfattningsvis visar tillsynen att hilften av granskade kommuner upp-
fyller nimnda kriterium medan resterande kommuner till viss del gor detta.

e Liansstyrelserna har i tillsynen noterat att majoriteten handliggare vid
bedémningen, bland flera faktorer, viger in vad de kommunala riktlin-
jerna anger betriffande olika insatser. Lansstyrelserna betonar darfor vik-
ten av att bedémningarna alltid grundas pa 1 forsta hand de individuella
behov och 6nskemal som framkommit 1 utredningen och inte pa vad
kommunala riktlinjer foreskriver.

3.7 Beslut

Beslutet ska omfatta alla den enskildes uttryckta 6nskemal.

Forutsittningar/krav for att bedémningskriteriet 4t uppfylle:
e Det finns en 6verensstimmelse mellan ansdkan (alla framférda ons-
kemal och behov) och beslut
o Beslutet innehaller de formalia som uppriknas i SOSES 2006:11
o Det skriftliga beslutet skickas till den enskilde
e Nir den enskilde gor en preciserad ansokan ir beslutet preciserat och
“tar stillning” till sOkta insatser.

I SOSFES 2006:5 finns foreskrifter om att ett beslut skall innehalla uppgifter
om vem beslutet giller, vad som beslutats, nir beslutet fattats, namn och titel
pa den som fattat beslutet och vilket lagstod som ligger till grund f6r beslutet.
Beslutet skall dokumenteras, vara tydligt och littbegripligt. Det finns dock
inget 1 lagstiftningen som reglerar hur detaljerat ett beslut skall vara. Ett be-
slut om hemtjinst kan formuleras sa att det ger ett visst utrymme fOr anpass-
ning om den enskildes behov varierar mellan olika dagar. Beslutet maste dock
vara sa preciserat att den enskilde vet vad denne ar beviljad hjilp med samt
att det dr tydligt om det till ndgon del innebir ett avslagsbeslut.

Den 6vervagande delen intervjuade pensionirer uppgav att beslutet om den
hjalp som beviljats motsvarade alla deras behov och 6nskemal. Majoriteten
av de som inte ansag att deras behov och 6nskemal beaktades i beslutet hade
inte fatt nagot avslag pa detta. Granskningen av akter visade trots detta att
besluten i dessa fall oftast inte inneh6ll nagra avslag.

Majoriteten akter innehaller vidare de uppgifter som omnidmns 1 SOSFS
20006:11. Med nédgra undantag skickas ett skriftligt beslutsmeddelande till pen-
siondren och det framgar 1 de allra flesta beslut preciserat vad som beviljats,
antingen i beslutsmeningen eller genom hinvisning till arbetsplanen.
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Sammantaget ger tillsynen vid handen att sex kommuner uppfyller ovan
nimnda krav pa vad ett beslut ska innehalla och hur det ska utformas medan
ovriga uppfyller kraven till viss del.

26

Av tillsynen framgar att besluten ytterst sillan innehaller nagra avslag el-
ler delavslag pa det som den enskilde ans6kt om samtidigt som de oftast
overensstimmer med vad de kommunala riktlinjerna féreskriver. Lins-
styrelserna understryker mot bakgrund av dessa iakttagelser vikten av att
besluten alltid omfattar den enskildes uttryckta 6nskemal med tydliga
stillningstaganden till dessa oavsett om de kan tillgodoses pa annat satt
eller inte motsvarar eventuella riktlinjer.

Bistandsbesluten ska fattas med hinvisning till gallande lagstiftning —
inte i forhallande till vad kommunala riktlinjer anger betriffande vilka in-
satser som kan erbjudas och omfattningen pa dessa.
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4. Reflektioner

En rittssiker handliggning borgar for att individuella bedémningar sker dir
enskildas alla behov blir belysta och tillgodosedda, vilket ocksa dr en férut-
sattning for kvarboende sa linge den enskilde 6nskar och kan detta. Tillsynen
har gett upphov till en del reflektioner hos berérda lansstyrelser, varav de vi-
sentligaste ber6rs i det foljande. Utgangspunkten i tillsynen har som tidigare
framgatt varit att det férekommer en del ”férhandlande” i samband med att
enskilda ans6ker om olika hemtjanstinsatser. Tidigare tillsyn indikerar att de
beslut om olika hemtjinstinsatser som fattas ofta styrs av utbudet av insatser
och omfattning enligt kommunens regler snarare an den enskildes behov.

Detta sker antingen genom att den enskilde genom férhandsinformation om
vad som kan beviljas, anpassat sina 6nskemal sa att de passar riktlinjerna eller
genom att handlaggaren informerar om dessa i sina kontakter med den en-
skilde varefter denne ocksa modifierar sin ansékan. Den enskildes ursprung-
liga 6nskemal dokumenteras da inte utan det sker en anpassning av dessa pa
basis av information om de insatser som kan beviljas och i vilken omfattning.
Ingen individuell provning sker och rittssikerheten sitts dirigenom ur spel.

Har da tidigare indikationer pa att det kan ga till pa detta sitt bekriftats i den
linsovergripande tillsyn som nu genomforts? Ja, f6r dven om majoriteten av
pensiondrerna uppgett att de ir tillfreds med de insatser de har samtidigt som
manga handldggare framhaller att de gor en individuell beddmning, vittnar
foljande iakttagelser om att rittssakerheten for den enskilde ar tillgodosedd ar
en fraga som behover diskuteras.

e Avslag eller delavslag férekommer ytterst sillan i granskade akter, dven 1
de fall den enskilde uppgett att dennes insatser inte stimmer 6verens med
beviljade insatser. Beror detta pa att den enskildes ursprungliga 6nskemal
inte dokumenteras i ansokan utan anpassats sd att de inte medfor avslag?

e [ stort sett dr alla ansékningar identiska med de insatser som beviljas sam-
tidigt som de Overensstimmer med vad riktlinjerna anger. Beror detta pa
att ansokningarna nastan alltid sammanfaller med det som riktlinjerna an-
ger eller anpassar den enskilde 6nskemalen efter vad riktlinjerna anger?

e Sociala, psykiska och sarskilt existentiella behov beskrivs sillan i den ut-
redningen som ligger till grund f6r bedémning och beslut till skillnad fran
rent fysiska behov vilka ofta beskrivs som insatser. Beror detta pa att des-
sa behov inte anses viktiga for en skilig levnadsniva eller saknas bra me-
toder for att identifiera dem?
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