7N
-~

Lansstyrelserna

Riktlinjer
— till hjalp eller stjalp

Lansstyrelsernas granskning av kommunala riktlinjer for
beddmning av insatser enligt lagen om stdd och service for
vissa funktionshindrade, LSS

Samtliga lansstyrelser har lamnat underlag till rapporten som sammanstéllts av en
arbetsgrupp bestaende av socialkonsulenterna Kerstin Smedberg (projektledare),
Lansstyrelsen i Véstra Gotalands 1an, Ulla Essén, Lansstyrelsen i Stockholms lén,
Kerstin Jonsson, Lansstyrelsen i Skane lan, Paula Javerdal, Lansstyrelsen i Dalarnas lan
och Christina Nordahl Sahlin, Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan. Innehallet i rapporten
faststalldes pa socialdirektorernas mote den 7 december 2006.

Mer information lamnas av respektive lansstyrelse. Kontaktuppgifter finns pa
webbplatsen www.Ist.se


http://www.lst.se/
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Sammanfattning

Lansstyrelserna har for ar 2006 fatt i uppdrag av regeringen att folja upp kommunernas
riktlinjer for bedémning av insatser enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Uppdraget innebar ocksa att se till att riktlinjerna utformas sa
att de inte begréansar enskilda personers rattigheter. Lansstyrelserna har genomfort
uppdraget tillsammans.

Lansstyrelserna har fragat landets samtliga kommuner om de har politiskt antagna
riktlinjer. 128 kommuner har svarat att de har riktlinjer och 63 kommuner planerar att ta
fram riktlinjer.

Granskningen har framst inriktats pA om kommunernas riktlinjer ar begransande for
enskilda personers réttigheter. Lansstyrelserna har darfor undersokt om kommunernas
riktlinjer innehaller bestammelser om att en insats endast kan beviljas i en viss
omfattning eller bara far ges inom ett visst geografiskt omrade. Lansstyrelserna har ocksé
undersokt om kommunerna har riktlinjer som séger att beslut om insatser alltid ska
tidsbegransas, om vissa insatser utesluter rétt till andra insatser och om det finns
begransningar som har med personernas alder att gora.

Under granskningen har lansstyrelserna funnit att riktlinjerna dven innehaller manga
andra begrénsningar. Dessa finns redovisade i rapporten.

Innehallet i riktlinjerna ser olika ut frdn kommun till kommun. | nastan alla riktlinjer
finns det bestdammelser eller rekommendationer som ar begrénsande for de personer
som har rétt till insatserna. Vissa kommuner har bara ndgon enstaka begransning for
nagon insats medan andra kommuner har flera begransningar i alla insatser. Endast 13
kommuners riktlinjer ar helt fria fran begransningar.



Lansstyrelsernas slutsatser

LSS ér en rattighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga
funktionshinder goda levnadsvillkor, att de far den hjélp de behover i det dagliga livet
och att de kan paverka vilket stod och vilken service de far.

Lansstyrelserna ser mycket allvarligt pa att sa manga kommuner i landet har riktlinjer
som inskranker den lagliga rétten till insatser som personer med funktionshinder har.
Kommunerna har skapat begransningar som skiftar fran kommun till kommun.
Lagstiftningen asidosatts och regionala skillnader skapas. Om och i vilken utstrackning
den enskilde far sina behov tillgodosedda avgors av i vilken kommun han eller hon bor.
Detta ar helt oacceptabelt och drabbar personer som ar beroende av och har ratt till
samhaéllets stod.

En av de viktigaste grundtankarna med LSS é&r att personer med funktionshinder, med
insatsernas hjalp, ska fa mojlighet att leva som andra. | flera fall finns begrénsningar
som tyder pa att kommunerna i stallet for goda levnadsvillkor utgar ifran
socialtjanstlagens begrepp skalig levnadsniva. Lansstyrelserna anser att detta pa ett
allvarligt sétt urholkar lagen. Det &r inte rimligt att personer som behdver ett varaktigt
stod ska behdva leva pa skalig levnadsniva under en stor del av sitt liv.

Flertalet personer med omfattande funktionshinder har ett livslangt behov av
individuellt anpassade I6sningar for att det dagliga livet ska fungera. Begransningarna i
riktlinjerna forsvarar mojligheten och ratten till ett gott och sjélvstandigt liv bade for
dem som har ett omfattande funktionshinder och for deras anhériga.

Flera riktlinjer bestar till stor del av lagtext och utdrag ur propositionen. Ibland &r det
svart att skilja ut vad som ar hamtat ut férarbeten och lagtext och vad som &r
kommunens riktlinjer. Lansstyrelserna menar att riktlinjer som inte &r klara och tydliga
snarare ar till stjalp &n till hjalp for handlaggarna i deras arbete. Syftet med riktlinjer
borde i stéllet vara att ge handlaggarna stdd for en réttssaker handlaggning.

En annan svarighet ar att manga riktlinjer innehaller svepande formuleringar for att
beskriva om och nar en insats kan beviljas. Nagra av de formuleringar som anvénds ar
"I normalfallet”, ej som regel” och “endast undantagsvis”. Faran &r stor att
handlaggaren later sig styras av formuleringarna och tolkar riktlinjerna alltfor restriktivt.
Det finns en risk att individuella bedémningar som alltid maste géras kommer i
skymundan.

Lansstyrelserna anser att det inte framkommer tillrackligt tydligt i alla riktlinjer att
insatserna endast kan beviljas efter den enskildes uttryckliga 6nskemal. Lansstyrelserna
vill darfor paminna om att insatser enligt LSS ar helt frivilliga. Personer som pa grund
av funktionshinder behéver samhéllets stod ska alltid kunna vélja om de vill ha stodet
enligt socialtjanstlagen eller LSS.

Det finns inga bestammelser om att kommunerna maste ha riktlinjer for bedémning av
LSS-insatser. Daremot anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2006:11) att kommunens ledningssystem ska sékerstélla att det finns rutiner for
handlaggning och dokumentation av ett arende.



Véljer kommunerna dnda att utarbeta riktlinjer maste de utformas sa att de ar férenliga
med lag, forarbeten och rattpraxis. De far inte innehalla beskrivningar som forsvarar
tolkningen av lagens innebord eller innehalla rekommendationer eller bestammelser
som forsvarar en individuell bedomning. De bor i stallet ge vagledning i hur beddmningar

utifran vars och ens behov ska ga till samt hur insatserna ska kunna bidra till goda
levnadsvillkor.



Tillsyn av kommunala riktlinjer enligt LSS

Granskning av riktlinjer — ett regeringsuppdrag

2006 fick lansstyrelserna i uppdrag av regeringen att félja upp kommunernas riktlinjer
for beddmning av insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Lansstyrelsernas uppdrag innebér att ta reda pa om riktlinjerna ar lagenliga.
Uppdraget innebar aven att se till att riktlinjerna utformas sa att de inte begransar
enskilda personers rattigheter.

Lansstyrelsernas utgangspunkter

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, och dess forarbeten har
varit lansstyrelsernas utgangspunkt for granskningen av riktlinjerna. Har anges de
overgripande malen for verksamheten, den enskildes inflytande och delaktighet, ratten
till goda levnadsvillkor samt insatsernas varaktighet och samordning. Lansstyrelserna
har aven haft beslut fran Justititcombudsmannen, JO, och domar fran
férvaltningsdomstolarna som underlag.

Sa har har granskningen skett
Léansstyrelserna har genomfort uppdraget tillsammans. En arbetsgrupp med en

representant for varje region har skrivit en projektplan som godkants av lansstyrelsernas
socialdirektorer.

En enkat med fragor om kommunerna anvander riktlinjer skickades i april 2006 till
samtliga kommuner i landet.

Lansstyrelserna har granskat varje kommuns riktlinjer med stod av en granskningsmall.
Fragorna i mallen handlar om det finns begransningar i de LSS-insatser som
kommunerna ansvarar for. Centrala fragor i granskningsmallen har varit

e om insatsen alltid ska tidsbegransas

e om insatsen endast far beviljas i viss omfattning

e om insatsen endast far ges inom ett visst geografiskt omrade

e om en beviljad insats utesluter ratt till andra LSS-insatser

Resultatet har sammanstéllts lansvis och skickats till arbetsgruppen, som fort samman
och analyserat resultatet for hela landet. | sammanstallningen ingar endast de riktlinjer
som ar antagna av politisk namnd.

En gemensam rapport

Arbetsgruppen har skrivit denna gemensamma rapport som godkénts av lansstyrelsernas
socialdirektorer. Rapporten visar resultatet pa nationell niva. For de lansvisa resultaten
ansvarar varje lansstyrelse som rapporterar till sina respektive kommuner i form av
beslut eller pa annat sétt.



Riktlinjer av varierande kvalitet

Fler och fler kommuner utarbetar riktlinjer
Lansstyrelserna har fragat landets 290 kommuner om de har politiskt antagna riktlinjer

for bedomning av LSS-insatser. 128 kommuner (44 procent) har svarat att de har sadana
riktlinjer. 1 ett tiotal kommuner géller riktlinjerna endast en eller ett par LSS-insatser.

I drygt 40 procent av kommunerna har brukarorganisationerna haft méjlighet att lamna
synpunkter innan riktlinjerna antagits.

63 kommuner planerar att ta fram riktlinjer. 15 kommuner anvander riktlinjer eller
liknande som inte ar politiskt antagna. Dessa dokument ingar inte som underlag i denna
rapport.

Utover skriftliga riktlinjer kan det finnas mer eller mindre uttalad praxis som
handlaggarna i respektive kommun féljer. Granskningen har inte omfattat sadan lokal
praxis och lansstyrelserna kan darfor inte uttala sig om den ar begrénsande for brukarna.

Tabell: Tabellen visar antal kommuner med politiskt antagna riktlinjer samt hur manga
kommuner som planerar att ta fram riktlinjer.

Antal riktlinjer i Sverige

Lansstyrelse Antal kommuner Antal kommuner JAndel kommuner |Antal kommuner
med riktlinjer med riktlinjer som planerar
riktlinjer

Skane 33 14 42% 2
Kronoberg 8 4 50% 2
Blekinge 5 4 80% 0
Jonkoping 13 6 46% 3
Kalmar 12 4 33% 3
\Véastra Goétaland 49 28 57% 11
Halland 6 4 67% 1
Stockholm 26 17 65%) 3
Soérmland 9 5 56% 1
Uppsala 7 4 57% 3
Ostergotland 13 5 38% 5
Gotland 1 1 100% 0
Dalarna 15 4 27%) 3
Gavleborg 10 4 40% 3
\Varmland 16 3 19% 6
Orebro 12 6 50% 5
\Vastmanland 11 6 55% 1
\Vasternorrland 7 2 29% 4
Jamtland 8 3 38% 2
Norrbotten 14 4 29% 2
\Vasterbotten 15 0 0% 3
Summa 290 128 44% 63




Innehallet varierar

Innehallet i de antagna riktlinjerna ser olika ut fran kommun till kommun. Det finns
begransningar i nastan alla riktlinjer, men omfattningen varierar. Vissa kommuner har
bara nagon enstaka begransning for nagon insats medan andra kommuner har flera
begransningar i alla insatser. Endast 13 kommuners riktlinjer ar helt fria fran
begransningar. I nagra fall &r riktlinjerna omfattande med mycket lagtext och utdrag ur
propositionen. Det kan darfor vara svart att skilja ut vad som &r utdrag ur lag och
forarbeten och vad som ér riktlinjer. For handlaggarna kan sadana riktlinjer knappast
underlatta det dagliga arbetet.

En svarighet i lansstyrelsernas bedémningar av om riktlinjerna ar begransande eller inte
ar att ndgra kommuner anvénder svepande formuleringar. Begrepp som i normalfallet”,
"ej som regel”, "endast undantagsvis” och i mojligaste man” anvands utan att forklaras
eller definieras ndrmare. Lansstyrelserna menar att det finns en risk med att anvénda

sadana formuleringar i riktlinjer eftersom de kan motverka att individuella bedomningar
gors i varje enskilt fall. Risken &r att handlaggaren later sig styras av formuleringarna och

tolkar riktlinjerna alltfor restriktivt.

Individuella bedédmningar

Endast 63 kommuner skriver att de individuella behoven alltid ska vara styrande och att
riktlinjerna ska ses som hjalpmedel i bedémningen.

LSS ar en rattighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga
funktionshinder goda levnadsvillkor. De har ratt att fa den hjalp de behover i det dagliga
livet och ska kunna paverka vilket stod och vilken service de far. Insatserna ska
anpassas till mottagarens individuella behov. Lansstyrelserna anser att det alltid maste
goras en individuell beddmning i varje enskilt fall. Kommunala riktlinjer kan endast ses
som vagledning och kan inte ersétta lag och forfattning.



Allméanna begransningar

Antal kommuner med tidsbegransade beslut per insats

Personlig assistans: 30 kommuner
Ledsagarservice: 34 kommuner
Kontaktperson: 35 kommuner
Avlosarservice: 33 kommuner
Korttidsvistelse: 32 kommuner
Korttidstillsyn: 21 kommuner
Bostad for barn: 23 kommuner
Bostad for vuxna: 6 kommuner
Daglig verksamhet: 9 kommuner

Tidsbegransade beslut

Cirka en fjardedel av kommunerna tidsbegransar alltid beslut om personlig assistans,
ledsagarservice, kontaktperson, avldsarservice och/eller korttidsvistelse. Ett nagot
mindre antal kommuner fattar alltid tidsbegrénsade beslut om korttidstillsyn eller bostad
med sarskild service for barn och ungdom. Det finns &ven kommuner som alltid
tidsbegrénsar samtliga beslut om daglig verksamhet och bostad med sérskild service for
vuxna.

Lansstyrelserna anser att riktlinjer som anger att beslut alltid ska tidsbegréansas star i
strid med lagstiftningens intentioner. Insatser enligt LSS ska vara varaktiga och
samordnade. Det ar viktigt att brukaren och hans eller hennes anhoriga kan k&nna
trygghet i att insatsen pagar sa lange behovet finns. Att ett nytt beslut maste fattas var
sjatte manad eller en gang per ar bidrar till otrygghet och bristande kontinuitet om det
redan fran borjan framgar att behovet &r varaktigt.

Justitiecombudsmannen, JO, har tagit upp fragan om tidsbegransning i ett beslut fran den
23 oktober 2002. JO ifragasatter en ordning dar beslut om insatser enligt LSS alltid
tidsbegrénsas. Enligt JO:s mening bor det i varje enskilt fall 6vervagas om det ar
nddvandigt med en tidsbegransning.

Begransningar i omfattning och geografiskt omrade

En fjardedel av kommunerna har riktlinjer som begransar omfattningen av
ledsagarservice. Med detta menas att insatsen endast far beviljas med ett visst antal
timmar per vecka, antal tillfallen per manad eller liknande. Ungefar lika manga
begrénsar den enskildes mojlighet att anvanda ledsagarservice utanfor ett visst
geografiskt omrade. Begransningar i omfattning och geografiskt omrade férekommer
ocksa vid korttidsvistelse, avlosarservice och personlig assistans.

Enligt lansstyrelsernas bedomning finns det inte stod i lagstiftningen for att generellt
begransa vare sig i vilken omfattning, pa vilka tider, eller inom vilket geografiskt
omrade som insatser kan beviljas.



Begransningar i ratten till andra insatser

En person som beviljats en LSS-insats kan ocksa ha rétt till en eller flera andra LSS-
insatser. Det finns inget stod i lagstiftningen for att gora generella begransningar om att
en beviljad insats utesluter mojligheten till andra insatser. | ndgra av de granskade
riktlinjerna finns sadana begransningar, till exempel att personlig assistans inte kan
kombineras med avldsarservice eller att avlésarservice endast i undantagsfall kan
beviljas om barnet har korttidstillsyn. Ett annat exempel pa begransning &r att personer
som bor i gruppbostad inte kan fa ledsagarservice eller personlig assistans for
individuella aktiviteter utanfér gruppbostaden.

Den som har LSS-insatser har lika stor ratt som andra att anséka om stod enligt
socialtjanstlagen. En kommun kan inte ge avslag pa en ansokan enligt socialtjanstlagen
med motiveringen att behovet kan tillgodoses enligt LSS. Det ar den enskilde som
ytterst valjer enligt vilken lag han eller hon vill ansoka.

Aldersbegransningar

Ett antal kommuner begransar ratten till insatser med hanvisning till alder. Exempel pa
sadana begransningar &r att ledsagarservice beviljas forst efter 12 eller 15 ars alder, att
den funktionshindrade ska ha fyllt 15 ar for att fa ratt till kontaktperson, att
korttidsvistelse i stodfamilj upphor i samband med 18-arsdagen eller att personer som
fyllt 65 ar ar uteslutna fran majligheten till fortsatt daglig verksamhet. | lagstiftningen
och forarbetena finns inga aldersgranser angivna och det saknas darmed stod for sadana
begransningar.

Det forekommer att kommuner blandar samman bestammelser som enbart galler for
personlig assistans med vad som géller for 6vriga LSS-insatser. En person som fyllt 65
ar och som for forsta gangen ansoker om personlig assistans har inte ratt till den
insatsen enligt LSS. For dvriga insatser enligt LSS finns det inte nagot generellt hinder
att bevilja LSS-insatser for personer 6ver 65 ar. En utredning och bedémning maste
goras i varje enskilt fall.

Den som redan har en LSS-insats har ratt att behalla den dven efter 65-arsdagen. Det
galler aven personlig assistans. Det finns inte nagot lagstod for att géra begransningar
som innebar att en person som har fatt LSS-insatser fore pensionsdagen blir av med sitt
LSS-beslut pa 65-arsdagen for att i stallet fa insatsen enligt socialtjanstlagen.

Kostnader som begransar

Léansstyrelserna har inte granskat kommunernas riktlinjer om kostnader i samband med
LSS-insatser. Trots detta vill lansstyrelserna lyfta fram att ersattningar och omkostnader
i samband med LSS-insatser kan medféra begransningar i méjligheten att anvanda en
beviljad insats.

Nagra av de exempel som lansstyrelserna hittat handlar om att omkostnader for
personlig assistans och ledsagning begransas till ett visst belopp eller inte medges alls.
Det har ocksa framkommit att omkostnadsersattningarna i samband med till exempel
ledsagning varierar stort mellan kommunerna. Det finns exempel pa att individuella

10



fritidsaktiviteter for personer som bor i bostad med sérskild service styrs av ett
maximerat arsbelopp for den medféljande personalen.

En viktig handikappolitisk princip ar att manniskor inte ska ha merkostnader pa grund
av sitt funktionshinder. Stéd och service som ges enligt LSS ska darfor, med nagra fa
angivna undantag, vara avgiftsfritt. | forarbetena till LSS framgar att den enskilde bor
svara for sina egna kostnader men inte ha kostnader for den foljeslagare som behovs for
att kunna delta i fritids- och kulturella aktiviteter.
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Begransningar insats for insats

Personlig assistans

I begreppet personlig assistans ligger att det skall vara fraga om ett personligt stéd, som
ger den funktionshindrade 6kade majligheter till ett sjalvstandigt liv. Det skall alltsa
vara fraga om hjalp och stéd som knyts till den enskilde och finns tillgangligt for honom
eller henne i olika verksamheter och under olika tider pa dygnet.

Den personliga assistenten skall i mojligaste man garantera en kontinuitet i stodet och
darmed trygghet for den enskilde och hans narstaende. Den enskildes behov av stéd och
hjélp skall kunna tillgodoses av ett begransat antal personer — personliga assistenter.
(Ur prop. 1992/93:159)

e 30 kommuner skriver att beslut om personlig assistans alltid ska tidsbegransas.

e Cirka 15 kommuner anger en miniminiva for stodbehovets omfattning for att
den enskilde ska anses ha rétt till personlig assistans. Det finns kommuner som
till exempel anger att de grundlaggande behoven maste uppga till minst 10
timmar per vecka eller att personlig assistans endast beviljas upp till 20 timmar
per vecka och att 6vriga insatser som behdvs beviljas enligt SoL.

e Drygt 25 kommuner har begransningar i assistansen i samband med resor, till
exempel hur ofta man far resa, hur lange man far vara borta och/eller vart man
far resa.

I 37 kommuner forekommer andra typer av begransningar for personlig assistans. De
begransningar som de flesta kommuner har géller hur ofta och hur mycket stadning,
tvatt, inkdp och tradgardsarbete som kan inga i assistansen.

Nagra kommuner sétter upp begransningar i vilka situationer insatsen inte kan ges, till
exempel i daglig verksamhet. Andra exempel ar att insatsen inte ges till sma barn eller
till personer i livets slutskede.

Nagra kommuner har riktlinjer som begransar den enskildes mojlighet till semesterresor
i omfattning, i tid och resmal, till exempel en vecka vartannat ar och da bara i Norden.

Lansstyrelsernas kommentarer

Lansstyrelserna anser att riktlinjer som i detalj beskriver vad som kan eller inte kan inga
i personlig assistans motverkar syftet med assistansen. Ratten till och innehallet i
insatsen maste bedomas individuellt och bor alltid vagas mot kvalitetsnivan goda
levnadsvillkor.

Det finns inget stod i lagstiftningen for att krava att behovet av personlig assistans maste
omfatta ett visst antal timmar for att insatsen ska beviljas. Det finns heller inte ndgon
ovre grans for hur manga assistanstimmar som kan beviljas enligt LSS. Avslag pa en
ansokan kan inte géras med hé&nvisning till att behovet kan tillgodoses enligt
socialtjanstlagen.
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Ut6ver assistans till de grundlaggande behoven kan den enskilde aven fa ratt till
assistans for andra kvalificerade personliga behov, forutsatt att dessa inte tillgodoses pa
annat satt. Riktlinjer som i detalj beskriver vilket stod som ingar i insatsen personlig
assistans kan darfor bli begransande for den enskilde. Hur den personliga assistansen
ska utformas och vilket stod som ska inga maste bli en bedémning i varje enskilt fall.

Inga generella begransningar kan sattas upp som anger vart man far resa, hur ofta eller
lange man far vara borta.

Ledsagarservice

”Insatsen ledsagarservice lamnas som ett led i stradvandena att underlatta for den
enskilde att ha kontakter med andra. Avsikten ar att den enskilde skall fa hjalp med att
komma ut bland andra manniskor, exempelvis ledsagning for besok hos vénner eller vid
deltagande i kulturlivet. Ledsagarservicen syftar till att bryta den isolering som ofta blir
foljden av ett omfattande funktionshinder. Insatsen bor ha karaktaren av personlig
service och anpassas efter de individuella behoven.”

(Ur prop. 1992/93:159)

e 34 kommuner anger att beslut om ledsagarservice alltid ska tidsbegréansas.

e Ett trettiotal kommuner anger att insatsen endast far beviljas med ett visst antal
timmar per vecka, antal tillfallen per manad, endast far omfatta korta uppdrag
eller liknande.

e | drygt 35 kommuner far ledsagarservice endast beviljas inom ett visst
geografiskt omrade, till exempel endast i narmiljon, eller endast for resa inom
Sverige.

e Ett tiotal kommuner anger att vissa personer inte far anlitas som ledsagare, till
exempel nara anhorig eller personal fran ndgon LSS-verksamhet.

Andra begransningar i insatsen ledsagarservice finns i 45 kommuner. | flera kommuner
beviljas inte ledsagarservice for personer som har bostad med sarskild service. Andra
har begransningar i alder, till exempel att ledsagarservice beviljas forst efter 12 eller 15
ars alder. Nagra kommuner anger att de i normalfallet beviljar ett bestamt antal timmar
till ungdomar och ett annat antal timmar till vuxna och éldre.

I nagra riktlinjer finns anvisningar om nar en ansokan ska lamnas till kommunen. For
ledsagarservice i samband med resor har nagra kommuner bestamt att en ansokan inte
kan behandlas om den inte inkommit ett visst antal dagar eller veckor innan resan
pabdrjas. Den langsta tiden som lansstyrelserna observerat ar 10 veckor. Flera kommuner
anger aven hur lang tid personen far vara ute pa resa tillsammans med ledsagare, till
exempel max en vecka eller tva helger per ar.

Flera kommuner anger att outnyttjade timmar for ledsagning inte kan sparas over
manadsskiften.
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Lansstyrelsernas kommentarer

For manga ar ledsagarservice en nddvandig insats for att fa leva som andra och kunna
forflytta sig utanfor sin hemmiljo. I riktlinjerna &r ledsagarservice den insats som har
flest begransningar i omfattning och geografiskt omrade.

Det finns inget stod i lagstiftningen att generellt begrénsa ledsagarservice till narmiljon,
till ett visst antal timmar eller tillfallen nar insatsen far beviljas. Vid varje tillfalle da en
bedémning ska goras maste hansyn tas till den enskildes livssituation, alder och
intressen. Det dr situationen och behovet som ska vara avgorande for hur insatsen ska
utformas och vem som kan vara lamplig som ledsagare.

Kontaktperson

”Manga personer med funktionshinder har fa kontakter vid sidan av sina anhdriga.
Manga saknar gemenskapen med andra manniskor i arbetslivet och i fritidssamman-
hang. Personer med funktionshinder skall kunna erbjudas ett personligt stod i form av
kontaktperson for att underlatta ett sjalvstandigt liv i samhéllet. Insatsen bor ses som ett
icke-professionellt stéd som ges av en person med stort engagemang och intresse for
andra manniskor. Den enskildes val bor vara avgdrande for vem som skall utses som
kontaktperson.”

(Ur prop. 1992/93:159)

e 35 kommuner anger att beslut om kontaktperson alltid ska tidsbegransas.

o FEtt tiotal kommuner anger granser for hur omfattande uppdraget far vara, till
exempel telefonkontakt 2 ganger per manad och traffar 2 ganger per manad.

e 16 kommuner har begransningar i vem som kan anlitas som kontaktperson.

I 18 kommuner finns andra begransningar. Nagra tar sin utgangspunkt i personens
bostadssituation pa sa satt att kontaktperson i forsta hand ges till personer i eget boende
eller att personer som bor i gruppbostad inte alls far kontaktperson.

Andra begransningar handlar om alder, till exempel att kontaktperson inte ges till barn
under 13 ar eller att den funktionshindrade ska ha fyllt 15 ar for att fa ratt till
kontaktperson.

Flera kommuner har begransningar i forhallande till hur den funktionshindrades natverk
ser ut. Forutsattningar for att bevilja kontaktperson kan till exempel vara att kontakt
saknas med nagon anhorig, jamnarig eller med arbetskamrater i den dagliga
verksamheten.

Lansstyrelsernas kommentarer

Kontaktpersonen kan beskrivas som en betald god van. Beddmningen av vem som har
behov av en kontaktperson méaste géras individuellt. Aven om kontaktperson ar
vanligast bland ungdomar och vuxna finns det ingen aldersgrans i lagen. Kontaktperson
ska kunna ges till dem som behdver hjalp att komma i kontakt med andra manniskor
och for att komma ut i samhéllslivet. En sadan hjalp kan dven den behéva som har
kontakt med anhoriga och/eller arbetskamrater i den dagliga verksamheten eller med
grannar i gruppbostaden.
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AvlOsarservice | hemmet

"Foraldrar till funktionshindrade barn behdver ofta hjalp med avlésning for att kunna
koppla av eller for att genomfora aktiviteter som barnet inte deltar i. Likasa kan
avl6sning vara en forutsattning for att foraldrarna skall kunna &gna sig at det
funktionshindrade barnets syskon eller for att kunna resa bort.

Manga vuxna personer med funktionshinder bor hos sina foréaldrar och vardas av
anhoriga. De anhoriga gor ofta stora och tunga vardinsatser och behover avlésning fran
uppgiften for att vila eller for att genomfora egna aktiviteter.

Avlésning bor kunna ges bade som en regelbunden insats och i situationer som inte kan
forutses. Den bor vara tillganglig under dagtid, kvallar och nétter samt under helger.”
(Ur prop. 1992/93:159)

e 33 kommuner anger att beslut om avlésarservice i hemmet alltid ska
tidsbegrénsas.

e Knappt 10 kommuner har begransningar i vem som far anlitas som avldsare.

e Nastan 20 kommuner har riktlinjer som anger att insatsen endast far omfatta ett
visst antal timmar, till exempel 2 dygn per manad eller i normalfallet 4 timmar
per vecka.

Andra begransningar finns i 29 kommuners riktlinjer. Exempel pa begransningar ar att
timmar inte kan sparas éver manadsskiften. Nagon kommun anger att behovet ska
aktualiseras minst 14 dagar fore 6nskat avlosningstillfalle. Ytterligare ndgon anger att
avlosarservice inte kan beviljas om barnet har korttidsvistelse.

Lansstyrelsernas kommentarer

Avlosarservice ska ses som ett direkt stdd till anhdriga eller familjehem som behdver
avlésning i omvardnaden. Ingen situation ar den andra lik. Hur omfattande stodet kan
vara kan darfor inte faststallas generellt utan maste bli en bedémning fran fall till fall.
Avlosarservice ska kunna ges bade som regelbunden insats och i situationer som inte
kan forutses. Det ar darfor orimligt att satta upp regler om att timmar inte far sparas
over manadsskiften. Att infora regler for hur langt i forvag ett behov ska anmalas till
kommunen stammer inte dverens med att insatsen ska kunna ges vid akuta situationer.
Det maste finnas en mycket storre flexibilitet for att kunna tillgodose det individuella
behovet dver tid. Antalet timmar bor darfor beraknas for en langre period én bara en
manad.

Det finns inga lagliga hinder for att bevilja bade korttidsvistelse och avlésarservice till
samma person.

Korttidsvistelse utanfor hemmet

”Korttidsvistelse innebér att en funktionshindrad person tillfalligt en kortare eller langre
tid vistas pa ett korttidshem, hos en familj eller deltar i en lagerverksamhet. Anhoriga
eller familjehemsforaldrar skall fa avlosning i omvardnadsarbetet. For den
funktionshindrade personen kan Kkorttidsvistelsen bade tillgodose behov av miljéombyte
och rekreation och ge mojlighet till personlig utveckling.
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Den enskildes eller en enskilds familjs onskemal och behov bor sa langt mojligt vara
avgorande vid val av utformningen av korttidsvistelsen, men ocksa vissa lokala
forhallanden bor kunna styra utformningen. Korttidsvistelsen bor kunna erbjudas bade
som en regelbunden insats och som en l6sning vid akuta situationer. Den bor vara
tillganglig under saval dagtid som under kvallar, natter och helger.”

(Ur prop. 1992/93:159)

e 32 kommuner anger att beslut om korttidsvistelse i korttidshem eller i
korttidsfamilj alltid ska tidsbegrénsas.

e Omkring 25 kommuner anger att insatsen endast far beviljas i viss omfattning,
till exempel i normalfallet en helg per manad eller endast ett lager per ar.

e Ett tiotal kommuner anger att korttidsvistelse endast kan avse ett begrénsat antal
vardagar, helgdagar och/eller lovdagar.

e Nagra fd kommuner anger att korttidsvistelse utesluter ratt till vissa andra LSS-
insatser.

e 137 kommuner finns andra begransningar. Vanligast &r att bade brukarens behov
av miljoombyte och rekreation och anhdrigas behov av avldsning ska vara
uppfyllda for att insatsen ska beviljas.

Det forekommer aven riktlinjer som knyter an till den enskildes alder, till exempel att
korttidsvistelse i stodfamilj vanligen upphor i samband med 18-arsdagen och att andra
insatser ska erbjudas i stéllet.

Nagon kommun anger att familjehemsforaldrar inte omfattas av ratten till avlastning pa
grund av att de har ett uppdrag att utféra. Tre kommuner har undantagit ratten till
korttidsvistelse enligt LSS for sma barn. De menar att behovet i stallet ska provas enligt
socialtjanstlagen.

En kommun har skrivit att korttidsvistelse inte finns i kommunen och i en annan
kommun beviljas insatsen endast i stodfamilj om sadan gar att rekrytera.

I nagra kommuner ska det vara fragan om ett omfattande eller tungt omvardnadsbehov
for att korttidsvistelse ska beviljas.

Lansstyrelsernas kommentarer

Det finns inget stod i lagstiftningen for att generellt begransa korttidsvistelse till vissa
veckodagar. Bedomning av nar insatsen ska ges maste alltid utga fran den enskildes
behov. Det finns heller inget stdd i lagstiftningen for att begransa insatsen till vissa
aldersgrupper.

Regeringsratten har nyligen avgjort att rétten till korttidsvistelse inte ar beroende av att
behovet av avlastning och behovet av rekreation och miljoombyte maste vara uppfyllda
samtidigt. | en dom fran den 25 oktober 2006 skriver Regeringsratten foljande:

"Lagtexten innehaller inga begransningar for nar ratt till insatsen korttidsvistelse utanfor
det egna hemmet kan foreligga. Av forarbetena framgar endast att insatsen framst &r
tankt for situationer da den funktionshindrades anhdriga ar i behov av avlosning, men
aven for att tillgodose behov hos den funktionshindrade sjélv att komma till en annan
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miljo. Enligt Regeringsrattens mening saknas darmed grund for att krava att bada de nu
angivna rekvisiten skall vara uppfyllda. Korttidsvistelse bor saledes kunna komma i
fraga for att tillgodose saval behov av avldsning som behov av enbart miljoombyte eller
rekreation. Avgorande for om rétt till insatsen korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
foreligger i ett visst fall & om den enskilde har behov av just en sadan insats och detta
behov inte tillgodoses pa annat satt.”

Korttidsvistelse for skolungdomar 6ver 12 ar

”Manga ungdomar med omfattande funktionshinder som har forvarvsarbetande foraldrar
kan av olika skél inte klara sig sjélva fore eller efter skoldagen eller under skollov och
ferier... Behovet av tillsyn och verksamhet kan vara mycket varierande. Det innebér att
tillsynen maste kunna utformas flexibelt med utrymme for individuella lésningar. Vissa
ungdomar kan behova tillsyn och hjélp i hemmet. For andra kan kommunens reguljara
fritidsverksamhet med personligt stdd vara det bésta alternativet. | vissa situationer kan
det vara lampligt att anordna sérskilda grupper for att tillgodose 6nskemal som kan finnas
bland funktionshindrade ungdomar om att traffa andra ungdomar i en likartad situation.”
(Ur prop. 1992/93:159)

e 21 kommuner anger att beslut om korttidstillsyn alltid ska tidsbegréansas.

e 5 kommuner skriver att korttidstillsyn utesluter ratt till vissa andra LSS-insatser,
till exempel att insatsen inte gar att kombinera med personlig assistans eller
bostad med sarskild service for barn.

I 25 kommuner finns andra begrénsningar, till exempel begransningar i 6ppettider, att
korttidstillsyn endast beviljas efter skoldagens slut, att insatsen endast far beviljas med
ett visst antal timmar fore respektive efter skoldagen eller ett visst antal lovdagar. Aven
begransningar som galler plats for korttidstillsynen finns, till exempel endast i
kommunens fritidsgard eller fritidsverksamhet.

Nagra kommuner satter upp vissa villkor for att insatsen ska kunna beviljas, till exempel
att foréldrar ska forvarvsarbeta eller studera.

Lansstyrelsernas kommentarer

Korttidstillsyn ska kunna ges fore och efter skolans slut, under lovdagar, studiedagar
och langre lov. Att generellt begransa tillgangen till korttidstillsyn genom att ha
faststéllda Oppettider &r, enligt lansstyrelsernas bedémning, inte férenligt med lagens
intentioner. Det finns heller inget stdd i lagstiftningen for att generellt begrénsa
utformningen av insatsen.

Kammarrétten har kommit fram till att korttidstillsyn kan beviljas aven till barn och
ungdomar vars foraldrar inte studerar eller forvarvsarbetar. Ett annat exempel fran
Kammarratten &r att insatsen kan beviljas i kombination med personlig assistans om den
enskilde har behov av strukturerad fritidsverksamhet tillsammans med andra ungdomar.
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Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn och
unga

”Med familjehem avses hér en frivilligt vald boendeform. Familjehemmet bor i forsta
hand ses som komplement till féraldrahemmet. Familjehem bor komma i fraga for barn
och ungdomar med svara funktionshinder som trots olika stodinsatser helt eller delvis
inte kan bo kvar i fordldrahemmet. Ratten till 6vriga stod- och serviceinsatser enligt
LSS skall galla for svart funktionshindrade barn och ungdomar pa samma satt som for
svart funktionshindrade barn och ungdomar som bor i foraldrahem.

Bostad med sérskild service for barn och ungdomar skall kunna anvandas flexibelt och
efter barnets och familjens behov. Barn och ungdomar i behov av bostad med sérskild
service bor i princip kunna vara i alla aldrar upp till dess att deras skolgang inom det
allmanna skolvasendet for barn och ungdom upphor. Aven om det for yngre barn i de
flesta situationer ar lampligt att tillgodose deras behov av kvalificerade insatser i
foraldranemmet eller i familjehem foreslas inte nagon nedre aldersgrans for boende med
sérskild service.

Insatsen bostad med sarskild service for barn och ungdomar kan ocksa bli aktuell pa
grund av barnets skolsituation.”
(Ur prop. 1992/93:159)

e 23 kommuner anger att besluten om bostad med sérskild service for barn och
ungdomar alltid ska tidsbegransas.

e Ett tiotal kommuner skriver att insatsen endast far beviljas for att tillgodose
komplicerade omvardnadsbehov.

e Cirka 30 kommuner anger att boende i familjehem alltid ska provas innan beslut
om bostad med séarskild service kan bli aktuellt.

e Cirka 5 kommuner anger att boende i familjehem och/eller bostad med sarskild
service utesluter ratt till vissa andra LSS-insatser, till exempel korttidstillsyn for
skolungdom &ver 12 ar.

Andra former av begrénsningar finns i 13 kommuner. Det forekommer att kommuner
har en faststélld prioriteringsordning vid bedémning av om insatsen ska beviljas: | forsta
hand ska familjen stottas sa att det funktionshindrade barnet far leva som andra barn i
jamforbar alder. 1 andra hand évervags familjehem och i tredje hand bostad med
sarskild service.

Nagra kommuner skriver om placering av barn, som om det vore en insats som
foraldrarna inte sjalva véljer. Tre kommuner skriver att en forutsattning for placering ar
att vardnadshavaren samtycker. En kommun konstaterar i sina riktlinjer att insatsen
saknas i kommunen och verkstalls som personlig assistans enligt 9 § 2 LSS eller sarskilt
anpassad bostad enligt 9 8 9 LSS.

Lansstyrelsernas kommentarer

Léansstyrelserna anser inte att det finns lagstod for att bostad med sarskild service endast
far beviljas for att tillgodose komplicerade omvardnadsbehov. For att en begaran om
insats ska kunna nekas, maste behovet faktiskt tillgodoses pa annat satt. Lagen ger inte
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utrymme for en kommun att neka en insats med motivering att alternativa insatser kan
tillgodose behovet.

Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn och ungdomar ar alltid
en frivilligt vald boendeform. Insatsen kan endast beviljas om den enskilde begar det.
Lansstyrelserna anser att det saknas lagstod for att ha prioriteringsordning vid
beddmning av vilken form av stdd som ska ges. | stéllet ska foraldrar och barn med
funktionshinder i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestammande éver
vilka insatser som ska ges och hur de ska utformas.

Av lagens forarbeten framgar att gransen mellan olika boendealternativ ska vara
flytande. Det innebér att familjen sjalv ska kunna bestamma hur lang tid och vid vilka
tillfallen som barnet ska vistas i bostaden med sérskild service eller i familjehemmet. |
samband med valet av insats ska familjerna pa ett ingdende sétt och med hjalp av
expertstod fa majlighet att bearbeta valsituationen mellan till exempel familjehem och
bostad med sérskild service.

Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad
bostad

”Personer med funktionshinder skall ha samma mdgjlighet som andra att sjalv vélja
bostadsform.

Bostad med sarskild service skall kunna utformas pa olika sétt. Huvudformerna skall
vara servicebostad och gruppbostad. Servicebostad skall sjélvklart bara anvisas personer
som uttryckligen 6nskar sadant boende.

Personer som omfattas av LSS skall ocksa ges ratt till en av kommunen anvisad sarskilt
anpassad bostad.”
(Ur prop. 1992/93:159)

e 6 kommuner anger att beslut om bostad med sérskild service alltid ska
tidsbegrénsas.

e 17 kommuner har bestamt att gruppbostad endast kan beviljas till personer med
stodbehov dygnet runt.

e Ett par kommuner skriver att dlderspensionarer eller personer som far storre
omvardnadsbehov kan tvingas flytta till en annan bostad.

e 7 kommuner anger att bostad med sarskild service utesluter ratt till vissa andra
LSS-insatser, till exempel ledsagarservice och personlig assistans for aktiviteter
utanfor bostaden.

16 kommuner har andra begrénsningar, till exempel i tid och omfattning fér individuella
fritidsaktiviteter. En kommun begrénsar den enskildes rétt till semester till 2 dagar per
ar vid enskild resa.

Det finns ocksa begransningar i den praktiska hjalp som beviljas i bostaden. Nagra
kommuner hanvisar till hemtjanstens begrénsningar for stddning, tvatt och inkop.
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Lansstyrelsernas kommentarer

I lagens forarbeten anges att gruppbostad ar tankt att vara ett bostadsalternativ for dem
som har ett sa omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre
kontinuerlig nérvaro av personal &r nédvéndig. Lansstyrelserna anser att det saknas stod
for att stalla krav pa att det alltid ska finnas ett stddbehov dygnet runt. Verksamheten
maste vara utformad sa att det finns tillgang till personal dygnet runt, vilket inte betyder
att varje person maste ha stod alla tider pa dygnet. Vid bedomningen av en begaran om
insatsen ar det alltid den enskildes individuella Gnskemal och behov av bostadsform
som ska provas.

I insatsen bostad med sérskild service ingar omvardnad, fritid och kulturella aktiviteter.
Det finns ingen laglig grund for att gora allméanna begransningar i fritidsaktiviteter,
varken i tid eller omfattning. Generella begransningar far heller inte goras av innehall
och omfattning i stédet och servicen.

Det finns inget lagstdd for att generellt begransa rétten till ledsagarservice eller
personlig assistans for personer som bor i bostad med sarskild service.

Daglig verksamhet

"Ratten till daglig verksamhet bor primart avse personer i yrkesverksam alder som
saknar arbete eller annan daglig sysselsattning. Det hindrar emellertid inte att &ven
personer som uppnatt pensionsalder bér ges mojlighet att fortsétta i daglig verksamhet
for att darigenom undvika passivisering och isolering. Anpassning efter individuella
onskemal och behov maste givetvis goras. Nar det galler omfattningen av daglig
verksamhet, bér samma generella riktlinjer anvandas som i arbetslivet. Verksamheten
skall erbjuda den enskilde stimulans, utveckling, meningsfullhet och gemenskap. Ett
overgripande mal bor vara att pa kortare eller langre sikt utveckla den enskildes
mojlighet till arbete.”

(Ur prop. 1992/93:159)

e 9 kommuner anger att besluten om daglig verksamhet alltid ska tidsbegrénsas.
e 7 kommuner har begrénsningar i omfattningen, till exempel att daglig
verksamhet bara beviljas mellan 09.00 och 15.00.

| ett tiotal kommuner har personer som fyllt 65 ar inte ratt till fortsatt daglig verksamhet.
Ytterligare nagra kommuner skriver att fortsatt daglig verksamhet inte beviljas i
normalfallet”. Nagon kommun erbjuder personer Gver 65 ar annan sysselsattning enligt
socialtjanstlagen. Ett annat exempel ar att kommunen erbjuder fortsatt daglig
verksamhet i bostaden.

Lansstyrelsernas kommentarer

Personer som uppnatt pensionsalder bor enligt propositionen till LSS fa mojlighet att
fortsatta i daglig verksamhet. Lansstyrelserna anser darfor att det saknas stod i
lagstiftningen for att begransa ratten till daglig verksamhet till personer under 65 ar.

| forarbetena beskrivs inte daglig verksamhet som en insats i den enskildes hem. Anda

forekommer det att personer beviljas daglig verksamhet i sin egen bostad eller med
utgangspunkt fran bostaden. Lansstyrelserna anser att samma krav i sa fall maste stallas
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pa personalens kompetens, individuell anpassning, struktur och meningsfullhet som i
annan daglig verksamhet.
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