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Bakgrund

Nuvarande lagstiftning

Forslag till det som blev Lex Sarah finns i regeringens nationella handlingsplan
for aldrepolitiken, prop.1997/98:113, och i januari 1999 inférdes en ny bestam-
melse om anmalningsskyldighet i socialtjanstlagen (numera 14 kap. 2 8 SoL).
Sedan den 1 juli 2006 aterfinns motsvarande paragraf i lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade, 24 a § LSS (bilaga 1).

Syftet med Lex Sarah &r i forsta hand att komma tillratta med missférhallanden.
De malgrupper som avses i bestammelsen &r alla dldre och personer med funk-
tionsnedséattning som, oavsett boendeform, far insatser enligt SoL eller LSS.
Bakgrunden till lagstiftningen &r de allvarliga brister som tidigare uppdagats inom
aldreomsorgen. Bestammelsen kallas Lex Sarah efter underskoterskan Sarah
Wagnert som 1997 i media berattade om vanvard av de boende pa sin arbetsplats.

Foreskrifter och allmanna rad

| Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad, Anmélan om missforhallanden i

omsorger om &ldre och funktionshindrade, SOSFS 2000:5, med tilldgg 2005:8,

finns exempel pa vad som menas med allvarliga missforhallanden;

e Brister i omsorgerna kan rora personlig hygien, mathallning, tand- och mun-
hygien samt brister i tillsynen av den enskilde

e Ett bemdtande som klart avviker fran vad som ar grundlaggande krav pa re-
spekt for sjalvbestimmande, integritet, trygghet och vérdighet.

e Fysiska dvergrepp (t.ex. slag, nypningar och harda tag), psykiska dvergrepp
(t.ex. hot, bestraffning, trakasserier, skramsel och krankning), sexuella éver-
grepp och ekonomiska 6vergrepp (t.ex. stold, utpressning och forskingring).

| namnda foreskrifter och allménna rad ségs ocksa att aterkommande brister i om-
sorgerna tillsammans kan utgora allvarliga missforhallanden, aven om de var for
sig inte kan anses vara det.

Under 2008 kommer nya foreskrifter och allméanna rad att borja gélla, en for Lex
Sarah enligt SoL och en for Lex Sarah enligt LSS. | samband med det kommer
aven en handbok att ges ut av Socialstyrelsen.

Syfte

Syftet med den har kartlaggningen 4r att ta reda pa antalet anmélningar i lanet
2007, samt f6lja hur kommunerna och de enskilda verksamheterna hanterar be-
stdmmelsen om anmélningsskyldighet enligt 14 kap 2 8 SoL eller 24 a § LSS. Fo6r
att kunna vara ett stod och vagleda kommunerna i deras arbete behéver vi ocksa fa
kunskap om vilka fragestallningar som bestammelsen for med sig.



Metod

Resultatet bygger pa en enkatundersokning gallande Lex Sarah-anmalningar gjor-
da under 2007. Enkéten som var i tva delar har skickats ut till samtliga kommuner
och till enskilda verksamheter som bedriver verksamhet fér &ldre och personer
med funktionsnedséttning enligt SoL och LSS. Resultatet jamfors aven med tidi-
gare ars resultat dar dock inte anmalningar enligt LSS finns med.

Enkat 1 innehdll bl a fragor om antalet anmalningar, hur en anmalan gors och vem
som vanligtvis utreder anmalningar enligt Lex Sarah. Det fanns ocksa en dppen
fradga om vilka svarigheter/problem man sttt pa nar det géller Lex Sarah.

Enkét 2 inneholl fragor kring den enskilda anmélan. Denna skulle endast anvén-
das om det férekommit anmalningar i verksamheten. En enkat per anmalan skulle
fyllas i. Har ville vi bland annat veta vilken typ av missférhallande anmalan av-
sag, vem som anmalde, vem utredde, vilket stod hade erbjudits och vilka atgarder
som hade vidtagits. Aven har fanns en 6ppen fradga om tveksamheter i frdga om
anmaélan.

Resultat

Antal anmaélningar

Sammanlagt har 146 anmalningar gjorts enligt Lex Sarah, fran bade kommunala
och enskilda verksamheter i l&net. 19 av dessa anmélningar ar gjorda enligt LSS,
medan 6vriga 127 &r gjorda enligt SoL (bilaga 2).

Samtliga 33 kommuner har besvarat enkéten och redovisat sammanlagt 134 an-
malningar. Av dessa ror 84 verksamhet i sarskilt boende, 30 géaller ordinért boen-
de och 17 galler bostad med sarskild service. Tre anmalningar galler i sin tur an-
nan verksamhet (dagverksamhet samt kontaktperson).

Anmalningarna ar fordelade pa verksamheter i 20 kommuner, vilket innebér att 13
kommuner inte har haft nagra att rapportera. Som forvantat har de kommuner med
storst folkmangd ocksa storst antal anmalningar; Malmé 40, Helsingborg 23 och
Kristianstad 11.

Av de anmalningar som kommunerna redovisat harror 13 fran entreprenader som
driver verksamhet enligt avtal at kommuner.

Av 63 enskilda verksamheter har tio anmélt sammanlagt tolv Lex Sarah-
anmalningar. Elva galler missforhallanden i sarskilt boende, medan en anmélan
géller bostad med sarskild service. Nio ar verksamheter for dldre personer (elva
anmalningar) och en &r for personer med funktionsnedséattning (en anmalan).



Redovisade anmalningar for aren 2003-2007

Antal
Ar anmaélningar
2007 146
2006 114
2005 64
2004 54
2003 45

De 66 kommuner och enskilda verksamheter som inte har haft nagra anmalningar
har fatt svara pa fragan om vad man anser vara orsaken till det. 53 av dem har
besvarat fragan.

Majoriteten av svaren handlar om att man har véalfungerande rutiner, kontinuerliga
samtal om etik och bemétande, valfungerande avvikelsehantering, lag personal-
bemanning och att personalen har bra utbildning.

Ett fatal av svaren anger lardom av tidigare misstag, ovilja att anmala kollegor
eller bristande k&nnedom om rutiner som orsak.

Alder och kén av personer som omfattas av anmélan

| enkatmaterialet aterfinns 118 kvinnor och 48 man samt tre personer av okant
kon. Av undersokningen framgar det att 137 personer har angetts vara 65 ar eller
aldre vid tillfallet for handelsen, medan 26 var under 65 ar. Tre inrapporteringar
har angett kon, men inte alder, varfor antalet man och kvinnor inte 6verensstam-
mer med antalet personer under och 6ver 65 ar. Den yngsta som redovisats var 20
ar och den aldsta 104 ar.

I 135 anmélningar omfattar anmélan en person som utsatts for misstankt missfor-
hallande. Vid en anméld handelse redovisas ej antal utsatta personer. | 27 av de
anmalningar som omfattar en person har alder inte angetts. Av dessa har dock 23
angett om personen i fraga varit ver eller under 65 ar.

Ovriga anmalningar ror tva eller fler personer. Som mest har nio personer omfat-
tats av samma anmalan. | en av de anmélningar som omfattar fler &n en person
anges ej hur manga.

Vem anmalde

Det vanligaste ar att arbetsledare/chef star bakom anmélan. Dérefter kommer att
det ar nagon i personalgruppen som anmaéler, dock i flera fall till arbetsledare/chef
som skriver anmalan. Sex kommuner och en enskild verksamhet har angett att
nagon annan star for anmalan. Det kan vara sjukskoterska, hemvardsinspektor,
verksamhetschef eller bistandshandlaggare. Fran fem verksamheter anger man
brukare eller anhériga som anmaélare. En verksamhet har inte angett vem som
gjorde anmélan.



Enskild
Vem anmalde Kommun | verksamhet | Summa
Personal 54 4 58
Praktikant 0 0 0
Arbetsledare/chef 61 7 68
Annan 18 1 19

Typ av missforhallanden som anmaldes

Nedanstaende tabeller visar hur anmélningarna fordelar sig efter de definitioner av
missforhallanden som anvénds i Socialstyrelsens allmanna rad, SOSFS 2000:5,
alltsa som brister i bemétande, Gvergrepp eller brister i omsorgerna. En jamforelse
gors med anmélningarna fran tidigare ar. En anmalan kan innehalla flera typer av
missforhallanden.

Typ av missforhallanden 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003
Brister i bemotande 35 30 14 10 4
Overgrepp - fysiska 21 8 9 9 11
- psykiska 7 9 4 8 4
- sexuella 0 1 1 0 0
- ekonomiska 44 30 12 15 5
- av annat slag 6 4 4 3 2
Brister i omsorg avseende;
- personlig hygien 15 5 8 3 3
- mathallning 4 4 3 2 2
- brister i tillsyn 45 30 17 24 5
- brister av annat slag | 17 17 18 8 12
Totalt 194 | 138 | 90 82 48

Overgrepp av annat slag anges t ex vara krankningar, verbala 6vergrepp och svor-
domar. Brister i omsorg av annat slag anges vara ej fullgjort uppdrag, glémska,
brister vid anvandning av hjalpmedel, brister i informationen och férvéxling av
nycklar.

Atgarder med anledning av anmalningar

Atgarder efter en Lex Sarah-anmélan kan vara av tva slag; dels akuta for att direkt
undanrdja risken for fortsatt missforhallande, dels langsiktiga med forebyggande
karaktar i syfte att forhindra att liknande situationer intraffar i framtiden.

Oftast kombineras flera atgarder efter en anmalan.



Akuta atgarder 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003
Varning 11 13 5 3 4
Omplacering 13 13 6 10 8
Avstangning 11 7 16 10 6
Avskedande 11 4 6 3 1
Polisanmélan 34 23 | 13 11 9

Akuta atgarder ar ofta av arbetsrattslig karaktar. Varningar utdelas och den som
misstanks ha utsatt nadgon for overgrepp kan omplaceras eller avstiangas fran arbe-
tet medan utredningen pagar.

Svaren visar att &ven avskedande blivit vanligare under 2007. Tio av elva avske-
danden har skett efter antingen ekonomiska eller fysiska dvergrepp. Vid ett fatal
tillfallen 2007 har atgarden varit att den anstéllde ej fatt forlangt vikariat eller
sjalvmant sagt upp sin anstéllning (aterfinns under ”Langsiktiga atgarder - annan
atgard”).

Vid ekonomiska 6vergrepp gors oftast en polisanmélan. Denna gors for att utreda
om en handling &r brottslig och innebar anda att en intern utredning ska genomfo-
ras och att atgarder ska vidtas pa den aktuella verksamheten. Det &ar ovanligt att
man i dessa fall hittar nagon skyldig, men oftast resulterar det i att man andrar pa
arbetsrutiner samt kompletterar med utbildning/information.

Langsiktiga atgarder 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003
Andrade arbetsrutiner 61 46 29 39 20
Utbildning/information 69 57 31 26 22
Handledning 39 20 23 20 13
Andrade arbetsscheman 5 3 7 1 2
Utokning av personal 4 3 2 0 0
Annan atgard 36 | 17 | 24 | 13 | 15

De vanligaste langsiktiga atgarderna har genom aren varit att forandra arbetsruti-
ner och utbildning/information. Dérefter kommer handledning.

”Annan atgard” har for 2007 angetts vara exempelvis uppdatering av arbetsbe-
skrivning, byte av las, samtal med inblandade parter samt information till vardta-
gare.

Vid fyra anmalningar har inga atgarder vidtagits. Exempel pa varfor ar att anméa-
lan ansags ogrundad eller att det rackte med polisanmalan. Ett drende anger ingen
forklaring.

Vilket stdd erbjods

| samband med att en anmalan gérs finns det oftast behov av stod till bade den
som anmalt, den som blir anmald samt till arbetsgruppen i stort men ocksa till
arbetsledaren och den som blivit utsatt. For att fa kunskap om ifall stod erbjudits i
de anmélningar som redovisats, och i sa fall vilket, har en fraga stallts om detta.



| 52 av de 146 redovisade anmalningarna svarar man inte pa fragan om stod. Vid
ovriga anmélningar &r samtal och/eller handledning de vanligast forekommande
stoden.

Vem utreder Lex Sarah

Pa fragan vilken rutin man har gallande vem som ska utreda Lex Sarah-
anmalningar svarar 64 (60 %) att det ar chefen for verksamheten déar missforhal-
landet uppstod som utreder. | 24 svar framgar att &ven nadgon annan ska delta i
utredningen, exempelvis verksamhetschef eller medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS). | 41 av svaren uppges att ndgon annan an narmaste chef ska utreda vilket
kan innebéra verksamhetschef, bistandshandlaggare, forestandare, sjukskoterska
eller MAS. Om verksamheten &r privat forekommer &ven att VD utreder.

Nér det galler 2007 visar det sig att av de 146 anmalningar som redovisats till
Lansstyrelsen har 109 (75 %) utretts av narmaste arbetsledare, 33 tillsammans
med annan, t.ex. jurist, MAS eller myndighetschef. Av de 30 som utretts av
annan fanns bland annat MAS, verksamhetschef och sérskild utredningsgrupp
med.

Svérigheter och tveksamheter

Svaranden har fatt mojlighet att uttrycka svarigheter och fragor nar det galler till-
lampningen av Lex Sarah i allménhet. Vi har ocksa fragat om det uppstatt tvek-
samheter angaende de specifika anmalningar som gjorts, huruvida dessa skulle
behandlas som en Lex Sarah eller inte.

Fragetecken och svarigheter kring Lex Sarah finns kvar dven 2007, &ven om de
enligt svaren pa enkéterna ar farre an 2006. Nagra exempel;

e Vad avgor om det &r en Lex Sarah?

e Att fa ut informationen om hur man anmaler

e Det ar svart att anmala en kollega

o Osakerhet pa vad ett allvarligt missforhallande ér.

| sex av de redovisade anmélningarna fran 2007 anges att det funnits tveksamheter
huruvida handelsen skulle anmalas enligt Lex Sarah-paragrafen, vilket ar tre farre
an aret innan. | ett av dessa fall sades det vara uppenbart nar anmalan vél gjorts.
Annars har det uppstatt osékerhet om det ar en Lex Sarah eller om det varit till-
rackligt allvarligt. | ett fall har det varit svart att faststalla vad som skett.
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Slutsats

Vi kan konstatera att antalet anmélningar enligt Lex Sarah stadigt 6kar. En del av
arets okning kan dock forklaras med att &ven anmalningar enligt 24 a § LSS har
medraknats. Trots det Okade antalet anmélningar av Lex Sarah finns inga tecken
pa att dldreomsorgen blivit samre, da det tidigare funnits, och fortfarande finns
manga fragor och tveksamheter gallande tillampningen.

Sammanstallningen visar t ex att det fortfarande ar oklart vem som omfattas av
paragrafen. Anhdriga och brukare kan t ex inte anmaéla enligt Lex Sarah. Fortfa-
rande ar det chefen/arbetsledaren som vanligtvis &r den som gor anmalan.

| tidigare sammanstélining av Lex Sarah-anmalningar (2006) framkom att majori-
teten av drendena dessutom utreddes av den aktuella verksamhetens chef, vilket vi
papekat olampligheten av. Denna sammanstallning visar pa samma resultat. Dock
ar det fler 2007 som utreds av annan &r narmsta arbetsledare &n aret innan. Aren-
den dar stod till iblandade parter inte har redovisats ar fortfarande mycket hog.

De nya foreskrifterna och handboken kommer férhoppningsvis att vara till stor
hjalp for kommuner och enskilda verksamheter vid tillampningen av Lex Sarah.
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Bilaga 1

Lagtexter om anmalan av missforhallanden inom
aldre- och handikappomsorg, Lex Sarah

Anmalan av missforhallanden

14 kap. 2 8§ SoL

Var och en som dr verksam inom omsorger om &ldre personer eller personer med
funktionshinder skall vaka over att dessa far god omvardnad och lever under tryg-
ga forhallanden. Den som uppméarksammar eller far kainnedom om ett allvarligt
missforhallande i omsorgerna om nagon enskild skall genast anméla det till soci-
alnamnden. Om inte missférhallandet avhjalps utan drojsmal, skall namnden an-
mala forhallandet till tillsynsmyndigheten. Anmalningsskyldigheten galler ocksa
den som handlagger arenden enligt denna lag.

Forsta stycket géller &ven inom motsvarande yrkesmassigt bedriven enskild verk-
samhet. Anmalan skall goras till den som ar ansvarig for verksamheten. Den an-
svarige ar skyldig att utan dréjsmal avhjalpa missférhallandet eller anméla detta
till tillsynsmyndigheten.

24 a LSS

Var och en som fullgor uppgifter enligt denna lag skall vaka Gver att de personer
som far insatser enligt lagen far gott stod och god service och lever under trygga
forhallanden. Den som uppmarksammar eller far kannedom om ett allvarligt miss-
forhallande som ror en enskild som far insats enligt denna lag skall genast anméla
det till den eller de namnder som avses i 22 §. Om inte missforhallandet avhjalps
utan dréjsmal skall namnden anmala forhallandet till tillsynsmyndigheten. An-
malningsskyldigheten géller ocksa den som handlagger arenden enligt denna lag
eller lagen (1993:389) om assistanserséttning.

Forsta stycket galler &ven inom motsvarande yrkesmassigt bedriven enskild verk-
samhet. Anmalan skall goras till den som ar ansvarig for verksamheten. Den an-
svarige ar skyldig att utan dréjsmal avhjalpa missforhallandet eller anmala detta
till tillsynsmyndigheten.

Bestammelser om skyldighet at anméla till socialndmnden att ett barn kan behdva
namndens skydd finns i 14 kap. 1 § socialtjanstlagen.
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Bilaga 2

Tabell 6ver Lex Sarahanmalningar uppdelat efter
kommun och verksamheter, samt lagstiftning

Kommun Kommunal verksamhet/Enskild verksamhet | SoL | LSS
Bjuv i 0
Partnergruppen Norra Vram & Méllebacken 0
Bromdlla * 1
Burldv i 0
Kosmo Solliden Arlévsgarden 0
Misa 0
Bastad * 0
Hagagarden 0
Eslov i 2
Partnergruppen Eslév 1
Rokaholm Omsorg AB 0
Helsingborg * 19

AIS Forpackning & Montering AB

Impius Utvecklings AB

Hassleholm ki
Backebo

Bjorklunda

Ekeliden

Finjagarden
Nya Enedalen
Partnergruppen Vittsjo

Roingegarden

Syster Annas

Trobeck

Tyringe Sjukhem

Vinslévshemmet

Vittsjo Sjukhem

Hdganas *

Horby e

3 O Kvarngarden

Bokebo

Haggenas

Stjarnhusen

HGOor *

Bjorkviks vardhem

Stenskogen

Bosjostrand vardhem

Fogdartd omsorg, vard & uthildning

Héllbogruppen i HO0r

Ringsjohemmet

oO|0O|0O|0O|0O|0O|Oo|Oo|Oo|O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O|O|O|kR|O|O|dM|O|O|O|O|O|O|O|ONOCOW

WOIO|0O|0O|0OO(FROOICO|ICO|IO|ICO|IOCO|IO|P,|IO|O|OO(F,|(O|O|O|O|N|O|O

Klippan s

* Samtliga kommunala verksamheter inklusive entreprenader
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Kommun Kommunal verksamhet/Enskild verksamhet | SoL | LSS

Kristianstad i 10 1
Féreningen Furuboda 0 0
Lindasa Aldrecentrum 1 0
Osterlensportens behandlingshem 0 0

Kéavlinge * 1 0

Landskrona -

Lomma *

Lund .

Humlegarden

Kulturcentrum Skane

Nimbus resurscenter

oO|Oo|0O|O |0 |N|O
Oo|Oo|0O|O |0 |~ |O

Sjotorpsgarden
Malmo
- SDF Centrum * 2
Véastra Varvsgatan 3
Segevangsgarden 0
- SDF Fosie * 3
- SDF Husie * 2
- SDF Hyllie * 12
Bellevuegarden
- SDF Kirseberg *
- SDF Limhamn *
Bunkeflogarden

Hyllie Park Aldreboende

NattslAndans Gruppboende

Vardhemmet Sjostjarnan

- SDF Oxie *

Oxie korttidsboende

Oxie vardboende

- SDF Rosengéard *

- SDF S Innerstaden |*

- SDF V Innerstaden |*

Fridhemmet

Strandhemmets vardhem

Villa Vanga

Oshy i

Perstorp *

Bjorkhaga Rehab Center

Simrishamn &

Friaborg

Soléngsskolan

Sjobo *

Vindrosen

OO0 0O0O(0OO0O|0O|O0|0|OC|0O|0O|0O|0|O(FR|O(O|O|O|FR|FR|O|~|O|O|OC(ON

NOOIOIONOO|O|O|0|O|IN|W|O|R|O(FRIO(FR|O|O|FR|O|F

Skurup i

* Samtliga kommunala verksamheter inklusive entreprenader

14




Kommun Kommunal verksamhet/Enskild verksamhet | SoL | LSS
Staffanstorp i 3 0
Svaldv * 0 0
Svedala b 0 0
Tomelilla * 3 0
Trelleborg i 7 0
Vellinge * 3 0
Ystad i 1 0
Kommenddrsgatan 0 0
Kosmo Vilbo 1 0
Odigos Ystad 0 0
Astorp * 0 0
Angelholm & 10 | O
Sommarsol 0 0
Vejbystrand Care 1 0
Behandlingsenheten Ranarp 0 0
Orkelljunga * 0 0
Solberga/Solhaga 0 0
Ostra Goinge & 2 0
Friggatofta Gards korttidshem 0 0
Medvind 0 0
Solglimman 0 0

* Samtliga kommunala verksamheter inklusive entreprenader
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Den som &r verksam inom omsorger om aldre manniskor
eller personer med funktionsnedséttning och uppmark-
sammar eller far kannedom om ett allvarligt missforhal-
lande i omsorgerna om nagon enskild, skall genast anmala
detta till socialndmnden.

Denna skyldighet aterfinns i 14 kap. 2 § socialtjanstlagen
och i 24 a § lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS och kallas Lex Sarah.

Léansstyrelsen i Skane sammanstéller arligen en rapport
om tillampningen av Lex Sarah i lanet. | denna rapport
redovisas anmélningar som gjorts under 2007, samt han-
teringen av dessa, och galler saval offentligt driven verk-
samhet som verksamhet i privat regi.

Ostra Boulevarden 62 A, 291 86 Kristianstad
Kungsgatan 13, 205 15 Malmo
Tel 044/040-25 20 00, Fax 044/040-25 21 10

LANS STYRELSEN Epost lansstyrelsen@m.Ist.se

1 SKANE LAN www.m.Ist.se




