Hur kan dialogcoaching stédja omfattande férindrings- och ut-
vecklingsarbete i organisationer? Hur kan systemiska idéer inom
dialogcoachingen vara med och skapa férandringar i férhéllnings- och

Annorlunda
kommunikation
pa socialkontoret

arbetssitt pa socialférvaltningar och i utvecklingen av det sociala
arbetet?

De systemiska idéerna som anvindes i Linsstyrelsens projekt Stdrkt
skydd for utsatta barn, vickte férutsittningar for varierade réster

att bli hérda och bidrog till att skapa férandringar i kultur och
diskurs inom deltagande organisationer. Nya ord kom i anvandning:
reflekterande, frégande, nyfikenhet, utforskande, dialog, systemiska
moten, berdttande, narrativ, nya och gamla berittelser, roster horda,
omformulering, perspektiv, positioner, skillnader, cirkularitet, sam-
skapande, responsivitet, spraket, ord i anvindning, meningsskapande
liksom kontextens och sammanhangens betydelse. | detta kommuni-

Om foriandring och utveckling
i sprak-systemisk praktik

kativa fldde férindrades deltagarnas interaktion och kommunikation.
Socialsekreterare, familjehemssekreterare och chefer talar nu om
dialogiska, reflekterande och demokratiska méten dir fler réster blir
horda och riknas med.

Ann-Margreth Olsson

| rapporten lyfts fram hur socialsekreterare och familjehemsekrete-
rare utvecklade nya arbetsformer i att samtala med barn och géra
barn mer involverade och deltagande i det sociala arbetet. Genom
den systemiska dialogcoachingen, projektet huvudmetod, blev delta-
gande socialarbetare mer varse om och sjilvreflekterande &ver sitt
eget sitt att kommunicera, delta och bidra i méten och i att anvinda
olika metoder och tekniker i samtal.
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Sociala fragor
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