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Forord

Anhorigas stora betydelse for vard och omsorg av éldre, langvarigt sjuka och
personer med funktionshinder har lange uppmarksammats. Sedan tio ar tillbaka
anges i Socialtjanstlagen att socialndmnden genom st6d och avlastning bor
underlatta for anhdriga som vardar narstaende. Regeringen har under flera ar
avsatt sarskilda medel till kommunerna for att utveckla anhorigstodet.

Sedan 2005 har Lansstyrelserna haft uppdrag att férdela stimulansmedel till
kommunerna for att utveckla anhorigstodet. Malsattningen for Lansstyrelsen i
Skane lan ar att medlen ska bidra till att alla Skanes kommuner kan erbjuda ett
langsiktigt hallbart anhorigstod som svarar mot de behov som bade
anhdrigvardare och dennes narstaende kan ha.

| syfte att folja upp vilka effekter de statliga bidragen har fér anhorigstodets
utveckling far kommunerna varje ar svara pa en nationell enkat. En
sammanstallning av svaren fran de skanska kommunerna presenteras i denna
rapport. Lansstyrelsen lyfter i rapporten dven fram nagra aktuella
utvecklingsomraden exempelvis hur nar vi ut med information, behov av
uppsokande verksamhet for att na anhériga med behov av stod samt fortsatt
utveckling av samarbetet med andra for anhorigstodet viktiga aktorer.

Det ar gladjande att konstatera att det sker en positiv utveckling runt om i lanet.
Huvudfragan ar emellertid hur kommunernas utbud av anhorigstod uppfattas av
dem som behover det. Har det utbyggda anhorigstodet underlattat anhérigas
vardag? Ar det ratt stod som erbjuds? Ar anhérigstodet lattillgangligt? Har
information om anhdérigstodet natt dem som behdver det? For att fa svar pa dessa
fragor och for att ta del av erfarenheter och synpunkter fran anhérigvardare och
fran aktorer som moter anhorigvardare, genomfor Lansstyrelsen under 2009 en
utvardering av anhdrigstodet; en utvardering som mer fokuserar pa kvalitativa
faktorer utifran de anhdrigas situation.

Gunvor Landgvist
Socialdirektor
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Sammanfattning

Under aren 2005- 2008 har staten satsat 340 miljoner kronor i stimulansmedel till
kommunerna for att utveckla stodet till anhériga som vardar néarstaende som ar
langvarigt sjuka eller aldre eller som har funktionshinder. Kommunerna har
kunnat anstéka om medlen hos lansstyrelserna, som har haft i uppdrag att
informera om satsningen, fordela pengarna till kommunerna och félja upp hur
medlen anvants. Samtliga kommuner i Skane lan har vid nagot tillfalle under aren
ansokt om och beviljats pengar, vilket innebar att stimulansmedlen fatt en
onskvard spridning.

Av regeringens direktiv framgar att de statliga stimulansmedlen i forsta hand ska
anvéndas till att bygga upp infrastrukturen for anhdrigstod, inte for tillfalliga
projekt. Vidare ska minst en femtedel av bidraget anvandas for nya eller
fordjupade former for samverkan med frivilliga och ideella krafter. Arbetet med
att utveckla anhdrigstodet tog i de flesta kommuner fart efter arsskiftet 2006/2007.
Uppgifterna som redovisas i denna rapport avser laget i lanet 2008.

Sammantaget framgar att medlen bidragit till och paskyndat utveckling av stodet
till anhoriga. Sa gott som alla kommuner uppger att de under 2008 arbetat med att
utveckla stodet. Direktiven har sa langt man kan se foljts nar det galler inriktning
mot varaktighet, infrastruktur och tillganglighet. Utbudet av olika stédformer har
breddats. Manga kommuner erbjuder nya stédformer som inte gatt att fa tidigare.
Alla kommuner erbjuder i dag olika former av avldsning. Tillgangen till avlosning
och vid olika tider pa dygnet har dkat. Aven traffpunkterna for anhériga har blivit
mer tillgangliga, fler har tillkommit och fler har éppet fler timmar. Antalet
kommuner som samarbetar med foreningar och organisationer har dkat betydligt,
vilket var forvantat med tanke pa villkoren for stimulansbidragen.

Kommunernas kannedom om anhdriga vars narstaende man inte har kontakt med
ar dock fortfarande orovackande lag. Hur kunskapen om anhériga i behov av stod
kan forbattras ar en central fraga att arbeta vidare med. Anhorigstodet har hittills
framst varit riktat mot anhériga till aldre. Stod till anhdriga till personer som &r
under 65 ar finns i olika former enligt LSS, exempelvis kontaktperson,
avlosarservice och korttidsvistelse. Stod till yngre langvarigt sjuka eller anhériga
till yngre personer med funktionshinder som inte tillhér personkretsen enligt LSS
som ju ocksa omfattas av lagen ar daremot mindre vanligt. Lansstyrelsen anser att
man fran kommunalt hall behover finna strukturer for att battre na ut med
information till anhériga oberoende av alder, kon, sprak och behov av stéd. Det
kan handla om att i annu hogre grad &n hittills samarbeta med andra - bade internt
I den egna verksamheten och externt med landstingets verksamheter samt med
frivilliga och ideella krafter - och genom upps6kande insatser.



Bakgrund

Staten har under de senaste tio aren avsatt stimulansmedel till landets kommuner
for att stimulera utvecklingen av stodet till anhdriga. Under aren 1999- 2001
satsades 300 miljoner kronor i utvecklingsmedel for anhériga som vardar
narstaende - Anhdrig 300. Ytterligare medel for en fortsatt utveckling av
anhorigstodet fordelades till kommunsektorn genom den nationella
handlingsplanen for utveckling av halso- och sjukvarden under 2001- 2004.
Socialstyrelsen hade i uppdrag att dels férdela medlen till kommunerna dels félja
upp satsningarna.

Under aren 2005- 2008 satsades ytterligare 340 miljoner i stimulansmedel till
kommunerna for att utveckla anhorigstodet. Lansstyrelserna har haft i uppdrag att
administrera och fordela pengarna, efter ansdkan fran kommunerna, samt att
informera om stddet och félja upp hur pengarna anvants.

Lansstyrelsen i Skane lan har under dessa ar fordelat medlen avsedda for Skane
lan, sammanlagt cirka 46 miljoner, till kommunerna i lanet. Samtliga kommuner i
lanet har vid nagot tillfalle under de fyra aren ansékt om stimulansmedel. Hur
medlen anvants har redovisats arligen i del- och slutrapporter till Lansstyrelsen.

Lagstiftning

Ar 1998 infordes bestammelser om anhérigstdd i Socialtjanstlagen som angav att
”socialnamnden bor genom stéd och avldsning underlatta for dem som vardar
langvarigt sjuka, dldre eller personer med funktionshinder.”

Den 1 juli 2009 tradde en ny bestdmmelse i Socialtjanstlagen (2001:453) i kraft. |
bestdammelsen anges att ”socialndmnden ska erbjuda stéd for att underlétta for de
personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som
stodjer en narstdende som har funktionshinder.”

Syfte

Syftet med denna rapport ar att ge en bild av utvecklingslaget nér det géaller
anhorigstodet i Skane lan ar 2008. Liknande sammanstallningar har gjorts for ar
2006 och 2007.

Metod

Rapporten bygger pa en enkaét, som riktat sig till lanets 33 kommuner och 10
stadsdelar i Malmd. Enkaten har utarbetats av Socialstyrelsen och lansstyrelserna i
samverkan, dar lansstyrelserna svarat for utskick och insamling av enkaten.
Enkaten &r i stora delar samma som anvants tidigare ar och jamforelse gors bakat i
tiden i de fragor dar det & mojligt. Samtliga kommuner och stadsdelar i Skane lan
har besvarat enkaten. Vem som besvarat enkaten skiljer sig at i kommunerna. |



vissa har anhérigsamordnare svarat medan i andra har det varit enhetschef,
verksamhetschef eller utvecklingssekreterare.

Resultat

Under detta avsnitt redovisas en sammanstallning av enkatsvaren fran
kommunerna och stadsdelarna i lanet. For att texten ska vara mer lattlast anvands
begreppet kommun for att presentera bade resultat fran en stadsdel och en
kommun.

Kommunala riktlinjer fér anhorigstéd

Drygt sex av tio kommuner uppger att de har kommunala riktlinjer for
anhorigstodet. Det ar en 6kning jamfort med ar 2007, da en tredjedel uppgav sig
ha riktlinjer.

Utvecklingen av olika stédformer

Kommunerna har fran ar 2006 svarat pa fragor om de olika stédformer som
erbjuds samt om stodformerna ges i samverkan med nagon organisation. Svaren
redovisas nedan, uppgifter for 2006 anges inom parentes.

Tabell 1. Antal kommuner som erbjuder olika stdformer och hur vanligt det ar
att stédformer erbjuds i samverkan med frivilliga och ideella krafter, 2006 och
2008.

Antal

som har Stodform Antal
Stodform stoédformen i samverkan utan
Dagverksamhet 39 (37) 1 (1) 2
Korttidsverksamhet 42 (42) 0 (0 0
Avldsning i hemmet 42 (41) 1 (0) 0
Enskilda samtal 33 (35) 10 (10) 3
Anhdrigcirkel/anhdriggrupp 23 (27) 21 (12) 5
Utbildning av anhdériga 25 (10) 15 (4) 5
Anhdrigcentral/ traffpunkt 25 (17) 12 (9) 7
Frivilligcentral 6 (6) 7 (2 30
Anhdrigtraff sarskilt boende 34 (38) 1 (2 7
Anhdrigtraff ordinart boende 23 (16) 2 (4) 17
Halsoundersokning for anhdriga 2 (1) 0 (0) 40
Rekreation, semester, ma-bra
aktivitet 11 (9) 9 (0) 22
Annan stédform 13 (10) 1 (0) 25




Samtliga kommuner erbjuder mojlighet till avliésning i hemmet och som
vaxelvard i korttidsverksamhet, vilket ar en 6kning jamfort med ar 2006. Néastan
alla erbjuder ocksa avlosning genom dagverksamhet.

Anhorigcentral eller traffpunkt dit anhdriga kan soka sig for stod, rad, avlisning
och samvaro for anhoriga finns i 35 kommuner, vilket ar en 6kning med 9 stycken
jamfort med 2006.

Nér det galler 6vriga stodformer &r det framforallt utbildning till anhériga,
anhorigtraffar i ordinart boende och ma- bra aktiviteter som 6kat. Mojlighet till
enskilda samtal, deltagande i anhérigcirklar och anhérigtraffar i sérskilt boende
erbjuds oférandrat i h6g omfattning. Daremot erbjuds halsoundersokningar i
fortsatt l1ag omfattning.

Under rubriken annan form av st6d ndmns exempelvis anhérigcafé, 6ppen telefon,
stallféretradande anhorig, trygghetsplatser, avlésning pa anhdrigcentral, akut
avlosningsplats dygnet runt, taktil massage, anhdrigcafé for man, demensteam,
gladjespridare och trivseltraffar.

I direktiven for stimulansmedlen for 2006, 2007 och 2008 anges att en femtedel
av de beviljade medlen ska anvandas till nya och férdjupade former for
samverkan med frivilliga och ideella krafter. Kommunernas svar visar att
samverkan med frivilliga och ideella krafter 6kat stadigt ar fran ar sedan 2006.
Utbildning av anhoriga och anhdrigcirkel/anhdriggrupp &r de stodformer dar
samverkan 6kat mest sedan 2006, men &ven ifrdga om anhorigcentral,
frivilligcentral och ma bra- aktiviteter har samverkan ckat.

Avlosning i hemmet
Med avldsning i hemmet menas att en avlésare ger den hjalp och det stéd som
behovs i den omsorgsbehdvandes egen bostad.

Samtliga kommuner erbjuder avlésning i hemmet. Kravet pa bistandsbeslut for att
fa tillgang till denna stodform har minskat nagot. | de 36 kommuner som fattar ett
beslut om bistand ar beslutet oftast utformat som ett generellt beslut, sa kallat
rambeslut. Det innebér att beslutet ar flexibelt ifraga om nér det kan utnyttjas
vilket kan tolkas som att man i de flesta kommuner efterstravar en bistands-
bedémning som tar hénsyn till att anhérigas behov kan variera och se olika ut éver
tid.

Riktlinjerna for avgifter for aviosning i hemmet varierar, men alltfler erbjuder
insatsen kostnadsfritt. Drygt en tredjedel av kommunerna erbjuder avldsning utan
avgift upp till ett visst antal timmar, vanligtvis 12 timmar per manad.



Tillgangligheten till avldsning ar 2006 och ar 2008 framgar av tabell 2 och 3.

Tabell 2. Antal kommuner dar avldsning i hemmet ar tillganglig under en vecka
respektive ett dygn, 2006 och 2008.

Tillgangligt under vecka 2006 2008 Férandring
Helg och vardag 26 32 +6
Enbart vardag 15 10 -5
Enbart helg 0 0 0

Tabell 3. Antal kommuner dar avlosning i hemmet &r tillganglig under ett dygn
for dem som har insatsen pa vardagar respektive helger, 2006 och 2008.

Tillgangligt Vardagar Forandring Helger Forandring
under dygnet 2006 2008 2006 2008

Dagtid 41 42 +1 26 32 +6
Kvallstid 34 35 +1 24 30 +6
Nattetid 16 17 +1 11 16 +5

Kommunernas svar tyder pa att tillgangligheten till aviésning i hemmet
Overhuvudtaget 6kat sedan 2006. De flesta kommuner, drygt sextio procent,
erbjuder avlosning i hemmet bade helger och vardagar och bade pa dagen och
kvéllen.

Uppdraget som avl6sare utfors oftast av hemtjénstpersonal. | drygt en fjardedel av
kommunerna finns ocksa majlighet att fa aviosning genom sarskild personal och i
en kommun kan aven frivilligarbetare/vantjanst anlitas. Jamfort med svaren fran
2006 &r forandringarna sma.

Anhdorigcentraler och traffpunkter

I regeringens direktiv for anhorigstdd 2006 och 2007 lyfts fram att véantjénst- eller
anhorigcentraler kan fylla manga vardefulla funktioner for aldre och anhdriga som
vardar nagon narstaende aldre eller langtidssjuk och att manga kommuner har
goda erfarenheter av att inratta sadana. Vid fordelning av anhorigstod for 2006 var
det 24 kommuner som beviljades medel for att starta eller utveckla
anhdrigcentral/traffpunkter.

Enligt kommunernas svar finns det anhdrigcentraler i 35 kommuner i lanet.
Storre delen av anhorigcentralerna ligger i centralorten i kommunen, men flera
kommuner har ocksa centraler/traffpunkter pa mindre orter. Av de 72 centraler
som finns totalt 2008, har 50 startat ar 2006 eller senare. Det betyder att flertalet,
70 procent, startats i samband med de aktuella stimulansmedlen.



Nar det galler oppettider har flertalet Gppet vardagar, framforallt under mandag till
torsdag, en eller fem dagar per vecka. | fyra kommuner finns verksamheter, som
har Gppet aven under helger. Nar det galler hur manga timmar anhdorigcentralerna
har Oppet per vecka &r variationerna stora. En tredjedel har dppet tva till fyra
timmar per vecka men sa manga som en fjardedel har 6ppet mer an 31 timmar per
vecka. Svaren tyder pd att tillgangligheten okat jamfort med forra aret.

Flertalet, cirka sjuttio procent, av verksamheterna for statistik over antalet
besdkare vid centralerna. Aven har ar variationerna stora. En tredjedel uppger att
de haft mindre dn 20 besokare under november manad 2008 medan en femtedel
under samma maétperiod haft éver 100 besokande. Om antalet bestkare ar stort
eller litet hanger samman med var verksamheten ligger, i storstad eller pa
landsbygd, och hur omfattande verksamheten ar.

Kommunernas svar pa vilka aktiviteter som finns pa centralerna/traffpunkterna
2007 och 2008 framgar nedan.

Tabell 4. Typ av aktiviteter som finns pa anhorigcentralen 2007 och 2008.
Antal anhérigcentraler
med aktiviteten

Aktivitet 2007 2008 Férandring
Kaféverksamhet 45 62 +17
Gruppsamtal 31 40 +9
Enskilda samtal 31 31 0
Forelasningar 35 41 +6
Tillfallig avlésning 18 20 +2
Hobbyverksamhet 27 42 +15
Halsoframjande aktiviteter 20 36 +16
Utbildning 29 34 +5
Information 35 49 +14
Annat 18 34 +16

I de flesta fall finns ett stort utbud av tjanster knutna till verksamheten. Jamfort med
2007 har utbudet 6kat pa alla de efterfragade omradena. De vanligaste aktiviteterna ar
kaféverksamhet och information. Vid mer an halften forekommer ocksa gruppsamtal,
foreldsningar och hobbyverksamhet. Halsofrdmjande aktiviteter erbjuds i en tredjedel av
verksamheterna och i en fjardedel finns ocksa majligt att fa hjalp med tillfallig
avldsning. Under rubriken Annat finns bland annat utflykter, trivseltraffar, fester,
filmvisning, studiecirklar, rullatorservice, quigong, matlagningskurser, stavgang,

boule samt mojlighet till tillfallig dygnsvila for anhoriga.

De aktiviteter som erbjuds ar oftast, sextiosex procent, kostnadsfria. Vid en tredjedel

av verksamheterna finns dock nagra aktiviteter, exempelvis maltider, fester och
kafeverksamhet, som &r avgiftsbelagda.
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I regeringens direktiv for anhorigstdd 2006 och 2007 anges att kommunerna med

stdd av stimulansbidraget ska utveckla och genomféra varaktiga former av

anhorigstod. Av svaren framgar att attiosju procent av de centraler som finns 2008 drivs
som ordinarie verksamhet.

Samarbete
En av fragorna som stallts i enkéten var vem kommunen samarbetade med néar
det galler anhorigstod. Nedan visas kommunernas svar for ar 2006 och ar 2008.

Tabell 5. Samarbete med andra aktorer 2006 och 2008.

Antal Antal

kommuner kommuner
Samarbetspartner 2006 2008 Férandring
Roda korset 33 37 +4
Religitst samfund 35 35 0
Pensionarsféreningar 30 36 +6
Anhérigféreningar 15 21 +6
Handikapporganisationer 19 20 +1
Invandrarféreningar 3 11 +8
Annan
organisation 8 19 +11
Landstingets primarvard 19 22 +3
Landstingets 6ppenvard 8 8 0
Landstingets slutenvard 9 9 0
Annan kommun 17 25 +8

I regeringens direktiv anges att samverkan med ideella och frivilliga krafter ar en
forutsattning for att medel ska beviljas. Férutom samverkan med ideella och
frivilliga ar dven samarbete med landstinget viktigt for att fa en battre spridning
pa information om kommunens stéd men ocksa for att fa battre kunskap om
anhdrigas behov.

Samtliga kommuner samarbetar med nagon eller nagra av de aktorer som efterfragats.
Vanligast ar att man samarbetar med Roda Korset, religiost samfund och
pensiondrsforeningar. Sedan 2006 har samarbetet 6kat, framforallt med
invandrarforeningar, pensionars- och anhdrigorganisationer. Samarbetet med
landstingets 6ppen - och slutenvard &r oférandrat lagt medan samverkan med
primarvarden okat ndgot. Under rubriken annan organisation finns bland annat
LIONS, studieforbund, hyresgastforening och lokala féreningar.

Samverkan mellan kommuner har 6kat. I lanet finns flera natverk, saval lans-
overgripande som lokala, vilka startat i samband med stimulansmedlen. Det handlar
om att anhérigsamordnarna som &r ansvariga for anhorigstodet i kommunen traffas
ett par ganger om aret for att utbyta tips, idéer, information och erfarenheter.

Det forekommer ocksa att man gor studiebesdk hos varandra.
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Utbildning av personal

Den kommunala vard- och omsorgspersonalen har en viktig roll nar det galler

stodet till anhoriga. Personalen behdver kénna till de olika former av stéd som

finns tillgangligt i kommunen. De behdver ocksa ha kunskap for att i olika situationer
bemota anhdriga pa ett bra sétt och kunna motivera anhoriga att séka stod.

Nedan visas vilka utbildningar kommunerna satsat pa ar 2008 samt forandringar
jamfort med svaren ar 2006.

Tabell 6. Antal kommuner som genomfort utbildningsinsatser 2006 och 2008.

Antal Antal

kommuner kommuner
Utbildningsomrade 2006 2008 Foérandring
Anhdrigas livssituation 15 19 +4
Anhdrigstod 17 25 +8
Samtalsmetodik 10 10 -0
Bemotande av anhdriga 25 23 -2
Krishantering 12 8 -5
Annan utbildning 10 16 +6

For att battre kunna bemdta och hantera svara situationer med anhériga har
flertalet kommuner satsat pa att utbilda personalen. Utbildningarna har handlat om
bemotande av anhdriga och former for anhorigstod, men ocksa om anhérigas
livssituation.

For 2007 redovisades att utbildningsinsatserna 6kat betydligt jamfort

med 2006. Svaren for 2008 visar en viss minskning vad avser de utbildningar som
efterfragats i enkaten, men pa flera hall har kommunerna satsat pa annan utbildning.
Under rubriken annan utbildning anges bland annat utbildning i demens,

rehabiliterande synsétt, etik, socialpsykiatri, kost och nutrition, stroke, kontaktmannaskap,
anhorigombud, handledning samt vardegrundsforelasningar. Flera kommuner har ocksa
genomfort utbildningsinsatser riktade till fortroendevalda.

Kannedom om anhdrigas behov

For att anhorigstodet ska na anhoriga som har behov av stod behdver kommunen

ha god kdnnedom om de anhdriga och deras situation. De anhdriga ska kanna till
mojligheten att fa stod. | tabellerna 7 och 8 redovisas i vilken utstrackning kommunerna
anser sig ha kannedom om sammanboende respektive icke sammanboende anhériga.
Uppgifter for ar 2006 anges inom parentes.

12



Tabell 7. Kdnnedom om olika kategorier av sammanboende anhérigas behov

God Viss Daélig
Sammanboende kédnnedom kédnnedom kdnnedom
med kommunala insatser 30 (28) 12 (14) 0 (0
med enbart insatser fran landstingets
primarvard 1 (1) 16 (22) 25 (19)
som under aret enbart var i slutenvard 2 (1) 14 (16) 26 (25)
utan insats fran kommun och landsting 2 (1 17 (14) 23 (27)

Tabell 8. Kdnnedom om olika kategorier av icke sammanboende anhdrigas behov

God Viss Daélig
Icke sammanboende anhdériga kannedom kdnnedom kdnnedom
med kommunala insatser 19 (15) 22 (26) 1 (0)
med enbart insatser fran landstingets
primarvard 1 (1) 13 (13) 28 (27)
som under aret enbart var i slutenvard 1 (1) 12 (14) 29 (27)
utan insats fran kommun och landsting 2 (0) 14 (11) 26 (30)

Bast kdnnedom om anhdrigas behov har kommunerna i de fall den enskilde har

kommunala insatser. Nér det handlar om de 6vriga redovisade kategorierna ar kunskapen
betydligt samre. Monstret ar detsamma foér anhdriga till sammanboende och ej sammanboende.
Generellt sett har man sdmre k&nnedom om behovet av stod nér det géller ej sammanboende.
Forandringen mellan aren ar liten, men nar det galler anhoriga utan vard- och omsorgsinsatser
tycks kannedomen ha okat nagot. Kannedomen om dem som enbart har insatser fran primarvarden
och slutenvarden tycks daremot ha blivit nagot samre.

Information
Hur kommunerna valjer att informera om anhorigstodet i kommunen paverkar saval
efterfragan av stod som deltagande i de verksamheter som erbjuder stod.

Alla kommuner har pa ett eller annat satt ndgon kanal for att sprida information om

majligheten till anhorigstod. Samtliga kommuner har skriftligt informationsmaterial,

som placeras ut pa platser dar anhoriga ror sig exempelvis medborgarkontor, bibliotek,

apotek och landstingets verksamheter. Tio kommuner har information éversatt till andra

sprak, vilket ar en 6kning med sex stycken jamfort med fran 2006. | sju kommuner finns
information dversatt till arabiska och fem har dversatt till serbiska och engelska. Andra

sprak som forekommer ar finska, danska, kroatiska, kurdiska, ungerska, polska och vietnamesiska.

Vilka kanaler kommunerna anvander sig av for att muntligen sprida information framgar av
tabellen nedan.
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Tabell 9. Kanaler for att sprida information om anhdrigstodet 2006 och 2008.

Information via 2006 2008 Foérandring
Sjukhuspersonal 19 24 +5
Vardcentralspersonal 32 35 +3
Apotekspersonal 19 16 -3
Hemtjanstpersonal 42 41 -1

Ovrig kommunal personal 41 42 +1
Organisationer/ foreningars

personal 41 40 -1

Annat satt 24 29 +5

Muntlig information sprids oftast via kommunens personal och personer inom olika
foreningar/organisationer. Vid jamforelse mellan aren har det blivit vanligare att

personal pa vardcentraler och sjukhus lamnar information. Sju av tio kommuner anvéander
ocksa andra sétt att informera pa exempelvis via media, hemsidor, broschyrer,
medborgarkontor, anslagstavlor och bibliotek.

Ett annat sétt att nd anhériga man inte méter i det dagliga arbetet ar att bedriva
uppsokande verksamhet. Sjuttiofem procent av kommunerna uppger att de under 2008
bedrev uppsokande verksamhet da de informerade om bland annat méjligheten att fa
anhorigstod. Detta &r en 6kning jamfort med 2006 da motsvarande siffra var drygt
sextio procent.

Uppgifter om vilka malgrupper kommunerna vander sig till 2007 och 2008 framgar
nedan.

Tabell 10. Antal kommuner som bedriver uppsdkande verksamhet om anhdérigstod
2007 och 2008.

Malgrupp 2007 2008 Forandring
Anhodriga till aldre i en viss alder 11 27 +6
Anhoriga till aldre med demenssjukdomar 8 24 +16
Anhoriga till aldre med stroke 3 14 +11
Anhdriga till aldre med Parkinsons 1 12 +11
Anhoriga till aldre med psykisk

funktionsnedsattning 0 12 +12
Annan grupp anhériga 4 20 +16

Den uppsokande verksamheten har okat till alla efterfragade malgrupper. Den
vanligaste gruppen man vander sig till ar 2008 &r anhoriga till aldre i en viss alder
och anhdriga till &ldre med demens. Under rubriken Annan grupp anhériga finns
bland annat anhdriga till personer som; drabbats av stroke, har hemtjénst, har
annan etnisk bakgrund, har uppnatt 80 ar.
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Malgrupper

Av socialtjanstlagen framgar att malgruppen for samhallets stod ar de som vardar
narstaende som ar langvarigt sjuka, aldre eller personer med funktionshinder. Pa
fragan om till vilka malgrupper kommunerna utvecklat sitt stéd svarar 26 stycken
eller 60 procent, att anhorigstodet ar begréansat till &ldre anhériga som ar
sammanboende med den de vardar. Atta kommuner har vidgat malgruppen till att
gélla &ven andra anhdriga till aldre, exempelvis vuxna barn till aldre, grannar eller
goda vanner som vardar aldre. | fem kommuner riktar man sig ocksa till anhoriga
till personer som har psykiska funktionshinder och tvd kommuner vander sig dven
till anhoriga till utrikes fodda och langtidssjukskrivna. Fem kommuner uppger att
de vénder sig till alla anhdriga.

Utvecklingsbehov framdver

Néstan alla kommuner i lanet svarar att de ser behov av ytterligare utveckling av
anhorigstodet i framtiden. Vad man beskriver att man vill gora varierar mellan
kommunerna. Mer én halften uppger att de vill forbattra kvaliteten i befintliga
stodformer. En del vill utveckla nya och battre former fér avlosning genom att
gora stodet mer lattillgangligt och flexibelt for att kunna anpassa det utifran
individuella behov. Sarskilt framhaller man vardet av att kunna erbjuda avlsning
med kort varsel. En fjardedel av kommunerna ser behov av att utvidga stddet till
att omfatta fler malgrupper som exempelvis anhériga till personer med psykiska
funktionshinder, langtidssjukskrivna, demens, missbruksproblematik och aldre
med annan etnisk bakgrund samt till yngre anhériga. Ett flertal skriver ocksa att
de vill kunna utveckla samverkan med frivilligorganisationer samt forbattra
samverkan med landstingets verksamheter. Nagra kommuner lyfter ocksa fram
behov av forbéttrat samarbete inom den egna organisationen samt vikten av
utbildning och implementering av anhdrigkunskap i ordinarie verksamheter.

Lansstyrelsens beddmning

Lansstyrelsen kan konstatera att det skett ett stort utvecklingsarbete under de
senaste aren och drar slutsatsen att de statliga stimulansmedlen i hog grad bidragit
till att paskynda utvecklingen.

Utvecklingen har inneburit att alla kommuner i lanet har ett utbud av olika former
av avlosning for anhdriga som vardar och hjalper narstaende. | nastan samtliga
kommuner finns idag mojlighet till aviosning via korttidsverksamhet,
dagverksamhet och i hemmet. Det finns ocksa ett rikt utbud av andra former av
personligt stod, sasom samtalskontakter och anhdriggrupper.

Under den tid stimulansmedel funnits har antalet anhorigcentraler 0kat kraftigt.
Inom ramen for verksamheterna finns aktiviteter som riktar sig till bade enskilda

15



personer och grupper av anhoriga, vilket kan gora att de blir lockande for manga
personer som behdver stod.

Flera av stodformerna drivs i samverkan med olika frivilligorganisationer sasom
Roda Korset, svenska kyrkan, vilket visar pa foljsamhet till direktiven.

Enligt direktiven ska stimulansmedlen bidra till att forbattra det varaktiga stodet
till anhdriga och gora det mer lattillgangligt. Lansstyrelsen anser att for
uppbyggnad av varaktiga stodformer kravs en langsiktig planering och en
viljeyttring av ansvarig namnd. Overgripande mal ger verksamheten
forutsattningar att regelbundet och langsiktigt utveckla verksamhetens kvalitet och
folja upp denna. Antalet kommuner som antagit kommunala riktlinjer for
anhorigstodet har 6kat och riktlinjer finns idag i tva tredjedelar av kommunerna.

Tillgangligheten till avldsning vid olika tider pa dygnet har 6kat. Bland
kommunerna finns ocksa ett uttalat intresse for att vidareutveckla formerna for
avlosning i syfte att gora stodet mer lattillgangligt och flexibelt. Det &r positivt.
Awven anhérigcentralerna har blivit mer lattillgangliga, fler har tillkommit och fler
har 6ppet fler timmar per vecka. Stérre delen av centralerna drivs som ordinarie
verksamhet, vilket badar gott for framtiden.

Kommunernas kdnnedom om anhoriga vars narstaende man inte har kontakt med
ar fortfarande orovackande 1ag. Hur kunskapen om anhdriga i behov av stod kan
forbattras ar en central fraga att arbeta vidare med. Genom uppsokande
verksamhet ges en mojlighet till att informera om anhdérigstddet och finna de
personer som har behov av stdd men som inte sjalva soker kontakt med
socialtjansten. Den uppsokande verksamhet som bedrivs idag riktar sig dock
framst till anhoriga till &ldre personer och anhoriga till personer med demens.
Flera kommuner ser behov av att utvidga stodet till att omfatta fler malgrupper
eftersom det finns ett morkertal bland anhoériga, framforallt bland dem som inte
berdrs av kommunala insatser. Det &r viktigt att det fors diskussioner i kommunen
om hur man ska na dessa personer. Anhdrigsamordnaren som numera finns i
flertalet kommuner liksom anhdrigombuden har en viktig roll nér det galler att
informera om kommunens stod, men det kravs ocksa ett valutvecklat samarbete
med andra aktorer som kan tdnkas komma i kontakt med anhériga.

Den nya lagen innebér ett fortydligande av kommunernas ansvar och en
skyldighet att erbjuda stod for att underlatta for dem som vardar en nérstaende
som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en narstaende som har
funktionshinder. Bestammelsen innebér att den som vardar en narstaende kan
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ans6ka om bistand till en insats som han eller hon behover for egen del med stod
av 4 kap 1 § socialtjanstlagen for att fa sitt behov av stod och hjalp tillgodosett.

| forarbetena till den nya lagen® anges att en tydligare reglering motiveras av
nddvéndigheten av att ge anhdriga eller andra personer ett stdd och ett erkdnnande
for det arbete som de utfor. Den preventiva ansatsen ska vara utgangspunkten for
att forebygga att den anhoriga eller annan person sjélv blir fysiskt och psykiskt
utsliten.

Lansstyrelsen anser att kommunerna behover forbattra informationen till
allmanheten och till malgrupperna om namndens skyldighet enligt den nya lagen.
Sarskilda satsningar kravs for att na anhoriga till personer som &r under 65 ar som
ar langvarigt sjuka eller har funktionsnedsattningar. Aven anhériga till personer
med annan etnisk bakgrund, forvéarvsarbetande barn till aldre och anhoriga till
personer som bor i sarskilt boende maste uppmarksammas i hogre grad. Det kravs
ocksa ett fortsatt utvecklingsarbete nar det géller samarbetet med halso- och
sjukvarden, som kan ha mer kontakt och kdnnedom om de som inte berors av
kommunala insatser eller pa annat satt inte ar kanda i kommunen. Det ar ocksa
viktigt att arbetet med att stodja anhoriga integreras i socialtjanstens olika
verksamheter.

! Regeringens proposition 2008/09:82
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For drygt tio ar sedan infordes bestammelser i
Socialtjanstlagen (5 kap 10 8 SoL) om socialn&mndens
ansvar vad avser stod och avldsning for att underlatta for
dem som vardar narstaende som &r langvarigt sjuka eller
aldre eller som har funktionshinder. Ny lagstiftning
tradde i kraft den 1 juli 2009 som syftar till att fortydliga
kommunernas skyldighet att erbjuda stod till anhoriga.

Lansstyrelserna har under 2005-2008 haft i uppdrag att
fordela stimulansmedel till kommunerna for att utveckla
ett varaktigt stod till anhoriga. Lansstyrelsen i Skane har
under dessa ar fordelat sasmmanlagt cirka 46 miljoner
kronor till kommunerna i l&net for att stodja deras arbete
med att forstarka stodet till anhoriga.

Denna rapport ger en bild av kommunernas anhoérigstod
2008. Rapporten bygger pa kommunernas svar pa en
enkat som riktat sig till samtliga kommuner och
stadsdelar i lanet. FOr att beskriva utvecklingen Over tid
gors i vissa fall jamforelser med situationen ar 2006 och
2007.
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