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Forord

Lénsstyrelsen har i Regleringsbrev 2009 fatt i uppdrag av regeringen att
uppmirksamma hur kommunerna foljer lagens olika bestimmelser om samverkan
med organisationer och/eller foreningar sa som det anges i Socialtjanstlagen (SoL)
och Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

For att fa information om hur samverkan ser ut har Lansstyrelsen valt att skicka ut
en enkat till samtliga skanska kommuner. I enkiten stélldes fragor om samverkan
inom omradena kommunévergripande verksamhet, individ- och familjeomsorg,
omsorg om personer med funktionsnedsittning samt dldreomsorg. Resultatet av
enkdten redovisas i denna rapport.

Syftet med rapporten &r att ge en bild av hur det ser ut i ldnet vad giller
kommunernas samverkan med den ideella sektorn men ocksa att rapporten,
genom exempel fran nagra utvalda kommuner, ska fungera som en inspiration for
kommuner att utveckla sin samverkan.

Gunvor Landqvist
Socialdirektor
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Bakgrund och innehall

I regleringsbrevet for 2009 anges det att Léansstyrelserna i den ordinarie
tillsynsverksamheten uppmdrksamma hur kommunerna efterlever
socialtjinstlagens olika bestimmelser om samverkan med organisationer
och/eller foreningar och redovisa gjorda insatser och iakttagelser.

Lansstyrelsen har for detta uppdrag utformat en enkét med sex fragor om
samverkan inom omradena individ- och familjeomsorg, omsorg om personer med
funktionsnedsittning, dldreomsorg samt kommunévergripande. Kommunerna har
ocksa fatt ge exempel pa samverkan med organisationer eller foreningar som skett
under 2008/2009. Lénsstyrelsen har vid utformningen av enkéten utgatt fran de
bestimmelser som reglerar kommunernas samverkan i 3 kap. 4,5,7 §§ SoL,

5 kap. 8 § SoL,, 15 § LSS samt SOSFS 2006:11.

20 kommuner och 7 stadsdelar har svarat pa enkéten, vilket motsvarar ungefir
2/3-delar av de skanska kommunerna. Forutom enkétsvaren har Lénsstyrelsen
inhdmtat material vid andra kontakter med kommuner i Skane. Underlaget
bedoms vara tillrdckligt omfattande for att vara representativt for Skane som
helhet. I redovisningen har dirfor resultatet generaliserats till att gélla for samtliga
kommuner i Skane.

I rapporten redovisas forst fragorna i enkiten var for sig med en sammanstéllning
av kommunernas svar pa varje fraga. Efter det redovisas exempel fran nagra
kommuner indelat i de fyra omradena kommundovergripande verksamhet, individ-
och familjeomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsittning samt
dldreomsorg. Lénsstyrelsen har valt att lyfta fram nagra exempel for att visa hur
det kan se ut i kommunerna.

I kommunernas svar forekommer begreppen samverkan och samarbete
aterkommande och det dr inte alltid 1att att veta vad som menas. Det kan vara allt
fran att man verkar samman parallellt, att man samordnar personal och resurser
till att man arbetar tillsammans. Ibland framgar det av svaren pa vilken niva
samverkan sker. Det ska tilldggas att liknande samverkan som ndmns i exempel
fran namngivna kommuner, forekommer dven i manga andra kommuner.

Efter redovisningen av kommunernas exempel har Linsstyrelsen lagt till ett kort
avsnitt om egna erfarenheter efter traff med brukarorganisationer. Rapporten
avslutas med Lénsstyrelsens reflektioner.



Redovisning av enkatsvar

Finns antagna politiska mal for samverkan med organisationer eller
foreningar? (SOSFS 2006:11)

I tva tredjedelar av kommunerna finns antagna politiska mal f6r samverkan.
Dessa mal kan gilla kommundvergripande, inom individ och familjeomsorgen,
omsorgen om personer med funktionsnedséttning eller dldreomsorgen. I en
tredjedel av kommunerna dr malen enbart kommunévergripande medan en
tredjedel av kommunerna har brutit ner mélen till nagot av de tre sakomradena.

Finns skriftliga rutiner for hur samverkan ska utformas?

Ja, det finns i mer 4n hélften av kommunerna. Frimst inom dldreomsorgen,
dérefter 1 fallande skala for personer med funktionsnedsittning, individ och
familjeomsorg och kommundvergripande.

Finns dverenskommelse eller avtal for samverkan mellan kommunen och
organisationer eller foreningar?

Ja, det finns 1 fler dn hilften av kommunerna. Framst finns 6verenskommelser
eller avtal inom dldreomsorgen, dérefter individ- och familjeomsorgen och
omsorgen om personer med funktionsnedsittning. I minst omfattning finns sadana
overenskommelser kommundvergripande.

Finns rutiner for att gora organisationer och foreningar delaktiga i arbetet
med att utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten? (SOSFS 2006:11)
Det finns 1 néstan hélften av kommunerna och dr jimt fordelat mellan
sakomradena.

Ger kommunen/nimnderna regelbunden information till organisationer eller
foreningar?

Ja, det sker 1 stor utstrickning i de flesta kommuner. I storre utstrickning sker
detta inom sakomradena och i nagot mindre utstrickning kommuné&vergripande.

Finns rutiner for samverkan med organisationer eller foreningar i den
uppsokande verksamheten? (SoL 3:4, LSS 15:7)

Det finns i mindre #n hilften av kommunerna och da frimst inom dldre och
individ- och familjeomsorgen.



Exempel pa samverkan

Kommunovergripande samverkan

Samverkan mellan frivilligsektorn och kommunerna ser olika ut mellan
kommunerna. Det kan forekomma samverkan centralt bade pa kommunniva och
pa namndsniva. Det kan forekomma med savil politiker som tjanstemén.

Malmo stad har tagit fram ”Avsiktsforklaring och riktlinjer - Malmo stad 1
samverkan med den sociala ideella sektorn” som ér faststidlld av kommunstyrelsen
1 april 2009. Malmo stad har dven utrett organisation och resursbeddmning for
volontdrverksamhet i samverkan med MIP - Malmos Ideella foreningars
Paraplyorganisation. Ett samarbetsavtal med MIP har tecknats 1 juli 2009. Man
har gatt igenom riktlinjer och 6vergripande mal for bidragsgivning inom det
sociala omradet.

I Malmo forekommer dven samverkan med idrottsforeningar genom olika
turneringar, t.ex. Julturnering Pingis — Soderkulla, IK Vilgorenhetsgala pa
Lindingen, Ridda Barnen Luciaturnering, Fosie Basket Playstationturnering,
Garaget - Tjejturneringsfotboll, Hylliecupen, Aktivitetshuset Holma,
Biljardturneringar. Fritidsgardarna anordnar triffar for idrottsldarare och
foreningsledare for att underlétta foreningarnas rekrytering av nya medlemmar.

En stadsdel har i manga ar samarbetat med bland annat bostadsféreningar,
idrottsforeningar och kulturféreningar i stadsdelen.

Malmo stad har svarat att de haller pa att bygga upp en volontéirverksamhet.
Malmo stad har tecknat ett avtal med paraplyorganisationerna for Malmos Ideella
foreningar. Planerat &r att en frivilligcentral ska starta i december.
Frivilligcentralen ska vara foreningsdriven. Pa centralen ska organisationerna
administrera och planera volontirverksamheten, koppla samman volontédrer med
dldre personer som ansoker om volontir stod. De ska rekrytera och introducera
volontidrerna och se till att dir inte blir konflikter mot den lagstadgade kommunala
verksamheten. Planeringen och uppbyggnaden av strukturen har pagatt nagra ar
och idag finns avsatt 1 miljon kronor per ar i tre ar for att utveckla verksamheten.
En koordinator &r anstélld pa halvtid.

I Ystad finns, i likhet med manga andra kommuner, samverkan inom POSOM-
organisationen (psykiskt och socialt omhéndertagande), dels med kyrkan och dels
med de frivilligorganisationer som &r kopplade till Civilférsvarsforeningen Y stad-
Skurup. Det finns ocksa en samverkan med Lions angaende verksamhet pa
Aterbruket, en inlimnings- och forsiljningsplats av olika “prylar”. Kommunen
star for handledare samt har personer i arbetstrianing diar medan Lions skoter



ovriga fragor. Kring den arliga Ungdomsméssan bedrivs ett ndra samarbete med
foreningslivet och med Ystads Riksteaterforening, Sisu-idrottsutbildarna och
Ungdomskraft dr aktiva medaktorer.

Manga kommuner redovisar samarbete genom olika rad sasom handikapprad,
pensionirsrad och brottsférebyggande rad.

Det finns dven samverkan genom arbete med kvinnojour, brottsofferjour,
Riksforbundet Hem och sambhiille, Svenska kyrkan, Pingstkyrkan och
Forildraféreningen mot narkotika (FMN).

Samverkan med kyrkan kan gilla till exempel gemensamma barngrupper. Det
finns exempel dar kommunen haller gemensamma radslag aterkommande varje
halvar med de ideella verksamheterna i kommunen. I en kommun finns en
frivilligcentral.

En kommun rapporterar att brukare anstills for att arbeta med fragor rorande
verksamhet som riktar sig till personer med psykisk funktionsnedsittning.

En kommun bedriver nattvandring i samarbete med kommunens idrottsforeningar.

Pa SFI (Svenska for invandrare) har en kommun en arlig hilsovecka tillsammans
med alla studieférbund.

I en kommun ir en sérskild person anstélld pa Kultur och Fritidsforvaltningen for
att bygga broar mellan foreningslivet och invandrargrupper.

Samverkan inom individ- och familjeomsorg

Det finns samarbete och samverkan pa flera olika nivaer i kommunerna inom
IFO-omradet: alltifran aterkommande tréffar med hjilporganisationer,
brukarorganisationer, intresseféreningar m.fl. dar man utbyter information och
inhdmtar kunskap, till praktiserande verksamheter dar man har gemensam
personal fran olika huvudmén och gemensam finansiering.

Malmo stad dr representerade 1 styr- och referensgrupper for ESF-projekt
(Europeiska socialfonden) som drivs av ideella foreningar, t.ex. Utmanarna och
Mabi mal. Man har ocksa ett utokat samarbete med Malmo Kvinnojour och
Frivilliga samhillsarbetare.

Malmo stad har samverkat med Roda Korset kring verksamhet pa Mosippan - ett
socialt utsatt omrade for bostadslosa familjer. R6da Korset har ocksa arbetat aktivt
med kommunen i1 hemldshetsarbetet.



Stadsdelsforvaltning Limhamn-Bunkeflo har rutiner for bidrag till foreningar for
arbete med barn och unga. Samverkan sker med AA (Anonyma Alkoholister),
KRIS (Kriminellas revansch i samhillet) och Nattvandrarna.

Lunds kommun bedriver gruppverksamhet for barn och ungdomar samt
krisverksamhet for kvinnor och mén i samverkan med organisationer och
foreningar:

¢ Flaskposten dr en gruppverksamhet for barn och ungdomar som har en
forilder eller annan anhorig som é&r eller har varit beroende av alkohol
eller andra droger som drivs gemensamt av Lunds kommun och Svenska
kyrkan.

¢ Imbus dr en gruppverksamhet f6r barn och tonaringar som lever i en familj
dér en fordlder mar psykiskt daligt, som drivs gemensamt med IM -
Individuell Ménniskohjilp.

e Kriscentrum for barn, kvinnor och mén drivs gemensamt av Lund,
Staffanstorp, Kivlinge, Eslov, Lomma, H66r och Horby kommuner
tillsammans med Svenska Kyrkan och IM.

Lunds kommun samarbetar dven med Hemlosas forening i Lund angaende
hemldshetsfragan.

I Ystad finns en sérskild Brottsoffer- och kvinnojour som verkar i Ystad, Skurup,
Sjobo, Tomelilla och Simrishamn. Hér forekommer regelbundna moten med
brottsoffersamordnare och IFO-ansvarig tillsammans med de andra kommunerna
dér jouren verkar. Brottsoffersamordnaren dr med i en grupp med olika
professioner som regelbundet mots kring arbetet med Vald i nédra relationer. Har
deltar dven en diakonissa fran kyrkan.

I det drogforebyggande arbetet bedrivs ett nira samarbete med Rotary och Lions 1
fragor som ror opinionsbildning, sponsring etc. Regelbundna méten sker med
anti-droggruppen med representanter fran Rotary, Lions och Filtgruppen.
Socialnimnden i Ystad stodjer FMN Malmo med foreningsbidrag.

Rédgivningsbyran utgor stod for olika sjalvhjilpsgrupper inom
12-stegsprogrammet bl.a. genom lokaler mm.
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Filtgruppen har nira samarbete med Forédldragruppen Ysta” som arrangerar
foridldranattvandringar i Ystad.

I Nordviistra Skine ir Angelholm virdkommun for “Projekt Medling” for
kommunerna i Skane Nordvist.

Samverkan inom omsorg om personer med funktionsnedsattning
Samverkan inom funktionshinderomradet sker oftast genom medverkan i de
kommunala handikappraden.

Handikapprad ir ett samverkansorgan som har politisk representation och
representation fran olika handikappforeningar. Syftet &r att ge insyn i kommunens
verksamhet for malgruppen samt informationsutbyte. Handikappradet kan finnas
organisatorisk pa central niva sasom hos kommunstyrelsen. Vanligast dr att radet
har sin tillhorighet hos den nimnd som har ansvarar for verksamheter for personer
med funktionsnedsittning sasom vard- och omsorgsnamnd eller socialnamnd.
Ledamoter till handikappraden nomineras av de lokala
handikapporganisationerna.

Utover denna etablerade samverkansform forekommer andra typer av samverkan
som exempelvis i Angelholm genom triffar med Foreningen for utvecklingsstorda
barn, ungdomar och vuxna (FUB) och Attention och aktiviteter med Lions.

I Eslov samverkar man med Friluftsfraimjandet och Naturvardsféreningen med
motionsaktiviteter. Personer inom daglig verksamhet kan fa praktikplats hos
foreningarna.

I Lund har man samverkansgrupper mellan kommunutforare och
intresseorganisationer inom LSS-omradet och i Malmé har man samverkan kring
framtagande av en ny LSS-plan. Det forekommer dven samverkan med Svenska
Kyrkans diakoni. Samverkan med intresseforeningar for personer med psykiskt
funktionshinder forekommer exempelvis genom 6verldggningar med
Intresseforeningen for Schizofreni (IFS) och Riksférbundet for Social och Mental
Hilsa (RSMH). Brukarforeningar har deltagit 1 ledningsgruppen for Personligt
Ombud.

I Ystad finns ett rad med representanter fran Riksférbundet for social och mental
hilsa (RSMH), Schizofreniforbundet (IFS), Attention — en intresseorganisation for
ménniskor med neuropsykiatriska funktionshinder, Foreningen Autism Skane

(FA Skane), Riksforbundet ungdom for social hélsa (RUS) samt Personliga
Ombud.



I Malmo och Bastad finns brukarsamverkan med Fontidnhuset.

Samverkan inom aldreomsorg

Organisationer med vilka kommunerna samverkar inom dldreomsorgen dr Roda
Korset, Svenska kyrkan, olika pensionérsorganisationer, foreningar for olika
funktionsnedséttningar exempelvis dovforeningar och lokala véntjanstféreningar.
Ett speciellt projekt med volontdrverksamhet som ska starta i Malmo inom kort
(se avsnittet om kommundvergripande samverkan), bryter monstret genom att
vara Oppet for alla organisationer och foreningar.

Roda Korset, Svenska kyrkan och pensiondrsorganisationerna far i nagon
kommun arliga medel for att arrangera aktiviteter for dldre personer. Samverkan
inom anhorigstod sker frimst med Roda Korset, Svenska kyrkan och olika
pensiondrsorganisationer.

Pensionirsorganisationerna forekommer i olika former av samverkan. Sedan lang
tid finns mycket samverkan i form av informationsutbyte och
verksamhetsplanering. De senaste aren har dven samverkan vuxit fram inom
anhorigstod. Samverkan dr under uppbyggnad inom volontédrverksamhet i en
kommun. Likhet mellan kommunerna finns nir det géiller hur samverkan 1
pensionérsrad och samverkan av atgérder som riktar sig till anhoriga &r
organiserat.

Pensiondrsrad: For att ge ildre ménniskor medinflytande och insyn i allménna
fragor i kommunerna finns pensiondrsrad. Vanligtvis utses pensionérsradet av den
nimnd som ansvarar for socialtjdnsten - socialnimnden eller stadsdelsfullmiktige.
I raden mots representanter fran de politiska forsamlingarna och
pensionirsrepresentanterna. Ledaméter och ersittare till pensionérsraden
nomineras av lokala pensionérsorganisationer. Raden har funktion som
referensgrupp, forum for informationsutbyte och remissinstans infor beslut.

Anhdriginsatser: Kommunerna har sedan ett antal ar kunnat soka statliga bidrag
till uppbyggnad av atgirder som riktar sig till anhoriga. Bidragen har bland annat
haft som avsikt att stimulera samverkan med frivilliga. Samverkan har skett med
organisationerna om vad pengar ska sokas for. Nar sedan pengarna blivit beviljade
sa har det i nagra kommuner utvecklats samarbete kring genomforandet av stodet.
Personer fran Roda Korset ansvarar till exempel for 6ppethallande av motesplatser
och triffpunkter. Nagon kommun har tecknat avtal med féreningar om drift av
traffpunkter. Nagon stadsdel betalar ut foreningsbidrag till anhorigforeningar.

Speciella fragor kan innebéra sdrskild samverkan enligt vissa svar. En sadan fraga
ar bostadsplanering dér nagon svarat att separata moten anordnas for fragan samt
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att sirskilda enkdter riktade till pensiondrsorganisationerna genomforts med fragor
om boendet for dldre personer.

Lokala véntjinster dr 16st knutna sammanslutningar av personer som dnskar gora
en insats men inte vill inga i organisationer. Det kan vara som i en kommun dér en
tidigare anstélld och ansvarig inom dldreomsorgen sjilv driver frivilligarbete med
kommunens stod. Nagra svar finns om att lokala vantjéanster driver frivilligarbete.
Dessa dr lite svara att definiera och dr ofta helt beroende av eldsjédlen som startat
det.

I Malmo stad finns pensionérsrad for lokala fragor i stadsdelarna och centralt for
mer overgripande fragor.

Malmo stad har startat ett projekt med malsittningen att ge stéirkt inflytande for
den enskilde inom dldreomsorgen vilket innebir ett foridndrat arbetssitt.
Planeringen av projektet har skett gemensamt med pensionédrsorganisationerna.

Kuriosa: Vid ett méte med inbjudna foreningar och organisationer kom férutom
Roda Korset, Malmo Anhorigforening, pensionédrsforeningar osv. dven
representanter fran en hundklubb. Dessa hade tankar om att manga dldre hade haft
hund tidigare och skulle uppskatta besok av volontdrer med hund.

I Lomma kommun ansvarar frivilliga for verksamheten pa dppna motesplatser i
kommunen.

Lansstyrelsens kontakt med brukarorganisationer inom missbruks-
och beroendevarden

Léansstyrelsen har haft triffar med brukarorganisationer inom ramen for nationell
tillsyn inom beroende- och missbruksomradet. Det framkom da bland annat
onskemal om gemensamt mote med kommuner for att kunna byta erfarenheter
och ldra av varandra. Fran brukarorganisationerna finns mycket kunskap om
situationen for personer med missbruk och beroende. Det kan vara ett underlag 1
uppsOkande arbete och kommunernas planering.

Brukarorganisationerna vill ocksa spela en roll i de erbjudanden som kan finnas.
De kan vara ett stdd i den enskildes vardag. Brukarorganisationerna anser att
serviceinsatser inte bara ska finnas pa kommunal niva, utan att de borde ldggas ut
pa t.ex. brukarorganisationer. Det skulle leda till en 6kad mangfald vad giller
behandlingsalternativen och tidcka fler behov och 6nskemal.



Lansstyrelsens reflektioner

Linsstyrelsen konstaterar att det finns en tydlig politisk vilja till samverkan i tva
tredjedelar av kommunerna och stadsdelarna dédr man har antagit politiska mal for
samverkan med organisationer och foreningar. I ndgot mer dn hilften av
kommunerna finns skriftliga rutiner for samverkan. Det dr vanligast
forekommande inom dldreomsorgen.

Avtal for samverkan mellan kommunen och organisationer eller foreningar finns i
fler @n hilften av kommunerna, frimst inom dldreomsorgen. I minst omfattning
finns sadana 6verenskommelser kommundovergripande.

Kommunerna édr generellt bra pa att regelbundet informera organisationer och
foreningar men manga kommuner saknar rutiner for att géra organisationer och
foreningar delaktiga. Detta fanns 1 knappt hilften av kommunerna.

Samverkan med organisationer och foreningar i den uppsdkande verksamheten
forekommer i1 mindre 4n hélften av kommunerna och behdver dirfor utvecklas,
framforallt inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning.

Lénsstyrelsen ser ett behov hos manga kommuner i Skane att utveckla
socialtjdnsten genom att tillimpa den lagstiftning och de foreskrifter som finns
kring samverkan med den ideella sektorn. Detta bedoms ge stora gemensamma
vinster for kommunerna, dess invanare och den ideella sektorn.

Linsstyrelsen konstaterar att det finns manga goda exempel pa samverkan i
kommunerna som féorhoppningsvis kan fungera som inspiration for andra
kommuner.
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Denna rapport dr en sammanfattning av Linsstyrelsens
kartlaggning 6ver hur kommunerna i Skane 1dn samverkar
med ideella organisationer och foreningar.
Kartlaggningen har genomforts genom en enkdt till
samtliga skanska kommuner och stadsdelar, varav

20 kommuner och 7 stadsdelar har svarat. Samverkan
redovisas inom fyra olika omraden: kommunovergripande
verksambhet, individ- och familjeomsorg, omsorg om
personer med funktionsnedséttning samt dldreomsorg.

2 Ostra Boulevarden 62 A, 291 86 Kristianstad
Kungsgatan 13, 205 15 Malmé
Tel 044/040-25 20 00, Fax 044/040-25 21 10

LANS STYRELSEN Epost skane@lansstyrelsen.se

I SKANE LAN www.lansstyrelsen.se/skane




